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RESUMEN

Control de la morosidad de los clientes de los servicios funerarios de la
Sociedad de Beneficencia de Iquitos, 2019-2021

Jennifer Leysdania Benavente Fernandez.

Tifanny Yajaira Tulumba Pérez.

La presente investigacion tuvo como objetivo estudiar el
comportamiento de los clientes respecto a la morosidad de los servicios
funerarios, la investigacion fue descriptiva y no experimental, y

retrospectivo, con informacion histérica y transversal.

El comportamiento de los clientes respecto a los servicios funerarios
gue incluye nichos, ha tenido un incremento de 11.07% en el afio 2020,
respecto al afio 2019, sin embargo, el 2021 se incrementd en 0.99% en
funcion del afio 2020. ElI comportamiento de las deudas muestra que un
67% tiene atraso de 30 dias, y el 16% tiene atraso de 60 dias; también, un
9% tiene atraso de 90 dias, y un 8% tiene atraso de 120. En el 2019, se
advirtié que 67% de las deudas tiene atraso de 30 dias, y en el 2020 existe
63% de deudas atrasadas por el mismo tiempo de dias que el afio
precedente; asimismo 15% presenta atraso de 60 dias, 10% tiene atraso
de 90 dias, y 12% 12 dias, y por otro lado en el 2021, un 72% estan
atrasados 30 dias, mientras 17% de 60 dias, y 8% de 90 dias, y 10.44% de
120 dias. Respecto a las cuentas por cobrar en los afios 2019, 2020, y
2021 el comportamiento fue fluctuante.

Palabras claves: control, morosidad, servicios funerarios.
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ABSTRACT

Control of late payment of clients of the funeral services of the Sociedad de
Beneficencia de Iquitos, 2019 — 2021.

Jennifer Leysdania Benavente Fernandez.

Tifanny Yajaira Tulumba Pérez.

The objective of this research was to study the behavior of clients
regarding late payment of funeral services. The research was descriptive
and non-experimental, and retrospective, with historical and transversal

information.

The behavior of clients regarding funeral services that includes
niches has had an increase of 11.07% in 2020, compared to 2019, however,
in 2021 it increased by 0.99% based on 2020. The behavior of The debts
show that 67% are 30 days late, and 16% are 60 days late; Also, 9% are 90
days late, and 8% are 120 days late. In 2019, it was noted that 67% of debts
are 30 days late, and in 2020 there are 63% of debts late by the same length
of days as the previous year; Likewise, 15% are 60 days late, 10% are 90
days late, and 12% are 12 days late, and on the other hand in 2021, 72%
are 30 days late, while 17% are 60 days late, and 8% are late. 90 days, and
10.44% of 120 days. Regarding accounts receivable in the years 2019,
2020, and 2021, the behavior was fluctuating.

Keywords: control, late payment, funeral services.
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CAPITULO I; Marco teérico

1.1. Antecedentes del estudio

Castro Jessica y De la Pefia Janet (2018) en su tesis La
morosidad y influencia en el logro de los objetivos estratégicos del
camposanto ecoldgico esperanza eterna - Huancayo - Junin - 2015,
tuvieron como objetivo determinar la influencia de la morosidad en el
logro de objetivos organizacionales. Su metodologia fue descriptiva,
con poblacién de 74 usuarios y 47 trabajadores de la organizacion, las
fichas utilizadas fueron el analisis documental, observacion y
encuesta Concluye que, la morosidad influye negativamente en el
logro de objetivos estratégica empresariales. Existe evidencia
estadistica suficiente que la morosidad influye en el logro de objetivos
de la empresa; en consecuencia, los directivos de las empresas
deben tener en cuenta al momento de otorgar los créditos tendran que
pasar por filtros de revision el perfil del cliente a fin de poder otorgar

un crédito o no. (Castro & De la Pefa, 2018)

Vasquez Manayay, Juan (2020), en su tesis Plan de gestion de
cobranza para reducir la morosidad en la Sociedad de Beneficencia
de Chiclayo, tuvo como objetivo proponer un plan de gestion para
reducir la morosidad; su metodologia fue de tipo propositiva,
descriptiva, de disefio no experimental. Concluye que un 88% de
encuestado estuvieron de acuerdo que los inquilinos deben firmar un
contrato de arrendamiento antes de ocupar el inmueble y un 95%
opinaron que también deben presentar documentacion que garantice
su solvencia econOmica para el pago de los alquileres y un 80% estan
de acuerdo que debe haber una area responsable de la recuperacion
en la beneficencia, y un 88% estan de acuerdo en reducir la morosidad

para la cual concluyen que se debe aplicar un plan de gestion de las



cobranzas y se debe organizar el area de cobranza y recuperacion
(Vasquez, 2020)

Arroyo Freddy y Rodriguez Wilder (2018) en su investigacion Las
politicas de gestion de cobranza y su incidencia en la situacion
econdémica Yy financiera de la Sociedad de Beneficencia Publica de
Trujillo, la Libertad, afio 2017, tuvieron como objetivo analizar la
situacion econdmica y financiera de la entidad; su metodologia fue
evaluacion del area de cobranza, aplicando cuestionario y técnica de
entrevista, y analisis de los estados financieros. Concluye que, esta
entidad no cuenta con politicas de gestion de cobranza para la
realizacion de su cobranza a deudores y lo realizan de una forma
informal sin  ningln proceso técnico, aunque financiera vy
econémicamente no revela una crisis, pero Si es nhecesario
Implementar una politica de mejoras de gestion de cobranzas a fin de
disminuir la cartera pesada y aumentar los ingresos a la sociedad.
(Arroyo & Rodriguez, 2018)

Godoy Coronado Yahli (2018) en su tesis Gestion de cobranzas
y morosidad en la empresa Inversiones JC & Asociados S.A.C., Lima,
2018, tuvieron como objetivo determinar la relacion entre la gestion de
cobranza y la morosidad; su metodologia fue de tipo aplicada, nivel
descriptivo, correlacional, disefio no experimental, con enfoque
cuantitativo; la poblacion fueron de 32 trabajadores del area de
creditos y cobranzas, y muestra de tipo censal; se utilizd cuestionario
y encuestas. Concluye que, la gestiébn de cobranzas influye en la
disminucién de la morosidad en la entidad. Concluye que, se logro
cumplir con los objetivos generales y especificos de la investigacion.
(Godoy, 2018)

Vigo Del Aguila Ricardo, (2018) en su tesis Modelo de gestién

de cobranza para los indicadores de morosidad en la empresa



1.2.

Negocios Agricolas del Sur EIRL para el afio 2018, tuvieron como
objetivo conocer un mecanismo de cobranza que reduzca los niveles
de morosidad y en consecuencia mejore la liquidez de la empresa. La
metodologia de solucién del problema fue PDSA, en funcién de ciclo
de Deming. Concluye que, se debe aplicar un modelo de gestion de
cobranzas, con la implementacion del modelo de gestion de
cobranzas se elevard la eficiencia y eficacia en la administracion y

control de la cartera pesada. (Vigo, 2018)

Saenz Espinoza Vitza (2021) en su tesis Estrategias de
cobranza para reducir la morosidad de los clientes de la empresa
Electro Pangoa S.A. EPASA Satipo - 2020, tuvieron como objetivo
conocer las habilidades de la recaudacion y disminuir el retraso de las
deudas de los clientes; su metodologia fue no experimental, de tipo
descriptivo; aplicd cuestionario y entrevista. Concluye que, la empresa
opte por medidas de contingencia buscando reducir la morosidad y la
tendencia que sea aceptable 0 manejable en sus cobranzas, tanto de
sus clientes antiguos y nuevos, pues lo que se busca en tener una
gestion de cobranza éptima, concluye que existe una relacion directa
muy alta y significativa entre la estrategia de cobranza y morosidad de
los clientes de la empresa. (Sdenz, 2021)

Bases tedricas

Los servicios funerarios

Los servicios funerarios son prestados por personas naturales y
juridicas que necesitan autorizacién de la autoridad sanitaria
correspondiente para su funcionamiento y estan conformados por las
agencias funerarias que brindan servicios de ataudes, inhumacion,
cremacion, transporte y traslado de cadaveres humanos. (Ley de

cementerios y servicios funerarios - Ley N° 26298, 1994).



Conforme a lo estipulado en el Art. 6° de la Ley de Cementerios

y Servicios Funerarios - Ley N° 26298, algunos de los servicios que

se brindan son los siguientes:

a) Inhumacion.

b) Exhumacion.

c) Traslado.

d) Deposito de cadaveres en transito.

e) Capilla o velatorio.

f) Reduccion.

g) Cremacion.

h)  Columbario u osario.

i)  Cinerario comun.

)] Fosa Comun. (Ley de cementerios y servicios funerarios - Ley
N° 26298, 1994, pag. 01).

La morosidad

Salcedo Jessica (2022), sostiene que las cuentas por cobrar es
el activo exigible del efectivo que toda empresa necesita para afrontar
sSus compromisos a corto plazo, y el estado de morosidad acarrea una
series de problemas financieros y repercute en la provision de bienes
servicios de las organizaciones y se puede traducirse en resultados
negativos en los estados financieros y en consecuencia existe una
responsabilidad de los directivos en implementar estrategias de
cobranzas para disminuir los indices de morosidad y aumentar el
recupero de la inversion a favor de la empresa. (Salcedo, 2022).

La causa de la morosidad, se debe a la deficiente gestion de
cobranzas y politica de créditos otorgados a clientes con poca
solvencia econdmica, moral y por lo tanto estos problemas trae como
resultado una cartera pesada de morosidad, en el cual se convierte
en disefar una estrategia adecuada para realizar las cobranzas por
parte de las &reas involucradas debido que muchas veces estas

deudas ya se encuentran en categoria de perdida.



Es el atraso permanente en los pagos de los clientes hacia la
empresas o0 proveedores que se dan habitualmente por falta de una
vision de como funciona la politica de créditos y cobranzas, y en
consecuencia el deudor producto de su mala conducta de pago
genera un problema en las finanzas de las organizaciones. El
incumplimiento de los pagos oportunos de los clientes morosos
disminuye la liquidez, ocasionando un desequilibrio financiero
provocando ausencia de los ingresos e incapacidad para afrontar los
compromisos corrientes de la empresa. (Vasquez, 2020).

Segun Barrera Olivas Valeria (2021), la morosidad es un tema
muy presente en el ambito financiero y econémico, segun su estudio
se pretende una especial atencién para de esta manera determinar
las variables que explican. La morosidad tiene varias connotaciones
tedricas, no obstante, podemos resumir indicando que en su forma
mas simple es que el cliente no cumple de acuerdo con los plazos
establecidos los pagos correspondientes. (Barrera, 2021).

Campos Nery (2021), establecen que la morosidad representa
un indicador que es sumamente variable, en la cual la reaccion de
éste va de acuerdo con las politicas cooperativas que presentan
influencia constantemente, ademas, recalcan que la morosidad es un
factor negativo que influye como un ente motivador en los deudores,
pues ocasiona que las personas que tienen deudas se sientan
presionados obligados a cumplir con ciertas fechas de pagos que ya
fueron establecidos por una empresa y no lo ven desde el punto de
un compromiso y deber de pago. (Campos, 2021, pags. 14-15).

Alejandro Archundia Jartizay Avilés Choez Thalia (2017), La
morosidad se define como el incumplimiento de pago de algun bien o
servicio, por parte de una persona natural o juridica, cuando la
empresa otorga un crédito, se le conoce como cociente entre el
importe de los créditos morosos y el total de crédito brindados, en
consecuencia, la morosidad se representa como: Tasa de morosidad

= créditos/Total de créditos.



Consecuencias de la morosidad para el deudor.

Para una persona natural o juridica, solicitar un crédito debe
presentar una garantia, que puede ser un bien material, un auto, o su
propia vivienda y asi mismo un aval, en caso que se atrasan en sus
pagos la empresa acreedora puede iniciar acciones judiciales con la
finalidad de cobrarse la deuda atrasada, por lo que en caso de no
materializar directamente el cobro al deudor se traslada la cobranza
al aval de crédito, u por ultimo sera reportado a la central de riesgos y

no podra ser sujeto de crédito en el largo plazo.

Consecuencia para el acreedor.

La deficiente gestion de los créditos otorgados a clientes con
mucha flexibilidad provocé el incremento de la morosidad en los
pagos para el derecho a los servicios funerarios; es decir, ante la
ausencia de una adecuada politica de créditos, ha generado el
problema previamente mencionado; en ese sentido, hemos advertido
que lo ideal seria analizar el historial crediticio de los clientes previo al
convenio celebrado entre el socio o el particular y la beneficencia, a
fin de evitar futuros problemas como los que se evidencia en la

presente investigacion.

1.3. Definicién de Términos Béasicos

a. Ventas
Es el proceso de intercambio de bienes y servicios por
dinero, también es la transferencia de un bien por dinero y desde
un punto de vista contable es el monto cobrado por la venta de

un bien o servicio.

Por otro lado, la venta es el arte de persuadir a los clientes
para que elijan los bienes o servicios de una empresa que

satisfaga sus necesidades, y este proceso involucra un potencial



comprador, hacerle comprender que nuestro producto es la

mejor opcion y finalmente cerrar la venta (Ramos Silva, 2021).

Categoria de pago
Son clasificaciones que toman en cuenta el tiempo o plazo
de pagos que adeudan los clientes y se clasifican: (Campos

Laurencio, Castafieda Espinoza, & Inga Naupay, 2017).

Categoria normal

Implica que el deudor cumple puntualmente con el pago del
crédito o tiene un atraso maximo de 8 dias calendario. De
acuerdo con lo previsto por el Coédigo Civil, la prescripcion
extingue la accién de cobranza de las deudas, pero no extingue
la  obligacion de reportar el crédito contratado.
(SUPERINTENDENCIA, DE BANCA, SEGUROS Y AFP, 2020,
pag. 04).

Categoria con problemas potenciales

El deudor demuestra que puede pagar sus obligaciones,
sin embargo, existen situaciones que no pueden ser manejadas
de manera oportuna generando incumplimiento circunstanciales
pagos a mayores de 30 dias. Implica que el deudor tiene un
atraso de entre 9 a 30 dias calendario en el pago del crédito
(SUPERINTENDENCIA, DE BANCA, SEGUROS Y AFP, 2020,

pag. 5)

Categoria deficiente

Aqui el deudor tiene dificultades para cumplir oportuna sus
obligaciones crediticias, al mostrar una débil capacidad
financiera y presente incumplimiento de pagos mayores a 60

dias de atraso de la fecha pactada. Implica atrasos en el pago



del crédito de entre 61 a 120 dias calendario (CENTRAL DE
RIESGOS DE LA SBS, 2020, pag. 5).

Categoria dudosa

El analisis de su capacidad financiera muestra alta
probabilidad que el deudor no pueda cumplir con sus
compromisos con las entidades crediticias y por lo tanto muestra
incumplimiento de pagos mayores a los 90 dias. Representa
atrasos de entre 121 a 365 dias calendario en el pago del crédito.
(CENTRAL DE RIESGOS DE LA SBS, 2020, pag. 5).

Categoria perdida

Las deudas de los clientes morosos pasan a una situacion
de incobrables debido a la falta de voluntad de pago con retrasos
de pagos mayores a los 120 dias. Implica atrasos en el pago de
las cuotas de mas de 365 dias calendario. (CENTRAL DE
RIESGOS DE LA SBS, 2020, pag. 5).

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son inversiones importantes que
deben ser cobradas en su totalidad para maximizar el retorno de
la inversion, representan derechos contractuales proyectados a
convertirse en dinero, estas cuentas forman parte del activo en
el estado de la situacion financiera de la empresa. (Andrade
GoOmez & Camones Fernandez, 2022).

Cobranzas

Son procesos de cobranza para recuperar su cartera
vencida, para tal fin emplean diferentes estrategias de los cuales
los mas habituales son las llamadas telefénicas por retraso de

su cuota, envio de cartas de notificacion. Asi para que una



gestion de cobranza sea eficiente se debe considerar los

factores de no pago del cliente. (Hinostroza Hermoza, 2022).

Control y seguimiento

Irigoin Irigoin Rosa, (2020) sefiala que las visitas periddicas
del Analista o0 Asesor de Negocios a la empresa deudora o
cliente permiten que la institucion financiera obtenga una
apreciacion real de la situacion del negocio, y, por to tanto, la
probabilidad de pago de créditos. Si el asesor de negocios
mantiene visitas periodicas al cliente, se logra que se identifique
la posibilidad de nuevos negocios entre el cliente y la institucion.
Ante situaciones que indiquen que la empresa no podra hacer
frente a créditos en los términos establecidos, el comité de
créditos, a sugerencia del Analista a cargo de la colocacion,
puede verse obligado a tomar medidas especiales de control
tales como:
Control de vencimientos y seguimientos de las deudas a cobrar
- Se confeccionaran detalle de control de cobrabilidad de clientes
en los que se reflejaran las deudas por cobrar, los limites de
crédito y los excesos de crédito, en su caso los cuales seran
identificados (o bien por el propio sistema informatico de la
entidad o mediante un control manual de caracter diario) para la
correspondiente autorizacion o corte de crédito. Los casos de
clientes que hayan dado lugar a excesos en el crédito habran

contado con la autorizacion de la Direccion.

Categorias de nichos en Serfin de la Sociedad de Beneficencia
de Iquitos, durante el 2019 al 2021

Categorias de nicho: Las categorias, se refiere a la posicion de
cada nicho en el pabellbn como son en parte superior se
encuentra la categoria A, que por su ubicacién es la que tiene

un precio de S/. 3,100.00, y la categoria B, tiene un precio de



S/.3, 400.00 y la categoria C, tiene un precio de S/.4,100.00, la
categoria D. S/.5.300.00, mientras la E, cuesta 5,100.00 y la F
tiene un precio de 3,800.00.
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CAPITULO II: Planteamiento del problema

2.1. Descripcion del problema

En la actualidad las Sociedades de Beneficencias en el Perq,
tienen por finalidad brindar los servicios de proteccion social de interés
publico a las niflas, nifios, adolescentes, mujeres, personas con
discapacidad y personas adultas mayores que se encuentren en
situacién de riesgo y vulnerabilidad de manera complementaria a los
servicios que presta el Estado, bajo los enfoques de derechos, género
interculturalidad e intergeneracionalidad. (el Peruano, Decreto
Legislativo N° 1411, 2018).

Sin embargo, para brindar este servicio de proteccién social no
reciben fondos publicos tampoco se reciben de la institucion privada
(salvo excepciones), por lo que, para poder continuar brindando esta
labor son financiados por los ingresos propios generados por sus
unidades de negocios, principalmente por los servicios funerarios que
son los que administran los cementerios que estén instaladas en las
ciudades como el caso de Iquitos es el cementerio "San Miguel

Arcangel, que esta ubicado en el centro de la ciudad.

Los servicios funerarios de la institucion, denominado SERFIN,
es la unidad encargada de gerenciar los servicios funerarios, que se
encarga de afiliar los socios y clientes particulares para vender los
servicios funerarios; no obstante, debido a la débil politica de crédito
y cobranzas, ha generado un deébil de control en las cobranzas de los
créditos otorgados a los clientes, advirtiéndose que histdéricamente

existe un alto indice de morosidad en las cobranzas.

El incremento de la morosidad, ha generado pérdidas y

problemas de liquidez a la Beneficencia, poniéndoles al bordo de una
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crisis financiera con consecuencias de no poder afrontar
oportunamente los servicios de proteccion social hacia los
beneficiarios. Y lo ir6nico que los mayores ingresos estan relacionado
a cantidad de fallecidos que buscan un servicio funerario en la
Beneficencia de Iquitos, y que histéricamente las estadisticas
muestran datos fluctuantes, es decir hay épocas que hay mas
incidencia de fallecidos respecto a otros tiempos, Pero si bien es cierto
el incremento de los clientes aumenta, pero muchas de esas ventas
son a crédito y es donde se genera los altos indices morosidad en el

tiempo.

En el Peru se ha incrementado en numero de personas fallecidas
debido al incremento de la tasa de mortalidad en los afios 2019 al
2021.

En 2021 murieron en Peru 248,302.00 personas, 7.387 mas que
el afio anterior. Por lo tanto, cada dia, perdieron la vida en Peru 680
personas. Ademas, Pert ha empeorado su situacion en el ranking de
tasa de mortalidad; se ha movido del puesto 105 que ocupaba en
2020, hasta situarse en la posicién 110 de dicho ranking, asi pues,
tiene una alta tasa de mortalidad si la comparamos con la del resto de
los paises del ranking. La tasa de mortalidad de un determinado
territorio, esta muy relacionada con la estructura de su poblacion.

(Expansion/Datosmacro.com, 2022).
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Tabla 1

Tasa de mortalidad Per(

Afio Muertes Tasa de mortalidad
2021 248.302 7.60%
2020 240.915 7.40%
2019 157.680 4.90.%
2018 151.690 4.80%

Fuente: expansion/Datosmacro.com

https://datosmacro.expansion.com/demografia/mortalidad/peru

Tabla 2

Comportamiento de las inhumaciones cementerio general de iquitos

Afo Cantidad
2019 421
2020 584
2021 695
Total 1,700

Fuente: elaboracion propia

2.2. Formulacion del problema

2.2.1. Problema general

¢, Cual es el comportamiento de morosidad de los clientes que
adquieren servicios funerarios de la Sociedad de Beneficencia de
Iquitos, 2019-2021?

2.2.2. Problemas especificos

Las interrogantes especifican son las siguientes:
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b)

d)

¢, Como se manifiesta el comportamiento de morosidad de los
clientes que adquieren servicios funerarios en la Sociedad de
Beneficencia de lquitos, 2019-202177

¢, Qué categorias se presentan en el pago de los clientes de los
servicios funerarios en la Sociedad de Beneficencia de lquitos,
2019-2021?

¢,Como se manifiesta el comportamiento de las cuentas por
cobrar servicios funerarios en la Sociedad de Beneficencia de
Iquitos, 2019-20217?

¢,De qué forma se presenta el comportamiento de las cobranzas
ejecutadas por servicios funerarios en la Sociedad de
Beneficencia de lquitos 2019- 202127

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general

Estudiar el comportamiento de la morosidad de los clientes que

adquirieron servicios funerarios de la Sociedad de Beneficencia de
Iquitos, 2019- 2021.

2.3.2. Objetivos especificos

a)

Describir el comportamiento de la morosidad de los clientes de
los servicios funerarios de la Sociedad de Beneficencia de
Iquitos, 2019- 2021.
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2.4.

2.4.1.

2.4.2.

b)

Describir las categorias de pago de los clientes de los servicios
funerarios en la Sociedad de Beneficencia de lquitos, 2019-
2021.

c) Describir el comportamiento de las cuentas por cobrar servicios
funerarios en la Sociedad de Beneficencia de lquitos, 2019-
2021.

d) Evidenciar el comportamiento de las cobranzas ejecutadas por
servicios funerarios en la Sociedad de Beneficencia de Iquitos.
2019-2021.

Hipotesis

Hipotesis general

Se observa que el comportamiento de la morosidad de los

clientes que adquieren servicios funerarios es relativo en el periodo
del 2019-2021.

Hipotesis especificas

a)

b)

Se observa que el comportamiento de morosidad se
incrementd en los servicios funerarios de la Sociedad
Beneficencia de Iquitos, 2019-2021.

Se observan diversas categorias de pago de las cuentas por

cobrar de los servicios funerarios en la Sociedad de
Beneficencia de Iquitos, 2019- 2021.
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c) Se observan cuentas por cobrar fluctuantes en los servicios

funerarios de la Sociedad de Beneficencia de lquitos, 2019-

2021.

d) Se observan cobranzas ejecutadas crecientes de los servicios

funerarios de la Sociedad de Beneficencia de lquitos, 2019-

2021.

2.5. Variables

2.5.1. Identificacion de las variables.

Variable Indicadores indices
Ventas Reportes
Normal
] Deficiente
Control de morosidad Categoria del pago Dudoso
Perdida
Cuentas por cobrar Reportes
Cobranza Reportes
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO lIl: Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

Es wuna investigacion descriptiva, de nivel bésico, no
experimental porque no se manipuld la variable.
El tipo de estudio se clasifica en los siguientes:
a) Retrospectivo, por cuanto los hechos se revisaron informacion
ocurridos del 2019 al 2021.

b) Transversal, porque la informacién se levant6 en un solo

momento.

c) Individual de una sola variable, no hubo comparacion con otra

poblacion.

Poblacién y muestra

Poblacién
La poblacién en estudio estuvo conformado por la informacion
estadistica de la oficina de servicios funerarios SERFIN, de la

Sociedad de Beneficencia de Iquitos en un periodo de tiempo.

Muestra
La muestra de estudio del presente trabajo de investigacion fue

la informacién del periodo 2019-2021.

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de
datos
La técnica de recoleccion de datos fue la revision de datos

documental, el cuestionario y la encuesta.
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3.4.

Procesamiento y andlisis de datos
La informacion fue procesada en la herramienta tecnolégica de

Excel y fue analizada a través de los cuadros y gréficos mediante la

estadistica descriptiva.
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CAPITULO IV: Resultados

Los resultados respecto al comportamiento de las ventas de los servicios
funerarios en los periodos 2019,2020, y 2021. Se muestran en la siguiente

tabla:

Tabla 3
Reporte comportamiento de los servicios funerarios en la Sociedad de

Beneficencia de lquitos

Afos
Servicio funerario 2020 (COVID —
2019 2021
2019
Completo —
) _ 554 501 724
incluye nicho
Solo servicio 320 209 250
Total 874 710 974
% 46.42 9.07 44.51

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la tabla N° 03 y el grafico N° 01, muestran que el
comportamiento de los servicios funerarios brindados incluido nicho ha
tenido una disminucién en el 9.07% en el afio 2020, respecto al afio 2019,
sin embargo, el 2021 solo se incrementd en un 44.51% en funcion del afio
2021.

En cuanto al comportamiento de la venta de solo de servicio
funerario sin nicho se aprecia una caida de 34.69% comparando con el
2019, mientras el 2021 ha experimentado un crecimiento de 19.61%.
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Gréfico 1 Comportamiento de los servicios funerarios de la sociedad de
beneficencia de iquitos
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Tabla 4

Categorias de nichos en serfin de la Sociedad de Beneficencia de lquitos, durante
el 2019 al 2021

Categoria nicho 2019 2020 2021
A 77 103 93
B x 60 131 83

C 161 130 151

D x 154 143 161

E 40 65 170

F 58 78 156

550 650 814

Fuente: elaboracién propia

Descripcion que ha sido brevemente desarrollado en el marco teérico
puntualmente en el Sub Capitulo "Categorias de nichos en Serfin de la
Sociedad de Beneficencia de lquitos, durante el 2019 al 2021", ubicado en
la pagina 19 y 20.
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En la tabla N° 04, se muestra que la venta de nichos esta por
categorias desde la A hasta la F, en el cual se aprecia que las categorias
C y D son las mas movimiento de venta han experimentado como lo
detallamos en la cuadra N° 04 y en lo que respecta a la categoria C, durante
el afio 2019 se vendi6 161 nichos; mientras que, el afio 2020 se vendio 130
nichos teniendo una disminucion del 19.25% respecto al afio 2019; sin
embargo, en el aflo 2021 se vendid6 151 nichos es decir se dio un
incremento de 13.90% respecto al afio 2020.

También en la categoria D en el afio 2019 se vendio 154 nichos, y en
el afio 2020 se vendio 143 nichos; es decir, un 7.14% menos que el afio
2019; sin embargo, en el afio 2021 se vendi6é 161 nichos produciéndose un

incremento en las ventas en un 11.18% superior al afio anterior.

Foto N° 01: Pabell6on de nichos
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Tabla 5

Venta de mausoleos y tumbas 2019 al 2021 en serfin

Afios Mausoleos Tumbas
2019 4 39
2020 2 46
2021 7 124
Total 13 209

Fuente: elaboracion propia

En la tabla N° 05, se muestra el comportamiento de la venta de
mausoleos y tumbas. En lo que respecta a los mausoleos, se aprecia que
el aflo 2019 se vendio 4 unidades y el afio 2020 solo se vendio 2 es decir
un 50% inferior al afio anterior; mientras que, el 2021 se vendid 7
mausoleos generando un incremento del 71.42% superior al afio anterior.

En el rubro de tumbas en afio 2019 se vendieron 39 unidades y el afio
2020 se vendio6 46 unidades, haciendo un incremento en el 15.2% respecto
al afio 2019; mientras que, el afio 2021 se vendié 124 tumbas haciendo un

incremento del 62.9% respecto al afio anterior.

Tabla 6
Dias de atraso y monto en soles de deuda en serfin durante el afio 2019 al 2021
Afio 30 dias 60 dias 90 dias 120 dias Total

2019  3,203.544.20 765,025.48 430,326..83 382,512.74 4,781.309.10
2020  2,281.040.50 530,548.90 376,558.76 440,274.45 3,628.430.50
2021 733,250.83  198,985.27 91,929.22 119,492.63 1,143.657.90

Fuente: elaboracion de los autores que realizaron el presente trabajo de

investigacion

En el afio 2019 conforme a la tabla N° 6, se muestra que las deudas
un 67% tienen un atraso de 30 dias, mientras que un 16% tienen un atraso
de 60 dias; asimismo, un 9% tienen un atraso de 90 dias, y un 8% tienen

un atraso de 120 dias.
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En el afio 2020, existe un 63% de deudas atrasadas de 30 dias,
mientras que un 15% tienen un atraso de 60 dias; del mismo modo, un 10%
tiene un atraso de 90 dias y finalmente un 12% tienen un atraso de 120

dias.

En el afio 2021, un 72% de deudas estan atrasadas 30 dias, mientras
que, un 17% tienen un atraso de 60 dias, ademas un 8% tienen un atraso
de 90 dias y finalmente un 10.44% tienen un atraso de 120 dias.

Tabla 7

Deuda recuperada y notas contables en soles durante el afio 2019 al 2021
Afio Deuda recuperada Nota contable Total
2019 617,372.04 4,164.037.20 4,781.409.20
2020 195,256.63 3,433.174.00 3,628.430.60
2021 258,549.17 985,108.80 1,243.657.90

Fuente: elaboracién propia — estados financieros de la Sociedad de beneficencia de

Iquitos

En la tabla N° 07, se muestra las cuentas por cobrar en el afio 2019,
la deuda recuperada es de 12,9%; mientras que, la rebaja de la cartera por
cobrar notas contables es de 87%; asimismo, el afio 2020 la deuda
recuperada es de 5.38% y la rebaja de la cartera por cuentas por cobrar es
del 94.6%, y en el afio 2021 la deuda recuperada alcanzo un 20.7%
mientras las notas contables fueron de 79.2%.

Tabla 8
Cobranzas a socios y particulares durante el afio 2019 al 2021 en serfin

Cuentas por cobrar

Afos Socios particular Total

2019 S/. 4,289.975.80 S/. 491,433.45 S/. 4,781.409.25
2020 S/. 3,351.728.70 S/. 276.701.95 S/. 3,628.430.65
2021 S$/.1,047.306.30 S/. 196,351.65 S/. 1,243.657.95

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla N° 08, sobre el comportamiento de las cobranzas en el afio
2019 el 89.7%, son deudas contraidas por los socios del servicios
funerarios- SERFIN, y un 10.28% corresponde a créditos otorgados a

clientes particulares.

En el afio 2020, la deuda por socio es de 92.3% y de clientes

particulares, mientras el 6.63% son de clientes particulares.

En el afo 2021, la deuda de socios es 84.21%, mientras la deuda de

clientes particulares es de 15.79%.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

a. Se concluye que el comportamiento de los servicios funerarios
gue incluye nicho de en ha tenido un incremento de 11.07% en
el afio 2020, respecto al afio 2019, sin embargo, el 2021 solo se
incremento en un 0.99% en funcién del afio 2021, teniendo en
cuenta que las personas no accedian a servicios funerarios; ya
que, a los fallecidos se les enterraba en fosas comunes, mas no
de forma particular.

En cuanto al comportamiento de la venta de solo servicio
funerario sin nicho se aprecia una calda de 34.69% comparando
con el aflo 2019, mientras el 2021 ha experimentado un
crecimiento de 19.61%.

En el afio 2019 conforme a la tabla N° 04, se muestra que un
67% de las deudas tienen un atraso de 30 dias, mientras que,
un 16% tienen un atraso de 60 dias, también un 9% presenta un
atraso de 90 dias, y finalmente un 8% tienen un atraso de 120
dias.

En el afio 2020, se observo un 63% de deudas atrasadas de 30 dias
mientras un 15% tienen un atraso de 60 dias, también un 10%
tienen un atraso de 90 dias, y un 12% tienen un atraso de 120
dias.

En el afio 2021, un 72% de deudas estan atrasadas 30 dias,
mientras un 17% tienen un atraso de 60 dias, y un 8% tienen un
atraso de 90 dias, y un 10.44% tienen un atraso de 120 dias.

b. En latabla N° 05, muestra las cuentas por cobrar del afio 2019,
la deuda recuperada es de 12,9% mientras la rebaja de la cartera
por cobrar por notas contables es de 87%; mientras que, el afio
2020 la deuda recuperada es de 5.38% y la rebaja de la cartera

por cuentas por cobrar es del 94.6%, y en el 2021 la deuda
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recuperada alcanzo un 20.7%; mientras que, las notas contables
fueron de 79.2%.

En la tabla N° 06, sobre el comportamiento de las cobranzas en
el 2019, el 89.7% son deudas contraidas por los socios del
servicios funerarios- SERFIN, y un 10.28% corresponde a
créditos otorgados a clientes particulares. En el 2020, la deuda
por socio es de 92.3% y de clientes particulares es de 76 %. En
el 2021 la deuda por socio es 84.21%, mientras de clientes

particulares es de 15.79%.
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5.2. Recomendaciones

1. Serecomienda que la oficina del SERFIN, realice campafias de
ventas efectivas para buscar prospectos confiables vy

responsables de sus compromisos.

2. A los funcionarios de SERFIN, realizar una evaluacion mas
efectiva, para otorgar créditos a clientes puntuales y no morosos,
a través de la elaboracion de un plan de accién para mejorar las
ventas, créditos y cobranzas, asimismo, de un correcto analisis

del historial crediticio.

3. Se recomienda mejorar las cobranzas y realizar un

sinceramiento de las deudas pendientes por notas contables.

4. Las cobranzas deben agotarse la via administrativa y proceder

con la cobranza judicial.
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Anexo N° 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES INDICES
¢,Cudl es el comportamiento de | Estudiar el comportamiento de la | Se observa que el comportamiento de
morosidad de los clientes que | morosidad de los clientes que | la morosidad de los clientes que
adquieren servicios funerarios de | adquirieron servicios funerarios | adquieren servicios funerarios es
. ) ) ) . . . . Ventas Reportes
la Sociedad de Beneficencia de | de la Sociedad de Beneficencia | relativo en el periodo del 2019-2021.
Iquitos, 2019-2021? de Iquitos, 2019- 2021.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
,Como se manifiesta el | Describir el comportamiento de | Se observa que el comportamiento de
comportamiento de morosidad | la morosidad de los clientes de | morosidad se incrementd en los
de los clientes que adquieren | los servicios funerarios de la | servicios funerarios de la Sociedad
servicios funerarios en la | Sociedad de Beneficencia de | Beneficencia de Iquitos, 2019-2021.
Control de la Normal
Sociedad de Beneficencia de | lquitos, 2019- 2021. i i .
) morosidad Categoria del deficiente
Iquitos, 2019-202177?
_ _ _ _ : _ pago dudoso
¢ Qué categorias se presentan | Describir las categorias de pago | Se observan diversas categorias de did
erdida
en el pago de los clientes de los | de los clientes de los servicios | pago de las cuentas por cobrar de los P
servicios funerarios en la | funerarios en la Sociedad de | servicios funerarios en la Sociedad de
Sociedad de Beneficencia de | Beneficencia de Iquitos, 2019- | Beneficencia de Iquitos, 2019- 2021.
Iquitos, 2019-2021? 2021.
,Como se  manifiesta el | Describir el comportamiento de | Se observan cuentas por cobrar
comportamiento de las cuentas | las cuentas por cobrar servicios | fluctuantes en los servicios funerarios Cuentas por R .
eportes

por cobrar servicios funerarios

funerarios en la Sociedad de

de la Sociedad de Beneficencia de
Iquitos, 2019-2021.

cobrar
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en la Sociedad de Beneficencia
de Iquitos, 2019-202177?

Beneficencia de Iquitos, 2019-
2021.

¢De qué forma se presenta el
comportamiento de las
cobranzas ejecutadas por
servicios funerarios en la
Sociedad de Beneficencia de
Iquitos 2019- 20212?

Evidenciar el comportamiento de
las cobranzas ejecutadas por
servicios funerarios en la
Sociedad de Beneficencia de
Iquitos. 2019-2021.

Se observan cobranzas ejecutadas
crecientes de los servicios funerarios
de la Sociedad de Beneficencia de
Iquitos, 2019-2021.

Cobranza

reportes
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