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RESUMEN

La investigacion "Optimizacion de la experiencia digital en el portal web de
la empresa de turismo CAyTA jungle tours" abordo la realidad problematica
de la necesidad de proporcionar una experiencia digital sobresaliente a los
turistas. Con el objetivo general de presentar una propuesta para la
estructura y contenido informativo del portal web, se llevaron a cabo tres
objetivos especificos: proponer la estructura de la interfaz de usuario,
evaluar la aceptacion de la experiencia digital y medir el incremento en la
compra de servicios a través del portal. El disefio de investigacion fue
aplicado, con un enfoque descriptivo simple. La poblacién incluy6 a todos
los visitantes del portal web de CAyTA Jungle Tours en enero y febrero de
2024, y se seleccion6 una muestra de 25 turistas. Se utilizaron técnicas
como encuestas en linea, analisis de métricas del sitio web y fichas de
observacion, respaldadas por instrumentos como cuestionarios, Google
Analytics y fichas de observacion. El procesamiento y analisis de datos se
llevaron a cabo mediante software estadistico. Los resultados revelaron un
tiempo promedio de navegacion de 11 minutos, una aceptaciéon del 68%
con comentarios positivos, y un 72% de turistas que adquirieron paquetes.
Las recomendaciones incluyen continuar optimizando la velocidad de
carga, fomentar la participacidon activa de los usuarios, personalizar
contenidos, implementar programas de fidelizacion y evaluar
periddicamente la interfaz segun las tendencias y la retroalimentacién de
los usuarios. Estos hallazgos destacan la importancia de abordar la realidad
problematica y ofrecen un marco metodologico sdélido para mejorar la

experiencia digital en el turismo.

Palabras Claves: experiencia, digital, portal web, turismo
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ABSTRACT

The research "Optimization of the Digital Experience on the CAyTA Jungle
Tours Tourism Company's Website" addressed the problematic reality of
the need to provide an outstanding digital experience to tourists. With the
general objective of presenting a proposal for the structure and informative
content of the website, three specific objectives were pursued: to propose
the user interface structure, evaluate the acceptance of the digital
experience, and measure the increase in service purchases through the
website. The research design was applied, with a simple descriptive
approach. The population included all visitors to the CAyTA Jungle Tours
website in January and February 2024, and a sample of 25 tourists was
selected. Techniques such as online surveys, website metrics analysis, and
observation sheets were employed, supported by instruments like
questionnaires, Google Analytics, and observation sheets. Data processing
and analysis were carried out using statistical software. The results revealed
an average navigation time of 11 minutes, a 68% acceptance rate with
positive feedback, and 72% of tourists purchasing packages.
Recommendations include ongoing optimization of loading speed,
encouraging active user engagement, personalizing content, implementing
loyalty programs, and periodically evaluating the interface based on trends
and user feedback. These findings underscore the importance of
addressing the problematic reality and provide a robust methodological

framework for enhancing the digital experience in tourism.

Keywords: experience, digital, website, tourism
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes del estudio

Moreira (2022), en su investigacion con el titulo de Innovacion
digital y la optimizacion de la gestion turistica en la ciudad de
Quevedo, tuvo como objetivo principal evaluar el nivel de aceptacion
de la implementacién de un sistema digital para promocionar los
lugares turisticos de la ciudad de Quevedo, su metodologia, fue de
disefio cuantitativo, no experimental, descriptivo, teniendo como
poblacién a los establecimientos turisticos de servicios de hospedaje
de esa ciudad, concluye que, mediante la implementacién del proceso
para la transformacién digital, se determiné un modelo nuevo de
negocio inteligente, donde se promociona varios lugares turisticos de
tipo etno-eco del mismo modo se fomenta el desarrollo del sector
turismo de esa localidad.

Goéngora, A. L. R. (2021), en su investigacion, titulada
"Propuesta de Acciones con Estrategias para la Implementacién de
un Modelo de Negocio en Linea para las Agencias de la OSDE Viajes
Cuba", el objetivo central fue llevar a cabo la implementacion y mejora
del modelo de negocios en linea en las agencias de viajes
pertenecientes al grupo Viajes Cuba., su metodologia fue de disefo
cuantitativo, no experimental, descriptivo, teniendo como poblacion a
todas las agencias de viajes de la empresa de viajes Cuba, en esta
investigacion se concluye que mediante la implementacién de
diversas técnicas de gestion empresarial, como el monitoreo de la
reputacién en linea, el uso estratégico de las redes sociales, asi
mismo la adopcion de politicas para aplicar precios y ofertas
competitivas, también la colaboracion efectiva entre las agencias de

la empresa y la creacién de programas que fidelizan a los clientes,



entre otras iniciativas, se presenta como un conjunto integral que

empoderara a las agencias de la OSDE

Loor, E, (2019), En su investigacion acerca de la implementacion
de sistemas web en empresas turisticas, con el caso de estudio
centrado en el sitio web interactivo de la Camara de Turismo de la
ciudad de Manta, Manabi, Ecuador, el objetivo principal fue
determinar la importancia del uso de aplicativos web en el ambito de
las empresas turisticas., su metodologia fue de disefio cuantitativo, no
experimental, descriptivo, teniendo como poblacion los
establecimientos turisticos de la ciudad de Manta, esta investigacion
concluye que la implementacion de un sistema web optimiza de

manera significativa el proceso de afiliacion de los clientes.

Rodriguez (2019), en su investigacion sobre el analisis y disefio
de un portal web para optimizar el uso del SEO en el area de turismo
para la ciudad de Guayaquil en Ecuador, tuvo como objetivo general
evaluar la viabilidad del desarrollo de un portal turistico destinado a
mejorar la promocion del turismo en la ciudad de Guayaquil a través
de plataformas online, su metodologia usada fue de disefio
cuantitativo, no experimental, descriptivo, teniendo como poblacion
los habitantes de la ciudad de Guayaquil, esta investigacion concluye
que, al proponer una mejora en este aspecto, se vislumbra la
oportunidad de potenciar la visibilidad y eficacia de los portales web
de turismo, su iniciativa no solo favorecera la mejora en el uso de los
motores de busqueda, sino también contribuira a una experiencia mas
satisfactoria para los clientes o usuarios, fortaleciendo asi la presencia
online de estas plataformas en el competitivo mundo del turismo

digital.

Pérez Herrera, D. (2017), En el marco de su estudio titulado

"Desarrollo de Estrategia de Comunicaciéon Digital para el



Departamento de Eventos de Swiss Andina Turismo S.A.", el objetivo
primordial fue concebir y poner en marcha la estrategia de
comunicacion digital destinada al departamento de eventos recién
establecido. Esta iniciativa se formul6 con la finalidad de estimular,
interactuar, transmitir y evaluar el interés de los usuarios respecto a
los servicios turisticos ofrecidos. La metodologia adoptada para este
propésito fue de disefio cuantitativo, no experimental y descriptivo,
implementada entre clientes y empleados de Swiss Andina Turismo.
Los resultados obtenidos arrojaron que la estrategia de comunicacion
digital alcanzé con éxito sus metas al promover, interactuar, transmitir
y medir el creciente interés de los usuarios en los servicios de la

empresa a través de la plataforma digital.

1.2.Bases teoricas

1.2.1. Turismo

Hunziker y Krapft (1942) articulan el concepto de turismo como
el conjunto de fenémenos y relaciones que se manifiestan cuando
las personas viajan y se hospedan fuera de su lugar de residencia,
siempre que este desplazamiento no sea impulsado por actividades
con fines de lucro. De manera complementaria, Santana Talavera
(2003) aborda el turismo como un desplazamiento de individuos
hacia destinos diversos a su lugar de residencia, abarcando tanto las
actividades realizadas durante su estancia como los servicios

vinculados a esta movilidad.

Por otro lado, la perspectiva de Romero, H. (1977) destaca al
turismo como un fendbmeno socioecondmico y cultural, enraizado en
la exploracién libre de destinos por parte de visitantes sin objetivos

de lucro, facilitando el intercambio de consumos materiales y



1.2.2.

culturales por productos equivalentes generados en la comunidad

local.

Vera, Lépez, Marchena y Antdén (1997), por su parte,
conceptualizan el turismo como una practica social con una
naturaleza espacial que trasciende la mera generacion de
actividades econdémicas, transformandose en una estructura integral
en la sociedad, alejandose asi de su condicidn marginal para

convertirse en un componente esencial.

Experiencia digital en la promocién del turismo

Segun M. Tufez Loépez, V. Altamirano y KP Valarezo (2016),
los viajeros son comunmente referidos o reconocidos como turistas
2.0. Este término denota su uso avanzado de Internet, no limitandose
a la busqueda de informacion, sino extendiéndose a la planificacidon
de sus viajes mediante el empleo de herramientas tecnoldgicas.
Ademas, se involucran activamente en comunidades colaborativas
en linea, en estas plataformas, los viajeros acceden a comentarios,
sugerencias y opiniones de otros usuarios, participando de manera
proactiva, voluntaria y comprometida. Este nivel de involucramiento
no solo les otorga el reconocimiento de ser considerados promotores
turisticos, sino que ademas destaca su papel activo en la generacién
de contenido, el intercambio de experiencias y la oferta de
recomendaciones valiosas, enriqueciendo de manera significativa la

comunidad viajera.

La incorporacién de las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) en el ambito turistico posibilita que destinos
menos conocidos y de menor escala ganen visibilidad tanto a nivel
nacional como internacional. Ademas, facilita que los destinos

turisticos tradicionales puedan adaptar y segmentar sus ofertas para



atraer a un publico cada vez mas exigente. Las TIC también ejercen
una notable influencia en los habitos de consumo de los turistas,
quienes muestran una preferencia por reducir la adquisicion de
paquetes turisticos predefinidos por agencias o tour operadores,
optando, en su lugar, por experiencias de viaje independiente. En
este contexto, Internet se erige como la herramienta principal de

planificacion utilizada por los turistas.

Conforme a Miralbell (2001), la presencia digital del turista va
mas alla de la simple busqueda de servicios turisticos; aspira a
integrarlos de manera que, incluso a distancia del destino, pueda
formarse una visién completa del entorno que le espera. A menudo,
la informacién objetiva proporcionada en una descripcién de hotel,
incluso acompafada de imagenes, no satisface esta expectativa. La
necesidad surge de presentar la informacion de manera mas
personalizada, en un entorno grafico que abarque texto, fotografias,
mapas e incluso videos, elementos capaces de complementar la
informacion y hacerla atractiva y evocadora de los encantos y del

potencial del lugar.

Adicionalmente, el turista anhela evaluar la utilidad de una
oferta turistica considerando aspectos como el valor social, el
confort, la tranquilidad, el equilibrio medioambiental y la ética en la
sostenibilidad de la oferta. Surge asi la interrogante de como
expresar estos valores a través de fichas en una base de datos,
buscando una representacion efectiva y significativa que vaya mas
alla de los datos frios y brinde una vision completa y atractiva de la

experiencia que ofrece el destino turistico.



1.2.3.

1.2.4.

Portal web turisticos

Segun Dyma, A. (2014), El portal web turistico representa una
herramienta en linea que tiene la capacidad de consolidar y
organizar una amplia variedad de ofertas turisticas de un destino en
un unico lugar, también permite presentar informacién precisa y
actualizada a través de este portal se convierte en una tarea
desafiante, ya que requiere la colaboracion de numerosos agentes

tanto del ambito publico como privado, trabajando de manera grupal.

La principal funcion de esta herramienta radica en la
elaboracion y difusion de informacion detallada sobre los productos
y servicios disponibles en el destino turistico, con el objetivo de
satisfacer la necesidad informativa de los turistas y permitirles

construir una vision integral del entorno que les aguarda.

Consideraciones de los portales web de turismo

Macia y Gosende (2013) indican que, mas alld de la
informacion proporcionada en el portal, existen aspectos cruciales
que resultan fundamentales para satisfacer la necesidad de
informacion del turista, determinando si este percibe la fuente de

informaciéon como util y apropiada al planificar su viaje.

Entre estos factores, destacan el atractivo visual del sitio, la
usabilidad y accesibilidad, asi como la disponibilidad de diferentes

idiomas.

En cuanto al atractivo visual, los usuarios tienden a evaluar un
producto o servicio segun su primer contacto visual, condicionando

asi su decisidon de consumo posterior.



1.3.

Respecto a la usabilidad, conforme a la definicion de la
Organizacion Internacional de Estandarizacién (ISO), se describe
como "la capacidad de un software para ser comprendido,
aprendido, utilizado y ser atractivo para el usuario, en condiciones

especificas de uso" (ISO, citado en Macia, 2013, p. 83).

En el ambito de la accesibilidad, se destaca la importancia de
garantizar la accesibilidad mediante dispositivos moéviles y la
facilidad de navegacion en estos, ya que el acceso a través de
dispositivos moéviles se ha vuelto cada vez mas predominante,
siendo especialmente apreciado por los jovenes turistas que valoran

la comodidad en la navegacion.

En lo que respecta a la disponibilidad en diversos idiomas, al
elegir los idiomas a incorporar en la pagina, resulta fundamental
tener en cuenta la procedencia de los turistas que visitan el destino.
De acuerdo con el Informe de Coyuntura Turistica del Afio 2012 del
Centro de Inteligencia Turistica, los mercados emisores mas
significativos para Madrid incluyen a Estados Unidos, Italia, Reino
Unido, Francia, Alemania, Portugal, Brasil, Japon, Argentina, México,
Rusia, Holanda y China (Centro de Inteligencia Turistica, 2013).

Definicion de términos basicos

a. Turista: es una persona que viaja o0 se desplaza
temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual con el
propésito de ocio, recreacion, cultura, negocios u otras
actividades, y que realiza una estancia temporal en el destino

visitado.



Internet: es una red informatica global donde se conectan las
computadoras para transferir informacién y datos a nivel

mundial.

Portal web: es un sitio en linea que sirve como punto de
entrada o acceso a una variedad de recursos y servicios en la

internet.

Digital: entorno tecnoldgico que utiliza la representacion de

datos en formato digital, en contraposicion a lo analégico.

Oferta turistica: conjunto integral de productos y servicios que
una region, destino o empresa ofrece a los turistas, abarcando
una diversidad de elementos que van desde alojamientos,
atracciones turisticas, actividades recreativas y servicios de

transporte hasta opciones gastrondmicas, entre otros.



CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

Actualmente, la competencia en la industria del turismo se
intensifica, y los clientes o turistas presentan expectativas cada vez mas
altas en lo que se refiere a experiencia digital ofrecida por las empresas del
sector. CAyTA Jungle Tours, aunque cuenta con un portal web, se enfrenta
a diversos desafios que impactan directamente en la satisfaccion y

retencidon de sus clientes.

El portal web actual de CAyTA Jungle Tours no logra ofrecer una
experiencia digital 6ptima, lo que se traduce en una serie de problematicas
identificables. Segun datos recopilados por la Asociacion de Agencias de
Viajes en un estudio de 2022, el 60% de los usuarios abandonan un sitio
web si encuentran dificultades en la navegacion, lo que evidencia la
relevancia de la usabilidad en la retencion de visitantes en la industria del

turismo.

A pesar de las estrategias de marketing y publicidad, el portal no

atrae a un numero significativo de usuarios.

Segun la investigacion de mercado de turismo digital de 2021 de
Statista, el 75% de los viajeros utilizan internet para buscar y planificar sus
viajes. Esto destaca la importancia de captar la atencion de este amplio

grupo de usuarios.

Una vez que los usuarios ingresan al portal, se encuentran con
obstaculos como una interfaz poco intuitiva, contenido desactualizado o

dificultades para acceder a la informacion relevante.



De acuerdo con un informe de UserZoom, el 40% de los usuarios
abandonan un sitio web si la informacién que estan buscando no esta
disponible facilmente. Esto subraya la necesidad critica de mejorar la
accesibilidad y estructuracién de la informacion.

La falta de elementos atractivos y personalizados contribuye a una
baja retencion de visitantes, quienes podrian abandonar el sitio sin realizar

acciones deseadas, como la reserva de tours.

Segun un estudio de experiencia de usuario de Adobe, la
personalizacidén del contenido puede aumentar la retencién de usuarios en
un 35%. Integrar elementos personalizados en el portal podria ser clave

para mejorar la retencion.

La experiencia deficiente del usuario no solo afecta las
conversiones, sino que también influye en la percepcién de la marca,

disminuyendo la confianza y la lealtad del cliente.

Datos de una encuesta de Trustpilot indican que el 70% de los
consumidores consideran las opiniones en linea al evaluar la confiabilidad
de una empresa. Una mala experiencia digital puede traducirse

directamente en comentarios negativos y una reputacion debilitada.

La realidad problematica de CAyTA Jungle Tours en términos de la
experiencia digital en su portal web se manifiesta lo siguiente que la falta
de atractivo, interactividad y facilidad de uso impacta directamente en la
conversion y retencion de clientes. La optimizacion de esta experiencia
digital se presenta como una necesidad apremiante para la empresa, con
el potencial de mejorar significativamente su posicion en el mercado

turistico digital.
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2.2. Formulacion del problema

2.2.1. Problema general

¢.De qué manera la empresa CAyTA Jungle Tours puede
mejorar la experiencia digital de sus usuarios en un portal web, de
tal forma que permita atraer a mas clientes, aumentar la retencion, y

fortalecer su posicidn en el competitivo mercado turistico digital?

2.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cuales son los aspectos especificos a considerar en un portal
web de la empresa CAyTA Jungle Tours que podrian
implementarse para ofrecer una experiencia digital mas

intuitiva y satisfactoria a los turistas visitantes?

2. 4 Cual seria el nivel de aceptacion de la experiencia digital del
portal web de CAyTA Jungle Tours por parte de los turistas
visitantes?

3. ¢Cual seria el nivel de incremento de la compra de servicios
por parte de los clientes que acceden a informacion a través
del portal web de la empresa CAyTA Jungle Tours?

2.3. Objetivos.
2.3.1. Objetivo general
Presentar una propuesta para la estructura y contenido

informativo del portal web de la empresa CAyTA para ofrecer una

mejor experiencia digital a sus clientes.
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2.3.2. Objetivos especificos

a. Proponer la estructura de la interfaz de usuario del portal web

de la empresa CAyTA para ofrecer una experiencia digital mas

intuitiva y satisfactoria a los turistas visitantes.

b.  Evaluar el nivel de aceptacion de la experiencia digital del portal

web de CAyTA Jungle Tours por parte de los turistas visitantes.

c. Evaluar el nivel de incremento de la compra de servicios por

parte de los clientes que acceden a informacion a través del

portal web de la empresa CAyTA Jungle Tours.

2.4. Hipotesis

No Aplica

2.5. Variables

2.5.1. Ildentificacion de las variables

Variable 1: Optimizacién de la experiencia digital en el portal web

2.5.2. Definicidn conceptual y operacional de las variables

Tabla N° 1: Definiciones de la Variable

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Optimizacién de la
experiencia digital
en el portal web

Conjunto de estrategias,
técnicas y practicas
destinadas a mejorar la
interaccion y satisfaccion de
los usuarios al navegar vy
utilizar un sitio en linea.

Implementacion de medidas
y practicas concretas que
buscan mejorar aspectos
especificos de la interaccién
del usuario con la plataforma.

Fuente: Elaboracion propia

12




2.5.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla N° 2: Operacionalizacion de la variable

Variable Indicadores indice

Portal Web Interfaz de usuario

Tiempo promedio de
navegacion en el sitio

Optimizacion X _
Tiempo de velocidad de carga

de la
experiencia Nivel de aceptacion de la | de la pagina
digital en el experiencia digital Porcentaje de comentarios y
portal web resenas de los usuarios

Porcentaje de retorno a la
pagina

Porcentaje de Paquetes
Nivel de incremento de la | vendidos por informacion

compra de servicios proporcionada por el portal
web

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.

3.2

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Tipo y diseio de investigacion

Para esta investigacién se propone una investigacion aplicada,
ya que tiene el propdsito de proporcionar soluciones practicas y
especificas a una situacion concreta, que en este caso es mejorar la

experiencia digital en el portal web de la empresa CAyTA Jungle Tours.

Disefio descriptivo simple porque recogeremos informacion
relacionada a la experiencia del usuario, desde datos numéricos hasta
percepciones subjetivas, contribuyendo asi a la formulacion de
recomendaciones mas solidas para la optimizacion del portal web de
CAyTA Jungle Tours, para mostrarlo sin realizar ninguna intervencion

o modificacion.

Esquema:

M -> O

Dénde:

M = Muestra con los que vamos a realizar el estudio.

O = Observaciones relevante o de interés que recogemos

de la muestra.
Poblacion y muestra
La poblacion estara conformada por todos los visitantes del

portal web de CAyTA Jungle Tours, en el periodo de enero a febrero
del 2024.
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Para determinar la muestra de nuestro trabajo de

investigacion:

Vamos a calcular el tamano de muestra necesario para obtener
un margen de error del 5% con un nivel de confianza del 95% y
obtener una muestra que dé un resultado especifico se usara la

siguiente formula del tamafio de muestra y resolver para n:

NZ
n— 77N"1

Donde:

n es el tamafo de muestra

N es el tamafo de la poblacion.

Z es el valor critico de la distribucion normal estandar (para

un nivel de confianza del 95%, es aproximadamente 1.96).

Sustituimos los valores conocidos y resolvemos para N:

- (1.960.5=0.5) AT
20 = (0.05* /(1.96%))+0.5—-1 X N

Resolviendo para N:

N (1.96x0.5x0.5) 1
=0 T (0.052/(1.96%))+0.5—-1 23

Calcula el valor de N usando esta formula:

N ~ (L96x0.5x0.5) 1
<7 (0052 /(1.96%))+0.5-1 25

Este valor estimado proporciona una muestra con un margen de
error del 5% y un nivel de confianza del 95%, situdndose cercano a
25. Por ende, optaremos por tomar una muestra de 25 visitantes del

portal web durante el periodo de enero a febrero de 2024.
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3.3. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de

datos

3.3.1. Técnicas

- La encuesta en linea: Se disefid una encuesta estructurada en
google form, donde se incluyeron preguntas cerradas para
evaluar aspectos cuantitativos, como Ila usabilidad, la
satisfaccion del usuario y la facilidad de navegacion.

- Analisis de Métricas del Sitio Web: Se usaron herramientas de
analisis web que permitieron recopilar datos cuantitativos
automaticos, estos son las tasas de conversién, las tasas de
rebote, el tiempo en la pagina, entre otros, examina patrones de
comportamiento del usuario en el sitio.

- Ficha de Observacion: se disefi6 una ficha para evaluar el nivel

de incremento de la compra de servicios.
3.3.2. Instrumentos
- El cuestionario.

- Google Analytics.

Ficha de observacion.

3.3.3. Procedimientos de Recoleccion de Datos
- Registro de datos del cuestionario.

- Recopilacion de datos del portal web.

- Registro de datos con la ficha de observacion.
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3.4. Procesamiento y analisis de datos

La informacién se analiz6 mediante software estadistico,
y los resultados obtenidos se organizaron y presentaron en

cuadros y graficos estadisticos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
Respecto al objetivo 01: Proponer la estructura de la interfaz de
usuario del portal web de la empresa CAyTA para ofrecer una
experiencia digital mas intuitiva y satisfactoria a los turistas visitantes.

Sitio Web: https://caytajungletours.com/

Interfaz de Usuario:

Figura N° 1: Pagina principal

CM‘J"Q o o e () R
W'W“

- IVE UNA . !
“_Experlencm |
~ Inolvidabie sp/an

Fuente: https://caytajungletours.com/

Figura N° 2: Seccion bienvenida

BIENVENIDO A CA&TA JUNGLE TOURS

CONOCE LA GRAN BIODIVERSIDAD
AMAZONICA EN SU MAXIMO
ESPLENDOR

En Cayta Jungle Tours somos expertos en  brindar
experiencias turisticas ecol6gicas y Onicas en todo el sur de
Colombia.

Muestros vizjes y excursiones estdn enfocados en aprovechar
el inmenso valor natural v cultural de nuestra regidn,
ofreciendo servicios de turismo terrestre y acudtico que te
brindanuna gran experiendia.

Fuente: https://caytajungletours.com/
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Figura N° 3: Informacion de cuenta bancaria

RESERWA TU PAQUETE COM EL 30%
CUENTA BANCARIA
TITULAR DE LA CUENTA: ==
Camilo Andres Rengifo Vargas '
AHORROS EN PESO COLOMBIANO BanCOIOmbia

N* Cuenta: 74352680472

Fuente: https://caytajungletours.com/

Figura N° 4: Informacion de paquetes mas buscados por turistas nacionales

TU MEJOR AVENTURA COMIENZA CON NOSOTROS

PAQUETES MAS BUSCADO POR LOS TURISTAS NACIONALES

Fuente: https://caytajungletours.com/
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Figura N° 5: Informacion de paquetes mas buscados por turistas extranjeros

TU MEJOR AVENTURA COMIENZA CON NOSOTROS

PAQUETES MAS BUSCADO POR LOS TURISTAS EXTRANJEROS

Encuentro Profundo 4D.|'3N Experiencia Amazénica 30/2N

= $400.000 e $1.200.000 - = $800.000

Fuente: https://caytajungletours.com/

Figura N° 6: Informacion de paquetes turisticos en el Amazonas

TU MEJOR AVENTURA COMIENZA CON NOSOTROS

PAQUETES TURISTICOS EN EL AMAZONAS

Cayta Jungle Tours, tiene todo lo que necesitas para tus préximas vacaciones. Tenemos para ti ofertas increibles.

Descubre la Magia de la Sumergete en la Emocionante Aventura Experiencia Amazénica Encuentro Profundo

Amazonia 4D/3N Maravilla de Leticia Amazénica 2D/IN 3D/2N 4D[3N
] 4D/3N Paguetes Full Da Full Day
122 $ 800.000 Paquetes $400.000 $800.000 ! 4 $ 1.200.000
5 5850 000
(o] [

Fuente: https://caytajungletours.com/
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Figura N° 7: Experiencias de nuestros usuarios

EXPERIENCIA DE NUESTROS PASAJEROS

RESENAS DE GOOGLE

MNuestros clientes tuvieron la mejor experiencia en el Amazonas. Ahora faltas ta. jAnimate y reserva tu paquete turistico con nosotros!

assandra Collet G ﬂ Juan Miguel Ramirez Arboleda G Ingrid Meneses G a }
I'expérience "Aventure exctique” - 6 Una de las mas lindas experiendas Lugar para desconectarse y disfrutar del Miuy bue
5 nuits, et ce fit une expérience compartidas en familia, gracias a Andrés y cantar de |as aves.
le et des plus complétes IRien 3 redire todo su equipo por hacer de nuestro viaje
ervices proposés par l'agence. Que ... muy comede y encantador, las habitacion ...
Leer mas
Fuente: https://caytajungletours.com/
. J o) . .
Figura N° 8: Resumen de pagina principal
PAQUETE TURISTICO FULLDAYS INFORMACION LEGAL
Descubre la Magia Experiencia @ Politicasy privacidad de datos
| de la Amazonia Amazénica 3D/2N
4D[3N $ 800.000 @ Términos y condiciones

¢1c7t 490 € 800.000

Contribuimos al desarrollo sostenible y

ecoldgico del turismo. Sumergete en la

Maravilla de Leticia

Calle 8 A#11-12 - Leticia Amazonas - 4Df3N

000000

2D/IN
$ 400.000

j
B
s

Encuentro Profundo
4D[3n

$1.200.000

Colombia 5 $ 850.000
© +573138113526 Full Day L
: ] ull Day Lago
&8 caytajungletours@gmail.com 1 Emocionante Pirafa
Aventura Amazénica $ 170.000

@ Documentos

==

(CA&TA JUNGLE TOURS @ 2023 CREATED EY VILPERBIZ

Fuente: https://caytajungletours.com/

Figura N° 9: Seccion de cambio de idiomas de la pagina

© LUN - SAB: 6:00 AM - 7:00 PM Y DOM: 8:00 AM - 12:00 PM

sicuenos: § = @ © ¢ | ©CONTACTENOS

BIENVENIDO  PAQUETETURISTICO  SOBRENOSOTROS DOCUMENTOS  BLOG

Ventas y Soporte
+57 3138113526

(c IO

EEi S me

Fuente: https://caytajungletours.com/
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Figura N° 10: Pagina paquetes turisticos

Inicio / Pequete Turistice

Paquete Turistico

Show: 7 /12 /12 / 24 o % Orden predeterminado

= Filters

Conexion Naturalezo Amazonica Descubra la Magia de la Amazonia
sDfan

Emocionante Aventura Amazonica Expedicion Amazdnica TD/6M Experiencia Amazdnica 30/ 2N
201N Full Day D _

sze=7: §1.450.000

= ;RESERVA AHORA POR
SAPP!

Fuente: https://caytajungletours.com/

Figura N° 11: Informacion de la empresa

Sobre Nosotros

ACERCA DE CA&TA JUNGLE TOURS

Exunz ru:sas-x rismo joven commds de 10 afics de oaperienda on turismo
=n I3 ciudad de L azanas, mos ecpedializamos en barismo e nab
cc de I3 manc mn 13 ressrva 3go piaRas gee oe
encusntrs en =l Besd emos difensrtes poquetes furistioo para que oz
bours de sehea cme

amarnnas, tambidn tmne=.
se tieren gran conacimienta de |3 madre

cuizs bagsanas de Iz rec
Someos una emoeess que coesribsimes con 3 regiSn uestros resresertantes
Camils Rensifo y Marcos Antomis Remsifo oz hermancs aus o= incwsicnarsn
=n o t=ma de turisma 0 cim

Eadne Amtoaic Rengio Gl
estamas munyr felices die atem

Te Brindamcs los mujones servicios turisicas de calidad v efidenca ¥ meianes
mxpeciencas. Tambiin garactizamos |a segusidad, confianza ¥ saSisfacén de
ruestros dientes.

10 5000

AIROS DE EXPERIENCLA, CLIENTES SATISFECHOS

Comtamcs con s=gura del colasizten,
Documentos gue certifican gue Ealmenie ooectibuida

- Tenemcs unsbuens ressfia en coogie.

[Imp—————

Fuente: https://caytajungletours.com/
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Figura N° 12: Documentacion legal

Documentos

DOCUMENTACION LEGAL

[Gracizs por bo interés en los documentos legales de Coyts Jungie Tows!
Estamos emaocionados de terer la oportunidad de brindarte |a informacidn
nerecariz pars que f= genfsx csguro ¥ protegido duraete du vizje A
continuaddn, te propordonames los documensos lezsles que nos respalidan:

=  Remistro legsic Cavts Jungie Tours estd debidaments registrada v
curmple con todes las regulacdones v reguisitos lezales vipentes en
Colombiz. Estamas orzullosas de s=r une emoresa legalmente
estsblerida v comorometida con la eodendz en nuestros
SEnicias.

= Licenciza de turiomoc Costamos con ks lioe=ncia de furismo
cormespondients, lo qus garantiza gue operamos de scuerdo can
Iz nommas v stindares establecidos por s svtoridades
turistices de Colomibia. Esta licencia es un testimonio de nusstra
dedicacian para brindarte Lna experiencia segura v subéntica enel
Amazanas de Calomiia

= Pliza de segurcc Come medida adicional de seguridad, hemas
sdquirido una pdliza de sefura que cubre 3 nuestros diervhes
durante o desarrollo de nuestras actividades. Esto nos. permite
afrecerte una meyor tranguilidad ¥ proteccién ante cualouisr
evertbualidad gue pudiers surgir durante bu bour:

Queremos que te siemtas confiadio al elegirnos coma tu praveedor de servidias
turfsticos en el Amazones de Colombia. Mussiro chistivo = brindarbe una
experiencia moepoonal misndras te comerges en (2 belleza iy ko magiz de la

selva amazinic.

DOCUMENTACION LEGAL

=]

RNT No. 168176 SV, 221SRsjEkd
Aegistor Madonal d= Tuerismo Certifcado de Matricuda de la
Camara de Comerdo del Amazonas

Fuente: https://caytajungletours.com/

Figura N° 13: Blog

Blog

Descubre la Reserva
Natural del Lago Pirana
Gamboa

Si eres un amante de la naturaleza y estas
buscando un lugar fascinante para explorar,
no puedes dejar de visitar la Reserva Natural
de...

CONTINUE READING

Fuente: https://caytajungletours.com/
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Figura N° 14: Seccion redes sociales

BIENVENIDY

P - -
. L
. v
RESERVA NATURAL

Descubre la Reserva
Natural del Lago Pirana
Gamboa

Fuente: https://caytajungletours.com/
2. Respecto al objetivo 02: Evaluar el nivel de aceptacion de la
experiencia digital del portal web de CAyTA Jungle Tours por parte de
los turistas visitantes.

Indicador: Nivel de aceptacion de la experiencia digital

indice: Tiempo promedio de navegacion en el sitio web
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Tabla N° 3: Datos del tiempo que los turistas se quedaron en el sitio web

N° Turista | Tiempo (Minutos)
1 8
2 12
3 10
4 15
5 7
6 14
7 9
8 11
9 13
10 8
11 10
12 16
13 9
14 12
15 10
16 11
17 14
18 8
19 10
20 12
21 15
22 7
23 14
24 9
25 11

Fuente: Elaboracion propia



Estadistica Descriptiva del tiempo que se quedaron los turistas

navegando en el sitio web:

Tabla N° 4: Estadisticos descriptivos del tiempo de navegacion del turista en
la pagina web

Desviacion

N Minimo Maximo Media estandar

tiempo_promedio_navegacion 25 7 16 11,00 2,630

N valido (por lista) 25

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 15: Tiempo de navegacion del turista en la pagina web

20

Valortiempo_promedio_navegacion

12 3 4 5 6 7T 8 9 10111213 14 15 16 17 16 19 20 21 22 23 24 25

MNumero del caso

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: de la tabla 04 y figura 15 se puede evidenciar que de los
25 turistas que se evaluo el tiempo de navegacion en la pagina web de
la empresa el tiempo minimo fue de 7 minutos, el tiempo maximo es de
16 minutos, teniendo un promedio de 11 minutos que estuvieron los

turistas navegando en la pagina web.
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indice: Tiempo de velocidad de carga de la pagina web

Tabla N° S5: Datos del tiempo de velocidad de carga de la pagina web

N° Turista | Tiempo (segundos)
1 5
2 7
3 8
4 5
5 7
6 8
7 9
8 8
9 6
10 8
11 7
12 9
13 6
14 7
15 8
16 8
17 8
18 9
19 9

20 9
21 10
22 10
23 9
24 9
25 8

Fuente: Elaboracion propia
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Estadistica Descriptiva del tiempo de velocidad de carga de la pagina web:

Tabla N° 6: Estadisticos descriptivos del tiempo de velocidad de carga de la
pagina web

Desviacion

N Minimo Maximo Media estandar

Tiempo de 25 5 10 7,88 1,364
velocidad_carga_pagina
N valido (por lista) 25

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 16: Tiempo de velocidad de carga de la pagina web

Valorvelocidad_carga_pagina

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Numero del caso

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: de la tabla 06 y figura 16 se puede evidenciar que de
los 25 turistas que se evalud el tiempo que demoré la carga de la
pagina web de la empresa fue tiempo minimo 5 segundos, el tiempo
maximo fue 10 segundos, teniendo un promedio de 8 segundos que
tardo en cargar la pagina web en su navegador de internet.

indice: Porcentaje de comentarios y resefias de los usuarios
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Tabla N° 7: Datos de turistas que dejaron comentarios en la pagina web

N° Turista| Dejo Comentario
1 SI
2 NO
3 SI
4 NO
5 NO
6 SI
7 SI
8 NO
9 SI
10 Sl
11 Sl
12 NO
13 Sl
14 Sl
15 Sl
16 NO
17 Sl
18 Sl
19 NO
20 Sl
21 NO
22 SI
23 Sl
24 Sl
25 Sl

Fuente: Elaboracion propia



Estadistica Descriptiva del porcentaje de comentarios que dejaron
los turistas en la pagina web:

Tabla N° 8: Porcentaje de Comentarios de los turistas en la pagina web

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Dejé No 8 32,0 32,0 32,0

Comentarios  Sj 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 17: Porcentaje de comentarios de los turistas en la pagina web

20

Recuento

Comentario

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: de la tabla 08 y figura 17 se puede evidenciar que de

los 25 turistas que navegaron en la pagina web de la empresa el 32%

no dejo comentarios y el 68% si dejé un comentario.
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indice: Porcentaje de visita y retorno a la pagina

Tabla N° 9: Datos de turistas que visitaron y retornaran a visitar la pagina

web
Retornaria
N° Turista | Sexo Edad | Tipo de Turista | a la pagina Motivo
web

1 M 35 Nacional Si Compra de paquete

2 M 42 Nacional Si Compra de paquete

3 M 38 Nacional Si Compra de paquete

4 M 21 Nacional S Compra de paquete

5 M 24 Internacional Sl Visualizar Nuevas Ofertas
6 F 25 Internacional Sl Compra de paquete

7 F 35 Internacional Sl Compra de paquete

8 F 34 Nacional Sl Visualizar Nuevas Ofertas
9 F 42 Nacional Sl Visualizar Nuevas Ofertas
10 M 48 Internacional Sl Visualizar Nuevas Ofertas
11 M 55 Nacional Sl Visualizar Nuevas Ofertas
12 M 52 Nacional Sl Visualizar Nuevas Ofertas
13 M 56 Internacional Sl Visualizar Nuevas Ofertas
14 M 52 Nacional Sl Visualizar Nuevas Ofertas
15 F 54 Internacional Sl Visualizar Nuevas Ofertas
16 F 28 Nacional NO No volvera

17 F 27 Internacional Si Compra de paquete

18 F 29 Nacional Si Compra de paquete

19 M 33 Nacional NO No volvera

20 M 35 Internacional Sl Compra de paquete

21 M 36 Nacional NO No volvera

22 M 38 Internacional Si Compra de paquete
23 F 45 Internacional Si Compra de paquete
24 F 52 Nacional Si Compra de paquete
25 F 50 Nacional Si Compra de paquete

Fuente: Elaboracion propia
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Estadistica Descriptiva de datos de los turistas que visitaron la

pagina web y retornaran a visitarla

Tabla N° 10: Sexo del Turista que visité la pagina web

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Sexo Masculino 14 56,0 56,0 56,0
Femenino 11 440 440 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: de la tabla 10 se puede evidenciar que de los 25 turistas
que visitaron la pagina web 14 fueron de sexo masculino representando
el 56% y 11 fueron mujeres representando el 44% del total de turistas
que visitaron la pagina web de la empresa.

Tabla N° 11: Edad del Turista que visité la pagina web

_ ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Edad 20a25 2 8,0 8,0 8,0

es 26 a 30 3 12,0 12,0 20,0
31a35 4 16,0 16,0 36,0
36 a 40 5 20,0 20,0 56,0
41 a 45 4 16,0 16,0 72,0
46 - 50 2 8,0 8,0 80,0
51-55 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: de la tabla 11 se puede evidenciar que de los 25
turistas que visitaron la pagina web 2 tienen edad entre 20 a 25 afos,

representando el 8%, 3 tienen edad de 26 a 30 afos, representando
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el 12%, 4 tienen edad entre 31 a 35, representando el 16%, 5 tienen
edad de 36 a 40, representando el 20%, 4 tienen edad de 41 a 45
afos, representando el 16%, 2 tienen edad entre 46 a 50 afos
representando el 8% y por ultimo 5 turistas tienen entre 51 y 55 afios

representando el 20% del total de turistas que visitaron la pagina web.

Tabla N° 12: Tipo de turista que visité la pagina web

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Tipo  Nacional 10 40,0 40,0 40,0
Internacional 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: de la tabla 12 se puede evidenciar que de los 25
turistas que visitaron la pagina web 10 fueron turistas nacionales,
representando el 40% vy 15 fueron turistas internacionales,
representando el 60% del total de turistas.

Tabla N° 13: Porcentaje de turistas que volveran a visitar la pagina web

. ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido No 3 12,0 12,0 12,0
Si 22 88,0 88,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 18: Porcentaje de turistas que volveran a visitar la pagina web

25

20

Recuento

No Si

Porcentaje de turistas que volvera a visitar la Pagina Web

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: de la tabla 13 y figura 18 se puede evidenciar que de
los 25 turistas que navegaron en la pagina web de la empresa el 12%

no regresaria a visitar la pagina web y el 88% si regresaria a visitar la
pagina web.

Tabla N° 14: Motivo porqué regresaria a visitar la pagina web

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Compra de Paquete 13 52,0 52,0 52,0
Visualizar Nuevas 9 36,0 36,0 88,0
ofertas
No Volvera 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 19: Porcentaje de Motivos porqué regresaria a visitar la pagina
web

125
10,0

75

Recuento

50

25

0,0

Compra de Paquete Visualizar Wuevas ofertas Mo Volvera

Tipo de Visita

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: de la tabla 14 y figura 19 se puede evidenciar que de
los 25 turistas que navegaron en la pagina web de la empresa el 52%
regresaria a visitar la pagina web para comprar paquete turistico, el
36% regresaria a visitar la pagina web para visualizar nuevas ofertas

y el 12% no volvera a visitar la pagina web.

Respecto al objetivo 03: Evaluar el nivel de incremento de la compra
de servicios por parte de los clientes que acceden a informacion a
través del portal web de la empresa CAyTA Jungle Tours

Indicador: Nivel de incremento de la compra de servicios

indice: Porcentaje de Paquetes vendidos por informacion
proporcionada por el portal web
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Tabla N° 15: Datos de cantidad de paquetes comprados por los turistas que
visitaron el portal web

N° Turista | Realizo Compra Tipo de paquete
1 Sl Emocionante Aventura Amazonica
2 Sl Encuentro Profundo
3 S Experiencia Amazénica
4 Sl Emocionante Aventura Amazonica
5 Sl Expediciéon Amazonica
6 Sl Sumérgete en la Maravilla de Leticia
7 Sl Tours Kayak Lagos Yahuarcaca
8 Sl Emocionante Aventura Amazodnica
9 Sl Emocionante Aventura Amazonica
10 Sl Emocionante Aventura Amazonica
11 Sl Emocionante Aventura Amazonica
12 Sl Experiencia Amazédnica
13 Sl Experiencia Amazédnica
14 Sl Experiencia Amazédnica
15 NO Ninguno
16 NO Ninguno
17 NO Ninguno
18 NO Ninguno
19 NO Ninguno
20 NO Ninguno
21 NO Ninguno
22 SI Emocionante Aventura Amazodnica
23 S Sumérgete en la Maravilla de Leticia
24 S Sumérgete en la Maravilla de Leticia
25 S Sumérgete en la Maravilla de Leticia
Fuente: Elaboracion propia

Estadistica Descriptiva de datos de los turistas que visitaron la pagina web

y compraron un paquete turistico
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Tabla N° 16: Turista Compra de Paquete turistico al visitar la pagina web

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Compro

Paquete

No compro 7 28,0 28,0 28,0
Emocionante 7 28,0 28,0 56,0
Aventura

Amazonica

Encuentro 1 4.0 4.0 60,0
Profundo

Experiencia 5 20,0 20,0 80,0
Amazénica

Sumérgete en la 4 16,0 16,0 96,0
Maravilla de

Leticia

Tours Kayak 1 4.0 4.0 100,0
Lagos Yahuarcaca

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: de la tabla 16 se puede evidenciar que de los 25
turistas que navegaron en la pagina web de la empresa 7 no realizaron
ninguna compra de paquete turistico, representando el 28%, 7 turistas
compraron el paquete emocionante aventura amazonica
representando el 28%, 1 turista compré el paquete turistico encuentro
profundo representando el 4%, 5 turistas compraron el paquete
experiencia amazonica, representando el 20%, 4 turistas compraron
el paquete sumérgete en la maravilla de Leticia representando el 16%,
1 turista compro el paquete turistico Tours Kayak Lagos Yahuarcaca

representando el 4%.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

Discusiones

La investigacion de Moreira (2022) destaca la importancia de la
innovacion digital en la gestidn turistica. Al evaluar la aceptacion de
un sistema digital en los establecimientos turisticos de Quevedo, se
concluye que la implementacién de procesos para la transformacion
digital generdé un modelo de negocio inteligente. Este enfoque no solo
promociona lugares turisticos etno-ecolégicos, sino que también
impulsa el desarrollo del sector turistico local. La iniciativa muestra
como la adopcion de tecnologias digitales puede revitalizar y
diversificar la oferta turistica, mejorando la experiencia para los

visitantes y estimulando el crecimiento econémico.

La investigacion de Gongora destaca la importancia de la
implementacion de modelos de negocio en linea en agencias de
viajes. La adopcion de estrategias como el monitoreo de la reputacion
en linea, el uso estratégico de redes sociales y la colaboracion entre
agencias demuestra ser integral para empoderar a las agencias de
Viajes Cuba. Estas estrategias no solo optimizan la presencia en
linea, sino que también fomentan la fidelizacion de clientes. La
investigacién destaca cdmo la combinacion de tecnologias digitales y
estrategias de gestion puede ser fundamental para la competitividad

en la industria turistica.

La investigacién de Loor destaca la implementacion de sistemas
web en empresas turisticas, utilizando el caso de estudio de la
Camara de Turismo de Manta, Ecuador. La conclusion de que un
sistema web optimiza significativamente el proceso de afiliacién de
clientes subraya la importancia de las tecnologias digitales en la

eficiencia operativa. Esto resalta como las empresas turisticas pueden
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beneficiarse al adoptar aplicativos webs para mejorar sus procesos

internos y proporcionar servicios mas eficientes a sus clientes.

La investigacién de Rodriguez resalta la importancia del SEO en
el ambito turistico. Al proponer un analisis y disefo de un portal web
para mejorar el SEO en Guayaquil, se enfoca en aumentar la
visibilidad y eficacia de los portales web turisticos. Esta iniciativa no
solo beneficiara la optimizacién de motores de busqueda, sino que
también mejorara la experiencia del usuario, fortaleciendo asi la

presencia en linea en el competitivo mundo del turismo digital.

La investigacion de Pérez Herrera destaca la relevancia de la
estrategia de comunicacion digital en el ambito turistico. Al desarrollar
una estrategia para el departamento de eventos de Swiss Andina
Turismo, se logré promover, interactuar, transmitir y medir el interés
de los wusuarios. Esto demuestra cdmo una estrategia de
comunicacion digital bien disefiada puede ser efectiva para atraer y
retener clientes, mejorando la percepcion de los servicios turisticos

ofrecidos por la empresa.
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5.2. Conclusiones

v' La propuesta de estructura de la interfaz de usuario del portal
web de CAyTA Jungle Tours se basa en un disefio visual
atractivo y una navegacion clara. La inclusion de secciones
como informacion de paquetes turisticos, experiencias de
usuarios y documentacion legal contribuye a una presentacion

completa y confiable.

v El tiempo promedio de navegacion en el sitio web es de 11
minutos, indicando una interaccion significativa. La velocidad de
carga de la pagina, con un promedio de 8 segundos, se
encuentra en un rango aceptable. El 68% de los turistas dejaron
comentarios, reflejando una participacion activa, y el 88%
expresé su intencién de volver a visitar el sitio, destacando la

satisfaccion general.

v El 40% de los turistas que visitaron el sitio web eran de tipo
nacional, y el 60% eran turistas internacionales. El 88% de los
turistas expresaron su intencion de regresar, principalmente
para comprar paquetes turisticos (52%) y visualizar nuevas
ofertas (36%). El 28% de los turistas no realizd ninguna compra,
mientras que los paquetes "Emocionante Aventura Amazonica"
fueron los mas populares, adquiridos por el 28% de los

visitantes.

v' El disefio intuitivo y atractivo del portal web ha contribuido a una
experiencia digital positiva para los turistas, como se evidencia
en el tiempo promedio de navegacion y la intencidén de retorno,
la participacion activa de los usuarios, medida por comentarios y
resefias, indica un nivel significativo de interaccién vy

retroalimentacion positiva.
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La estrategia de incrementar la compra de servicios ha tenido
éxito, con la mayoria de los turistas expresando su intencion de

comprar paquetes turisticos y volver al sitio web.
La diversidad de paquetes turisticos ofrecidos ha atraido a

diferentes segmentos de turistas, tanto nacionales como

internacionales.
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5.3. Recomendaciones

v' Realizar evaluaciones periédicas de la velocidad de carga del
sitio web para garantizar una experiencia fluida y eficiente para
los usuarios. Se pueden implementar medidas adicionales,
como la optimizacién de imagenes y la compresion de recursos,
para reducir los tiempos de carga y mejorar la retencidén de los

visitantes.

v' Establecer estrategias para incentivar la participacion de los
usuarios, como la creacion de secciones interactivas, encuestas
tematicas y concursos. Esto no solo fortalecera la conexién
emocional con la audiencia, sino que también proporcionara

valiosa retroalimentacién para la mejora continua del portal web.

v" Implementar herramientas de analisis de comportamiento del
usuario para comprender mejor las preferencias individuales.
Con esta informacion, se puede personalizar el contenido del
sitio web, mostrando ofertas y paquetes turisticos especificos
segun los intereses y comportamientos previos de los visitantes,

lo que puede aumentar las tasas de conversion.

v Dada la diversidad de turistas, considerar la ampliacién de la
oferta de contenidos en diferentes idiomas. Esto facilitara una
comunicacion mas efectiva y brindara a los visitantes una
experiencia mas inclusiva, lo que podria traducirse en una mayor
retencién y participacion, especialmente entre la audiencia

internacional.
v" Desarrollar programas de fidelizacion que recompensen a los

visitantes frecuentes o a aquellos que realicen compras

recurrentes. Ofrecer descuentos exclusivos, acceso a eventos
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especiales o puntos acumulativos que se traduzcan en
beneficios tangibles puede incentivar la lealtad de los clientes y

fomentar la repeticion de negocios.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | DIMENSION | INDICADORES METODOLOGIA
General Tipo y disefio de investigacion
Problema General: Portal Web | 'Mterfaz de | 'POY 9
. Presentar una ortal Vve ;
¢;De qué manera Ila usuario . L
propuesta para la Para esta investigacion se propone una
empresa CAyTA Jungle Tiempo . o . . .
. estructura y investigacion aplicada, ya que tiene el propdsito de
Tours puede mejorar la . promedio de . . o e
experiencia digital de sus contenido » proporcionar soluciones practicas y especificas a
per g informativo del portal navegacion en | na situaciéon concreta, que en este caso es mejorar
usuarios en un portal el sitio Co
web. de tal forma que web de la empresa la experiencia digital en el portal web de la empresa
" au CAyTA para ofrecer Tiempo de CAyTA Jungle Tours.
permita atraer a mas . loci
una mejor . velocidad de
clientes, aumentar la o Nivel de caraa de la o - ,
. experiencia digital a C aceptacion 9 Disefio descriptivo simple porque recogeremos
retencion, y fortalecer su . Optimizacion P agina : e : L .
I sus clientes. de la pag informacion relacionada a la experiencia del usuario,
posiciéon en el dela . .
competitivo mercado experiencia | €xperiencia desde datos numéricos hasta percepciones
nPeive Especificos. P diaital Porcentaje de | subjetivas, contribuyendo asi a la formulacion de
turistico digital? . digital en el 9 mentari . . o
a. Proponer la No aplica ortal web comentarios y | recomendaciones mas solidas para la optimizacion
" estructura de la P resefias de l0s | ge| portal web de CAyTA Jungle Tours, para
Problemas Especificos ) . usuarios . . . . .
1 . Cudles son los interfaz de usuario mostrarlo sin realizar ninguna intervencion o
as ecto; cspecificos o | d€! portal web de Ia Porcentaje de | modificacion.
pe P empresa CAYTA retorno a la
considerar en un portal .
para ofrecer una pagina Esquema:
web de la empresa L .
experiencia  digital M->0O
CAyTA Jungle Tours que , s : .
odrian  imolementarse | ™S intuitva  y Porcentaje de | Dénde:
P P satisfactoria a los Nivel de Paquetes M = Muestra con los que vamos a realizar el estudio.
para ofrecer una . . . . . . ;
L - . | turistas visitantes. incremento vendidos por O = Observaciones relevante o de interés que
experiencia digital mas . C
s . . de la compra informacion recogemos de la muestra.
intuitiva y satisfactoria a . .
b. Evaluar el de servicios proporcionada

los turistas visitantes?

nivel de aceptacion
de la experiencia

por el portal web

Poblacién y muestra
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2. ;,Cual seria el
nivel de aceptacién de la
experiencia digital del
portal web de CAyTA
Jungle Tours por parte
de los turistas visitantes?

3. ¢, Cual seria el
nivel de incremento de la
compra de servicios por
parte de los clientes que
acceden a informacion a
través del portal web de
la empresa CAyTA
Jungle Tours?

digital del portal web
de CAyTA Jungle
Tours por parte de
los turistas visitantes.

C. Evaluar el
nivel de incremento
de la compra de
servicios por parte de
los clientes que
acceden a
informacioén a través
del portal web de la
empresa CAyTA
Jungle Tours

La poblacion estara conformada por todos los
visitantes del portal web de CAyTA Jungle Tours, en
el periodo de enero a febrero del 2024.

Muestra
25 Turistas que visitaron la pagina

Técnicas, instrumentos y procedimientos de
recoleccion de datos

Técnicas: la encuesta en linea, Analisis de Métricas
del Sitio Web del usuario en el sitio, ficha de
Observacion

Instrumentos: El cuestionario, Google Analytics,
Ficha de observacion.

Procedimientos de Recoleccion de Datos
Registro de datos del cuestionario
Recopilacion de datos del portal web
Registro de datos con la ficha de observacion

Procesamiento y analisis de datos

La informacién serd analizada mediante software
estadistico, y los resultados obtenidos se
organizaradn y presentardn en cuadros y graficos
estadisticos.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos.

Encuesta en linea

OPTIMIZACION DE LA EXPERIENCIA
DIGITAL EN EL PORTAL WEB DE LA
EMPRESA DE TURISMO CAyTA JUNGLE
TOURS

Intrumento de recoleccion de datos para evaluar la experiencia digital de los usuarios en la
pagina web

jimmy.ramirez.villacorta@gmail.com Cambiar cuenta &y

E@ Mo compartido

Sexo

() Masculino

() Femenino

Edad del turista

(_) De20a25afos
() De26a30afios
() De31a35aiios
() De36ad40afios
(_) De41ad5aiios
() De4d6as0afios

{_) De51ab55afios
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Tipo de Turista

O Macional

O Internacional

Tiempo Promedio de carga de pagina web (segundos)

10
11
12

13

ONONONONONONONONONC,

14



Tiempo de Navegacién en la pagina web (Minutos)

(7
() s
(O o
() 10
(O n
()12
() 13
() 14
()15
()18

Retornarias a visitar la pagina web

() si
() No

Motivo del retorno a la pagina

() Compra de paquete turistico

() visualizacién de nuevas ofertas

() ofros
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Compraste paquete turistico

() si
(D No

Tipo de paquete turistico

Emocionante Aventura Amazonica
Encuentro Profundo
Experiencia Amazdnica

Sumergete en la Maravilla de Leticia

O OO OO0

Tours Kayak Lagos Yahuarcaca

Borrar formulario
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