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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo analizar la Gestion de Riesgos en la
direccion de un Proyecto, especificamente durante la ejecucion de la obra
“Mejoramiento de la via de acceso al AA.HH. Ciudad Jardin y Caserio Cabo
Lopez, distrito de Belén - 2022”. La metodologia empleada fue la de

revision bibliogréfica.

Se identificaron los riesgos potenciales, evaluaron y analizaron los riesgos
identificados y se propone un plan de gestién del riesgo para el citado
proyecto, utilizando basicamente PMBOK del Project Management Institute
(PMI), lograndose desarrollar los objetivos a través de la planificacion de
actividades, identificando los riesgos potenciales, considerando las
amenazas a las que estuvo expuesta desde la formulacién del proyecto,
elaboracion del expediente técnico, proceso de contratacion hasta la

ejecucion y puesta en marcha de la obra.

Se logré evidenciar que la aplicacion del estandar PMBOK para la gestion
de riesgos en el costo y cronograma de obra es una herramienta clave para
la toma de decisiones. Se logré determinar la incidencia que los riesgos
tienen en el costo y en el cronograma de la citada obra; contribuyendo de
esta manera a la elaboracion de una matriz de gestion de riesgos basada

en situaciones reales para ser aplicada en proyectos similares.

Palabras clave: Gestion de riesgos del proyecto; obra vial urbana.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to analyze Risk Management in the
direction of a Project, specifically during the execution of the work
“Improvement of the access road to the AA.HH. Ciudad Jardin and Caserio
Cabo LOpez, district of Belén - 2022”.

The methodology used was bibliographic review.

Potential risks were identified, the identified risks were evaluated
and analyzed and a risk management plan is proposed for the
aforementioned project, basically using PMBOK from the Project
Management Institute (PMI), managing to develop the objectives through
the planning of activities, identifying the potential risks, considering the
threats to which it was exposed from the formulation of the project,
preparation of the technical file, contracting process until the execution and

start-up of the work.

It was evident that the application of the PMBOK standard for risk
management in the cost and schedule of work is a key tool for decision
making. It was possible to determine the impact that the risks have on the
cost and schedule of the aforementioned work; thus contributing to the
development of a risk management matrix based on real situations to be

applied in similar projects.

Keywords: Project risk management; urban road work.
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Capitulo I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacién

1.1.1. Internacional

Proyecto Torres de la 26-Bogoté (2020), hace referencia paso a
paso de como se debe planear un proyecto de construccion. Los
procesos de control y presupuesto en la construccion de esta
edificacion multifamiliar sefiala como es la interpretacién que se le
debe dar al manejo de precios, materiales, personal, rendimientos y
estimaciones de tiempo de ejecucidén que se deben dar en cualquier
tipo de edificacion, que pueden extrapolarse a la construccion de otro

tipo de infraestructura.

Smith et al (1999), sefala que desde la perspectiva del constructor,
es en este proceso de licitacion, donde se inicia su participacion
dentro del proyecto de construccion. “En cada punto de decision, la
evaluacion de riesgos es un elemento clave para proceder a la
siguiente fase del proyecto” (Smith et al, 1999). De esta manera, la
evaluacion de riesgos que se realiza en esta etapa le permitira al
contratista estar preparado también ante cualquier eventualidad que

pueda producirse durante la ejecucién de la obra.

Como menciona Marcelino-Sabada (2013) “existe abundante
informacion sobre la gestion de riesgos y la gestion de proyectos,
pero muy pocas enfocan la aplicacion de dichas metodologias en
empresas medianas o pequefas” (Marcelino-Sabada, 2013). Se

busca ampliar la informacion dentro de este campo, presentando una
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propuesta para elaborar una evaluacion cualitativa de riesgos en las
fases de licitacion de obras publicas, que ayude a las empresas
pequeiias a sistematizar un proceso que a la vez sirva para que
puedan afrontar mejor los proyectos de construccion que van a
ejecutar.

La recomendacion del modelo mas eficiente en los procesos de la
planeacion y ejecucion de las obras de construccion dentro de las
buenas préacticas de la administracién es realizarlo de acuerdo a los
antecedentes y falencias que se vienen presentando en las obras

civiles.

Sarai (2019), en su investigacion, concerniente al Trabajo Final de
Méster Direccidén y Gestion de Proyectos en la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros de la Universidad Politécnica de Valencia,
efectué el Analisis del Area “Gestion de Riesgos del Proyecto”
comparando los principales estandares y metodologias de direccion
de proyectos (PMBoK — PMI, PRINCE2 — OGC, PM? - CE, ICB 4 -
IPMA y PRAM - APM)”. Hizo una evaluacién bibliografica de los
marcos de referencia anteriormente citados, centrando la atencion en
los procesos de gestion de riesgos, analizando las etapas de dichos
procesos, las herramientas de andlisis de riesgo y las estrategias de
gestion de riesgo propuestas. Tras la revision teorica realizé la
comparacion de la aplicacién de estos enfoques; y, eligio como caso
de estudio el Proyecto de Disefio y Construccion del Tercer Juego de
Esclusas, perteneciente al Programa de Ampliacion del Canal de
Panama, en razén a disponer abundante informacion sobre el
particular y ser de envergadura suficiente para sufrir riesgos de
diferente origen y tipologia. Como resultado, elaboré un Plan de
Gestion del Riesgo para dicho proyecto, utilizando los diferentes

estandares y metodologias considerados.
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1.1.2. Nacional

Gonzélez (2014) en su investigacion para optar el titulo profesional
de ingeniero civil por la Universidad de Piura, sefiala: “La presente
tesis presenta una propuesta metodoldgica para realizar una
evaluacion cualitativa de riesgos en obras publicas aplicada a
pequefias y medianas empresas constructoras del medio. Se plantea
una identificacion y valoracién de riesgos durante la fase de licitacion
a partir de un expediente técnico y el contrato de obra aprovechando
el modo habitual de trabajo de los contratistas. La propuesta es
validada por ingenieros con y sin experiencia pertenecientes a tres
empresas constructoras de la region. Los ingenieros involucrados
atribuyen como principal beneficio del método el registro de riesgos
de dificil identificacion desde las etapas previas a la ejecucion.
Ademas, constituye una ayuda para tomar decisiones sobre participar
0 no en la licitacidon. En términos de operacién de la empresa, la
evaluacién realizada inicialmente ofrece un punto de partida para la
gestion de riesgos durante la ejecucion del proyecto, en caso de
ganar lalicitacion. Ademas, el método ofrece la posibilidad de generar
una base de datos de riesgos de la empresa para evaluaciones de
proyectos futuros”. (Gonzélez,

2014)

Gonzalez (2014), con relacion a la planificacion de los proyectos de
construccion, senala: “Para hacer una buena planificacion es
necesario evaluar muy detalladamente el escenario donde se va a
desarrollar la obra. La planificacion para ejecutar un proyecto de
construccion puede ser muy amplia, sin embargo, existe una parte

fundamental para poder cumplir de acuerdo a las expectativas
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trazadas de tiempo, calidad y costo por parte del cliente; esta es la

gestion de riesgos”. (Gonzalez, 2014)

“‘La gestion de riesgos es una herramienta utilizada normalmente
durante la ejecucion de proyectos para la correcta administracion de
riesgos o incertidumbres que puedan producirse durante su ejecucion
y presenten algun tipo de impacto sobre el mismo. Se debe tener en
cuenta que incluso realizando una buena planificacién del proyecto,
siempre es posible la ocurrencia de ciertos inconvenientes”.
(Gonzélez, 2014). Su propuesta de andlisis de riesgo, consiste en
evaluar de manera cualitativa los riesgos que se identifiquen durante

la fase de licitacion de un proyecto (Gonzélez, 2014).

Hurtado (2019), en su investigacion para optar el grado de maestro
en Gerencia de la Construccién Moderna por la Universidad Antenor
Orrego formulé una propuesta para la gestién de riesgos en la obra
“Mejoramiento del servicio de transitabilidad vial de la prolongacion
calle Francisco de

Zela, en la ciudad de Trujillo, regiéon La Libertad”. Obtuvo toda la
informacion necesaria a través de reuniones, entrevistas y evaluacion
del expediente técnico, asi como de documentacion relevante y
seleccionada del trabajo de campo y gabinete. (Hurtado, 2019)
Identificd los riesgos del proyecto, para lo cual involucré a las areas
encargadas de su ejecucion: administracion de obra, control de
proyectos, oficina técnica, calidad, seguridad, etc.; con el objetivo de
describir el proceso de una adecuada gestién de riesgos y optar por
las medidas de mitigacion a fin de contribuir con el éxito del proyecto.
(Hurtado, 2019).

Las obras paralizadas en la ciudad de Trujillo, ya sean publicas o

privadas, evidencian la problematica de contar con este tipo de
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estudios, ya que hace mas realista los planes al considerar la
incertidumbre en cuanto al éxito de éstos. (Hurtado, 2019)

Luego de seguir la metodologia del Project Management, se concluye
que los beneficios de gestionar apropiadamente los riesgos en un
proyecto aumentan la posibilidad del éxito en el proyecto, identifica
potenciales problemas en la primera etapa del proyecto, logra una
vision comun sobre los riesgos y logra una mejora prediccion de
resultados; ademas, de tener un listado cuantificado de las

contingencias del proyecto (Hurtado, 2019).

Deza (2022), en su investigacion para optar el grado de maestra en
gerencia de la construccion moderna por la Universidad Antenor
Orrego formul6 una propuesta de gestion de riesgo en la obra
“‘Mejoramiento del servicio educativo en la Institucion Educativa
81011 Antonio Raymondi”, en el distrito y provincia de Trujillo, region
La Libertad”. Obtuvo toda la informacion necesaria a través de
reuniones, entrevistas y evaluacion del expediente técnico, asi como
de documentacion relevante y seleccionada del trabajo de campo y

gabinete.

Deza (2022), considerd las amenazas a las que estaba expuesta la
ejecucion de la obra, desde la formulacién del proyecto como
expediente técnico. La investigadora, mediante la aplicacién de las
metodologias sugeridas en la Guia PMBOK del Project Management
Institute (PMI), logré desarrollar sus objetivos, a partir de una correcta
planificacion de actividades del proceso, identificando los riesgos
potenciales, evaluando y analizandolos, llegando a proponer y
planificar un plan de respuesta para mitigar los riesgos ;

contribuyendo a la elaboraciéon de una matriz de gestion de riesgos
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basada en situaciones reales, potencialmente aplicable a procesos

similares (Deza, 2022).

Camero y Tapia (2023), en su investigacién para optar el titulo
profesional de ingeniero civil por la Universidad de Tecnoldgica de
Los Andes tomd en consideracion las obras denominadas
“Mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la Av.
Canada” y el “Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y
peatonal en las calles la Av. Diaz Barcenas, Jr. Apurimac, Av. Prado
Bajo, Av. Nufiez, Jr. Huancavelica, Jr. Cusco, Jr. Junin y Av. La
Victoria” del distrito de Abancay - provincia de Abancay -
departamento de Apurimac, las cuales fueron ejecutadas durante el
2020 - 2022. Estas obras requirieron ampliaciones de plazo de

ejecucion y presupuestos adicionales.

Camero y Tapia (2023), en su investigacion llegaron a los siguientes
resultados: Los riesgos técnicos en cuanto a su priorizacion son
moderados y las ampliaciones de plazo devienen del bajo
rendimiento del personal, ejecucion de actividades no previstas ni
programadas, errores en la medicion y planos mal elaborados. En
cuanto a los riesgos de gestidn se refieren a la demora en la
asignacion presupuestal en la gerencia de planeacion y presupuesto,
asi como al desabastecimiento de materiales. Llegando a concluir
gue: Mediante la aplicacion de la Gestidon de Riesgos para los riesgos
generales, se logro una incidencia moderada en la priorizacion de los
riesgos; ademas que, los riesgos individuales tienen una incidencia
de 15% en relacion al presupuesto y una incidencia de 110% en

relaciéon al cronograma (Camero y Tapia, 2023).
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A nivel nacional existe una brecha en la infraestructura publica y
privada; y aun, son muchas las empresas constructoras y consultoras
gue participan en el proceso de su ejecucion, sin contar con una
evaluacién gerencial integral de proyectos que requiere tanto el
ejercicio empresarial, como la modernizacion del Estado, motivo por
el cual el Peru esta interesado en implementar un sistema de gestion
de riesgos; asi, el Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento, ya cuenta con un esquema para tal fin; asimismo, en
las contrataciones bajo la modalidad de Convenio de Gobierno a
Gobierno (Contrataciones NEC), se considera un factor importante
en la gestién. Por su parte el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado — OSCE, buscando la eficacia de las
inversiones en infraestructura, con el objetivo de definir y unificar
criterios en la planificacion de la ejecucién de obras publicas, el afio
2017, emitié la Directiva de gestion de riesgos N° 012-2017-
OSCE/CD, para ser considerada por las entidades del Estado
(Directiva N° 012-20170SCE/CD, 2017).

1.1.3. Descripcion del proyecto: “Mejoramiento de la Via de
Acceso al AAHH Ciudad Jardin, AAHH Ampliacién
Ciudad Jardin y Caserio Cabo Lopez, distrito de Belén,

Maynas, Loreto”.

El proyecto de pre inversion y el expediente técnico “Mejoramiento de
la

Via de Acceso al AAHH Ciudad Jardin, AAHH Ampliacién Ciudad
Jardiny

Caserio Cabo Loépez, distrito de Belén, Maynas, Loreto” fue
elaborado por la Municipalidad Distrital de Belén. Esta identificado
con coédigo CUI 2265231 — Unidad Ejecutora Municipalidad distrital

de Belén. El Estudio de Pre Inversion se encuentra registrado en su
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Banco de Proyectos con el Cédigo SNIP 312358 (Municipalidad
distrital de Belén, 2016).

El Gobierno Regional de Loreto, financié la ejecucion de la obra:
Mejoramiento de la Via de Acceso al AAHH Ciudad Jardin, AAHH
Ampliacién Ciudad Jardin y Caserio Cabo Lopez, distrito de Belén,
Maynas” ; vy, llevd a cabo el proceso de la Licitacién Publica
correspondiente. Con fecha 23 de marzo de 2021, convocé la
Adjudicacion Simplificada N°0332021-CSO-GRL derivada de la
Licitacion Publica N° 031-2020-CSO-GRL Primera Convocatoria,
para la contratacion de la ejecucion de la citada obra. Con fecha 15
de abril de 2021, se otorga la Buena Pro de la Adjudicacion
Simplificada N° 033-2021-GSO-GRL al Consorcio Cabo Lopez
(integrado por ACES Sociedad Comercial de Responsabilidad

Limitada y Majorni Contratistas y Consultores S.R.L.)

Con fecha 04 de mayo de 2021, se firma el Contrato N° 028-2021-
GRLGRI, entre el Gobierno Regional de Loreto y el Consorcio Cabo
Lopez. La Oficina Ejecutiva de Logistica- GORE Loreto, realizé el
Control posterior, y como consecuencia de ello, con fecha 07 de mayo
de 2021, el Responsable de Entrega de Informacion de Acceso al
Pdblico — OSCE, emiti6 el Oficio N° DO000007-2021-OSCE-
TRANSPARENCIA, en el cual sefiala que conforme a lo informado
por la Direccion del Registro Nacional de Proveedores del Organismo
Superior de las Contrataciones del Estado mediante el Memorando
N° D000240-2021-OSCE-SDOR, se establece que la Empresa ACES
S.C.R.L. no tenia su informacion financiera actualizada, al 12 de abril
del 2021 (fecha de presentacion de ofertas de la Adjudicacion N° 033-
2021-GS-GRL derivada de la Licitacion Publica N° 031-2020-CSO-

GRL Primera Convocatoria).

21



Mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 179-2021-GRL-GR de
fecha 8 de junio de 2021, se declar6 la Nulidad de Oficio del Contrato
N° 028-2021GRL-GRI, suscrito entre el Gobierno Regional de Loreto
y el Consorcio Cabo Lopez, en la Adjudicacion Simplificada N° 033-
2021-CSO-GRL derivada de la Licitacion Publica N° 031-2020-GSO-
GRL Primera Convocatoria al Consorcio Cabo Lépez (integrado por
ACES Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada y Majorni
Contratistas y Consultores S.R.L.), por la causal de la trasgresion del
principio de presuncion de veracidad durante el procedimiento de
seleccion o para el perfeccionamiento del Contrato, previsto, en el
inciso b) del numeral 44.2) del articulo 44° del Texto Unico Ordenado

de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225.

Datos generales del 2° Proceso de Licitacion y Contratacion

Factor N° | Descripcion

Licitacion Publica N° : LP-SM-21-2021-CSo-

GRL Convocatoria 1

Sistema de Contratacion : A Precios Unitarios

Presupuesto Base (Sin IGV)| : S/ 37 670 245.40

precios a octubre 2021

Contratista : Caballero Contratistas

Generales E.I.R.L.

Contrato N° : 065-2021-GRL-GRI
Fecha de firma de contrato ; 29/12/2021

Plazo contractual ; 540 dias calendario
Fecha de entrega de terreno : 10/01/2022

Fecha de inicio de plazo : 11/01/2022
contractual
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Fecha de término de plazo) : 05/07/2023
contractual

INFORMACION DE LA| :
SUPERVISION

Concurso Publico

Concurso Publico N° 007-
2021-CSO-GRL-1

Sistema de contratacion

Esquema Mixto (Tarifa —

Suma Alzada)

Presupuesto Base (Sin IGV)

S/ 1525 100.00

Cuaderno de Obra N° 01- Fisico:
Legalizado de 100 folios con 4
hojas autofotocopiables.

Asientos desde el 01 de fecha
10/01/2023 hasta el 132 de
fecha 25/03/2022.

Cuaderno de Obra N° 02- Fisico:
Legalizado de 100 folios con 4
hojas autofotocopiables.

Asientos desde el 133 de
fecha 28/03/2022 hasta el 246
de fecha 02/06/2022.

Cuaderno de Obra Digital: Se|:

apertura en fecha 03/06/2022

Asientos a partir del 01 de
fecha 03/06/2022
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1.2. Bases Tebricas

1.2.1. Gestién de proyectos

“Aunque no se reconocia como una metodologia explicita, la gestiéon
de proyectos se ha practicado desde el inicio de la civilizacion.
Desde hace siglos se han llevado a cabo grandes proyectos, como
las faradnicas piramides de Egipto, la gran muralla China, etc., que
requirieron para su consecucion grandes esfuerzos de planificacién,
organizacion, coordinacion y supervision.

La gestidn de proyectos es una disciplina que se esta implantando
de forma generalizada en diferentes entornos con el objetivo
principal de garantizar resultados exitosos que satisfagan a todos
implicados. La gestién de proyectos se ha convertido en una
herramienta imprescindible para la ejecuciéon de todo tipo de
proyectos. A modo de introduccion y sin entrar en matices, la gestion
de proyectos se define como la aplicacion de conocimientos,
habilidades y técnicas para ejecutar un proyecto de forma eficiente

y efectiva.

Es en la década de 1950 cuando se da inicio a la era moderna de la
Gestion de Proyectos (Cleland, D. & Roland Gareis, 2006),
reconociendo ésta como una disciplina independiente de la gestion
entendida en términos generales. A partir de este momento
empiezan a desarrollarse de forma mas rapida y extensa las
técnicas y metodologias de gestion de proyectos que hoy dia se
conocen. A pesar de la aparicion de los nuevos estandares de la
direccion de proyectos y de los cambios introducidos a través de los

avances tecnoldgicos, el objetivo central de la gestion de proyectos
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sigue siendo el mismo, entregar proyectos exitosos que cubran las

expectativas en ellos depositadas.

La gestion de proyectos versa sobre un elemento principal que es
el objeto de su existencia, y que su mismo nombre indica, el
proyecto. En el apartado siguiente se describe que se entiende por
proyecto. Los términos utilizados para definir esta disciplina son
varios: direccion de proyectos, gestion de proyectos, administracion
de proyectos, etc. El vocablo original es “Project Management” no
tiene una traduccion directa a nuestro idioma, de aqui las multiples

expresiones utilizadas para definir esta especialidad.

Segun Poveda, Gonzalez y Gémez-Senent (Poveda, Gonzalez, &
Gomez-

Senent, 2007), el término anglosajon “Project Management” no tiene
una traduccion directa al castellano en una sola palabra que recoja
toda su acepcién. En algunos textos se traduce como
“administracion”22, pero este término tan solo cubre parcialmente el
concepto por lo que se puede traducir también como “gestion”23.
Ademas, mencionan que: “Numerosos autores utilizan el término
“direccion de proyectos”, el cual se refiere a las tareas y decisiones
del director, el manejo de los recursos humanos involucrados en el
proyecto, a la capacidad de liderazgo sobre los miembros del equipo
de proyecto, y a las relaciones con otras entidades involucradas en

el desarrollo del proyecto”.

Muchos son los autores y organizaciones especializadas que han
definido, en términos generales, la gestion o direccion de proyectos.
Se muestran a continuacién algunas de ellas, con el fin de ahondar

en esta disciplina:
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1. Autores de textos relativos a la direccidn o gestion de

proyectos:

De Cos (De Cos, 2007) define la direccion de
proyectos como “el conjunto de aptitudes, técnicas
y métodos que, utilizando todos los recursos
disponibles, permiten la consecucion de los
objetivos del proyecto en las condiciones

econdmicas”.

Guerra et al. (Guerra, Coronel, de Irujo, & Llorente,
2002) definen la direccién de proyectos como “la
aplicacion de conocimientos, metodologias,
técnicas y herramientas para la realizacion de
actividades temporales con objeto de transformar

ideas en realidades”.

Para Heredia (De Heredia, 2007) la direccién de
proyectos es “el proceso de optimizacion de los
recursos puestos a disposicion del proyecto, con el
fin de obtener sus objetivos” o “el proceso de
conduccion del esfuerzo organizativo, en el sentido
del liderazgo para obtener los objetivos del

proyecto”.

Kerzner (Kerzner, 2006) define la direccién de
proyectos como la “planeacion, organizacion,
direccioén y control de los recursos de la compafia
para un objetivo relativamente a corto plazo que ha
sido establecido para completar metas y objetivos

especificos”
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2. Asociaciones de gestion de proyectos:

El Project Management Institute (PMI) (PMI, Madrid, 2017)
define la gestién o direccion de proyectos como la disciplina
consistente en “la aplicacién de conocimientos, aptitudes,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto,
encaminados a satisfacer o colmar las necesidades de una

organizacion mediante un proyecto”.

La International Project Management Association (IPMA)
(IPMA, 2017) da otra definicion segun la cual la disciplina del
Project Management consiste en “la planificacion,
organizacion, seguimiento y control de todos los aspectos de
un proyecto, asi como la motivacion de todos aquéllos
implicados en el mismo, para alcanzar los objetivos del
proyecto de una forma segura y satisfaciendo las
especificaciones definidas de plazo, coste vy
rendimiento/desempefio. Ello también incluye el conjunto de
tareas de liderazgo, organizacion y direccion técnica del

proyecto, necesarias para su correcto desarrollo.”

PRINCE224 la define como “la planificacion, delegacion,
seguimiento y control de todos los aspectos del proyecto, asi
como la motivaciéon de los involucrados, para alcanzar los
objetivos del proyecto dentro de las metas de desarrollo
previstas en términos de tiempo, coste, calidad, alcance,

beneficios y riesgos”.
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* La norma ISO 1006 (Normalizacién, 2003), por su parte
define la gestion de proyectos como “la planificacion,
organizacioén, seguimiento, control e informe de todos los
aspectos de un proyecto y la motivacién de todos aquéllos
gue estan involucrados en él para alcanzar los objetivos del

proyecto”.

Los aspectos relevantes a destacar en relaciéon a la direccion o

gestion de proyectos son los siguientes:

* Es ejercida por un director de proyectos o un equipo de
direccion responsable de la operacion.

* Persigue la transformacion de objetivos o ideas en
realidades.

+ Aplica conocimientos, metodologias, técnica y herramientas
para alcanzar sus objetivos.

* Versa sobre la utilizacibn més eficiente posible de los
recursos.

* Procura el equilibrio entre las restricciones contrapuestas del
proyecto, entre ellas, el alcance, la calidad25, el tiempo y los
costes, los recursos y los riesgos. Todo proyecto depende de
estos factores que se encuentran intimamente
interrelacionados entre si, de manera que, si alguno de ellos
cambia, es probable que al menos otro de ellos se vea
afectado.

» Aplica varios procesos o procedimientos de organizacion
(dimension temporal) para llevar a cabo el trabajo del

proyecto. Los grupos de procesos comunes en todos los
proyectos son: iniciacion, planificacion, ejecucion,

seguimiento y control y grupo de cierre (Figura 3).
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* Los procesos de direccion se organizan en nueve areas de
conocimiento (dimensién funcional), que el director de
proyectos debe dominar y gestionar de manera integrada:
gestién de la integracion del proyecto; gestién del alcance,
gestion del coste, gestion del tiempo, gestion de la calidad,
gestion de los recursos humanos, gestion de las
comunicaciones, gestion de los riesgos, y gestion de la

contratacion y adquisiciones.

El primer objetivo para la gestibn de proyectos es alcanzar el
producto o servicio dentro de las limitaciones establecidas,
habitualmente el coste, el tiempo y la calidad, pero sin descuidar
otros muchos aspectos también muy importantes, como son: la
proteccién al medio ambiente, a la seguridad salud laboral, etc. La
gestion integral de proyectos es la disciplina que considera todos

los aspectos que pueden condicionar el desarrollo de un proyecto.

Para alcanzar los tres objetivos claves de un proyecto: el plazo, el
presupuesto y la calidad; es preciso gestionar 4 factores claves que

toda gestion de proyectos debe contemplar:

+ Claridad en la definicion de los objetivos a alcanzar. Es
necesario identificar las necesidades, los requisitos, asi
como cuales son las inquietudes y expectativas de los
interesados.

* Equilibrio entre las restricciones contrapuestas (tiempo,
presupuesto, recursos, alcance y calidad).

» Utilizacién de una metodologia conocida que permita saber
en todo momento en qué punto se esta y hacia donde se va.

* Precision en la planificacion.
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+ Compromiso y colaboracién entre los participantes.

1.2.2. Diferencias entre Proyectos de infraestructuray Obras

El proyecto es la “Combinacion de todos los recursos necesarios,
reunidos, en una organizacion temporal, para la transformacion de
una idea en una realidad (De Cos, 2007). Para Kerzner (2006),
proyecto, es cualquier serie de actividades y tareas que tienen un
objetivo especifico para ser completado con ciertas especificaciones,
tiene unas fechas de inicio y fin definidas, tienen limites de
financiacién, consume recursos humanos y no humanos y son

multifuncionales.

Para la Norma Internacional 1ISO 10006 (Normalizacion, 2003), el
proyecto se puede definir como “un proceso unico, que consiste en
un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de
inicio y finalizacién, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme
con requisitos especificos y requerimientos especificos, incluyendo

las limitaciones de tiempo, coste y recursos”

Para EI Project Management Institute (PMI) (PMI, Project
Managament Institute, 2017), referente mundial en metodologias de
direccion de proyectos, establece el proyecto como “un esfuerzo de
caracter temporal llevado a cabo con objeto de crear un producto o
servicio unico”. De esta manera los proyectos existen para llevar a
cabo un producto o servicio que no existia antes. En este sentido un

proyecto es siempre Unico.

“En la gestion de proyectos se habla de la triple restriccion (alcance,
coste y tiempo). Esto significa que los proyectos deben llevarse a
cabo respetando el presupuesto establecido, dentro del tiempo
asignado y cumpliendo las expectativas del cliente promotor.” (Gifra,
2017)
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‘Es importante distinguir entre un Proyecto y un Producto. El
Proyecto, tal como se ha definido, puede entenderse como un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. Mientras que un Producto es un articulo
producido, que es cuantificable y que puede ser un elemento

terminado 0 un componente.

En el sector de la construccion el Producto es la obra construida, que
es el entregable principal del Proyecto, en cambio el Proyecto de
construccion se refiere a todos los procesos necesarios desde el
inicio del mismo hasta la entrega del producto, la obra construida. Por
tanto, el ciclo de vida del proyecto esta contenido dentro del ciclo de
vida del Producto, ya que la vida de este Ultimo transciende a su

construccion.” (Gifra, 2017)

1.2.3. Licitaciones publicas de proyectos de construccién en el
Perd

“En todo proyecto de construccion, los principales protagonistas son el
cliente o sponsor, que es quien realiza la inversion; y el contratista, que
es el encargado de ejecutar dicho proyecto. En este caso, cuando se
refiere a obras publicas, el primero vendria a ser el estado peruano,
gobierno regional, municipalidad o cualquier entidad estatal que va a
contratar para la ejecucion de una obra.; y el contratista, como ya se
menciono, seria la empresa seleccionada para llevar a cabo dicho
proyecto de construccion.

Dentro de la ley peruana existen tres tipos de seleccion para la
contratacion de obras publicas, las cuales son: la licitacién publica, la
adjudicacion directa (publica o selectiva) y la adjudicacion de menor
cuantia. Estos diferentes tipos de proceso de seleccion se diferencian

entre si por los rangos de monto sobre los cuales pueden convocar
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para contratar obras publicas. A continuacion se muestra un cuadro

comparativo de dichos rangos”. (Gonzales, 2014).

“‘De todos estos procesos, el mas importante y que aplica para obras
es la licitacion publica. El efecto de los retrasos y el alto costo
involucrado, supone una necesidad de centrarse en este tipo de
proceso en particular. Ejemplo de estos problemas en obras publicas
de gran envergadura se presenta en nuestra localidad en la obra del
hospital de Paita. El diario El Tiempo (2013) menciona en un articulo
de julio del 2013 que en ese entonces registraba un avance del 43.32%
de la obra y ya presentaba 2 meses de retraso segun su cronograma,
ademas de haber incrementado su valor en mas de 4 millones de soles
desde el proceso de licitacion. El diario La Republica (2013) nombra
otro caso que es el de la obra de “Mejoramiento de redes de agua y
alcantarillado de los asentamientos humanos del sector noroeste de
Castilla”, la cual fue intervenida por tener un afo de retraso, menciona
gue “tenia un avance fisico del 65% y en agosto del 2013 se llegé al
90.73%; es decir, en nueve meses solo alcanzé un avance del 25% del
total programado, lo que significa 2.9% mensual”. Asi como estos
casos, se presentan muchos retrasos y problemas para la culminacién
en obras publicas debido a situaciones que no fueron manejadas de
manera adecuada por los involucrados en dichos proyectos”
(Gonzales, 2014).

“Es importante mencionar que para los proyectos de construccion de
inversionistas privados existen otros tipos de seleccion de contratistas
para la ejecucion de obras, ademas de los ya mencionados. Estos no
seran desarrollados aqui, ya que no son parte del trabajo de tesis que
se esta presentando. Sin embargo, es necesario resaltar que a la

propuesta que se presenta se le encuentra mayor utilidad en obras
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publicas, ya que son los proyectos de inversién publica los que
acarrean mayores problemas. Esto no quiere decir que en los
proyectos de construccion de inversion privada no existan riesgos, sino
gue la ocurrencia de este tipo de problemas tiene mas alternativas de
solucion por la estructura de negociacion mas flexible entre las partes.
Esto, en gran parte se debe al manejo organizacional que existe
internamente, por parte de los clientes, cuando se ejecutan este tipo de
proyectos. Los tramites y diversos requerimientos que se realizan en
este tipo de proyectos no son tan complejos dentro de los inversionistas
privados, como son los que se realizan con entidades estatales, en las
que deben intervenir diferentes areas para aprobar o invalidar las
decisiones”.

(Gonzales, 2014).

1.2.4. El proceso de la Licitacion Publica en el Peru

Desde la perspectiva del constructor, es en este proceso de licitacion,
donde se inicia su participacion dentro del proyecto de construccion.
Es aqui también donde debe iniciarse su evaluacion de riesgos, ya
que, como menciona Smith (1999) “En cada punto de decision, la
evaluacion de riesgos es un elemento clave para proceder a la
siguiente fase del proyecto”. De esta manera, la evaluacion de riesgos
gue se realiza en esta etapa le permitira al contratista estar preparado
también ante cualquier eventualidad que pueda producirse durante la

ejecucion del proyecto.

Todos los procesos en este tipo de seleccién estan normados bajo la
Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (LCAE) aprobada
mediante D.L. N°1017 y el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado (RLCE) aprobado mediante D.S.N°184-2008-EF. Ademas,
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las licitaciones son similares para todo tipo de proyecto de
construccion de inversion publica. La LCAE empieza a hacer
referencia a las licitaciones publicas en su Articulo 16°donde dice que
para su realizacidon se aplicaran los margenes que establece la Ley de
Presupuesto del Sector Publico. Para iniciar el proceso de licitacion, el
estado o la entidad estatal que lanzara la obra publica a licitacion,
debera establecer las bases que regiran dicho proceso de seleccion

segun lo que indica la ley.

1.2.4.1. Etapas de la Licitacion Publica

En la figura 1. se indican las etapas que, segun el Articulo 22° del
RLCE, menciona que se llevan a cabo durante las licitaciones
publicas que se realizan para la seleccion de un contratista para la

ejecucion de obras publicas en nuestro pais.

Tabla 1. Etapas de una licitacion publica

Convocatoria

Registro de participantes

Formulacion y absolucion de consultas

Formulacién y absolucion de observaciones

Integracion de las bases

Presentacion de propuestas

Calificacion y evaluacion de propuestas

Otorgamiento de la Buena Pro
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1.2.4.2. Sistemas de proceso de contratacion

Para la ejecucion de los proyectos de construccion publicos en
nuestro pais, se definen diferentes sistemas de contratacion. Segun

el RLCE son 3 los sistemas con los que trabaja el estado. Estos son:

1.2.4.2.1. Sistema a Suma Alzada

Este sistema es aplicable, segun el RLCE, cuando las cantidades,
magnitudes y calidad de los servicios que se van a realizar estan
totalmente. En este sistema el participante presenta su propuesta
teniendo en consideracion los trabajos necesarios para cumplir con
todo lo estipulado segun planos, especificaciones técnicas y memoria
descriptiva; los cuales forman parte del expediente técnico.

Smith (2002) menciona algunas ventajas y desventajas para el cliente
gue utiliza este tipo de contratacion, las cuales se deben tener en

cuenta.

A continuacion, se mencionan las ventajas:

Facil de entender y de uso muy comun en el campo de la
construccion.

» Alto grado de aproximacion al monto final.
« Administracion sencilla del contrato cuando no se presentan

muchas variaciones en el alcance.

* Facilita la competencia de ofertas en las licitaciones entre los
contratistas.

* Los recursos de administracién del cliente no son muy
requeridos asi que quedan liberados para otros proyectos.

Las desventajas son:
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* No es muy conveniente cuando se espera una gran cantidad
de cambios respecto al alcance.

» Existe la posibilidad de que un contratista, en su afan por ganar
la licitacion, haya presentado una oferta con un monto muy
bajo, en la cual no considere situaciones de riesgos que
puedan ocurrir y al producirse lleven en una situacion extrema
al colapso del mismo.

* El cliente tendrd poca influencia sobre la ejecucion del
proyecto.

1.2.4.2.2. Sistema de Precios Unitarios

Segun el RLCE este sistema es aplicable cuando la naturaleza del
proyecto no permite conocer con exactitud las cantidades o
magnitudes requeridas de los trabajos necesarios para realizar el
proyecto. En este sistema el participante presentara en su propuesta
los precios unitarios de las partidas contenidas en las bases; segun
los planos, especificaciones técnicas y memoria descriptiva.

Este sistema de contratos, para Smith (2002), “es algunas veces
usado en contratos de alto riesgo o donde se espera que se
produzcan muchos cambios del diseno inicial’. Dice también que
utiizando este sistema el contratista presenta una base para los
pagos que realizara el cliente el cual se deriva del trabajo que se va

realizando. Este pago normalmente se realizara mensualmente.

Para este sistema de contratacion Smith (2002) nos indica algunas
ventajas a considerar:
* Tipo de contrato utilizado comunmente en el campo de la
construccion.

* Flexibilidad para el cambio en el disefio.
» Permite traslape en el disefio con la construccion.

36



» Buena competencia en la licitacion.
« La oferta final da una buena aproximacion del monto final

donde la probabilidad de cambios y riesgos es baja

Las desventajas son:

* La resolucién de reclamos se torna dificil.
* Presenta limites a la flexibilidad de algunos cambios ya que

los precios de las partidas nuevas son dificiles de considerar.

» Limita la participacién del cliente en la ejecucion del proyecto.
« El monto final del proyecto no puede ser conocido hasta que

la ejecucioén total ha sido completaba, especialmente cuando

se producen muchos cambios en el disefio.

1.2.5. Riesgos en el proceso de Licitacion Pablica en el Pera

“Por lo general, las empresas de construccién pequefas no
utilizan este tipo de evaluaciones de los riesgos por dos
razones principales. La primera y mas importante es porque
no lo consideran necesario por el tipo de proyectos que
ejecutan, cosa a primera vista podria resultar aceptable. Pero
si se analiza méas de fondo, esto provoca su estancamiento
en un unico nivel de trabajo. Esta consideracion seria la
primera razon que no les permite crecer de manera mas
eficiente como empresas para asi poder ejecutar proyectos

mas grandes con el transcurso del tiempo.

La segunda razén, que de una u otra forma no deja de ser
importante, es que las leyes del estado no obligan a las
empresas a realizar este tipo de evaluaciones de los riesgos

y tampoco las incluyen dentro de los presupuestos como
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reservas para contingencias ante su posible ocurrencia. El
estado presenta algunos lineamientos para la prevencion y
mitigacion de riesgos, pero solamente de desastres
naturales. Asi lo reconoce el

Ministerio de Economia y Finanzas (2012) donde menciona
que “Los Proyectos de Inversion Publica deben incluir la
gestion del riesgo de desastre segun lo establecido en los

Contenidos Minimos de estudios de preinversién”.

Para las empresas pequefias, a corto plazo, realizar una
evaluacién de riesgos generaria costos adicionales y gastos
de tiempo para el personal. Con esta vision y dado que no es
obligatorio realizar dicha evaluacion, las empresas no se
sienten en la necesidad de elaborarla. Es necesario
ayudarles a valorarla como herramienta de ayuda durante la
ejecucion del proyecto y puede servir también, como ya se
ha mencionado, para alimentar la base de datos de la

empresa y ser util en un futuro”. (Gonzalez, 2014)

1.2.6. Diagnéstico actual de los procesos de licitaciones
publicas en el Peru

1.2.6.1. Participacion de contratistas

‘En el momento de inscribirse como contratista y ser
participante de una licitacion publica para un proyecto de
construccion, se cuenta con informacion limitada. Dicha
informacion entregada en las bases, consta de un expediente
técnico y un expediente contractual sobre el proyecto, la cual
debe ser revisada y analizada en un tiempo determinado,

relativamente corto.
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Dependiendo de lo que estipulen las bases de la licitaciéon y
de las diversas observaciones o consultas que se puedan
presentar en dicho proceso, el tiempo que tienen los
participantes para poder evaluar el proyecto y presentar sus
propuestas es de un minimo de 22 dias habiles, si es que
estos se hubieran inscrito al dia siguiente de hacerse publica
la convocatoria para el proceso de licitacion.

Segun el articulo 53° del RLCE el registro de participantes
“se lleva a cabo desde el dia siguiente de la convocatoria
hasta antes del inicio de la presentacion de propuestas”. Por
dicho motivo, existe también la posibilidad de que haya
participantes que dependiendo del dia en que se inscriban,
cuenten con menos de los 22 dias héabiles previamente
mencionados para la presentacion de sus propuestas. Todo
esto, sin mencionar que muchas veces el proceso de
licitacion que se esta evaluando no es el Unico al que la
empresa contratista se esta presentando durante ese
periodo de tiempo, lo que generaria una carga de trabajo aln
mayor. Por todos estos motivos, el tiempo que tienen para
revisar dicho proyecto se va reduciendo y dicha evaluacion y
preparacion de las propuestas se va tornando mas
complicada”. (Gonzalez, 2014)

Para muchos participantes este plazo de tiempo puede
resultar muy corto. Con mucho riesgo incluso, ya que el
andlisis de esta informacion es determinante para encontrar
algunas deficiencias que pueda presentar el proyecto.
También se requiere notar ciertos problemas o elementos del
proyecto que no han sido incluidos en el presupuesto, o peor

aun, condiciones que no podran ser controladas por el

39



contratista y que quizas, desde las condiciones contractuales
estan bajo su total responsabilidad.

El tiempo del que disponen los contratistas lo utilizan
principalmente para preparar sus propuestas, tanto técnica
como econdmica. La evaluacion de algun tipo de riesgo
sobre el proyecto, si es que se llegara a realizar, no se realiza
normalmente sino hasta el momento de iniciar la ejecucion,
una vez ganada la licitacion. Esto podria representar un
grave problema posteriormente y, de hecho, suele ser la
principal causa de problemas en obras publicas. Algunos
contratistas combinan ambas actividades e intentan
planificar su trabajo de tal manera que logren concluir ambas
labores de la mejor manera. A pesar de los esfuerzos,
muchas veces no se logran identificar los riesgos mas
importantes o criticos, lo cual es una tarea primordial para los
contratistas durante este proceso. En parte, esto se produce
por el contexto en el que se presentan las licitaciones, como
lo menciona Huidobro (2009) “por lo general, la identificacion
del riesgo por el afectado no es total, esto sucede por
problemas en la licitacion, falta de informacién o falta de
tiempo”.

Las consecuencias mas graves que se pueden producir, por
omitir algunos riesgos importantes, durante la evaluacion
pueden ser, la paralizacion del proyecto o la imposibilidad de
su conclusion. Estas circunstancias sugieren la importancia
para los contratistas de realizar una evaluacién apropiada de
los riesgos y establecer un proceso que les sirva pararealizar
dicha evaluacion de manera préactica, de forma que les sea

util durante la licitacion.
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Dicho proceso puede sistematizarse como parte de la base
de datos de la empresa. No solamente para ampliar el
conocimiento de los que ejecutan el proyecto, sino también
de todo el personal que forme parte de la empresa
contratista. Sobre esto hace referencia Dikmen (2008)
mencionando que los procesos Yy herramientas que
sistematizan el conocimiento previo establecido para evaluar
los riesgos son necesarios para crear una base de datos en
la empresa en funcién de las lecciones aprendidas de los
proyectos que se ejecutan. De igual manera, se debe
recordar que realizar una adecuada evaluacion de los
riesgos en la fase previa a la ejecucion del proyecto de
construccion sera muy util durante la misma, y mas aun,
durante su fase de ejecucion. Asi lo confirma Smith (1999)
cuando dice que “con la gestion de riesgos no se busca
predecir el futuro. Se trata de comprender de manera mas
completa el proyecto para tomar mejores decisiones
respecto al manejo del mismo, el dia de mafiana.

De esta manera, teniendo como base la evaluacion de
riesgos que se realiza durante esta fase de licitacion, es
posible proponer la implementacion de aspectos referidos a
la gestion de riesgos propiamente dichos en la siguiente fase
de ejecucion del proyecto”.

(Gonzalez, 2014)

1.2.6.2. Laexperiencia como factor importante del proceso

“En este punto que la propuesta de este trabajo esta dirigida
a las pequefias y medianas empresas constructoras del pais.

Es importante volver a mencionar el contexto ya que es aqui
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donde se resalta mucho el factor de la experiencia para las
licitaciones de obra.

Las empresas constructoras medianas o0 muy pequefas del
pais muchas veces cuentan con limitado personal dentro de
su planilla y en ocasiones solamente con un ingeniero civil
dentro de la misma. Teniendo en cuenta esto, es que la
experiencia de dicho ingeniero toma mucha relevancia
cuando se trata la evaluacién previa del proyecto, ya que, es
él quien se encargara de elaborar las propuestas que se van
a presentar para participar en la licitacion. Ademas, si dicha
empresa llegara a obtener la buena pro en la licitacion de la
obra, cabe la posibilidad de que sea él quién esté a cargo de
dicho proyecto al ejecutarse.

En esta fase, ademas de la importancia que tiene la
experiencia por parte de las empresas contratistas que van
a presentar sus ofertas, también es muy importante el modo
como manejan la informacion que van generando en base a
los proyectos de construccién ejecutados a lo largo de su
vida laboral. Se deben incluir todos los proyectos, tanto en
los que obtuvieron la buena pro y donde la ejecucion del
mismo fue un muy buen negocio para la empresa, como
aquellos en los que la ejecucion resulté ser un gran dolor de
cabeza. Los primeros sustentan los modos favorables de
actuar, pero los segundos se convierten en los mas
importantes, ya que en estas situaciones es donde mayores
lecciones se aprenden y donde se debe tener mas cuidado
para futuros trabajos.

Haciendo referencia a esto, Huidobro (2009) menciona que
“se debe llevar un registro historico del desarrollo de

proyectos que permite mas adelante retroalimentar los
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procesos, de tal manera que posteriormente se puedan tener
datos mas confiables”.

Estos conocimientos van a ser la base para realizar una
buena evaluacién de los riesgos de cualquier proyecto
durante las etapas de planeamiento y construccion. Por su
parte, Marcelino-Sadaba (2013) dice que “transferir el
conocimiento ganado a través de los proyectos es una de las
mas importantes tareas para ayudar a las empresas a que
sean exitosas en el futuro”. De igual manera lo ratifica “The
Association for Project Management” (1997) donde
menciona que uno de los grandes beneficios de utilizar la
gestion de riesgos en los proyectos de construccion es que
“presenta una contribucion a la acumulacion de datos
histéricos de los riesgos que ayuda a modelar mejor los
proyectos futuros”, haciendo énfasis en su uso no solamente
durante la ejecucion del proyecto, sino en fases previas como
lo es la licitacion. (Gonzalez, 2014) “Como se menciono
previamente, durante este proceso toma mucha importancia
el tema de la experiencia por parte de los contratistas. Ellos
revisan la informacion del proyecto centrandose en algunos
factores decisivos, basados en su experiencia en proyectos
anteriores de similares caracteristicas. Dado el corto tiempo,
no es posible prever todas las situaciones posibles, pero
gracias a su experiencia se plantean unos criterios
fundamentales que les permiten participar de la licitacion,
asumiendo la responsabilidad de que muy probablemente se
encuentren con muchas situaciones no previstas durante su
ejecucion.

Los contratistas experimentados, al no contar con un

procedimiento establecido formalmente para elaborar las
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propuestas econOmicas que van a presentar en las
licitaciones publicas, utilizan diferentes métodos. Con
frecuencia lo realizan sin darse cuenta que en verdad estan
siguiendo un proceso determinado por ellos mismos.
Sistematizar esta forma de proceder puede ayudar a
simplificar las posibilidades de riesgo por falta de
experiencia.

Dicho proceso va a variar segun la utilidad que cada uno de
ellos le encuentre, segun el tipo de obra a la cual van a
presentarse o dependiendo también de muchos otros
factores que segun la experiencia adquirida por cada uno de
ellos en base a las lecciones aprendidas de proyectos
anteriores, crean necesarias para la licitacion que se esta
trabajando”. (Gonzalez, 2014)

1.2.6.3. Practica habitual de evaluacion de propuestas en el

proceso de licitacion

“Los procesos que utilizan los contratistas pequefos, para la
evaluacion de los proyectos en la fase de licitacion en
nuestro pais, no las han aprendido de algun libro o
publicacion, sino de su propia experiencia. En estos
procesos existen muchas variaciones entre un contratista y
otro.

A pesar de estas variaciones, se pueden generalizar algunos
pasos que con mayor frecuencia son utilizados en estas

situaciones.
Los ingenieros encargados del proceso de licitacion, al recibir

el expediente técnico del proyecto, optan por revisar en

primer lugar
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el presupuesto de obra consolidado. Esto lo realizan con la
finalidad de conocer la especialidad del proyecto que
representa un mayor costo dentro del presupuesto de obra.
Ademas de revisar para verificar otras que puedan incidir
mas significativamente en el presupuesto. La experiencia de
los ingenieros que estan a cargo les permitira ahorrar tiempo
y no revisar partida por partida, sino verificar aquellas que
dependiendo del tipo de construccién que se va a realizar,
conozcan que normalmente tienen un mayor impacto en el
presupuesto.

Al revisar las partidas mas importantes del presupuesto, es
decir, aquellas que segun los planos presenten los mayores
metrados, se fijan en los precios que el presupuesto indica
para cada una de ellas. Este precio por partida es el
equivalente a materiales, mano de obra y equipo involucrado.
No incluye gastos generales. En paralelo se verifica el precio
de los materiales o la mano de obra. Es muy importante para
ellos verificar estos precios ya que algunas variaciones en los
mismos pueden significar una mayor ganancia 0 quizas una
pérdida de dinero para la empresa.

Al mismo tiempo que se revisan los precios de las partidas
con mayor incidencia, es importante para ellos revisar
también los planos y verificar que los metrados que indica el
presupuesto en cada una de ellas son similares a los trabajos
que segun los planos se deben realizar. Este proceso es muy
importante para ellos, ya que las partidas en las que existan
grandes errores de metrado en el presupuesto, pueden
significar un gran problema posteriormente durante la

ejecucion del proyecto.
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+ Es importante también verificar que, por errores de omision
al momento de realizar el expediente, no se metran algunas
partidas que segun los planos y las especificaciones
deberian realizarse. Esto es mas dificil de revisar, porque los
planos deben ser verificados con mucho cuidado para poder
presentar consultas al comité durante esta fase de licitacion.
Los contratistas con experiencia ya saben en qué partes de
los planos es donde normalmente se presentan
incongruencias o0 qué detalles necesitan mayores
especificaciones.

+ Para los contratistas es importante planificar una visita para
conocer el terreno. Esta se prevé como un requisito en las
licitaciones. Aqui se podran verificar los accesos para el
transporte de material, el tipo de suelo sobre el que se va a
construir y cualquier otro aspecto importante a tomar en
cuenta para el momento de la ejecucion del proyecto. Sin
embargo, muchas veces se envia una persona que solo hace
acto de presencia y no es capaz de recoger la informacion
valiosa para preparar una propuesta adecuada.

« Otro aspecto primordial que verifican los contratistas es el
cronograma de obra. En este, lo mas importante es la ruta
critica, donde pueden verificar las diferentes tareas que la
componen y los tiempos estimados que han sido
considerados para su realizacion. Con ello podran determinar
si es que el proyecto puede llegar a presentar algunos
desfases de tiempo y llegue a necesitar que se utilice alguna
técnica para agilizar los trabajos que se realizan para concluir
dichas partidas.

Este procedimiento es usado por contratistas con mucha experiencia,

los cuales se podria decir que han desarrollado una “lista de chequeo
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virtual” que les permite aplicar dichos procesos casi de modo
instintivo. La propuesta realizada por los contratistas se presenta para
el concurso de licitacion.

Se puede observar que no se realiza formalmente un proceso de
evaluacion de riesgos y su incidencia en la propuesta técnica o
econdmica, en el cronograma de obra o para realizar alguna consulta
al comité organizador. La gran dificultad puede aparecer cuando los
niveles de experiencia no son adecuados o cuando aln con este
background, la naturaleza de los proyectos los hace especialmente
diferentes. Es por ello que se recomienda realizar esta evaluacion
como un proceso formal y establecerlo para que se use de igual
manera en licitaciones posteriores.

Los resultados no se veran a corto plazo dentro de la licitacion, sino
gue se vera al momento de la ejecucion del proyecto, en las etapas
de planificacién previas a la construccioén, pues facilita la inclusién de
soluciones a algunos problemas previstos con mucha anticipacion.
Asi se facilitaria el desarrollo del proyecto superando las deficiencias

propias de la falta de experiencia.” (Gonzalez, 2014)

1.2.6.4. Problematica de obras publicas en el pais

El uso de la gestién de riesgos es un tema muy poco comudn en
nuestro entorno y esto es una de las razones por las cuales se
presentan tantos problemas en los proyectos de construccién publica
de nuestro pais. Utilizarla durante la ejecucion de los proyectos odria
ser de gran ayuda, pero lo seria mas aun si se utilizara en las fases
previas.

Elkington y Smallman (2002) confirman que “mientras la gestién de
riesgos sea utilizada con mayor énfasis en la etapa inicial del

proyecto, la probabilidad de éxito dentro del mismo sera mucho
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mayor”. El uso de diversos instrumentos que fomenten un uso formal
de la gestibn de riesgos en las empresas, dentro del ambito de
construccion de nuestro pais, sera de provecho no solo para los
contratistas, sino también para el éxito de los proyectos y el buen uso
de los recursos publicos.

Desde la etapa inicial del proyecto de construccion, como es la
licitacion, es que los contratistas deben empezar a manejar la gestion
de los riesgos. Normalmente lo realizan indirectamente, pero no de
una manera formal ni habitual en los proyectos en los que trabajen
en el futuro.

Este es quizas uno de los problemas mas comunes de las empresas
constructoras medianas y pequefias de nuestro pais, especialmente
por la alta rotacion de su personal.

De esta manera, los conocimientos técnicos que adquiere su
personal se pierden totalmente cuando se van de la empresa,
debilitandola y volviéndola a una condicion de “inexperiencia
permanente” (Gonzalez, 2014).

Se podria mencionar que uno de los casos mas frecuentes de
problemas en los proyectos de obras publicas en el pais es la
deficiencia de los expedientes técnicos. Aunque este es un asunto de
total responsabilidad de la entidad licitante, un andlisis mas extenso
podria ayudar a identificar las deficiencias y superarlas en etapas
previas del proyecto. Sin embargo, debido al limitado personal de las
empresas constructoras pequefias que trabajan en la preparacion de
la propuesta para la licitacion, es imposible realizarlo y se pasa por
alto. Esto ocasiona que el proyecto sea ejecutado con la
incertidumbre de posibles problemas.

Ademéds, este aspecto podria ser de mucho provecho para la
empresa durante la licitacion, ya que al contar con ingenieros con

mejor preparacion y mejor calificados, tendran mayor facilidad para
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realizar dicha evaluacion. Toda la suma de estos conocimientos, Si
es bien transmitido, consolida a la empresa y amplia su fortaleza
interna.

El tipo de problemas por falta de preparacion en el personal a cargo
de las obras se puede demostrar de manera muy practica en nuestra
region, tomando datos sobre algunos proyectos de construccién en
los que se notan los grandes problemas que estos acarrean por no
haber sido manejados apropiadamente desde un inicio. Donde se
observan problemas frecuentes en la elaboracion de los expedientes.
Como referencia podemos tomar la tesis de Karla Caceres (2005) que
evalu6 diversos proyectos en la municipalidad de Piura y donde
menciona que “los proyectos presentan como principales problemas
la mala estimacion de los montos de las partidas, sobretodo, las de
alquiler de maquinaria, combustibles y de concreto, y los malos
metrados”. Generando asi adicionales al presupuesto inicial de la
obra, los cuales son mayormente asumidos por el contratista debido
a su compromiso asumido en el contrato.

Por estos motivos es que muchos contratistas coinciden en que uno
de los mayores inconvenientes y que es una de las raices a los
problemas que existen durante la ejecucion de los proyectos de
construccion publicos de nuestro pais, es que los expedientes
técnicos que presenta el SNIP son muchas veces limitados en
diversos aspectos, pues no brindan toda la informacién necesaria.
Aparte de algunas fallas que puedan existir por diferencias en los
planos de diferentes especialidades y que cominmente son resueltas
durante la fase de consultas de la licitacion, existen otros problemas
gue no son previstos durante la evaluacion del expediente. Estos
problemas que no pueden verificarse revisando los expedientes son
comunmente las incongruencias entre lo que dicen los planos y lo que

en realidad existe en el terreno o también la omision de algun detalle
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gue durante la ejecucion se torna importante. Es por este motivo, que
ocasionan ampliaciones de plazo al tener que presentar consultas
durante la ejecucion del proyecto y en otras oportunidades también
generan adicionales sobre el presupuesto inicial.

Sobre el problema mencionado anteriormente del SNIP, Grafia
(2007) dice que “sabemos que existen muchos perfiles aprobados
por el SNIP; sin embargo, la mayoria no cuenta con el desarrollo de
ingenieria suficiente para iniciar los trabajos, ni la capacidad técnica
para llevar a cabo los presupuestos y los procesos de licitacion
necesarios”, con lo que se concluye que dichos proyectos carecen
muchas veces de la elaboracién apropiada o de la preparacion y
calificacion adecuada de quienes los elaboran para que dichos
proyectos sean finalmente ejecutados. Ademas menciona que parte
de este problema se inicia debido a todas las normas y los procesos
engorrosos de contratacion que tiene el estado, los cuales fueron
preparados para evitar el déficit fiscal pero que hoy en dia generan
muchos problemas. También menciona que dicho proceso genera
gue se realicen ingenierias baratas, las cuales a su vez generan
costos adicionales, y por ello, en ocasiones no se concluyen los
proyectos de construccion.

Es complicado utilizar este tipo de evaluaciones en las fases previas
de los proyectos, pero como se menciond anteriormente, este tipo de
esfuerzos realizados desde un principio en la ejecucion de cualquier
proyecto de construccién trae consigo en la fase de cierre del
proyecto, mejores resultados.

Cabe mencionar que a pesar del crecimiento de la industria de la
construccion en nuestro pais, aun se encuentran en la actualidad
expedientes deficientes y con algunos problemas técnicos de
ingenieria, los cuales ocasionan los problemas antes mencionados y

por los cuales se debe tener en cuenta la aplicacion de alguna
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herramienta de gestidbn de riesgos. Es de suma importancia ir
implementando este tipo de gestibn para los proyectos de
construccion de nuestro pais, pues aunque en los proyectos de
construccion privados se suele utilizar e incluir dentro del
presupuesto, no es normal que se utilice este tipo de control en los
proyectos de inversion publica y mucho menos que se considere en

el presupuesto.

1.2.6.5. Inexistencia de obligacién de evaluacién de riesgos
por parte del Contratistay el Estado

Por lo general, las empresas de construccion pequefias no utilizan
este tipo de evaluaciones de los riesgos por dos razones principales.
La primera y mas importante es porque no lo consideran necesario
por el tipo de proyectos que ejecutan, cosa a primera vista podria
resultar aceptable. Pero si se analiza mas de fondo, esto provoca su
estancamiento en un unico nivel de trabajo. Esta consideracion seria
la primera razén que no les permite crecer de manera mas eficiente
como empresas para asi poder ejecutar proyectos mas grandes con
el transcurso del tiempo.

La segunda razén, que de una u otra forma no deja de ser importante,
es que las leyes del estado no obligan a las empresas a realizar este
tipo de evaluaciones de los riesgos, y, tampoco las incluyen dentro
de los presupuestos como reservas para contingencias ante su
posible ocurrencia. El estado presenta algunos lineamientos para la
prevencion y mitigacion de riesgos, pero solamente de desastres
naturales. Asi lo reconoce el Ministerio de Economia y Finanzas
(2012) donde menciona que “Los Proyectos de Inversion Publica
deben incluir la gestién del riesgo de desastre segun lo establecido

en los Contenidos Minimos de estudios de preinversion”
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Para las empresas pequefias, a corto plazo, realizar una evaluacion
de riesgos generaria costos adicionales y gastos de tiempo para el
personal. Con esta vision y dado que no es obligatorio realizar dicha
evaluacién, las empresas no se sienten en la necesidad de
elaborarla. Es necesario ayudarles a valorarla como herramienta de
ayuda durante la ejecucion del proyecto y puede servir también, como
ya se ha mencionado, para alimentar la base de datos de la empresa

y ser util en un futuro.

1.2.7. Sistema de seguimiento y control de costos durante la
fase de ejecucién de proyectos de infraestructura
“Implementar un sistema de seguimiento y control de costes durante
la fase de ejecucion, permite disponer de informacion valiosa que
debe hacer posible garantizar que el objetivo de coste se cumpliray,
gue, si no es asi, posibilite actuar con suficiente antelacion para
plantear, si se estima oportuno, acciones que puedan corregir, parcial
o totalmente, las desviaciones econdmicas que el sistema de control
pueda evidenciar. Como consecuencia, una de las caracteristicas
gue deberia proporcionar el sistema de control y seguimiento de
costes es la capacidad de identificar, evaluar, determinar el origen y
asignar responsabilidades sobre las causas de desviacion econdmica
gue se produzcan durante el proceso de ejecucion de la obra vy,
finalmente, en su liquidacion (Ribera, 2001). Si ademas, el
conocimiento de esta informacion se pudiera avanzar en el tiempo o
prever con mas antelacion, las posibilidades de rectificacion o
minimizacion de las consecuencias de los sobrecostes y de los
incumplimientos de plazo que padecen las obras se podrian ver

enormemente mejoradas.
La practica habitual de seguimiento y control de costes por parte del

responsable de la gestion y direccion en la obra publica se limita, en
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demasiadas ocasiones, a la simple emision de las relaciones
valoradas periddicas, obligatoria por prescripcion del marco legal
vigente para este tipo de actuaciones. La informacion obtenida de las
relaciones valoradas tan solo permite conocer qué cantidad de obra
se ha producido hasta la fecha y cuanto volumen de obra queda por
ejecutar segun lo previsto. En ningun caso, se dispone de datos
referidos al grado de avance de la obra y a su comportamiento en
comparacion al plan de obra valorado, aprobado y aceptado por parte
del adjudicatario de la obra. Asi pues, las posibles modificaciones de
los trabajos, las disminuciones o aumentos del volumen de la obra de
partidas establecidas en el proyecto o cualquier otro cambio, no se
reflejan en la relacion valorada hasta que realmente se producen en
obra, con independencia de que la incidencia fuera conocida con
anterioridad a su ejecucién, cosa gue sucede en la mayoria de casos.
Un seguimiento y control 6ptimo es aquél que permite evaluar el
comportamiento en el progreso de la obra en términos de alcance,
coste y tiempo. El seguimiento durante la fase de ejecucion ha de
permitir la recogida de los datos correspondientes en cuanto a qué
sucede y qué costes reales se producen durante la ejecucion de los
trabajos. El control ha de poner en comparacion lo acaecido con lo
previsto y facilitar informacién sobre el comportamiento real e incluso
sobre el prondstico de cierre en base al objetivo inicial planteado.
Para que sea posible un conocimiento de las incidencias y sucesos
acaecidos durante la ejecucidbn de la obra es necesario un
seguimiento en base a un plan definido. De nada sirve consumir
grandes esfuerzos en recoger los datos sobre el avance de la obra si
no se dispone de un plan de ruta trazado que sirva de referencia y
comparacion.

De ahi que el primer eslabon para un adecuado control sea la

definicion de la comunmente denominada linea de base. Se trata de
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determinar cual es el presupuesto esperado (presupuesto objetivo),
en cuanto tiempo se puede ejecutar (duracion) y cdmo se estima que
va a distribuirse su coste a nivel temporal (programacion valorada).
Definida la linea de base e iniciada la obra tan solo cabe realizar un
seguimiento para asegurar que ésta se desarrolla segun lo previsto.
De no ser asi, el responsable del control no dispondrd de la
informacion suficiente para tomar la decision que estime mas
conveniente.

Una de las técnicas mas difundidas y aplicadas para el analisis y
gestion de tiempos y costes en proyectos, en general, es el Método
del Valor Ganado (EVM). Esta metodologia se recoge y expone en
términos generales en el “Management Body of Knowlege” (PMBOK)
18 (PMI, PMBOK, 52 edicién, 2014) y tiene un despliegue especifico
para el sector de la construccion en el documento “Construction
Extension to the PMBOK

(2007)"19 (PMI, Construction Extension to the PMBOK Guide Third
Edition,

2007). El PMBOK es un producto del “Project Management Institute”
(PMI, Project Managament Institute, 2017), una asociacion
profesional de gestores de proyectos. En este manual se documenta
la informacién necesaria para iniciar, planificar, ejecutar, supervisar,
controlar y cerrar un proyecto individual, e identifica los procesos de
la direccion de proyectos que han sido reconocidos como buenas
practicas para la mayoria de los proyectos. Asi mismos, en €l se
describe la técnica de evaluacién de resultados conseguidos,
aplicable a partir de la obtencién, durante la fase de seguimiento, de
unos indicadores que permiten deducir, mediante la aplicacion de
fébrmulas determinadas, unas magnitudes que correctamente
interpretadas lanzan informacién vital en cuanto al progreso real y a

las expectativas futuras del comportamiento posible a nivel de cotes
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y tiempo. En el ambito de la construccién, y desde la perspectiva del
promotor privado o de la Administraciéon como promotor publico, no
ha sido una metodologia de gran implementacion ya que las grandes
empresas promotoras han optado por el disefio de modelos propios
adaptados a las particularidades del sector y a la propia empresa,
mientras que la pequefias y medianas empresas (PYMES), en la
mayoria de los casos, no han dispuesto del personal técnico
especializado capaz de implementarlo. En cuanto a su aplicacion por
parte de las entidades contratantes del sector publico se desconoce
gue haya habido ninguna experiencia.

Esta técnica de evaluacién y seguimiento, ha sido ampliamente
documentada en varios trabajos (Guo, Yiu, Gonzalez, & Goh, 2016),
(Montes-Guerra, Guimena, Pérez-Ezcurdia, & Diez-Silva, 2014),
(Fleming & Koppelman, 2005), (Burke, 2003). Algunos investigadores
se han preocupado en introducir mejoras ((Grau & Back, 2015),
(Moslemi, Shadrokh, & Selehipour, 2008), (Vandevoorde &
Vanhoucke, 2006), (Lipke, Zwikael, Henderson, & Anbari, 2009)), y
otros se han centrado en analizar la implementacion de la técnica del
EVM en diferentes tipos de organizaciones y proyectos evaluando el
nivel de aceptacion segun la fase en que se aplica (Kim, Wells, &
Duffey, 2003). Se constata que existe una aceptacion generalizada
sobre que la metodologia del EVM ayuda a estructurar los informes
periddicos dirigidos al cliente. Los informes periddicos basados en
esta metodologia se acostumbran a estructurar en seis grandes
apartados: Informes de desarrollo del trabajo, disponibilidad de
recursos, cronograma, costos, informes de gestion del valor ganado
y graficas de trabajo realizado y pendiente de realizar. Esto es posible
mediante los diversos sistemas de monitorizacion que se utilizan para
la deteccion de desviaciones econdmicas y de rendimiento del

trabajo. A pesar de todo, su eficacia es muy diversa y cuestionable
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como algunos autores sefialan (Aliverdi, Naeni, & Salehipour, 2013),
(Al-Jibouri, 2003)). La introduccion de las nuevas tecnologias ha
supuesto un gran avance en el desarrollo de métodos de control y
seguimiento de costes en obras de construccion. Los programas
informaticos de gestion econdmica mas conocidos a nivel estatal han
incorporado en sus opciones sistemas de control adaptados en
funcion del perfil profesional del usuario.

Algunos autores, de amplio recorrido en el area de gestién de
proyectos, han adaptado la técnica del EVM a las particularidades
gue rigen el sector. Muchos son los textos publicados por el Dr.
Fernando Valderrama y otros (RIB-Spain, Valor Ganado para el
director de obra, 2016) (RIB-Spain, Valor ganado para el director de
obra, 2016), (RIB-Spain, Aplicacion del Método del Valor Ganado
(EVM) y de la Programacion Ganada (ES) con Presto, 2016) (RIB-
Spain, Gestion del valor ganado con Presto. El proyecto A-12, 2017),
(RIB-Spain, EVM, gestibn del valor ganado para la empresa
constructora, 2016), (Valderrama & Guadalupe, 2016)) en los que
plantea una nueva metodologia para la aplicacién de la técnica del
EVM en diferentes entornos, en concreto, una para las empresas
constructora y otro para el director de obra, director de proyecto o
gestor de la obra. Este autor es conocido por su relacién con el
programa de gestion PRESTO, del cual ha sido y es su maximo
exponente.

PRESTO es uno de los programas mas reconocidos para la gestion
integral de las obras de construccion, tanto a nivel estatal como
Iberoamericano. Se trata de un programa de presupuestos que
integra la gestion y el control de costes para edificacion y obra civil y
gue comprende las diferentes necesidades de todos los agentes que
intervienen en todas las fases de la construccion (profesionales que

redactan proyectos, directores de ejecucién de obras y Project
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Managers y empresas constructoras y promotoras). En lo que
respecta a la fase de ejecucion PRESTO abarca todas las tareas
durante su desarrollo, desde la contratacion, la certificacion y el
seguimiento hasta la facturacion y el control de costes. Las funciones
gue realiza en esta etapa estan orientadas a dos puntos de vista
diferentes; el del gestor del proyecto o project manager; y el de la
empresa constructora. Visto que el objeto del estudio se ocupa del
seguimiento y control desde la perspectiva del promotor, tan solo se
expondra la metodologia descrita en PRESTO para el gestor del
proyecto, director de obra y promotor.

El programa adapta los conceptos del Método del Valor Ganado
(EVM) para obtener datos significativos sobre el progreso de la obra.
En consecuencia, el origen del sistema disefiado es el EVM.
Asimismo, la irrupcion incipiente en el sector de la construccién de
una nueva metodologia de trabajo basada en la cooperacion,
colaboracién e interaccién constante entre todos los agentes
implicados en el proceso de construccion en todas sus etapas, sin
duda, facilitara la introduccion de medidas de seguimiento y control
econdémico y temporal durante la fase de ejecucion. El desarrollo del
sistema BIM (Building Information Modeling) como sistema de gestion
de obras de construccién basado en un modelo tridimensional virtual
relacionado con bases de datos, seguro que puede aportar una
mejora substancial en la definicion y redaccién de los proyectos
publicos de edificacion y obra civil y por consiguiente en la
identificacion, cuantificaciéon y valoracibn mas cuidada de las
diferentes operaciones de trabajo y elementos que implica la
ejecucion del proyecto. En la UE, la Directiva 2014/24/UE sobre
contratacion publica ya ha establecido la necesidad de implementar
sistemas electronicos a los procesos de contratacion de obras a partir

de septiembre de 2018. En este sentido, el desarrollo de la
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implementacién del sistema BIM en Europa esté siendo irregular. En
el Reino Unido, por ejemplo, es obligatorio que la obra publica se
desarrolle en entorno BIM desde el 2016. En Espafia, de momento
se trabaja a nivel de comités de asociaciones (Sapnish Chapter de
BuildingSmart o AENOR) para estudiar y discutir la forma de fomentar
su aplicacién a las obras tanto de carécter publico como privado.

En Catalufia, concretamente, ya se han iniciado experiencias de
prueba en el uso del BIM en proyectos de edificacion por parte de la
empresa publica Infraestructuras.cat de la Generalidad de Cataluiia.
Durante la celebracion de BIM European Summit el 2015, la
Generalidad de Catalufia y el Ayuntamiento de Barcelona firmaron
una carta de intenciones para la adopcion del BIM que establecia
como objetivos, entre otros, que a partir del 2018 todos los
equipamientos y las infraestructuras publicas de obra nueva y de
presupuesto superior a 2 millones de euros se elaborarian en BIM en
sus fases de disefio y construccién. Sin duda que esta propuesta
mejorara la definicion del proyecto y facilitara su ejecucion, pero es
cuestionable que la implantacion del BIM elimine las desviaciones
econémicas en su totalidad, puesto que las causas que originan
desviaciones en la liquidacion de la obra, segun la literatura
consultada, no corresponden en su totalidad a indefiniciones de
proyecto, perdida de informacion o falta de coordinacion entre los
diferentes actores que participan en la elaboracion del proyecto,
como elementos que minimizan la implementacién correcta del BIM
en el proceso de redaccién y elaboracion de proyectos.

La introduccion de la metodologia BIM debe suponer una
transformacion integral de la forma actual de trabajo con el fin de
avanzar hacia un modelo en el que todos los agentes que participen
en el proceso constructivo trabajen de forma colaborativa y aporten

conocimiento. BIM no es tan solo un conjunto de herramientas sino
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gue la filosofia que lo acompafia apuesta por una interaccion
constante entre todos los actores que participan en el proceso. Si la
adopcion de este sistema se limita al uso de los programas
informéticos que trabajan en este entorno, se continuaran repitiendo
las mismas practicas habituales, y se habra perdido la oportunidad

de transformar el sector en pro de un beneficio comuan.” (Gifra, 2017).

1.2.8. La gestion de riesgos: origen y relacion con la Direccion

y Gestion de Proyectos

A partir de la década de los 60 del siglo XX se publico la primera
literatura acerca conceptos sobre riesgos, prevision de riesgos,
actividades de procesos y otros; pero, fue a partir de la década de los
70 cuando la Gestion de Riesgos se extendié en las organizaciones
(Sarai, 2019, p 5). Aunque la Gestion de Riesgos, surgié de forma
independiente a la Direccién y Gestion de Proyectos, actualmente
esta gestion se considera una parte fundamental de la Direccién y
Gestion de Proyectos y no se concibe la gestion de un proyecto sin
un andlisis de los riesgos, y suponen un componente clave en la toma
de decisiones de la organizacion (Sarai, 2019, p 5).

Para cualquier organizacion emprender un proyecto nuevo implica
hacer frente a un conjunto de riesgos inherentes al mismo que
afectan a sus objetivos (costo, tiempo, calidad, alcance, entre otros),
y para mantenerlos dentro de los niveles aceptables, o con el
propdsito de evitar o minimizar los efectos de los tiempos negativos
(amenazas), o0 maximizar los riesgos positivos (oportunidades), se
disefia una politica de riesgos que se divulga dentro de la

organizacioén (Sarai, 2019, p 5).
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Experiencias en la gestion de riesgos, sefialan que, éstarequiere mas
esfuerzo en las primeras fases del proyecto, y conforme avanza su
ejecucion se va minimizando, como consecuencia de la disminucion
de la incertidumbre, y cada dia que pasa, aumenta la probabilidad de

finalizar con éxito el proyecto.

Existen diversos estandares y metodologias de gestion de riesgos de
un proyecto, éstos corresponden a la disciplina de direccion de
proyectos, entre otros son: Project Management Body of Knowledge
[PMBoK] (PMI, 2017); Individual Competence Baseline [ICB] (IPMA,
2015); ISO 31000:2018 e ISO 31010:2011; Projects In Controlled
Environments 2

[PRINCE 2] (Axelos, 2017); Project Management Square [PMZ?]
(COEPMZ,

2018); Project Risk Analysis and Management Guide [PRAM] (APM
Group Limited, 2004) (Sarai, 2019, p 5 — 44).

Tabla 2. Fases de la gestion de riesgos de los distintos enfoques

PRINCE2 PM? PRAM PMBoK ICB 1SO 31000:2018
0]
=
5 Método Metodo- Metodo-logia | Estandar Estandar Estandar
= .
5 logia
8 @| Tematica Proceso Proceso Grupo deg Competencia | Proceso
‘% S :m_f proceso de “Préctica”
o H
1. Identificar los  [L. Identifi-car L.Iniciar 1. Planificar| 1. Marco de | 1. Comunicacion
riesgos. los riesgos. la gestion de | gestion de
los riesgos. riesgos.
1.1. Identificar el 1.1.Definir
contexto Proyecto
1.2. Identificar los 1.2.Enfoque del
riesgos Proceso de
Gestion de
Riesgos
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Fases o procesos de la Gestion de Riesgos

2. Evaluar los  P. Evaluar 2.ldentificar 2.ldentificar | 2. 2. Alcance, contexto,
riesgos riesgos los riesgos Identifi | criterios
car
oportunidades y
amenazas.
2.1. Estimacion del
riesgo
2.2. Evaluacion del
riesgo
3. Planificar la | 3.Desarrollarl 3.Evaluar 3.Andlisis 3. 3. Evaluacion
respuesta a respuesta cualitativo Evalua del riesgo
los riesgos a log| de los | r riesgos.
riesgos riesgos
3.1.Estructura 3.1. Identificacion
del riesgo
3.2.Propiedad 3.2. ldentificacion
del riesgo
3.3.Estimacion 3.3. Valoracion del
riesgo
3.4.Evaluacion
4. Implementar #.Control de | 4.Planear 4.Anélisis 4. Seleccionar Ig 4.Tratamiento
respuesta a | riesgos respuestas Cuantitativo | respuesta
los riesgos de los riesgos a
riesgos.
4.1.Planear
Respuestas 4
Eventos Riesgo
4.2.Planear
Respuestas 4
Riesgos del
Proyecto
5. Comunicar 5.Implementar | 5. Planificar| 5. Controlar 5. Seguimiento 'y
Respuestas la respuesta revision
a los riesgos
6.Gestionar 6. Registro e informe.
Proceso

Fuente: (Sarai, 2019, p. 45)
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1.2.8.1. Gestion de riesgos en un proyecto PMBoK

El Project Management Body of Knowledege (PMBoK) es una guia
de fundamentos para la direccién de proyectos desarrollada por el
Project Management Institute (PMI). ElI PMBoK esta compuesto por
campos de especializacién denominados areas de conocimiento que
se ejecutan mediante unos grupos de proceso; y, la gestion de
riesgos en PMBOK representa una de esas areas de conocimiento
gue se ejecuta a través de los grupos de procesos de planificacion,
ejecucion y seguimiento y control, los que se ejecutan de forma

continua durante todo el ciclo de vida del proyecto.

El proceso de planificacion incluye: fase de planificacion de riesgos,
identificacion de riesgos y la realizacion del andlisis cualitativo y
cuantitativo de riesgos. La ejecucion incluye las actividades de
implementacién de respuesta a los riesgos; y, el grupo de
seguimiento y control incluye la monitorizacién y control de los
mismos (Sarai, 2019, p 6). PMBoK considera dos niveles de riesgo:
riesgos individuales y riesgo general del proyecto; asimismo, define
como amenazas a aguellos riesgos que afectaran negativamente vy,
oportunidades a aquellos riesgos que afectardn de manera positiva a

los objetivos del proyecto (Sarai, 2019, p.6).

Planificar la gestion de los riesgos: en esta fase se obtendra el
Plan de Gestion de Riesgos, en el que se describe la forma
(estrategia), en la que se ejecutaran las actividades de gestién de

riesgos.
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Identificacibn de riesgos: En esta fase se obtendran los
documentos mas relevantes del proceso de gestion de los riesgos,
los cuales son el Registro de Riesgos y el Informe de Riesgos.
Realizacion del andlisis cualitativo de los riesgos: en esta fase se
obtendra una categorizacion de los riesgos individuales del proyecto.
Los riesgos con mayor impacto serdn objeto de analizarse mediante
un analisis cuantitativo.

Realizacion del andlisis cuantitativo de los riesgos: en esta fase
se define el riesgo general del proyecto, el cual se obtendra mediante
la combinacion de los riesgos individuales de mayor impacto del
proyecto. Planificar la respuesta a los riesgos: en esta fase se
planificaran y desarrollaran acciones de respuesta para todos los
riesgos del proyecto y el riesgo general del proyecto.

Segun (Sarai, 2019, p.7), PMBoK, establece un conjunto de
respuestas, dependiendo si el riesgo es general, de amenaza u
oportunidad:

» Paralas amenazas: escalar evitar, transferir, mitigar y aceptar.
+ Paralas oportunidades: escalar, explotar, compartir, mejorar y

aceptar.
« Para el riesgo general del proyecto: evitar, explotar,

transferir/compartir, mitigar/mejorar y aceptar.

Implementar las respuestas a los riesgos: ejecutar las acciones
planificadas en la fase anterior de realizacion. Ademas, se deben
definir disparadores (alertas tempranas) para cada riesgo, es decir,
sefales de aviso que reflejan que el riesgo se ha materializado o va

a materializar a corto plazo. (Sarai, 2019, p.7).

Monitorear los riesgos: Consiste en hacer el seguimiento a los

riesgos de forma continua durante todo el ciclo de vida del proyecto;
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es decir, ver qué riesgos han podido desaparecer, cuales han podido
variar su probabilidad de ocurrencia y/o impacto, ver si han aparecido
nuevos riesgos y/o riesgos secundarios como consecuencia de la

implementacién de alguna respuesta a los mismos. (Sarai, 2019, p.7).

El PMBoOK destaca varios roles principales para la gestion de riesgos:
Director del proyecto y el propietario del riesgo, los cuales deben
tener en cuenta los intereses de las partes interesadas. Para ambos
define las tareas que realizan en las distintas fases del proceso.
(Sarai, 2019, p.7).

1.2.8.2. Diferencias y similitudes en la Gestidén de riesgos entre
metodologias y estandares

Fase de Planificacion/Inicio del proceso de gestiéon de
riesgo

PRINCE2, PRAM, PMBoK e ICB definen esta etapa inicial, en
la cual se recopila toda la informacion relevante del proyecto
para la gestion de los riesgos (el objetivo es entender el
proyecto y en consecuencia planear la gestion de los riesgos,
para lo cual se busca: obtener informacion consolidada, clara,
inequivoca, y compartida de los aspectos clave para la gestion
de los riesgos); PM2 no establece ninguna fase previa a la
identificacion de los riesgos, y por su parte EIC no establece la
creacion de ningun Plan de Gestion de Riesgos; pero, ISO
31000, establece dos fases, en la primera denominada
Comunicacion y Consulta, pretende involucrar a todas las

partes interesadas, tanto internas como externas a la
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organizacion, con el objetivo de crear conciencia sobre el riesgo
(Sarai, 2019, p. 46, 47).

Para las metodologias PMBoK, PRINCE2 y PRAM se crea el
Plan de Gestion de Riesgos del Proyecto (Estrategia de Gestion
de Riesgos para PRINCEZ2) el cual, para todas incluye el mismo
tipo de informacion: cédmo se enfocara el proceso de gestion de
riesgos, las partes interesadas del proyecto, los umbrales de
riesgo, la categorizacion de riesgos, los roles vy
responsabilidades, etc); sin embargo, PM? no establece
ninguna fase previa a la identificacion de los riesgos, y por su
parte EIC no establece la creacion de ningun Plan de Gestion
de Riesgos (Sarai, 2019, p. 46, 47).

Fase de Identificacién de riesgos del proyecto

En esta fase todos los enfoques persiguen el mismo objetivo:
identificar los riesgos (amenazas y oportunidades), asi como las
causas, para lo cual utilizan técnicas y herramientas similares
para obtener los documentos de Registro de Riesgos e Informe
de Riesgos. En el Caso de la Norma 31000, no aplica ninguna
herramienta a esta fase, por lo que se recurre a la Norma 31010,
en la cual se propone un gran grupo de herramientas (Sarai,
2019, p. 47).

Fase de Evaluacion de los riesgos del proyecto

La principal diferencia en esta fase entre las distintas
metodologias y estdndares reside, tanto en el enfoque, como en
la cantidad y grado de detalle de las técnicas y herramientas

utilizadas. EI PMBoK y PRINCE?2 dividen la fase de evaluacion
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de los riesgos en un andlisis cualitativo y cuantitativo; pero
PMBoK describe ambas fases con mayor detalle y proporciona

un conjunto mayor de técnicas. PM?2 e

ICB contemplan la evaluacion cualitativa y cuantitativa. Por su
parte, PRAM divide la fase de evaluacion de riesgos en mas
etapas y aun, no alcanzando al detallado de la Norma ISO
31000, supera en la oferta de mayores técnicas y herramientas
a los otros, pero no hace distincion entre un analisis cualitativo
y cuantitativo, y, tampoco gestiona el riesgo global o general del
proyecto (pues no esta orientada Unicamente a proyectos).
(Sarai, 2019, p. 48).

Fase de Planificacion e implementacion de las respuestas
alos riesgos del proyecto

PMBoK, PRINCE2, PRAM e ISO 31000, se diferencian entre la
planificacidn de las respuestas a los riesgos y la implementacion
de las mismas. En esta fase se estudian las posibles respuestas
a los riesgos identificados, generando los planes de
contingencia apropiados, y, pudiendo ya registrar riesgos
secundarios que aparezcan como consecuencia de la
implementacion de una de las respuestas seleccionadas, lo cual
significa que, para un mismo riesgo, se contemplen diferentes
respuestas (Sarai, 2019, p. 49).

Los enfoque PMBoK, PRAM, ISO 31000 (esta ultima propone
establecerlos en la fase de identificacion de riesgos) e 1SO
31010, los mismos que proponen técnicas y herramientas para
establecer dichos indicadores.

PMBoK y PRAM son los Unicos enfoques que proponen la
realizacion de un segundo andlisis cuantitativo, PMBOK lo

plantea para prevenir la eficiencia de las respuestas y, PRAM
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incide sobre la ejecucion de un nuevo ciclo completo de gestidon
de riesgos, donde habr& un nuevo analisis cuantitativo, después
de haberse implementado las respuestas y observado sus
efectos. Pero, PM2 e ICB ejecutan esta fase en una sola,
reduciendo asi la eficacia del proceso. (Sarai, 2019, p. 50).
Todos los estandares y metodologias, a excepcion de la 1ISO
31000 e ISO 31010 proponen la actualizacion de los diversos
documentos del proyecto que puedan verse afectados como
consecuencia de las acciones tomadas, asi como recomiendan
actualizar los documentos directamente relacionados con la
gestion de riesgos (Sarai, 2019, p.

50).

Fase de seguimiento y control de los riesgos del proyecto

En esta fase, todas las metodologias tienen el mismo obijetivo:
dar seguimiento a las respuestas implementadas, identificar
nuevos eventos de riesgos como consecuencia de la
implementacion de algunas respuestas, actualizar los riesgos
en funcion de si se ha modificado su probabilidad e impacto o
bien si algunos de los riesgos han desaparecido e intentar
disminuir el riesgo global del proyecto.

(Sarai, 2019, p. 50).

PMBoK, ICB y PRAM proponen realizar auditorias que
garanticen la eficacia de todo el proceso y sugieren implementar
las buenas practicas de la evaluacion de riesgos exitosa en
otros proyectos. PM?2 en sus recursos en linea, propone un
conjunto de informes acerca del proyecto que se van ejecutando

a medida que este avanza. (Sarai, 2019, p. 50, 51).
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En la siguiente investigacion, en la linea de Sarai (2019, p. 51),
se aplico la siguiente estructura:

- Planificar la gestion de Riesgos

- ldentificacién de Riesgos

- Evaluacion de Riesgos: andlisis cualitativo

- Evaluacion de Riesgos: andlisis cuantitativo

- Planificar respuestas a los Riesgos

- Implementacién de respuestas - Monitorizacién y Control

1.2.9. Sistema de seguimiento y control de costos durante la

fase de ejecucion de proyectos de infraestructura

El seguimiento y control de costos debe ser diario y permanente; para
lo cual desde ya se evidencia el uso de software pertinente que
asocia S10, MS PROJECT y un generador de programa de trabajo a
partir del estado actual del proyecto y prondsticos sobre la
disponibilidad de recursos. Este generador corresponde al proceso
LOOK AHEAD vy corresponde al 2° nivel de jerarquia en la

planificacion (cronograma de ejecucién a mediano plazo).

1.2.10. Estructura general de la gestién de riesgos

Teniendo en cuenta que la propuesta desarrollada aqui busca ser
utilizada en empresas constructoras pequefias y medianas o para
ingenieros sin mucha experiencia en el rubro, el analisis de riesgos
debe ser muy sencillo, rapido y practico dado que no solamente se
dispone de corto tiempo, sino también de una informacion muy
limitada.

Segun el APM (1997) “realizar un analisis de riesgos detallado de

costos y tiempo de un proyecto puede tomar entre dos y tres meses
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dependiendo de la complejidad del proyecto”, razon por la cual en
ocasiones es complicado desarrollar totalmente la estructura de
gestion de riesgos que normalmente se propone.

Basicamente se esta haciendo referencia a la imposibilidad de
realizar un analisis cuantitativo de los riesgos del proyecto. No
solamente por el escaso tiempo con el que se cuenta para realizar la
propuesta, sino también, teniendo en cuenta que el personal de las
empresas constructoras pequefias y medianas es corto. Incluso
contando con dicho personal, el tiempo con el que contarian para
completar dicha labor podria resultar insuficiente.

Segun Agerberg y Agren (2012) “el analisis cualitativo de riesgos se
puede utilizar para hacer una evaluacion de riesgos simple y rapida,
en empresas que presenten limitaciones de tiempo”. Asi también lo
confirma MarcelinoSabada, mencionando que “la evaluacién de
riesgos para empresas pequefias y medianas deberia centrarse mas
en lo cualitativo que en lo cuantitativo”.

En un proceso de licitacion de obras, si bien hay una cierta
planificacién del trabajo con miras al proyecto, lo Unico que puede
hacerse es identificar los riesgos y evaluar si la empresa esta en
capacidad de afrontarlos durante la ejecucion del mismo. Esta es la
decision critica que determinara si la empresa participa en la licitacion
0 noy si invierte esfuerzos en presentar una propuesta que incorpore
los riesgos identificados durante esta fase. Planificar la respuesta a
los riesgos es posible durante la fase de licitacion de obras, pero
pareciera que aun no es necesario ya que todavia no se sabe si la
empresa constructora que esta realizando la evaluacién de los
riesgos del proyecto finalmente lo ejecutara. Sin embargo, la
evaluacion de los riesgos identificados y su priorizacion es de gran

utilidad cuando se gana la buena pro.
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Aunque no se desarrolle una respuesta para gestionar los riesgos, si
es de gran valor que la empresa contratista evalle su capacidad de
respuesta a los riesgos identificados. Esta es quizas la fase mas
importante y decisiva en esta propuesta porque ademas contribuye a
decidir la participacion de la empresa en la licitacion.

Finalmente, el control de los riesgos no seria posible realizarlo
durante la licitacion pues este control sélo es posible mientras el
proyecto se esté ejecutando, ya que consiste en darle un seguimiento
a las respuestas que se le estan dando a los riesgos evaluados en el

proyecto.

1.2.10.1. Consistenciay pertinencia en la evaluacion de
riesgos

“Teniendo en cuenta que la propuesta desarrollada aqui busca ser
utilizada en empresas constructoras pequefias y medianas o para
ingenieros sin mucha experiencia en el rubro, el analisis de riesgos
debe ser muy sencillo, rapido y practico dado que no solamente se
dispone de corto tiempo, sino también de una informacion muy
limitada.

Segun el APM (1997) “realizar un analisis de riesgos detallado de
costos y tiempo de un proyecto puede tomar entre dos y tres meses
dependiendo de la complejidad del proyecto”, razén por la cual en
ocasiones es complicado desarrollar totalmente la estructura de
gestion de riesgos que normalmente se propone.

Basicamente se esta haciendo referencia a la imposibilidad de
realizar un analisis cuantitativo de los riesgos del proyecto. No
solamente por el escaso tiempo con el que se cuenta para realizar la
propuesta, sino también, teniendo en cuenta que el personal de las

empresas constructoras pequefias y medianas es corto. Incluso
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contando con dicho personal, el tiempo con el que contarian para
completar dicha labor podria resultar insuficiente.

Segun Agerberg y Agren (2012) “el analisis cualitativo de riesgos se
puede utilizar para hacer una evaluacion de riesgos simple y rapida,
en empresas que presenten limitaciones de tiempo”. Asi también lo
confirma Marcelino-Sabada, mencionando que “la evaluacion de
riesgos para empresas pequefias y medianas deberia centrarse mas
en lo cualitativo que en lo cuantitativo”.

En un proceso de licitacion de obras, si bien hay una cierta
planificacion del trabajo con miras al proyecto, lo Unico que puede
hacerse es identificar los riesgos y evaluar si la empresa esta en
capacidad de afrontarlos durante la ejecucion del mismo. Esta es la
decision critica que determinara si la empresa participa en la licitacion
0 no 'y si invierte esfuerzos en presentar una propuesta que incorpore
los riesgos identificados durante esta fase. Planificar la respuesta a
los riesgos es posible durante la fase de licitacion de obras, pero
pareciera que aun no es necesario ya que todavia no se sabe si la
empresa constructora que esta realizando la evaluacion de los
riesgos del proyecto finalmente lo ejecutara. Sin embargo, la
evaluacion de los riesgos identificados y su priorizacion es de gran

utilidad cuando se gana la buena pro.” (Gonzalez, 2014)

1.2.10.2. Procesos de la gestidon de riesgos

“La gestion de riesgos en construccion es una herramienta utilizada
durante la ejecuciéon de proyectos para la correcta administracion de
eventos o incertidumbres que puedan producirse durante su
ejecucion y presenten algun tipo de impacto sobre el mismo.

Incluso realizando una buena planificacién del proyecto, siempre es
posible la ocurrencia de ciertos inconvenientes. Por ello, la gestion de

riesgos deberia realizarse de manera formal y con los procesos
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establecidos. Segun Smith (1999), la experiencia demuestra que el
uso informal de la gestién de riesgos no es suficiente, y por tanto,
deberia ser realizada de la manera adecuada. Esto supone una
inversion de tiempo y costo adicional, pero los resultados lo justifican
Tanto el PMI (Project Management Institute, 2010) y la APM (The
Association for Project Management, 1997), utilizan 6 procesos
formales para explicar la manera como se realiza la gestion de
riesgos, en esa orden de prelacién: Planificacion, identificacion,
registro, analisis, respuesta y control o seguimiento” (Gonzalez,
2014).

En general no todos los autores consideran un esquema muy similar
para la gestion de riesgos, cada uno aplica algunas modificaciones a
los procesos. En la tabla 4 se resumen los procesos que son
asumidos por los autores en la literatura actual. Otros autores como
Chapman y Ward (2003) presentan un esquema similar al general,
pero sin tomar en cuenta el registro de los riesgos. Por su parte Smith

(1999) y Abd-Karim (2011) no utilizan la planificacion para realizar la
gestion de riesgos ni el registro. Abd—
Karim no toma la planificacion como un proceso formal dentro de la
gestion, pero sugiere el uso de un registro de riesgos en el proceso de
identificacion.

Tabla 3. Cuadro comparativo del esquema de la gestion de riesgos segun
diversas fuentes

Procesos/Autores APM Smith | Chapman PMI Abd -
(1992) | (1999) (2003) (2010) | Karim
(2011)
Planificacion X
Identificacion X X
Registro X X
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Andlisis

Respuesta

Control

Fuente: (Gonzalez, 2014)

“‘Aunque estos procesos se realizan de manera secuencial, el
proceso completo es iterativo. El control y seguimiento de los riesgos
da lugar a una informacion que puede y debe ser incluida en la
planificacion, generando nuevamente la secuencia de los procesos.
Esto se debe a que los diversos riesgos que se identifiqguen durante
la ejecucion del mismo deben ser nuevamente evaluados.

Es fundamental realizar dicha gestion de manera ordenada y
utilizando registros que puedan servir en un futuro como informacion
histérica para ir mejorando el desarrollo de dicha gestidén en proyectos
gque se ejecuten posteriormente.

Se puede considerar que la licitacion de obras corresponde a una
etapa previa a la planificacion de la construccion, porque adn no se
sabe si se va a ejecutar la obra. Por lo tanto, no se puede hablar de
gestion de riesgos propiamente en esta fase, sino de una evaluacion
de los riesgos y una planificacion para preparar su gestion en caso
de ganar la licitacion.

Por lo tanto, en un proceso de licitacion de obra, la gestion de riesgos
comprendera soélo tres fases con un alcance muy limitado:
identificacion, registro y analisis. Aunque no se desarrollard una
respuesta para gestionar los riesgos, si es necesario que la empresa
contratista evalle su capacidad de respuesta a los riesgos
identificados. Esta es quizés la fase mas importante y decisiva en
esta propuesta La planificacion no es utilizada como proceso por
algunos autores como Smith y Abd- Karim, los cuales no hacen

referencia a la planificacion en su esquema de gestién de riesgos.
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Por el contrario, ellos establecen una fase final del esquema de
gestion de riesgos, a la que llaman feedback o realimentacion. Esta
fase consiste en analizar las lecciones aprendidas durante el proyecto
para que sean utilizadas de manera provechosa en el futuro. En esta
fase, establecen algunas pautas que deben seguirse para mejorar el
desarrollo de la gestion de los riesgos.

Sin embargo, tal como lo propone el PMI o la APM, la fase de
planificacion debe ser considerada como una fase diferente e inicial
y no solamente como parte secundaria de las fases posteriores. En
este caso, se considerara a la licitacion de obra como una fase de

planificacion inicial del proyecto”. (Gonzalez, 2014)

1.2.10.2.1. Identificacion

Como menciona Martins (2011) “es un consenso que la industria de
la construccibn es la mas expuesta a diversos riesgos e
incertidumbres debido a la naturaleza de sus actividades”. Por ello,
la identificacion constituye la parte fundamental de la gestion de
riesgos. En la identificacion, como su nombre lo dice, lo que se busca
es identificar la mayor cantidad de riesgos posibles que se puedan

presentar durante la ejecucion.

Recuérdese que no hay certeza de ejecutar el proyecto. De cualquier
modo, se intenta que sea la mayor cantidad porque va a ser imposible
gue se identifiquen todos los riesgos, ya que, durante la ejecucion del
proyecto, se van a ir presentando nuevos riesgos potenciales.

Para la identificacion de riesgos es muy importante que se cuente con
la participacion de los integrantes de trabajo del proyecto ya que son

los que més conocen sobre el mismo.
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En una empresa pequefia, como involucrado deberia haber minimo
una persona, en la medida que sea necesario. No se busca mantener
involucrado a tanto personal porque existen empresas pequefias que
recién se estan iniciando y cuentan con uno o dos personas dentro
de su personal para preparar las propuestas y hacer el seguimiento
a los proyectos en ejecucion. Seria importante contar con expertos
en el tema, diversos interesados que puedan aportar y datos
historicos de proyectos previos que sirvan como referencia para una
mejor realizacion del proceso. Estos datos se deben almacenar asi
no se obtenga la buena pro de la obra, ya que igual serian Utiles en

otras futuras propuestas.

La identificacion de los diversos riesgos permite actuar sobre ellos,
reduciéndolos o previniendo su ocurrencia, segun se decida. Aunque
en la etapa de licitaciébn no se actuara sobre los riesgos, es posible
establecer la capacidad de la empresa para reducirlos o prevenirlos
al momento de ganar la propuesta. Esto no garantiza que de ganar la
licitacibn no se presenten nuevos riesgos O riesgos secundarios,
derivados de las respuestas que se presenten a los riesgos
identificados inicialmente. Pero si ofrece un buen punto de partida
para el proceso de gestion de riesgos durante la ejecucion del

proyecto.

Para la identificacion de riesgos en esta etapa inicial existen diversas
técnicas que son comunmente utilizadas. A continuacion, se explica
brevemente cada una de ellas: Tormenta de ideas, técnica Delphi,
diagrama de influencia, diagramas de causa y efectos, juicio de
expertos, Checklist, Grupo nominal, analisis de procesos, analisis
SWOT. (Gonzalez, 2014)
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1.2.10.2.1.1. Tormenta de ideas

“Esta técnica se realiza, si es posible, con la ayuda de un
facilitador y se desarrolla con mayor eficacia si se divide
en dos fases. La primera es la generacion de ideas por
parte de todos los participantes y la segunda fase es la
filtracion de las ideas anteriores en las que, cada uno
defenderd la suya, siendo aprobada por el resto del grupo
para ser considerada en el registro final. Es importante
obtener una gran cantidad de ideas pues asi existe mas
probabilidad de obtener una mayor cantidad de riesgos,
con los cuales se pueda trabajar posteriormente”.
(Gonzalez, 2014)

1.2.10.2.1.2. Técnica Delphi

“La técnica Delphi es utilizada para obtener un consenso
de opiniones respecto a un tema. Se realiza mediante
cuestionarios (acerca de los posibles riesgos de un
proyecto) a diversos expertos que en forma andnima
redactan sus ideas. Estas ideas posteriormente son
resumidas y reenviadas a los expertos para que aporten
comentarios adicionales. Es una técnica muy efectiva
considerando que un juicio colectivo debidamente
organizado, es mejor y tiene un concepto mas amplio,

que una simple opinion personal’. (Gonzélez, 2014)

1.2.10.2.1.3. Diagrama de influencia

“Son representaciones graficas de nodos vy aristas, que

ayudan a analizar situaciones en las que es importante
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conocer las diferentes relaciones que existen entre las
variables que participan en un problema, para poder
tomar una decisién al respecto. Esta técnica facilita la
identificacion de riesgos pues en la representacion grafica
se incluyen decisiones, variables probables y objetivos
gue pueden significar riesgos extras que por error no
fueron considerados en un principio”. (Gonzalez,

2014)

1.2.10.2.1.4. Diagramas de causay efecto

“También llamados diagramas de Ishikawa o diagramas
de espina de pescado, sirven para identificar las causas
de los problemas. Segun Martins (2011) ilustran el modo
en que varios factores pueden estar relacionados con
diferentes problemas o efectos potenciales. ”. (Gonzalez,
2014)

1.2.10.2.1.5. Juicio de expertos

“‘Esta técnica permite incorporar la participacién de
personas experimentadas en el tema en la identificacion
de riesgos. Como sugiere el PMI (2010) la experiencia
adquirida en proyectos o areas similares pueden facilitar
la identificacion de los riesgos directamente”. (Gonzalez,
2014)

1.2.10.2.1.6. Checklist

“Consiste en desarrollar una lista de riesgos ya

identificados en otros proyectos para verificar si se
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pueden presentar también en el presente. Es importante
gue los responsables de la gestion de riesgos en cada
proyecto posean su propia lista de chequeo para que
puedan utilizarla posteriormente.

La facilidad de esta técnica consiste en que no se
necesita de un grupo de trabajo para su desarrollo, sino
simplemente de una persona. Segun Chapman y Ward
(2003) es conveniente no abusar del uso de esta
herramienta, pues el trabajo de identificacion de riesgos
se vuelve muy rutinario si se basa simplemente en la
verificacion de los riesgos con mayor probabilidad de
ocurrencia.

Se recomienda generalmente que esta técnica no sea la
Unica que se utilice durante la identificacion de riesgos en
un proyecto, sino que sea parte del proceso de
identificacion”.

(Gonzalez, 2014)

1.2.10.2.1.7. Grupo nominal

“‘Es una técnica desarrollada para generar ideas y
respuestas a los riesgos de manera que finalmente se
obtenga una decision grupal. La técnica consiste en la
generacion y el registro de ideas de manera que luego
puedan ser clasificadas por una votacion secreta. De esta
manera, se obtiene un consenso sobre las ideas mas
importantes que se han generado y finalmente se puede
debatir respecto a ellas para obtener mejores respuestas.
Se diferencia de la tormenta de ideas porgue con ésta no

se realiza abiertamente la discusion inmediatamente
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después del registro y ademas con esta técnica se
pueden clasificar las ideas por orden de importancia”
(Gonzalez, 2014).

1.2.10.2.1.8. Anélisis de procesos

“Consiste en la evaluacién detallada de los procesos
constructivos a realizarse durante la ejecucion del
proyecto. El andlisis de procesos ayuda a verificar en qué
partes del mismo se pueden llegar a presentar cuellos de
botella que generen retrasos, asi como a identificar
diversos riesgos de aspecto técnico durante la ejecucion

de los mismos” (Gonzalez, 2014)

1.2.10.2.1.9. Analisis SWOT

“Es un analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades, conocido por sus siglas en inglés SWOT
(Strength, Weakness, Opportunities, Threats). Esta
técnica consiste en la evaluacion del proyecto
enfocandose en cada uno de estos aspectos
mencionados con sus iniciales, generando asi un
espectro mas amplio de riesgos

identificados.” (Gonzalez, 2014)

“‘Dado que, en un proceso de licitacion, la informacion disponible es
limitada y el tiempo de evaluaciébn muy corto, las técnicas de
identificacion de riesgos que se utilicen deberian ser Gtiles a pesar de
las limitaciones previas. En la tabla 5 se hace una comparacion entre
los métodos de identificacion, considerando como criterios la

capacidad del grupo de trabajo, la rapidez y facilidad en su aplicacion,
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asi como la calidad y cantidad de informacion requerida. Esta tabla

servira para elegir cuales son las técnicas mas apropiadas para

utilizar durante el proceso de licitacion.” (Gonzalez, 2014).

Tabla 4. Comparacion de métodos de identificacién de riesgos

Tormenta Técnica Diagramas Diagramas Entrevista Checklist | Grupo Anélisis Anélisis
de ideas Delphi de de causa y a nominal de SWOT
influencia efecto expertos procesos
Necesidad de | NQ Sl NO NO NO NO Sl NO NO
grupo de
trabajo
Necesidad de | NO Sl NO NO Sl NO NO NO NO
expertos
Rapida de | G NO NO NO NO Sl NO NO NO
usar
Necesidad g; NO NO Sl NO NO NO NO NO Sl
plia
informacié n
Necesidad Sl NO NO NO NO Sl NO Sl NO
de otra
técnica

Fuente: (Gonzalez, 2014)

“Segun el enfoque de empresas pequefias y medianas sobre el que

se esta orientando este trabajo, para el proceso de licitacion se

deberian utilizar las técnicas de identificacion que, en primer lugar,

no requieran mucho personal para realizarlas y que la participacion

de expertos no sea indispensable. Con esta premisa se descarta la

técnica Delphi, el grupo nominal y la entrevista a expertos”.
(Gonzélez, 2014).

“Ademas, debido al poco tiempo del que se dispone, deberia utilizarse

una técnica relativamente sencilla y que no necesite evaluar

informacién tan extensa. Teniendo en cuenta esto, también se

descartan los diagramas de influencia y el analisis SWOT.

80




De este modo, se puede sugerir que las técnicas de identificacion
mas apropiadas para un proceso de licitacion son la lluvia de ideas y
el checklist. Pero quedan otras dos técnicas que aun no han sido
descartadas, las cuales son los diagramas de causa y efecto y el
analisis de procesos. A pesar de que dichas técnicas no se realizan
de manera tan rapida, su uso ofrece una cierta ventaja sobre las
anteriores ya que se conoce que las otras técnicas seleccionadas no
cumplirian efectivamente la identificacién de riesgos del proyecto por
si solas.

En este caso se propone utilizar solamente el analisis de procesos,
ya que desarrollar esta técnica es mas practico que los diagramas de
causa y efecto. Ademas, con el analisis de procesos se pueden
identificar muchos riesgos de caracter constructivo dentro del
proyecto que se puede haber obviado previamente”. (Gonzalez,
2014)

1.2.10.2.2. Registro de riesgos

El registro de los riesgos viene a continuacion de su
identificacion. Se requiere detallarlos un poco mas para que
puedan ser tratados de la manera adecuada.

Se deben registrar en un tipo de formato ya establecido
durante la planificacién, el cual facilitara su desarrollo. Este
formato debe contar con la informacién necesaria para cada
riesgo. El registro podra ser actualizado en caso se gane la
licitacion, pues se irdn presentando nuevos riesgos a traves
de su ejecucion.

La categorizacion de los riesgos es muy importante, porque
permite conocer las areas que van a verse afectadas con su
posible ocurrencia. En la etapa de licitacion, esta

categorizacion permite identificar qué area se podria ver mas
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afectada en el proyecto y sobre cual se deberia poner mayor
atenciéon posteriormente. También podria servir para
seleccionar alguna Unica categoria de riesgos que se
necesite evaluar, si es que fuera necesario. Ademas, se
busca que los resultados que se van obteniendo sean
ordenados y claros para las personas que deban tomar la
decision final sobre participar o no en la licitacion.

Existen diversos tipos de criterios que se utilizan para
clasificar los riesgos. Segun Altez (2009), podemos encontrar
criterios como el tipo de impacto que generan, su gestion o
manera como se controlan, su naturaleza, su origen y su
etapa del proyecto, pero el mismo autor sugiere que los
criterios mas Utiles para el proceso de identificacion son los
de naturaleza, origen e impacto”. (Gonzalez,

2014)
“A pesar de haber revisado los criterios de clasificaciéon que

menciona Altez (2009), para la propuesta que se presenta se
ha decidido utilizar la clasificacion utilizada por Monroy
(2011). La razon principal para utilizar una clasificacion en
lugar de otra la menciona Monroy (2011) donde dice que su
clasificacion “se enfoca mas en el sector econdémico y
financiero”, &rea que representa los riesgos mas importantes
a tener en cuenta durante los proyectos de construccion.

Monroy (2011) considera que para documentar y tratar de
manera adecuada los riesgos, el contratista se deben
enfocar primero en los riesgos internos, luego en los riesgos
externos y habiendo analizados éstos, enfocarse en los
riesgos econodmicos y del sector financiero que tengan algun

impacto con el proyecto de construccion.

82



A continuacibn, se van a mencionar las categorias
consideradas para un adecuado registro de los riesgos.
También se va a explicar qué tipo de riesgos se deben
considerar en cada una de éstas”.

(Gonzalez, 2014).

1.2.10.2.2.1. Riesgos internos

“‘Los riesgos internos son controlados por los
involucrados dentro del proyecto y sus obligaciones.
Entre los principales involucrados en el proyecto de
construccion estan el sponsor (que viene a ser la entidad
estatal que contrata), el contratista, los subcontratistas y
los proveedores.

Las principales obligaciones del sponsor son las de
cumplir con los acuerdos del contrato, realizar los pagos
a tiempo y presentar los expedientes correctamente
definidos. Se sabe que el progreso de la obra se va a
realizar en la medida en que los pagos al constructor sean
realizados a tiempo por parte del sponsor. Por ello,
cualquier riesgo que tenga implicacién con esta situacion
vendria a ser de los mas importantes.

Otros riesgos que se pueden asociar al sponsor son los
de disefio. Es importante que el expediente con el que se
cuenta para elaborar el proyecto haya sido muy bien
elaborado. De esta manera, no se incurrirdn en
constantes variaciones que ocasionen extensiones en los
plazos de construccion, y por tanto, incidan también en

costos o plazos adicionales al presupuesto inicial.
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Para los contratistas, los riesgos relacionados son
mayormente los referidos con los procesos de
construccion y todas las actividades que tengan que ver
con dichos procesos.

Un factor de riesgo importante a considerar es el de los
subcontratistas. Es de suma importancia tener certeza de
la calidad de trabajo que pueden realizar los encargados
de los subcontratos que se realizan en obra. Esto se liga
al constructor porque es él quien finalmente debe rendir
cuentas al sponsor y cumplir con el contrato ya
establecido. Entonces, debe asegurarse de que los
trabajos realizados por los subcontratistas sean
correctamente realizados, a tiempo y con la calidad
indicada en las especificaciones técnicas.

Ademas, existen los riesgos que se podrian producir por
el uso de materiales de calidad inferior a la que se
necesita. Por tanto, es también muy importante escoger
a los proveedores correctos y confiables. Asi se evitara
retrasos en la entrega de materiales y la culminacion de
los trabajos con una calidad inferior a la especificada”.
(Gonzalez, 2014)

1.2.10.2.2.2. Riesgos externos

Dentro de los riesgos externos podemos encontrar los
gue no tienen que ver directamente con el proyecto de
construccion. Entre ellos tenemos los problemas politicos
y sociales que puedan interferir con la ejecucion de la

obra y los riesgos relacionados a desastres naturales.
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Dentro de estos problemas politicos podriamos
extendernos mencionando las grandes complicaciones
gue tiene trabajar con entidades estatales en nuestro
pais.

Este tema tiene gran influencia en la ejecucion de los
proyectos de construccién publicos, ya que dichos
problemas muchas veces conllevan efectos colaterales
dentro de los responsables de realizar los pagos con los
gue se tiene que financiar la obra.

Como lo menciona Monroy (2011) “el retraso en los pagos
a los contratistas es uno de los riesgos mas importantes

a considerar en todo proyecto de construccion”.

Algun problema politico se puede presentar si existieran
cambios en las legislaciones del pais durante la ejecucion
de la obra, asi como amenazas de guerra que puedan
alterar también el actuar de la poblacion y la paralizacion
del proyecto. Estos problemas van también relacionados
con los riesgos sociales, ya que alteran directamente la
estabilidad de la poblacién. Entre estos riesgos también
tenemos: los problemas por casos de corrupcion,
marchas o protestas que pongan en peligro la vida de los

trabajadores del proyecto, actos criminales o vandalicos.

Se debe tener en cuenta también que cualquier cambio
en la politica de un pais alteraria indirectamente los
costos para los trabajos que se realicen, asi también
como el de los materiales de construccion que se
utilizaran. La mano de obra también tendra que evaluarse

segun el contexto donde se realice la obra, la zona
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geogréafica y la época del afio en que se ejecute el
proyecto.

Los desastres naturales que pueden ocurrir son
conocidos y se sabe que pueden afectar muy seriamente
el avance del proyecto. Estos dependen de la zona
geografica donde se ejecuta el proyecto y exige del
constructor conocer la zona donde se desarrollara el
proyecto y su entorno hasta las zonas mas cercanas de
aprovisionamiento de recursos. Para controlarlos, es
conveniente contratar algun seguro Yy establecer
claramente dentro del contrato los términos a cumplir en

caso de que lleguen a ocurrir.” (Gonzalez, 2014).

1.2.10.2.2.3. Riesgos econdémicos

“Los riesgos econdmicos estan relacionados con la
moneda, sus cambios de valor y el impacto que genera
sobre los costos presupuestados inicialmente. Algun tipo
de crisis politica también podria ser la raiz de problemas
econdmicos como son la inflacion o cambios repentinos

de precios en los materiales de construccion.

Aqui también es importante tener en cuenta el cambio
repentino de alguna moneda extranjera. Para algunos
casos existe la posibilidad de que se necesiten alquilar
maquinarias en el extranjero o conseguir materiales que
tengan que ser importados y podrian presentar riesgos
favorables o también negativos sobre el presupuesto del

proyecto.
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Como se sabe, es necesario contar con solvencia
econOmica de ambas partes para la ejecucion de la obra.
Esto debe considerarse claramente en el contrato ya que
es requisito primordial contar con algin soporte
econOmico en caso de alguna variacion dentro de lo que
ha sido presupuestado para ejecutar el proyecto desde

un inicio.” (Gonzalez, 2014)

1.2.10.3. Andlisis de procesos de gestion de riesgos

El andlisis es el proceso de la gestion de riesgos en el cual, se evalta
atodos los riesgos identificados al detalle, para poder definir su efecto
en el proyecto. Los tipos de andlisis que se realizan son: cualitativo y

cuantitativo. (Gonzalez, 2014)

1.2.10.3.1. Técnicas de analisis cualitativo

“El andlisis cualitativo de riesgos es una primera evaluacién
gue se realiza a los riesgos que han sido previamente
identificados. En la etapa de licitacion, esta primera
evaluacion tiene como fin ofrecer una idea descriptiva de los
riesgos que se presentarian en caso de ganar el proyecto.

Para realizar este andlisis cualitativo, los riesgos son
evaluados teniendo en cuenta diferentes parametros. Con
esta evaluacion se busca definir el impacto que tendran
sobre cada uno de los objetivos del proyecto. En un proceso
de licitacion, los objetivos pueden ser el plazo, el costo o la
calidad. También se puede determinar el impacto sobre el
objetivo global, que en general es la entrega de la obra en el

plazo definido.
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Con este analisis se busca clasificar los riesgos identificados.
Se podria decir que es una primera valoracién jerarquica,
poniendo énfasis en aquellos riesgos que tienen mayor
severidad. Suelen dejarse de lado aquellos riesgos que, en
una primera etapa fueron registrados, pero presentan una
probabilidad minima de ocurrencia y su impacto en el
proyecto es realmente bajo. No hay que olvidar que, incluso
siendo separados porque su nivel de severidad sobre el
proyecto pueda ser minima, estos riesgos deben ser
tomados en cuenta para darles seguimiento en caso se gane

el proyecto, pues su impacto o probabilidad puede aumentar.

Es comun que para realizar esta evaluacion, se haga uso de
diversas matrices o tablas, utilizando diversos parametros
que evaltan al recurso que se ve afectado por los riesgos.
Estos parametros son: el valor econdmico del recurso (AV),
su vulnerabilidad (V), las amenazas que aumentan las
vulnerabilidades (T), la probabilidad de que ocurran (P) y el
impacto de que se produzcan estas amenazas (I).

Las técnicas de analisis cualitativo de riesgos son muy
parecidas entre si. La diferenciacion se da en relacion a los
parametros que se evaluan. Estas técnicas son:” (Gonzalez,
2014)

Los tipos de estrategias para Riesgos Negativos (Amenazas) son:
Evitar, Transferir, Mitigar, Responder. Las estrategias de Evitar y
Mitigar habitualmente son eficaces para riesgos criticos de alto
impacto, mientras que los de Transferir y Responder activamente
normalmente son buenas estrategias para amenazas menos

criticas y con bajo impacto global.
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1.2.10.3.1.1. Matriz de valor predefinido

‘Este método utiliza tres parametros para evaluar los
riesgos: el valor del recurso, la vulnerabilidad y las
amenazas que aumentan las vulnerabilidades. A cada
parametro se le asigna un valor segun lo crea
conveniente quien vaya a realizar el andlisis de los
riesgos. En la tabla 6 se presenta el ejemplo de una
matriz con la que se desarrolla esta técnica de analisis

cualitativo de riesgos:” (Gonzalez, 2014)

Tabla 5. Matriz de valor predefinido

Amenaza 0 1 2

Vulnerabilidad 0O(1|2|0(1|2|0(1|2

0 0|1/12|1]|2|3|2|3|4

1 1123234 |3(4]|5
Valor 2 213/4|3|4|5/4|5|6
del 3 3/4|5|4a|5|6|5|6]|7
recurso

4 4|15/6|5|6|7|6|7]|8

Fuente: Segudovic, 2006

“Para el valor del recurso se asigna 0 como valor mas bajo
y 4 como mas alto, colocandose dichos valores de forma
vertical en la primera columna dentro de la tabla. Para las
amenazas se le asignan valores que vanentre 0y 2y se
colocan en la parte superior de la tabla de forma
horizontal. Dentro de cada valor que se asigna a las

amenazas se colocan los valores para las
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vulnerabilidades en la fila siguiente, considerando
también 0 como el mas bajo y 2 como el més alto.

El valor final del analisis cualitativo del riesgo que resulta
al desarrollar esta técnica, se obtiene mediante la suma
de cada uno de los valores que el encargado le ha
asignado a los parametros evaluados de cada riesgo.
Conociendo esto, resultaria que el mayor riesgo tendria
un valor de 8 y el menor un valor de 0. La matriz de valor
predefinido se utiliza solamente como referencia para
obtener rapidamente el valor final del analisis cualitativo.
Segudovic (2006) afirma que la desventaja de utilizar esta
técnica es que, explicitamente no utliza las
consecuencias que pueda traer la ocurrencia de los
riesgos ni las probabilidades de que sucedan, dentro de
sus parametros. Ademas, es un poco complicado, incluso
para los expertos, poder evaluar las vulnerabilidades y las
amenazas que existan dentro del proyecto”. (Gonzalez,
2014)

1.2.10.3.1.2. Matriz de probabilidad e impacto

“‘Para desarrollar este método, los parametros que se
utilizan son la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el
impacto que generaria en el proyecto. A los riesgos se les
asigna un valor cualitativo, dependiendo de una
evaluacién que se realice con miembros del proyecto y
con ayuda de expertos si fuera necesario. Estos valores
son colocados dentro de una matriz de probabilidad e
impacto. La matriz de probabilidad e impacto puede servir

para clasificar los riesgos de acuerdo a su prioridad en el
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proyecto. Estos pueden ser riesgo alto, medio o bajo;
segun se haya determinado durante la planificacion.

La matriz se completa utilizando una combinacion entre
ambos factores (probabilidad e impacto), la cual es una
simple multiplicacion entre ambos. Los resultados
obtenidos a partir de esta multiplicacion dardn como
resultado la severidad que pueda causar cada riesgo al
proyecto y mediante este resultado, es también que se
podran clasificar y priorizar los riesgos mas importantes a
tener en cuenta. Los valores a utilizar en las tablas son
asignados por los miembros del grupo que realiza la

gestion de riesgos. (Tabla 7)”. (Gonzalez, 2014).

Tabla 6. Matriz de probabilidades e impacto

Fuente: (Project Management Institute, 2010)

Impacto
Matriz Muy | Bajo | Regular | Alto | Muy
Bajo alto
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
PRO Muy 0.90
BA alta
BI Alta 0.70
LI
DA Regular | 0.50
D -
Baja 0.30
Muy 0.10
baja
Riesgo alto Riesgo medio Riesgo bajo

“Este método es el mas utilizado comunmente por diversas empresas

para realizar el analisis cualitativo de riesgos debido a que es el

recomendado por el PMI (Project Management Institute, 2010).
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Ademas, al realizar su célculo mediante la multiplicacion de ambos
parametros, se consigue una distribucion de valores muy adecuada

con la que se obtienen resultados mas confiables”. (Gonzalez, 2014)

1.2.10.3.1.3. Evaluacién binaria de riesgos

“Este método utiliza como parametros de evaluacion la
probabilidad de ocurrencia de un riesgo y el valor del
recurso. La gran diferencia con los métodos es que
evalla a los riesgos de manera binaria, como aceptables
0 no aceptables.

La tabla 8 muestra la matriz binaria de aceptacion de
riesgos, la cual se utiliza como referencia para esta
evaluacién. Los parametros valor del recurso y la
probabilidad de ocurrencia pueden tomar valores desde
0 para el mas bajo y 4 para el mas alto. Los valores son
asignados por el encargado de la evaluacion para cada
riesgo y los resultados se obtienen de acuerdo a la

matriz”. (Gonzalez, 2014)

Tabla 7. Matriz de aceptacion de riegos

Valor del recurso
0 1 2 3 4
Probabilidad | O 0 0 0 0 1
de R 0 0 0 1 1
ocurrrencia
2 0 0 1 1 1
3 0 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1

Fuente: (Segudovic, 2006) en (Gonzalez, 2014)
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La matriz binaria de aceptacion de riesgos evalla a los

riesgos asignando un valor de 0 para un riesgo aceptable

y 1 para uno no aceptable.
“La gran desventaja de este método es que, al realizar la evaluacion
de manera tan cerrada, se podria obviar riesgos que en realidad
debieron haber sido tomados en cuenta. Haciendo referencia a esto,
Dufour (2011) sugiere que es mejor clasificar los riesgos evaluados
en categorias faciles de comprender pero que diferencien claramente
los resultados; lo mismo recomienda el PMI (1997) y Korombel (2011)
guiénes evalluan los riesgos teniendo finalmente 3 categorias:

aceptables, moderados y criticos”. (Gonzalez, 2014)

1.2.10.3.1.4. Método de Segudovic

“Este método utiliza tres parametros para su evaluacion,
estos son: la probabilidad de ocurrencia del riesgo, el
impacto del riesgo y el valor econémico del recurso que

se ve afectado por el riesgo.

La tabla 9 se elabora teniendo en cuenta los tres
parametros que se mencionaron anteriormente. Para el
valor del recurso se asigna 1 como valor mas bajo y 5
como mas alto, colocandose dichos valores de forma
vertical en la primera columna dentro de la tabla. Para la
probabilidad se le asignhan valores que vanentre 1y 3y
se colocan en la parte superior de la tabla de forma
horizontal. Dentro de cada valor que se asigna a la
probabilidad se colocan los valores para la consecuencia
en la fila siguiente, considerando también 1 como el mas

bajo y 3 como el més alto.
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Tabla 8. Matriz de Segudovic

Probabilidad

1

Consecuencia

2

3

1

4

6

Valor
del

12

12

18

recurso

Ol O W| w

12

18

©O©| O W| B+~

18

27

2
2
4
6
8

B OO N B AT B ol B

12

1
2
4 8
6
8

16

24

36

g Ml WO N

5 10 | 15

10 | 20

30

15 | 30

45

Fuente: (Segudovic, 2006) en (Gonzalez, 2014)

“El resultado final, indicado por los valores que estan

dentro de la tabla, es producto de la multiplicacién de los

valores asignados a cada parametro. Asi, se tendria un

valor minimo de riesgo de 1 y un valor maximo de 45.

Esta multiplicacion proporciona resultados mas confiables

al momento de clasificar los riesgos ya que hace mas

notorios los valores altos y mas pequefios los valores

bajos, generando asi una priorizacién de riesgos mas

evidente”. (Gonzalez, 2014)

“En la tabla 10 se muestra un cuadro comparativo de los métodos de

analisis cualitativo de los riesgos, teniendo en cuenta que se trata de

la fase de licitacion. Como criterios de comparacion se han utilizado:

i) la confiabilidad de resultados, ii) la facilidad en el uso del método y

iii) la utilizacion de parametros dificiles de evaluar’ (Gonzalez, 2014).

Tabla 9. Tabla comparativa de métodos de andlisis cualitativo de riesgos

Matriz de valor
predefinido

Matriz de
probabilidad e
impacto

Evaluacion
binaria
riesgos

de

Método

Segudovic

de
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Confiabilidad de | Sl Sl NO |
resultados

Facil de usar SI Sl Sl SI

Uso de| SI NO NO NO
parametros
dificiles de
evaluar

“Como ya se menciono, la evaluacion binaria de riesgos clasifica los
riesgos solamente en dos categorias y esto puede ocasionar que se
obvien algunos riesgos importantes. Por su parte, la técnica de la
matriz de valor predefinido utiliza como parametro de evaluacion las
vulnerabilidades, elemento que es muy complicado de evaluar.
Teniendo en cuenta la confiabilidad de los resultados que se obtiene
utilizando cada método y la dificultad para evaluar ciertos parametros
gue se utilicen, entonces debemos descartar la evaluacion binaria de
riesgos y la técnica de la matriz de valor predefinido.

Finalmente, se puede concluir que la matriz de probabilidad e impacto
y el método de Segudovic serian las técnicas mas confiables. Sin
embargo, en este punto decidimos utilizar el método de Segudovic
porque utiliza un parametro mas que el método de la matriz de
probabilidad e impacto, y porque sus resultados se diferencian mas

entre si, como se explicé en el apartado d)”. (Gonzalez, 2014)

1.2.10.4. Pertinencia de técnicas para evaluacion de
riesgos

“Como se puede notar al revisar estos procesos, para desarrollarlos
se requiere ademas de un trabajo muy minucioso por parte de los
encargados, el uso de gran cantidad de tiempo. Por este motivo, se
deben elegir herramientas que hagan el desarrollo de la evaluacion
de riesgos bastante practico. De esta manera se podra trabajar

ordenada y eficientemente. En la fase de licitacion de proyectos de
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construccion, se sugiere trabajar con las técnicas de checklist, la
lluvia de ideas y el analisis de procesos. Asi se conseguira abarcar
todos los tipos de riesgos que se estan considerando en la
clasificacién que propone Monroy (2011). La forma como se van a
utilizar dichas técnicas se desarrollara luego cuando se explique
detalladamente la presente propuesta.

En cuanto al método de analisis cualitativo, se propone trabajar con
el método de Segudovic de la misma forma como él lo desarrolla. De
esta forma es posible obtener resultados que resalten, si su severidad
es alta o baja, sobre los riesgos que sean identificados en la fase de
licitacion de obra de los proyectos de construccion.” (Gonzalez,
2014).

1.2.10.5. Valor de severidad del riesgo

Valor de severidad del riesgo es el Valor final de la evaluacién que se
obtiene para cada uno, resulta de la multiplicacion de los valores que
se han asignado para cada factor de evaluacion. Se divide en tres
rangos: Altos: Aquellos riesgos que obtengan un valor de severidad
mayor o igual que 18. Medios: Aquellos riesgos que obtengan un
valor de severidad mayor o igual que 9 y menor o igual que 17. Bajos:
Aquellos riesgos que obtengan un valor de severidad menor o igual

que 8.

1.2.11. La Ley de Pareto o Principio 80/20

“Este principio define literalmente, que el 80% de los resultados
provienen del 20% de los esfuerzos dedicados. Que el 20% de las
causas provocan el 80% de las consecuencias. Que el 20% del

esfuerzo genera el 80% de los resultados.
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Este patron fue descubierto en 1906 por el economista italiano
Vilfredo Pareto (1848-1923), cuando cre6 una formula matematica
para describir patrones de distribucion desigual de la riqueza en Italia,
y encontré que el 20% de la poblacién poseia el 80 % de la riqueza.
Es el doctor Joseph M. Juran, pionero del movimiento por la calidad
Total quien dio nombre a esta ley en los afios cuarenta (Braga, 1980),
al establecer la existencia de un principio universal que nombré “los
pocos esenciales o vitales y los muchos triviales”, establecié que
unos pocos esenciales son la causa de muchos triviales; asi el 20%
de los defectos causaban el 80 % de los problemas (Wald, s.f.). Y que
este patrén se repetia no sélo en lo econémico, sino, practicamente,

en todos los ambitos de la vida.

Si un problema tiene diversas causas identificadas, el 20% de ellas
resuelven el 80% del problema, en tanto que el 80% de las causas
solo resuelven el 20%. Ello significa que reducir los problemas mas
significativos provocara una mejora general, que reducir los
pequefios, aungque no exactamente en los porcentajes 80% y 20%,
las cantidades si se acercan al principio de Pareto. [...] dar la misma
importancia a todas las partes es equivocada. Aplicando este
principio a la evaluacion de desperdicios indicaria que el 80% del
valor de los desperdicios se debe al 20% de partidas generadoras del
mayor volumen de desperdicios y que tan solo el 20% del valor de los
desperdicios procede del 80% de las partidas: En consecuencia, una
cantidad reducida de insumos y materiales intervinientes en pocas
partidas son determinantes del 80 % de los desperdicios”. (Cabreray
Vasquez, 2021).

97



1.3. Definicién de términos béasicos

Riesgo: Evento o condicion incierta que, si sucede, tiene un efecto
en por lo menos uno de los objetivos del proyecto. Los riesgos son
situaciones, eventos, condiciones que pueden amenazar, y a veces

beneficiar, los objetivos del proyecto.

PMBOK: Project Management Body of Knowledge. Guia utilizado por
el PMI.

PMI: Project Management Institute. Asociacion americana de gestion

de proyectos.

APM: Association for Project Management. Asociacion inglesa de

gestion de proyectos.

PRINCE2: Projects IN Controlled Environments. Originalmente fue
desarrollado por la CCTA (Central Computer and
Telecommunications Agency), que actualmente forma parte de la
OGC (Office of Governmment Commerce). Desde 1989 se viene
usando como un estandar para la gestion de proyectos sobre todo en
el Reino Unido. La versidbn mas reciente se publicé en 2009 por la
OGC, siendo denominada esta version como PRINCE2:2009. (Gifra,
2017).

ISO 9000 de calidad: En estas normas se utiliza la definicion de
calidad como “grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos”. A la vez, se entiende por
requisito a “necesidad o expectativa establecida, generalmente

implicita u obligatoria”.

Tolerancia al riesgo: Aceptacion de ocurrencia, de un riesgo con

cierto nivel de impacto, por parte de los interesados.
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Interesados: Personas u organizaciones que tienen algun tipo de
relacién con el proyecto ya que su ejecucion los estaria afectando de

alguna manera, ya sea positiva o0 negativa.

Administracion: “tareas organizativas y administrativas, incluidas las

de control econdmico” (Poveda, Gonzalez, & Gémez-Senent, 2007).

Gestidn: “alude tanto a aspectos organizxativos, como los de
tramitacion, tareas burocraticas, toma de decisiones y control de

ejecucion” (Poveda, Gonzalez, & Gémez-Senent, 2007).

Gestién de riesgos en un proyecto: Los riesgos deben ser
identificados, analizados, y se debe crear una respuesta para el
evento de riesgo. Se evalla la probabilidad y el impacto de cada
evento de riesgo para crear una puntuacion de riesgo para justificar

los costos necesarios para gestionar el evento de riesgo en cuestion.

Alcance: Meta final del proyecto.

Objetivos del proyecto: Los objetivos del proyecto pueden incluir el
alcance, el cronograma, el costo y la calidad. (Project Management
Institute, 2010).

Probabilidad de riesgo: Nivel de probable ocurrencia del riesgo que
se ha planteado. Los valores a asignarse seran de 1 a 3,
considerando con 1 al de menor probabilidad y 3 al de mayor
probabilidad.

Impacto de riesgo: Nivel de efecto que la ocurrencia del riesgo

tendra sobre el alcance del proyecto en ejecucion

Severidad: Resultado de la combinacion de los valores de
probabilidad e impacto de un riesgo, para definir un valor final sobre

el alcance de éste sobre el proyecto.
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Disparador: indicador de que un riesgo se ha producido o esta por

producirse.

Riesgo secundario: Se llama asi al riesgo que se produce al
implementar una respuesta a los riesgos.

Evaluacion cualitativa de riesgos: Trata de una Evaluacion de los
riesgos individuales, mediante un valor de probabilidad e impacto que
se les asocia a cada uno de ellos. Debe realizarse sobre cada riesgo
sin tener en cuenta las interdependencias entre ellos. Finalmente,
este paso permite obtener una categorizacion de los riesgos,
priorizando aquellos mas relevantes y centrando los esfuerzos en

aguellos riesgos amenazas.

Evaluacion cuantitativa de riesgos: Proceso que requiere de una
infraestructura  especifica, es decir, requiere un software
especializado para la gestion de riesgos, personal cualificado para su
uso e interpretacion, procedimientos de trabajo bien definidos v,
requiere mucho tiempo y costo, donde los beneficios se observaran
a medio o largo plazo. Propende convertir los aspectos y datos mas
relevantes de los proyectos en términos de gestion de riesgos de la
organizaciony convertirlos en informacion util y de calidad, almacenar
como base de datos fiable, realista y objetiva, para en un futuro

implementar un software de gestion de riesgos.

Lecciones aprendidas: Se le nombra asi a lo que se va aprendiendo
durante los procesos que se van realizando en la ejecucién del
proyecto. Todo esto debe ir registrado a la base de datos de la

empresa.

Estructura de desglose del trabajo (EDT): Una descomposicion
jerérquica orientada al entregable relativa al trabajo que sera

ejecutado por el equipo del proyecto para lograr los objetivos del
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proyecto y crear los entregables requeridos. (Project Management
Institute, 2010).

Sponsor: Se le llama asi al duefio del proyecto de construccion, es
decir, quien realiza la inversion para que la obra sea realizada tal

como manda el expediente.

Valor del riesgo: Valor que tiene el recurso que se veria afectado al
producirse el riesgo. Se le asignara con valores entre 1 y 5,

considerando con 1 al de menor valor y 5 al de mayor valor.

Probabilidad: Probabilidad de que el riesgo pueda producirse. Los
valores a asignarse seran de 1 a 3, considerando con 1 al de menor
probabilidad y 3 al de mayor probabilidad.

Impacto: El impacto que generaria la ocurrencia del riesgo. Los
valores a asignarse seran de 1 a 3, considerando con 1 al de menor

impacto y 3 al de mayor impacto.

CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcién del Problema

El sector econémico que mas ha crecido en los Ultimos afios en nuestro
pais, es sin duda alguna, la construccién. Segun Piazza de la Jara
(2013), “en los ultimos 11 afios la construccion ha crecido entre dos y
tres mas que el promedio de la economia peruana.

En el 2012 el crecimiento sectorial alcanzé el 15%, mientras que el
Producto

Bruto Interno del pais habria crecido en 6.4%”. Ademas, se conoce
gue la inversion publica entre los dos Ultimos afios ha crecido
aproximadamente un 13% y aun asi existe un saldo de 11 mil millones
gue no se ha invertido y que debid reprogramarse en el presupuesto
del 2013.
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Esto es producto del gran desarrollo que esta viviendo nuestra
economia, por lo que la mejora y la construccion de nuevas
infraestructuras, son formas de representar el desarrollo en la calidad
de vida que este avance econdmico esta trayendo a la poblacion.

Pero el gran crecimiento que se esta presentando en la
construccion, no significa que dicha actividad se esté realizando de la
manera adecuada. La mayoria de proyectos publicos que se ejecutan,
presentan extensiones en sus plazos y en sus presupuestos,
generando asi mayores gastos generales e incluso, variaciones con
respecto a lo que se tenia planificado. Existen también proyectos que
debido a problemas internos o0 externos que se presenten, son
paralizados y no llegan a concluirse a pesar de la inversion que ya ha
sido desembolsada por parte del cliente (el estado en este caso). Esto
tiene origen en distintos problemas que van surgiendo durante la
ejecucion del proyecto. Problemas a los que llamaremos
incertidumbres o riesgos, que no fueron tomados en cuenta por las
personas a cargo de la elaboracion del expediente y desarrollo del
proyecto, y mucho menos controlados por el constructor y su equipo
encargados de ejecutar el proyecto.

Principalmente, se debe tener en cuenta que realizar una
evaluacién de riesgos en los proyectos de licitaciones publicas en
nuestro pais no es un requisito necesario para participar del proceso.
De hecho, su aplicacion se limita a procedimientos internos de las
constructoras o de los propietarios, cuando se trata de inversionistas
privados.

De acuerdo a Agerberg (2012), el nivel de riesgos en el inicio del
proyecto va creciendo de tal manera que llega a alcanzar su pico
méaximo durante la fase de licitacién, pues cuando el proyecto ya se va
ejecutando los riesgos identificados son controlados y disminuyen; por

ello dice que es vital la evaluacion de riesgos en esta fase del proyecto.
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En el sector publico, el analisis de riesgos se intenta incluir en el
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) que obliga a proyectos
a pasar por varias etapas de evaluacion con el fin de lograr reducir los
problemas del proyecto durante su ejecucion y operacion.

Pero dada la magnitud de las obras publicas no todas ellas pasan
por este proceso y las de menor envergadura por su monto de
contratacion saltan estos requerimientos, entre los que se incluyen
andlisis de sensibilidad, de sostenibilidad, de impacto ambiental, entre
otros.

En todo proyecto de construccion, los principales protagonistas
son el cliente o sponsor, que es quien realiza la inversion; y el
contratista, que es el encargado de ejecutar dicho proyecto. En este
caso, cuando se refiere a obras publicas, el primero vendria a ser el
estado peruano, gobierno regional, municipalidad o cualquier entidad
estatal que va a contratar para la ejecucion de una obra.; y el
contratista, como ya se menciono, seria la empresa seleccionada para

llevar a cabo dicho proyecto de construccion.

En la ciudad de Iquitos y en otras capitales de provincia del
territorio nacional, asi como en diversas localidades y centros poblados
menores que se encuentran en la Selva Baja, la construccion de su
infraestructura se realiza con la participacion de pequefa y mediana
empresa; y, por lo general, las empresas de construccidon pequefias
no utilizan este tipo de evaluaciones de los riesgos por dos razones
principales. La primera y mas importante es porque no lo consideran
necesario por el tipo de proyectos que ejecutan, cosa a primera vista
podria resultar aceptable. Pero si se analiza mas de fondo, esto
provoca su estancamiento en un Gnico nivel de trabajo. Esta

consideracion seria la primera razon que no les permite crecer de
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manera mas eficiente como empresas para asi poder ejecutar
proyectos mas grandes con el transcurso del tiempo.

La segunda razén, que de una u otra forma no deja de ser
importante, es que las leyes del estado no obligan a las empresas a
realizar este tipo de evaluaciones de los riesgos y tampoco las incluyen
dentro de los presupuestos como reservas para contingencias ante su
posible ocurrencia. El estado presenta algunos lineamientos para la
prevencion y mitigacién de riesgos, pero solamente de desastres
naturales. Asi lo reconoce el Ministerio de Economia y Finanzas (2012)
donde menciona que “Los Proyectos de
Inversiéon Publica deben incluir la gestion del riesgo de desastre segun
lo establecido en los Contenidos Minimos de estudios de
preinversion”.

Para las empresas pequefias, a corto plazo, realizar una
evaluacién de riesgos generaria costos adicionales y gastos de tiempo
para el personal. Con esta vision y dado que no es obligatorio realizar
dicha evaluacion, las empresas no se sienten en la necesidad de
elaborarla. Es necesario ayudarles a valorarla como herramienta de
ayuda durante la ejecucién del proyecto y puede servir también, como
ya se ha mencionado, para alimentar la base de datos de la empresa

y ser util en un futuro.

Contribuir en la solucién de esta problematica nos lleva a formular
la pregunta general de investigacion y los problemas especificos

siguientes:

2.2. Formulacion del problema
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2.2.1. Problema general
¢, Como se manifiestan los riesgos durante el proceso de ejecucion de la
obra
“Mejoramiento de la via de acceso al AAHH Ciudad Jardin y Caserio

Cabo Lopez, distrito de Belén, provincia de Maynas, 2022?

2.2.2. Problemas especificos

1. ;,COmo es la evaluacion de riesgos durante la fase de la
licitacion de ejecucion de la obra “Mejoramiento de la via de
acceso al AAHH ciudad Jardin y caserio Cabo Lopez, distrito

de Belén, provincia de Maynas, 2022?

2. ¢ Cudles fueron las técnicas de identificacion y de analisis de
riesgos, que fueron consideradas mas apropiadas para hacer
frente a las limitaciones que presenta la ejecucion de la obra
“Mejoramiento de la via de acceso al AAHH ciudad Jardin y
caserio Cabo Lopez, distrito de Belén, provincia de Maynas,
202277

3. ¢ Cudles fueron las principales limitaciones que se tomaron
en cuenta durante la fase de licitacion que fueron
consideradas para elaborar la propuesta de identificacion y
evaluacion de riesgos en la ejecucion de la obra
“Mejoramiento de la via de acceso al AAHH ciudad Jardin y
caserio Cabo Lopez, distrito de Belén, provincia de Maynas,
20227

4. Cuéles fueron los principales riegos que se presentaron

durante la fase de construccion de la obra “Mejoramiento de
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la via de acceso al AAHH ciudad Jardin y caserio Cabo

Lépez, distrito de Belén, provincia de Maynas, 20227?

Para contribuir con la solucién de esta problematica y dar
respuesta a las preguntas de la investigacion nos hemos propuesto

alcanzar los objetivos siguientes:

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general

Determinar cOmo se manifiestan los riesgos durante el proceso
de ejecucion de la obra “Mejoramiento de la via de acceso al
AAHH Ciudad Jardin y Caserio Cabo Lopez, distrito de Belén,
provincia de Maynas, 2022

2.3.2. Objetivos especificos

1. Describir el proceso de evaluacion de riesgos, durante la fase
de la licitacion de ejecucion de la obra “Mejoramiento de la
via de acceso al AAHH ciudad Jardin y caserio Cabo Lépez,

distrito de Belén, provincia de Maynas, 2022

2. Determinar cuales fueron las técnicas de identificacion y de
andlisis de riesgos que fueron consideradas mas apropiadas
para hacer frente a las limitaciones que presenta la ejecucion
de la obra

“Mejoramiento de la via de acceso al AAHH ciudad Jardin y caserio

Cabo Lopez, distrito de Belén, provincia de Maynas, 2022”
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3. Determinar las principales limitaciones que se tomaron en
cuenta durante la fase de licitacion que fueron consideradas
para elaborar la propuesta de identificacion y evaluacion de
riesgos en la ejecucion de la obra “Mejoramiento de la via de
acceso al AAHH ciudad Jardin y caserio Cabo Lopez, distrito

de Belén, provincia de Maynas, 2022

4. Determinar los principales riegos que se presentaron durante
la fase de ejecucion de la obra “Mejoramiento de la via de
acceso al AAHH ciudad Jardin y caserio Cabo Lépez, distrito

de Belén, provincia de Maynas, 2022.

2.4. Justificacion de la Investigacion

La justificacion de este trabajo de investigacion se hace efectiva, toda
vez que su Unico objetivo, consiste en formular una propuesta que
busca ser utilizada en empresas constructoras pequefias y medianas
0 para ingenieros sin mucha experiencia en el rubro, el andlisis de
riesgos debe ser muy sencillo, rapido y practico dado que no
solamente se dispone de corto tiempo, sino también de una

informacion muy limitada.

Segun el APM (1997) “realizar un analisis de riesgos detallado de

costos y tiempo de un proyecto puede tomar entre dos y tres meses

dependiendo de la complejidad del proyecto”, razén por la cual en
ocasiones es complicado desarrollar totalmente la estructura de

gestion de riesgos que normalmente se propone.

Basicamente se esta haciendo referencia a la imposibilidad de realizar

un andlisis cuantitativo de los riesgos del proyecto. No solamente por
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el escaso tiempo con el que se cuenta para realizar la propuesta, sino
también, teniendo en cuenta que el personal de as empresas
constructoras pequefias y medianas es corto. Incluso contando con
dicho personal, el tiempo con el que contarian para completar dicha

labor podria resultar insuficiente.

Segun Agerberg y Agren (2012) “el andlisis cualitativo de riesgos se
puede utilizar para hacer una evaluacién de riesgos simple y rapida,
en empresas que presenten limitaciones de tiempo”. Asi también lo
confirma MarcelinoSabada, mencionando que “la evaluacion de
riesgos para empresas pequefias y medianas deberia centrarse mas

en lo cualitativo que en lo cuantitativo”.

En un proceso de licitacion de obras, si bien hay una cierta
planificacién del trabajo con miras al proyecto, lo Unico que puede
hacerse es identificar los riesgos y evaluar si la empresa esta en
capacidad de afrontarlos durante la ejecucion del mismo. Esta es la
decision critica que determinara si la empresa patrticipa en la licitacion
0 no y si invierte esfuerzos en presentar una propuesta que incorpore
los riesgos identificados durante esta fase.

Planificar la respuesta a los riesgos es posible durante la fase de
licitacién de obras, pero pareciera que aln no es necesario ya que
todavia no se sabe si la empresa constructora que esta realizando la
evaluacion de los riesgos del proyecto finalmente lo ejecutara. Sin
embargo, la evaluacion de los riesgos identificados y su priorizacion

es de gran utilidad cuando se gana la buena pro.

Aungue no se desarrolle una respuesta para gestionar los riesgos, si
es de gran valor que la empresa contratista evalle su capacidad de
respuesta a los riesgos identificados. Esta es quizds la fase mas
importante y decisiva en esta propuesta porque ademas contribuye a

decidir la participacion de la empresa en la licitacion.
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“‘Se ha descrito someramente cual puede ser el origen de los
sobrecostos en las obras de construccion. No existe un unico origen,
sino que las causas son multiples y en algunos casos dificiles de atajar.
La tesis que se presenta se sitla en una fase concreta del proceso
constructivo, la de ejecucion, pero sin desligarse de su fase previa la
de Licitacion. Es, sin duda, la fase de ejecucién, en la cual se
manifiestan los problemas de toda indole, poniendo de relieve los
errores, incorrecciones, déficits, etc., producidos en las etapas previas”
(Gifra, 2017)

Finalmente, el control de los riesgos no seria posible realizarlo durante
la licitacion pues este control s6lo es posible mientras el proyecto se
esté ejecutando, ya que consiste en darle un seguimiento a las
respuestas que se le estdn dando a los riesgos evaluados en el

proyecto.

2.5. Hipotesis

Hipotesis de trabajo: No pertinente

2.6. Variables

2.6.1. Identificacién de variables

Variable X: Riesgos durante la ejecucion de la obra “Mejoramiento de
la via de acceso al AAHH ciudad Jardin y Caserio Cabo Lépez, distrito

de Belén, provincia de Maynas, 2022”
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2.6.2. Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Tabla 10. Operacionalizacion de Variables e indicadores

Variable Definicién Conceptual Definicion Indicadores
Operacional
indices
Riesgo: - Revision del contrato de
obra
- Seleccién de partidas a
evaluar
- Estructura de desglose de
trabajo
L - Verificacion de lista de
Ir(ijeesr;tglscauon de chequeo. Unidad
- Anaélisis de los procesos
constructivos.
- Lluvia de ideas. -
X: Riesgos durante la Seguimiento:
ejecucion de la obra
publica
“Mejoramiento de la
Via de acceso al
AAHH ciudad Jardin y
Caserio Cabo Lépez, Eval_uacién de - (_ZIasificacién de los
riesgos riesgos
distrito.  de  Belén, - Evaluacion cualitativa de
provincia de Maynas, riesgos: (Factores para
2022. evaluar cada riesgo: Valor
de riesgo. Probabilidad.
Impacto. Valor de Alta
severidad del riesgo). Media
) Baja
Control:

Seguimiento y
Control

Control de metas
Control de presupuesto

Control de plazo

%
%
%
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigaciéon

En funcion a los propositos y a la naturaleza de los problemas a
tratar, la presente investigacion es de nivel descriptivo, correlacional

y explicativo; y de tipo aplicativa.

3.2. Disefo de la Investigacion

La investigacion pertenece al disefio transeccional descriptivo.

Su disefo es no experimental:

Tabla 12: Disefio de la Investigacidon

Donde:
M: Muestra que representa al universo

O: Informacién relevante de interés recogidas de la muestra.

3.3. Poblacién y Muestra

Poblacién: Estuvo constituida por los proyectos y ejecucion de obras
publicas del tipo vial que se licitaron durante el afio 2022 en la ciudad

de lquitos - Perdq.
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Muestra: La muestra estuvo conformada por la obra “Mejoramiento
de la via de acceso al AAHH Ciudad Jardin y caserio Cabo Lépez,
distrito de

Belén, provincia de Maynas, 2022”

3.4. Técnicas, Instrumentos y Procedimientos de
Recoleccion de Datos

3.4.1. Técnicas:

Las principales técnicas que se emplearon en esta investigacion

para la recoleccion de los datos fueron:

- Observacion
- Entrevista

- Revisién documentaria

3.4.2. Instrumentos:

- Guias de observacion (Para la observacion)

- Lista de cotejo (Para la Observacion)

- Guia de entrevista (Para la entrevista)

- Cuestionario (Para la encuesta)

- Fichas de registro de datos (Para la revision documentaria)

3.4.3. Procedimiento de recoleccién de datos

La recoleccion de datos se efectud en dos etapas:
Trabajo de gabinete: Consistio en la elaboracién del

anteproyecto. Y en la elaboraciéon de los instrumentos

correspondientes a cada técnica de recolecciéon de datos
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(guias, cuestionarios, fichas de registro de datos; etc.).
Procesamiento de datos iniciales y busqueda de informacién

complementaria.

Trabajo de Campo: Consistid en la aplicacion de encuestas
entre los ingenieros del Contratista (Ing. Residente, Ingeniero
de produccion, Ingeniero de Control de Calidad, Ingeniero de
Seguridad y Salud, Ingeniero de Control ambiental y otros
profesionales de obra); y, en forma similar a los profesionales
de la supervision.

En el proceso de identificacion de riesgos, se llevo a cabo una
validacion y evaluacion de su confiabilidad a través de
encuestas dirigidas a expertos en ejecucién de obras viales.
Esto nos permiti6 verificar la correccidon de los riesgos
identificados en las diversas categorias de riesgos generales
y en las partidas de los riesgos individuales.

En cuanto al analisis cuantitativo de los riesgos individuales,
se empled el software RISK, herramienta que permite realizar
simulaciones para diferentes eventos y muestra de
probabilidad de que ocurran. Para lograr resultados mas
precisos, es necesario definir adecuadamente el tipo de

distribucion de probabilidad que se utilizara.

3.4.3.1. Materiales de larevision documentaria
Tanto el Proyecto de pre inversion identificado con codigo CUI

2265231 — Unidad Ejecutora Municipalidad distrital de Belén, tiene
codigo SNIP
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312358; y expediente técnico correspondiente “Mejoramiento de la
Via de Acceso al AAHH Ciudad Jardin, AAHH Ampliacion Ciudad
Jardin y Caserio

Cabo Lopez, distrito de Belén, Maynas, Loreto” fueron elaborados por
la Municipalidad distrital de Belén (Municipalidad distrital de Belén,
2016).

Los documentos integrantes del Expediente Técnico Definitivo de
Ingenieria consta de: Memoria descriptiva, Especificaciones técnicas,
Metrados, Andlisis de costos unitarios, Presupuesto, Presupuesto
desagregado, FoOrmula polinémica, Listado de insumos,
Cronogramas. Incluye: Estudios de ingenieria basica; Disefios; Plan
de mantenimiento vial; Plan de desvio vehicular; Analisis de riesgo y
vulnerabilidad; Estudio de impacto ambiental; CIRA; Plan de
monitoreo arqueoldgico; Plan Accion COVID-19; Factibilidad
Sedaloreto; Factibilidad de telefonica; Libre disponibilidad; Panel
fotografico; Planos; Plan de seguridad (Municipalidad distrital de
Belén, 2016).

Segun La Municipalidad distrital de Belén (2016), en la elaboracién
del Expediente Técnico se tuvo en cuenta las siguientes
consideraciones previas:

La ejecucion de la obra se realizaria en los meses donde el rio Itaya
se encuentra con bajo caudal, entre los meses de abril a noviembre
para evitar problemas de napa freatica alta durante la construccion
de la pavimentacién y de las excavaciones. Durante el periodo de
ejecucion de obra, las actividades econdmicas y sociales se
desarrollardn con normalidad y no habrd problemas de
desabastecimiento, de transporte terrestre, (vehicular y Peatonal);

asimismo, que el centro de abastecimiento de materiales de
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construccién, se encuentra en la ciudad de Iquitos. La disponibilidad

del terreno se ajusta a las necesidades de la Obra en caso exista

algun cambio sustancial por problemas de propiedad. (Municipalidad
Distrital de Belén, 2016).

El proyecto de mejoramiento de la via de acceso se inicia en la

interseccion de la Av. La Participacion c/n Calle Jorge Chavez Sibina

hasta la comunidad de Cabo LoOpez, de la ciudad de Iquitos,

politicamente est4 situada en el distrito de Belén, provincia de

Maynas, region Loreto. Para su ubicacion geografica, se ha utilizado

como base de partida las coordenadas UTM WGS 84; el BM, ha sido

ubicado a lado izquierdo ingresando por la Av. La Participacion.

cruce con calle
Jorge Chavez
Sibina

PUNTOS COORDENADA | COORDENADA | ELEVACION
EXTREMOS ESTE (X) NORTE (Y)

Av. La

Participacion 692258.20 9582553.78 91.03

Tabla 1. Ubicacién geogréafica del proyecto
(Municipalidad distrital de Belén, 2016): Memoria descriptiva Expediente

Técnico.

El Levantamiento topogréfico (Control

planimétrico y control

altimétrico): Puntos de arranque E1 y BM. El area urbana y

periurbana de Belén se encuentra a una altitud promedio de 106.00
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m.s.n.m; en el caso, se consideré a la estacion E1 con una cota

arbitraria = 100.00, ubicada en la zona de estudio.

Clima (Municipalidad distrital de Belén, 2016): El periodo lluvioso
se inicia normalmente entre los meses de septiembre y octubre,
registrandose los mas altos valores de precipitacion media durante el
mes de marzo, con precipitaciones registradas mayores a 300 mm.
en toda la provincia de Maynas. Asimismo, el mes de julio es el mas
seco, con precipitaciones registradas entre los 150 a 200 mm. La
precipitacibon maxima anual en 24 horas es de 125 — 150 mm,
mientras que la precipitacion total anual, esta entre los 2500 a 3000
mm, en casi la totalidad de la provincia. El distrito de Belén, el clima
es calido, himedo y lluvioso, con una temperatura promedio anual
minima de 22°C y maxima de 32°C, variando excepcionalmente a un
minimo de 17°C algunos dias entre junio y julio, y a un maximo de

36°C entre octubre y enero.

La humedad relativa del aire marca 84 por ciento, con ligeras
variaciones.

(Fuente: SENAMHI - LORETO).

El proyecto de mejoramiento de la via de acceso esta constituido

sobre tres rutas:

+ lera Ruta: Calle Jorge Chavez Sibina (desde la Awv.
Participacion hasta el inicio de la carretera Cabo Lépez), con

una longitud aproximada de 500 metros.

+ 2da Ruta: Conexion a la Av. Los Olivos (su inicio en el cruce

de la calle Jorge Chavez Sibina / Carretera Cabo Lopez y
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culmina en un pasaje sin nombre), con una longitud

aproximada de 122.30 metros.

+ 3era. Ruta: Carretera Cabo Lépez (tiene su inicio en el final
de la calle Jorge Chavez Sibina / Av. Los Olivos y culmina en
la cancha de futbol perteneciente a la comunidad), tiene una

longitud aproximada de 1,700 metros.

* Lavia nueva tiene una longitud total de 2+200 metros.

Estudio de Mecéanica de Suelos

Se efectud pozos de exploracion o calicatas “A Cielo Abierto”, toma
de muestras inalteradas y disturbadas, ensayos de laboratorios a fin
de obtener las principales caracteristicas fisicas y mecéanicas del
suelo, sus propiedades de resistencia, expansion. En base a los
datos obtenidos de los perfiles estratigraficos se definié el tipo de
pavimento, capacidad de soporte; y, recomendacién de cimentacion
de infraestructura.

El proceso seguido para los fines propuestos, fue el siguiente:

Geomorfologia, geologiay sismicidad en el area en estudio

El area del estudio, es plana en casi toda su extension. En toda el
area existe la presencia de suelos arcillosos, limosos y arenas y no
existen afloramientos rocosos y tampoco sedimentos de agregado

grueso.
La Estructura Geologica del area del distrito de Belén integra la

Cuenca Cretacea que se desarrolld en el Continente Sudamericano.

La secuencia
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Geoldgica de la Cuenca la constituyen rocas del paleozoico de una
gran distribucion y en su mayor parte depositadas en ambiente
marino; rocas del tridsico jurasico; calizas marinas de poca
profundidad y capas rojas continentales del jurasico superior. Los
sedimentos Cretaceos, mayormente han provenido de la erosion
desde el oriente del Escudo Guayano-Brasilero y fueron depositados

conformando ciclos transgresivos y regresivos.

El area geoldgica corresponde al cuadrangulo 8p — Iquitos, ver Anexo
N° 01: Mapa Geoldgico - cuadrangulo (Fuente: INGEMMET).

Geodinamica

El area en estudio se ubica en una zona alta no inundable, no se
prevén fendmenos de geodinamica externa ya que en area no se han
presentado fallas como hundimientos, levantamientos ni

desplazamientos de la formacion existente en la zona.

Sismicidad

Revisada la sismicidad histérica de la zona (desde 1555 a la fecha),
no se encontrd antecedentes de sismicidad destructiva; asi como no
se detectaron fallas activas ni evidencias tectonicas que hagan temer
movimientos tellricos de riesgo para las estructuras proyectadas. La
fuente basica de datos de intensidades sismicas es el trabajo del
Silgado (1978), que describe los principales eventos sismicos
ocurridos en el Perd. De lo anterior se concluye que de acuerdo al
area sismica donde se ubica la zona en estudio existe la posibilidad
de que ocurran sismos de intensidades del orden Ill en la escala de

Mercalli Modificada.
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De acuerdo al Reglamento Nacional de Edificaciones (R.N.E) existe
un mapa de zonificacion sismica del Perd, el cual nos sefala que el
distrito de Belén, se encuentra dentro de la Zona |, es decir sismicidad

baja.
Zonificacion : Zona l
Factor de Zona : z=0.15

De acuerdo a las normas de Disefio Sismo Resistente del
Reglamento Nacional de Edificaciones, al suelo de cimentacion del
mencionado estudio le corresponde a la siguiente informacion:

Perfil del Suelo (S) : S3 (Suelo Flexible con estrato de gran
espesor)

Periodo Fundamental de Ampliacién: Tp=0 - 90s Factor de
Ampliacion del

Suelo: S=1.4

Estudio de Impacto Ambiental

El proyecto cuenta con su correspondiente Estudio de Impacto
Ambiental, desde el disefio, incluyendo la evaluacion y mitigacién
ambiental y social que se genere en el area de influencia por las

actividades del proyecto.

El alcance del presente documento considera la elaboracion de un
estudio de linea base ambiental y social para determinar la situacion
del medio natural, asi como de las condiciones sociales y econémicas
pre operacional existente en el area. El analisis de los impactos
ambientales y sociales, el Plan de Manejo Ambiental (PMA) y el Plan
de Contingencias se han generado sobre la base de la informacion
obtenida del proyecto y de las condiciones determinadas en la linea
base de la zona de estudio. El andlisis social tuvo en cuenta la
percepcion de la poblacion respecto al proyecto, se tomaron en

cuenta las opiniones e inquietudes expresadas en un taller
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informativo realizado con la poblacién beneficiada directamente con

el proyecto.

El proyecto ha sido elaborado en base a las exigencias del proyecto
y en funcién a las normas establecidas del Sistema Nacional de
Inversion Publica, para lo cual se ha tomado como sustento legal la
Ley N° 28611 — Ley General del Ambiente; Ley N° 28245 — Ley Marco
del Sistema Nacional de Gestion Ambiental; Ley N° 27466 — Ley del

Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental, entre otras.

Metas de obra

Obras Preliminares
* Se deberd habilitar los servicios sanitarios para el uso del
personal de obra.

» Se proveera de los servicios de agua potable y energia eléctrica.

+ Se debera habilitar un campamento de obra en donde se

colocaran los materiales adquiridos para la ejecucion de la obra.

Trabajos Preliminares

« Mantenimiento de las vias de acceso.

» Reubicacion de los postes de energia y telefonia.

« Demolicion de veredas, pavimentos y alcantarillas existentes.

* Obras de encauzamiento, desbroce y limpieza.

120



Movimiento de Tierras

» Corte con maquinaria del terreno

» Rellenos masivos durante proceso de obra.

» Perfilado de zonas de trabajo.

» Trazo, nivelacion y replanteos topograficos.

* Eliminacién de todos los materiales cortados excedentes.

» Levantamiento de las redes de agua potable y de desagie
existentes.

Mortero Simple

Solado de proteccion e=0.10 m, con una resistencia de mortero de
c=100 kg/cm2; esta base de mortero se ha proyectado con el objeto
de minimizar la desestabilizacion del terreno de fundacion, por efecto
de las altas precipitaciones pluviales existentes en la zona, que lo
puedan saturar, asi también la de controlar el fenobmeno pumping,
para los casos de la losa de rodadura, canal vereda, alcantarillado de

cruce y zapata corrida del muro de contencion.
Pavimento Rigido
* Con una longitud de 2,200.10 m. y 3.00 m. de ancho a ambos lados

del eje de la via (ancho total de 6.00 m.)

* Losa de Rodadura de e=0.20 m, con una resistencia de mortero de
fc=210 kg/cm2.
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Base de Arena / Material de préstamo de €=0.20 m.

Relleno masivo con altura variable entre 1.40 m (minimo) y 4.10 m

(méximo), con Arena / Material de préstamo.

Relleno de las juntas de contraccién, dilacion, construccion y
contraccion con mortero asfaltico (los espesores de juntas, para el
caso de contraccion es de 1” x 2” cada 3.0m. y de dilatacién de 1” x

6” cada 9.00m).

Colocacion de los pasadores.

Canal — Vereda

Con una longitud de 2,353.53 m. promedio a ambos lados de la via x
0.85m de ancho y 0.60 m. de alto (longitud total de 4,707.05 m.)

Losa inferior (e=0.15 m.), losa superior (€=0.10 m) y muro lateral

interior (€=0.10 m), con un resistencia de mortero de fc=210 kg/cm2.

Pendiente promedio de fluido de 2.5%.

Relleno de las juntas de dilacién y longitudinal con mortero asfaltico.

Refuerzo de fierro corrugado tipo malla de 3/8”, fy=4,200 kg/cm?2.

Tarrajeo pulido c.a 1.5 del piso y los muros interiores del canal.

Curado superior.
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Muro de Contencidén

El muro cuenta con una longitud de 2,343.15 m. promedio a ambos
lados de la via, con un ancho en el cabezal e=0.20 m y e=0.35 m en
el inicio del muro y una altura variable h=1.50/ 3.50 / 4.10 m. de alto;

con un resistencia de mortero de f'¢c=100 kg/cm?2.

La longitud total acumulada de 4,686.30 m.
Se construira una zapata corrida de un espesor variable e= 0.30 /
0.45 m, con anchos también variables a= 1.50 / 2.90 m, con un

resistencia de mortero de fc=210 kg/cm?2.

Relleno de las juntas de dilacién con mortero asfaltico y water stop de
6”.

Refuerzo de fierro corrugado tipo malla de 3/8”, 2" y 5/8”, f'y=4,200
kg/cm2.

Tarrajeo pulido c.a 1.5 de la cara exterior del muro de contencion.

Curado lateral.

Se disefiaran y colocaran escaleras metalicas de accesos.

Se disefaran y colocaran barandas de tubo de F°G° de 2" para

proteccién vehicular y peatonal.
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Seccion Tipica de Pavimento
Alcantarillado de Cruce

* Se construirdn varios tipos de alcantarillas de cruce de distintas

seccion y longitudes (ver planos)

* Se hincaran tubos metalicos circulares de 6”

* Vaciado de losa inferior, losa superior y muros laterales, con una

resistencia de mortero de f'c=210 kg/cm2.

* Pendiente promedio de fluido de 2.5%.

* Relleno de las juntas de dilacion y longitudinal con mortero asfaltico.

» Colocacion de water stop de 6” en las juntas de dilatacion.

* Refuerzo de fierro corrugado tipo malla de 3/8” y ¥%”, fy=4,200
kg/cm2

» Tarrajeo pulido c.a 1.5 del piso y los muros interiores del canal.

» Curado superior.

Accesos en Boca-calles

* Se construiran los accesos de la boca-calle con material de préstamos

en las pendientes y longitudes indicadas en los planos.
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En casos extremos por cuestiones de altura, se colocaran sacos de

bolsacreto para dar estabilidad a los taludes.

Sistema de Desagle / Agua Potable

* Se repondran las redes levantadas al inicio de las obras.

* Se reconectaran las conexiones domiciliares.

* Se construiran nuevos buzones de mortero armado fc=210kg/cm2 y

refuerzo de acero de f'y=4,200 kg/cm2.

* Se construiran cajas de registro y cajas de valvulas de mortero simple
f'c=175kg/cm2.

» Serealizaran las pruebas hidraulicas respectivas.

Sefializacion
+ Se disefiaran y colocaran todas las sefiales preventivas, reglamentarias e

informativas verticales.

» Se haran las marcas respectivas en el pavimento con pintura de tréafico.

* En casos extremos por cuestiones de altura se colocaran barreras de

metdlicas de seguridad.

Proteccion Ambiental

* Se deberéan acondicionar botaderos de material excedente.

» Se daran limpieza de todas las zonas donde se colocaran las maquinarias,
materiales y zonas de uso del personal en general.
Se haran monitoreo del agua, el ruido, el suelo y el aire durante la obra.

* En casos extremos por cuestiones de altura se colocaran barreras de

metdlicas de seguridad.
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Proteccion en Deslizamientos
* Se deberan acondicionar taludes verticales y diagonales en los encuentros
de los cruces de las calles, a fin de proteger la nueva estructura de

pavimento a construir.

* Se habilitaran planchas de acero e hincaran tubos metalicos circulares
d=4".

* Enlos taludes diagonales se sembraran gras tipo toro urco.

* Enlos rellenos masivos se usaran material de préstamo de cantera.

» El presupuesto de obra esté elaborado con precios unitarios del mes de
Octubre del 2020.

» El proyecto de inversion tiene un Valor Referencial de S/. 37
237,602.06 (TREINTISIETE MILLONES DOSCIENTOS
TREINTISIETE MIL SEISCIENTOS DOS Y 06/100 NUEVOS SOLES,
incluye IGV 18%, Utilidad 7% y GG% 9.11% con precios de mercado a
Octubre del 2020.

+ Para la elaboracion del presupuesto se han considerado los precios del
mercado de la Ciudad de Iquitos. Los Costos de mano de obra
corresponden a los normados segun las tarifas vigentes para Construccion
Civil.

» El proyecto previ6 la implementacion del plan de vigilancia, prevencion y
control del COVID-19; el cual contiene una serie de partidas destinadas a
proteger a todos los participantes de la obra de una posible ola de nuevos

contagios de la pandemia.
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en la siguiente tabla:

Tabla 11. Presupuesto de ejecucion de obra

Partida Descripcion Presupuesto
genérica

01 Obras provisionales 165 879.20
02 Trabajos preliminares 1433 968.17
03 Seguridad y salud ocupacional 974 220.22
04 Pavimentos 5312 281.35
05 Sistema de drenaje 4723 166.54
06 Obras complementarias 14 657 776.71
07 Transporte 1137 501.74
08 Sefalizacion 389 116.43
09 Proteccion ambiental 816 050.75
10 Varios 662 800.73
Costo

Directo 30 272 761.84
Gastos 14.43610% 4 370 207.38
generales

Utilidad 10.00 % 3027 276.18
Sub Total 37 670 245.40
IGV 18.00 % 6 780 644.17
Presupuesto

de ejecucion 44 450 889.57

Plazo de ejecucion: 540 dias calendario (18 meses) Modalidad de

ejecucion: Precios unitarios.

» El presupuesto estd compuesto por las partidas genéricas que se muestran

Fuente de financiamiento: recursos provenientes de Recursos Ordinarios del

Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
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3.5. Técnicas de Procesamiento y Analisis de datos; y, de la
Informacion

El procesamiento de la informacién se realiz6 de forma
mecanica/computarizada.

Para el registro de los resultados, tras las observaciones, se uso
fichas de registro o formatos de encuestas, los mismos que fueron
digitados para ser transformados en informacién digital. Los

procesadores de datos utilizados fueron los siguientes:

- Word: Para elaboracion de informe
- Excel: Procesamiento de datos y gréaficos obtenidos de

laboratorio

3.5.1. Técnicas de Procesamiento

El procesamiento de datos se realiz6 mediante: a.
Tablas

b. Gréficos

3.5.2. Andlisis de datos

Se estudian la gestion de riesgos asociados a la ejecucion de la obra:
“Mejoramiento de la via de acceso al AAHH Ciudad Jardin, AAHH
Ampliacién Ciudad Jardin y Caserio Cabo Lépez, distrito de Belén —
Maynas”. Se estudiaron aquellos riesgos que afectan tanto al empleador
“Gobierno Regional de Loreto” y al Contratista ejecutor “Caballero
Contratistas Generales EIRL".

Se identificaron, evaluaron y gestionaron los distintos riesgos,
solamente desde el Proceso de Contratacion hasta la entrega y puesta
en marcha de la obra en mencion, segun los procedimientos que

proponen cada una de las metodologias: PMBoK y PRAM.

128



Se aplico la estadistica descriptiva del paquete estadistico del Programa

Excel.

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1. Desarrollo de respuesta a los riesgos

Las respuestas se clasificaron en: mitigadoras, de transferencia y por

omision. Como respuesta mitigadora se identificaron dos estrategias:

Reducir la probabilidad de que el evento se presente; o, Disminuir los

efectos que pueda originar el evento.

El sub proceso del desarrollo de respuesta a los riesgos consiste en:

Difusién del Plan de Gestion de Riesgo:

1. Convocatoria a reunion de evaluacion y planificacién de respuestas a los
riesgos.

2. Reunién de evaluacion y planificacion de respuesta a los riesgos.

3. Consolidacion y difusion de matriz de Gestion de Riesgos.

En este sub proceso intervienen el Administrador de Contratos y el Comité

de Gestion de Riesgos. El Director de Proyecto debe participar en esta

reunién, aportando su experiencia y para asegurar la implementacion del
procedimiento.

Etapas de la Reunion de Desarrollo de Respuesta a los Riesgos:

a. Evaluacién de la Probabilidad e impacto de Riesgos: ElI Comité
coincidié que en este proyecto el PERT ayudaria a identificar algunos
riesgos en el desarrollo de algunas actividades, que pueden ser
econdmicos y/o laborales. EI Comité de Gestion de Riesgos, analizé y
definié los valores de Probabilidad e Impacto; asimismo, sustenté y
justificd los valores asignados. EI Administrador de Contratos utilizé
técnicas estadisticas de evaluacion de riesgos, como el del Valor
Ganado con el Valor Neto Presente; la Curva S, para valorar los riesgos

en el flujo efectivo de caja del proyecto.
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b. Estrategias de Respuesta: Se eligi6 y desarrolld estrategias para
abordar los riesgos analizados, buscando reducir las amenazas y
mejorar las oportunidades a los objetivos del proyecto.

Al término de esta sub etapa se actualizé la Seccion de “Estrategias de

respuesta” de la Matriz de Gestion de Riesgos.

c. Evaluacién de Riesgos Residuales: Se estimdé su Probabilidad e
Impacto, para lo cual se tomoé en cuenta las siguientes consideraciones:
- Paralos Riesgos cuya estrategia de respuesta elegida fue la de
Mitigar el Riesgo, se estim6 su nueva Probabilidad y/o nuevo
Impacto, esperando que al menos uno de los valores sea menor
al estimado inicialmente.
- Paralos Riesgos cuya estrategia de respuesta elegida fue la de
Aceptar Activamente el Riesgo, se mantienen los valores de

Probabilidad e Impacto estimados inicialmente.

El Valor Monetario esperado representa el resultado de multiplicar la
Probabilidad por el Impacto de los Riesgos Residuales, en términos
econdmicos.

La Reserva de Contingencia es un costo que se define para cubrir el
impacto de los riesgos residuales por si llegaran a ocurrir. Su definicion
fue dada por el Area de Control de Proyectos y debe tomar en
consideracion el Valor Monetario Esperado de los Riesgos Residuales.

Consolidacion de Matriz de Gestion de Riesgos

Finalizada la Reunidon de Andlisis y Planificacion de Respuesta a los
Riesgos, el Administrador de Contratos procedié a consolidar la Matriz
de Gestion de Riesgos, y a difundirlo al interior del Equipo de Direccion
del Proyecto para la implementacion de las Estrategias de Respuesta

a cargo de los Responsables de Riesgos
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4.1.2. Implementacion de Planes y Monitoreo de los Riesgos

Se ejecutd la estrategia de respuesta al riesgo, superviso los eventos que

lo desencadenan, inici6 planes de contingencia y se prepar6 a la

organizacion para nuevos riesgos. En este sub proceso también

intervienen: Administrador de Contratos y el Comité de Gestion de Riesgos

4.1.2.1. Implementacion de Planes de Respuesta

Se parte de la Consolidacion y difusién de la Matriz de Gestion de

Riesgos:

1.

Implementacion de planes de respuesta (responsable
de su implementacion y monitoreo: Responsable del
Riesgo en la Matriz de Gestion de Riesgos). En la
investigacion, como resultado de la coordinacion con
el Jefe de Control de Proyectos, no fue necesario la

Actualizacion del Cronogramay el Costo del Proyecto.

4.1.2.2. Implementacion de Planes de Respuesta

El Administrador de Contratos convoca a los
miembros del Comité de Gestion de Riesgos a las
Reuniones de Seguimiento a la Matriz de Gestion de
Riesgos (segun el Plan de Gestion de Riesgos, éstas
se programaron a desarrollarse con una frecuencia
semanal). El Gerente de Proyecto lidera la Reunion y
el Administrador de Contratos actia como  un
facilitador). Se consider6 recomendable la
participacion del Director de Proyectos en estas
reuniones del Comité de Gestidon de Riesgos.
La reunion del Comité abarca secuencialmente las
siguientes etapas:
a. Reevaluacion de Riesgos de la Matriz de Gestion
de Riesgos (La actualizacion de necesidades

producto de la Reevaluacion se colocan en agenda
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de reunién del Comité). Al término de esta etapa
se envia a todo el Comité para su informacion y
demas fines.

b. ldentificacién, Evaluacion y Plan de Respuesta a
Nuevos Riesgos. Se toma en cuenta el avance de
la obra (a partir de los informes de avance
valorizado y ejecutado se evaluan los riesgos en el
cronogramay presupuesto); para grandes obras la
etapa ésta es mas frecuente.

c. Evaluacion de Riesgos Residuales. Se efectla
basicamente, con el objetivo de actualizar los

planes de contingencia.

2. Consolidacion y difusibn de matriz de gestion de

riesgos actualizada, y registro de riesgo cerrado.

La aplicacion de la Gestion de Riesgos para los riesgos generales, de
incidencia moderada en su priorizacion; ademés que, los riesgos
individuales tienen una incidencia de 15% en relacion al presupuesto y una

incidencia de 110% en relacion al cronograma.

Los riesgos técnicos en cuanto a su priorizacion son moderados y se pudo
controlar las ampliaciones de plazo que devenian del bajo rendimiento del
personal y de ejecucién de actividades no previstas ni programadas; asi

como de errores en la medicion y planos mal elaborados.
Los riesgos de gestion se presentaron ante la demora en la asignacion

presupuestal en la gerencia de planeacién y presupuesto, asi como al

desabastecimiento de materiales; sin embargo, su evaluacion y ajuste de
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los calendarios en coherencia con la ruta critica, no afecté al presupuesto

y tampoco afecto al plazo de ejecucion de obra.

4.2.

Discusiéon de Resultados

Constituye error frecuente en el proceso de identificacion de riesgos,
centrarse enfaticamente en las metas y no en los eventos que podrian
suceder. Los administradores de contrato deben fomentar un
pensamiento critico cuando se trate de identificar los riesgos, la meta
es poder reconocer problemas potenciales antes de que éstos se
presenten. Para el proyecto en estudio se clasificaron riesgos de
gestion, técnicos y externos.

El administrador de contratos también puede considerar algunas de
las muchas técnicas estadisticas que le pueden ayudar en la
evaluacion de los riesgos de un proyecto, por ejemplo, el valor neto
presente (VNP) a fin de evaluar los riesgos de flujo de efectivo en los
proyectos.

El jefe de proyecto debera tener en cuenta el Programa PERT
(Program Evaluation and Review Technique: Técnicas de revision de
la evaluacion de programas), y su simulacion puede servir para revisar
los riesgos de las actividades y del proyecto.

La matriz de probabilidad e impacto, es sindbnimo de una matriz de
gravedad de riesgo, ya que especifica un fundamento para jerarquizar
los riesgos a evaluar. Los riesgos de la zona roja tienen mayor
prioridad seguidos por los de la amarilla. Los de la zona verde se
consideran sin secuencia y se les ignora a menos que cambie su
situacion.

Cuando en los comités de riesgos se identifican y evalGa un evento
de riesgo, debe tomarse una decision acerca de la respuesta
adecuada para el suceso especifico, sin importar el tiempo que pueda
tomar esta decision.

Se debe realizar la consolidacién y difusion de la matriz de gestion de

riesgos actualizada y registro de riesgos cerrados, una vez finalizada
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la reunion de Seguimiento a la Matriz de Gestion de Riesgos, el
Administrador de Contratos procedera a consolidad la Matriz de
Gestion de Riesgos Actualizada, y a difundirla dentro del Equipo de

Direccidn del Proyecto para la implementacion.

CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

A la luz de los resultados se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. Los riesgos técnicos en cuanto a su priorizacion son moderados, la obra
se concluyé 75 dias calendario antes del vencimiento de plazo,
cumplimiento que deviene de la asignacién oportuna y alto rendimiento
del personal, no obstante la ejecucion de actividades no previstas ni
programadas, como la adecuacion de accesos para la transitabilidad
vehicular y peatonal; y, a los errores en la medicién y planos

discordantes con la topografia y obras existentes.

2. En cuanto a los riesgos de gestion se refieren a la demora en la
asignaciéon presupuestal en la gerencia de planeacién y presupuesto,
asi como al desabastecimiento de materiales. Llegando a concluir que:
Mediante la aplicacion de la Gestion de Riesgos para los riesgos
generales, se logré una incidencia moderada en la priorizacién de los
riesgos; ademas que, los riesgos individuales tienen una incidencia de
15% en relacién al presupuesto y una incidencia de 110% en relacién

al cronograma.

3. Los resultados revelan que la incidencia de las partidas de la ruta critica
es de gran importancia para su priorizacion en términos de costos y
plazos, ya que esto afectaria la modificacion técnica de cada proyecto
y su dependencia para su finalizacion. Ademas las partidas

identificadas como mas incidentes pueden servir como lecciones
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aprendidas para proyectos futuros. También es necesario realizar
planes de respuesta que incluyan los costos y plazos que puedan

generar un impacto en los proyectos.

Se identifican riesgos como es posible (lo que puede ir mal), minimiza
su efecto (lo que puede hacer con respecto al evento antes de que el
proyecto se inicie), maneja las respuestas a los eventos que si se
materializan, definen estrategias de respuesta ante cada riesgo
importante (planes de contingencia) y suministran fondos de
contingencia para cubrir eventos de riesgo que se materializan (evalian

los riesgos residuales).

La propuesta de una gestién de riesgos, tiene un enfoque proactivo. Es
un proceso preventivo donde el analisis cuantitativo y cualitativo de los
riesgos ayuda a mitigarlos con planes de contingencia de acuerdo al
PMBOK. También prepara a los involucrados a aceptar los riesgos

cuando es posible tener una ventaja técnica, o en tiempos y/0 costos.

Si se comienzan a analizar al detalle todos los escenarios (social,
politico, econdémico, juridico, etc.) podriamos decir que los riesgos en
un proyecto son ilimitado, sin embargo, la gestion de riesgos para un
proyecto permite a los involucrados controlar mejor el futuro inmediato
y mejorar en forma significativa las probabilidades de cumplir a tiempo
con las metas del proyecto, dentro de su presupuesto, y en

cumplimiento del desempefio técnico requerido.

En el proceso de identificacion de nuevos riesgos se tiene en cuenta el
porcentaje de avance de la obra. Para obras muy grandes esto debe
ser tratado mas periodicamente. Es importante revisar los perfiles de
riesgo para probar que las primeras respuestas mantienen su validez.
Asimismo, los informes de avances de obra juegan un papel muy
importante sobre todo para ver los riesgos en el cronograma y en el

presupuesto del proyecto.
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El seguimiento a la matriz de gestidbn de riesgos es realizar la
evaluacion de los riesgos residuales, cuyo objetivo es actualizar los

planes de contingencia.

5.2. RECOMENDACIONES

La aplicacion de la Gestion de Riesgos siguiendo la metodologia del
PMBoK tiene un valor significativo en la mejora continua del monitoreo y
control de ejecucién de obras complejas. Su objetivo es establecer
estrategias que reduzcan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos,
mitigar su impacto, convertir las amenazas en oportunidades y hasta
evitarlos por completo.

La evaluacion de riesgos debe incluir todas las etapas del Proyecto,
desde su formulacién hasta su puesta en marcha y mantenimiento. Debe
incluirse el proceso de licitacion, contratacién, ejecucion y
mantenimiento; asimismo, debe involucrar a contratante, contratista,
subcontratistas, financiadores, supervisores, politica de gobierno y
poblacién beneficiaria.

Un estudio de evaluacion de riesgos, podria haber arrojado valores mas
ajustados si en su identificacion se lograra involucrar a un amplio nimero
de ingenieros experimentados en este tipo de infraestructura y en la
gestion publica y gerencia de la construccion.

El analisis cualitativo de riesgos individuales exige la colaboracion de
ingenieros experimentados en la implementacion de la Gestién de
Riesgos en entidades publicas y organizaciones empresariales privadas.
Se lograria datos mas ajustados de probabilidad de ocurrencia e impacto
de los riesgos; y, determinar la contingencia necesaria. Asimismo, su
experiencia en la priorizacion de los riesgos generales es fundamental en
la fase de planificacién y ejecucion de un proyecto.

Finalizada la Reunion de Andlisis y Planificacion de Respuesta a los

Riesgos, el Administrador de Contratos debe proceder a consolidad la
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Matriz de Gestion de Riesgos y a difundirlo en el equipo de Direccién del
Proyecto para la Implementacién de las Estrategias de Respuesta a
cargo de los Responsables de Riesgos. La Matriz de Gestidon de Riesgos
es un documento de uso exclusivo del Proyecto a cargo del Contratista y
su acceso debe ser restringido.

Los riesgos cerrados no deben eliminarse de la Matriz de Gestion de
Riesgos, sino deben mantenerse con el estatus de “Cerrado”.

La matriz de gestion de riesgos desarrollada en sus diferentes etapas
sera difundida dentro del equipo de Direccion del proyecto, copiando al
director del proyecto y a la gerencia de la Unidad de negocio, con fines
de que estén informados y puedan brindar opiniéon o sugerencia respecto
a alguna estrategia a implementar.

Es recomendable realizar el monitoreo constante en la implementacion
de la respuesta a los riesgos, con el proposito de detectar y analizar
posibles nuevos riesgos; asimismo, se sugiere mantener un registro
actualizado de la informacion generada en la evaluacion de riesgos.

. Como parte del Cierre del proyecto, el administrador de Contratos debera
remitir al &rea de Administracion de Contratos de Sede Central, la Gltima

Matriz de Riesgos del Proyecto.
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ANEXO N°01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “ANALISIS DE RIESGOS, SEGUIMIENTO Y CONTROL DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA PUBLICA “MEJORAMIENTO DE LA VIA DE ACCESO AL AAHH CIUDAD JARDIN Y CASERIO CABO LOPEZ, DISTRITO DE BELEN, PROVINCIA DE
MAYNAS, 2022”

Problema Objetivos Hip6tesis Variables Indicadores indices Metodologia
Problema General: Objetivo General: Hipotesis Identificacion de riesgos
¢ Como se manifiestan los riesgos durante Determinar cémo se manifiestan los riesgos general: No Revision del contrato de obra
la ejecucion de la obra “Mejoramiento de durante el proceso de ejecucion de la obra pertinente - Seleccion de partidas a evaluar
la via de acceso al AAHH Ciudad Jardin “Mejoramiento de la via de acceso al AAHH - Estr_u_ctur_a de dgsglose de trabajo -
Ciudad Jardin y Caserio Cabo Lépez, distrito Verificacion de lista de chequeo.
y Caserio Cabo L6pez, distrito de Belén, de Belén, provincia de Maynas, 2022. - Andlisis de los
provincia de Maynas, 2022? Hipotesis procesos constructivos.
especificas: - Lluvia de ideas.
El presente proyecto de
Objetivos Especificos: Variable:

Problemas Especificos:
¢ Como es la evaluacion de riesgos durante
lafase de lalicitacion de ejecucion de laobra
“Mejoramiento de la via de acceso al AAHH
ciudad Jardin y caserio Cabo Lépez, distrito
de Belén, provincia de Maynas, 2022?

¢ Cudles fueron las técnicas de identificacion
y de andlisis de riesgos que fueron
consideradas méas apropiadas para hacer
frente a las limitaciones que presenta la
ejecucion de la obra “Mejoramiento de la via
de acceso al AAHH ciudad Jardin y caserio
Cabo Lépez, distrito de

Belén, provincia de Maynas, 2022™?

¢Cudles fueron las principales limitaciones
que se tomaron en cuenta durante la fase de
licitacion que fueron consideradas para
elaborar la propuesta de identificacion y

1. Describir el proceso de evaluacion de

riesgos, durante la fase de la licitacién de
ejecucion de la obra “Mejoramiento de la
via de acceso al AAHH ciudad Jardin y
caserio Cabo Lopez, distrito de Belén,
provincia de Maynas, 2022

2. Determinar cudles fueron las técnicas de

identificacion y de andlisis de riesgos que
fueron consideradas méas apropiadas para
frente a las

hacer limitaciones que

presenta la ejecucion de la obra
“Mejoramiento de la via de acceso al
AAHH ciudad Jardin y caserio Cabo
Lépez, distrito de Belén, provincia de

Maynas, 2022

Determinar las principales limitaciones que
se tomaron en cuenta durante la fase de

licitacibn que fueron consideradas para

No pertinente.

X: Riesgos, seguimiento
y control durante la
ejecucion de la obra
“Mejoramiento de la via
de acceso a AAHH
ciudad Jardin y Caserio
Cabo Lépez, distrito de
Belén,

Maynas, 2022”

provincia de

Evaluacion de riesgos

- Clasificacion de los riesgos

- Evaluacion cualitativa de riesgos:
(Factores para evaluar cada riesgo:
Valor de Probabilidad.

Impacto. Valor de severidad del

riesgo.

riesgo).

Seguimiento y Control
-Control de metas

- Control de presupuesto
- Control de plazo

investigacion es de tipo

descriptivo transeccional.

Disefio descriptivo:

Trabajo de Gabinete

Trabajo de Campo.

Trabajo de Gabinete.
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evaluacion de riesgos en la ejecucion de la
obra “Mejoramiento de la via de acceso al
AAHH ciudad Jardin y caserio Cabo Lépez,
distrito de Belén, provincia de Maynas, 20227

4. Cudles fueron los principales riegos que se

presentaron durante la fase de construccién
de la obra “Mejoramiento de la via de acceso
al AAHH ciudad Jardin y caserio Cabo Lopez,
distrito de Belén, provincia de Maynas, 2022?

elaborar la propuesta de identificacion y
evaluacion de riesgos en la ejecucion de la
obra “Mejoramiento de la via de acceso al
AAHH ciudad Jardin y caserio Cabo L6pez,
distrito de Belén, provinciade Maynas, 2022

. Determinar los principales riegos que se

presentaron durante lafase de ejecucion de
laobra “Mejoramiento de lavia de acceso al
AAHH ciudad Jardin y caserio Cabo Lo6pez,
distrito de Belén, provincia de Maynas,
2022.
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ANEXO N° 02: VISTO BUENO DEL ASESOR
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