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RESUMEN

“EL INCUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE AJUSTES EN LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LOS PROCESOS CIVILES EN
IQUITOS, 2023”.

BACH. CELIS GUERRA, ANA MARINA VALENTINA.

BACH. FACHIN MORI, MONICA GABRIELA.

La presente tesis de investigacion planted el problema: ¢Los litigantes y
abogados con discapacidad cuentan con mecanismos Yy facilidades
pertinentes para la lectura de su expediente? Teniendo como objetivo
principal el analizar si los litigantes y abogados con discapacidad cuentan
con mecanismos Y facilidades pertinentes para la lectura de su expediente.
La investigacion sobre el incumplimiento del derecho de ajustes en las
personas con discapacidad en los procesos civiles es importante porque
busca garantizar y proteger los derechos de las personas con discapacidad
en el ambito judicial. Al identificar las deficiencias en la aplicacion del
derecho de ajustes, se pueden proponer medidas para asegurar su
cumplimiento y evitar la discriminacion y la exclusién. La investigacion es
de tipo cuantitativo y enfoque descriptivo, con disefio no experimental y
transeccional o transversal. La poblacion estuvo conformada por los
Abogados Litigantes del Colegio de Abogados de Loreto. La muestra
estuvo conformada por 95 abogados del Colegio de Abogados de Loreto, a
quienes se les aplicé la encuesta respectiva. La prueba estadistica fue el
Chi-cuadrado. La investigacion concluyo que los litigantes y abogados con
discapacidad no cuentan en su totalidad con mecanismos y facilidades
pertinentes para la lectura de su expediente, porque no se ha implementado
de servicios de interpretacion o de documentos en formatos accesibles,

como intérpretes de lengua de sefias, lectores de pantalla y documentos.

Palabras clave: derecho de ajustes; abogados; igualdad; discapacidad.
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ABSTRACT

"NON-COMPLIANCE WITH THE RIGHT TO ADJUSTMENTS IN
PERSONS WITH DISABILITIES IN CIVIL PROCEEDINGS IN IQUITOS,

2023".

BACH. CELIS GUERRA, ANA MARINA VALENTINA.

BACH. FACHIN MORI, MONICA GABRIELA.

The present research thesis posed the problem: Do litigants and lawyers
with disabilities have relevant mechanisms and facilities for reading their
file? The main objective was to analyze whether litigants and lawyers with
disabilities have relevant mechanisms and facilities for reading their file. The
research on the non-compliance with the right to accommodation of persons
with disabilities in civil proceedings is important because it seeks to
guarantee and protect the rights of persons with disabilities in the judicial
sphere. By identifying deficiencies in the application of the right to
accommodation, measures can be proposed to ensure compliance and
avoid discrimination and exclusion. The research is of a quantitative type
and descriptive approach, with a non-experimental and transectional or
cross-sectional design. The population consisted of the trial lawyers of the
Loreto Bar Association. The sample consisted of 95 lawyers of the Loreto
Bar Association, to whom the respective survey was applied. The statistical
test was the Chi-square. The research concluded that litigants and lawyers
with disabilities do not have all the relevant mechanisms and facilities for
reading their files, because they have not implemented interpretation
services or documents in accessible formats, such as sign language

interpreters, screen readers and documents.

Keywords: accommodation law; lawyers; equality; disability.
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CAPITULO I: Marco Teérico

1.1. Antecedentes de Estudio

1.1.1. A nivel internacional

En el 2018 (Gutiérrez Colominas, 2018) desarroll6 la presente tesis
titulada: “La obligacion de realizar ajustes razonables en el puesto de
trabajo para personas con discapacidad: origen, evolucion y configuraciéon
actual. Una perspectiva desde el derecho comparado y el derecho
esparfiol”. El deber de aplicar ajustes razonables en el ambito laboral para
personas con discapacidad es crucial en la lucha contra la discriminacion,
ganando importancia en los ultimos afios. Su inclusion en el articulo 5 de
la Directiva 2000/78 y su papel central en la Convencion Internacional de
Derechos de las Personas con Discapacidad la convierten en una
expresion legal del enfoque social hacia la discapacidad, que busca la
inclusion plena de estas personas. Esta tesis doctoral analiza el origen,
evolucion y situaciéon actual del deber de ajustes razonables en el trabajo
para personas con discapacidad, ofreciendo una perspectiva
internacional, europea, comparativa y nacional de su estructura y efectos

en sistemas legales.

Se examina la evolucion global y europea del tratamiento de la
discapacidad, resaltando el rol institucional en la insercién laboral de
individuos discapacitados. Luego, se proporciona una descripcion

comparativa y espafola del deber de aplicar ajustes razonables en el

18



trabajo para personas con discapacidad, analizando regulaciones en
sistemas legales de América del Norte, Canada, Reino Unido, Francia y
Espafia. Se abordan cuestiones clave relacionadas con este deber
empresarial, como su definicion, qué ajustes se consideran razonables,
las normativas sobre carga excesiva y las consecuencias de
incumplimiento. También se explora la conexion entre el deber de ajustes
razonables y métodos de flexibilidad laboral externa, con un enfoque
especial en formas de terminacion del contrato laboral que impactan a

personas con discapacidad.

La perspectiva multidimensional que aborda la discapacidad y el deber de
ajustes razonables en el trabajo en conjunto, permite proponer mejoras
para una implementacion mas efectiva de este mecanismo de integracion

laboral en el contexto espafiol.

(Finsterbusch Romero, 2016) Escribié el articulo “La extensién de los
ajustes razonables en el derecho de las personas en situacion de
discapacidad de acuerdo al enfoque social de derechos humanos”. En el
analiza la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad introduce un enfoque de derechos humanos
gue requiere realizar ajustes razonables. Estos ajustes implican modificar
situaciones especificas cuando una norma o politica, aunque no sea
originalmente discriminatoria, resulta injusta y contraria a la igualdad al
aplicarse a una persona con discapacidad. Los conceptos de ajustes

razonables y carga indebida, que establece un limite a estos ajustes, son
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complejos y estan siendo desarrollados en términos jurisprudenciales. En
cada caso individual, es esencial analizar las particularidades para definir

el alcance de estos conceptos.

1.1.2. A nivel nacional

En el 2020, (Ormeiio Terreros, 2020) postuld el trabajo: “Los ajustes
razonables como condicion de trabajo para los trabajadores con
discapacidad en el sector privado”. El objetivo de este estudio es
proporcionar un panorama actual de las estadisticas relacionadas con
empleados discapacitados en el ambito privado, asi como examinar el
proceso actualmente en vigencia para la implementacién de ajustes
razonables en dicho sector. A raiz de esta informacion, se realiza un
analisis sobre si los cambios legislativos recientes, que buscan mejorar
las condiciones y facilidades para los trabajadores con discapacidad, han
resultado en un incremento tanto en la contratacion como en los salarios
de estos empleados. Sin embargo, la respuesta a esta pregunta es

negativa en ambas situaciones.

Dada esta situacion, la investigacién se adentra en un minucioso examen
de los derechos y la proteccién especial conferida a las personas con
discapacidad, asi como del procedimiento para realizar ajustes
razonables. El propdsito es resaltar la necesidad de contar con un tercero
imparcial encargado de determinar si la carga de dichos ajustes
razonables es excesiva. Como resultado de este analisis, se llega a la

conclusién de que resulta crucial que la autoridad administrativa sea la

20



entidad responsable de supervisar este procedimiento. Esto se
fundamenta en el argumento de que la evaluacién de documentos y
estados financieros que pretenden demostrar la carga indebida no debe
limitarse a la perspectiva de una sola de las partes involucradas en el

proceso.

En el 2020, (Sanchez Colonia, 2020) postuld la tesis: “Analisis sobre los
Ajustes Razonables en el ambito laboral publico peruano: agenda
pendiente del Tribunal de Servicio Civil”. La negacién de ajustes
razonables a personas con discapacidad es considerada discriminacion
segun leyes nacionales e internacionales. Los ajustes son esenciales para
la inclusion laboral de personas con discapacidad en Peru. Sin embargo,
la claridad en los criterios, especialmente en cuanto a "carga indebida”,
para aprobar o rechazar ajustes razonables en el pais es limitada. Este
estudio se enfoca en el desarrollo de tales criterios. Se examinan casos
evaluados por el Tribunal de Servicio Civil, encargado de resolver
reclamaciones administrativas de funcionarios publicos. Se analizan
expedientes desde 2016 relacionados con solicitudes de ajustes
razonables por personas con discapacidad. Los resultados revelan que
hay un solo caso de rechazo de ajustes y no se observa ningun analisis
sobre la carga indebida para aprobacion o rechazo de ajustes, basandose
solo en la acreditacion de la discapacidad. La Ley General de Personas
con Discapacidad y la Convencion de Personas con Discapacidad

establecen que los ajustes razonables solo pueden ser denegados si
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1.2.

representan una carga economica excesiva, aunque este criterio no esta
claro normativamente, especialmente para el Tribunal de Servicio Civil en

el contexto laboral y publico.

Bases Teodricas

1.2.1. Discapacidad

En palabras de (Oliver, 1990) la discapacidad no es una caracteristica
inherente de una persona, sino mas bien una consecuencia de la
interaccion entre la persona con discapacidad y una sociedad que no esta

adecuadamente disefiada para satisfacer sus necesidades.

Del mismo modo, la (Naciones Unidas, 2008) en su tratado internacional
establece los derechos humanos de las personas con discapacidad y
exige a los Estados partes tomar medidas para garantizar su igualdad y

participacion en la sociedad.

Las personas con discapacidad forman una minoria diferente en la
sociedad y que su marginacion se debe a factores sociales y estructurales,
en lugar de ser simplemente el resultado de sus limitaciones fisicas o

cognitivas (Barnes & Oliver, 2012).

Para las autoras, en simples palabras cuando hablamos de discapacidad
hacemos referencia a una condicion en la que una persona experimenta
limitaciones en su capacidad para llevar a cabo actividades cotidianas

debido a diferencias fisicas, cognitivas, sensoriales o psicosociales. Las
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discapacidades pueden ser de naturaleza variada y pueden afectar
diferentes aspectos de la vida de una persona, incluyendo la movilidad, la

comunicacion, la interaccion social, la educacion y el empleo.

1.2.2. Antecedentes de la Discapacidad

En cuanto a los antecedentes de la discapacidad, mientras indagabamos
encontramos gue existen dos momentos importantes que dieron origen al

término “Discapacidad”.

El primer momento fue cuando los distintos organismos internacionales
empezaron a emplear términos como “impedido, invalido, retrasado

mental y minusvalido”.

Aqui como podemos observar predominaba el modelo de prescindencia y
rehabilitadora; aunque si analizamos los términos y su sentido,
entendiamos que en vez que estos términos generen la igualdad y que
todos debemos respetar a las personas con discapacidad, no hacia mas
qgue impedir el ejercicio de los derechos que tiene una persona con
discapacidad, es decir, los alejaba del resto de la sociedad, por el solo

hecho de tener una condicién que los distingue del resto.

El segundo momento, en palabras de (Gutiérrez Colominas, 2018) surgio
la expresién "persona con discapacidad" en lugar de otros términos
anteriores. Esto refleja la voluntad de aplicar el enfoque social, que se
desarroll6 en la terminologia a finales de la década de 1960. Aunque ya

habia normas internacionales previas que abrazaban este enfoque, su
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adopcion destaco la importancia de los factores sociales en la definicion
de la discapacidad. Se plantea que, aunque el aspecto médico aun tiene
relevancia en la comprensién de la discapacidad, son las barreras
sociales las que impiden la igualdad de oportunidades y la plena
realizacion de los derechos de las personas con discapacidad. Ademas,
esta transicion de términos marco un cambio en su connotacion; la nocion
previa de exclusion, marginalidad y enfoque médico fragmentado fue
reemplazada por una perspectiva inclusiva que demandaba politicas que
integraran y eliminaran estereotipos culturales arraigados en la sociedad.
A pesar de esto, esta vision se considera una meta a alcanzar, dado que
actualmente no existe una implementacién concreta que haya resultado

en mecanismos que garanticen plenamente la igualdad de oportunidades.

1.2.3. Entendimiento del Modelo social de la discapacidad

El enfoque méas contemporaneo en relacion con la discapacidad es el
modelo social de la discapacidad. Su premisa fundamental radica en
considerar a la persona con discapacidad como titular de derechos. Este
enfoque tuvo sus inicios a finales de la década de 1960 en el siglo XX

(Sanchez Colonia, 2020).

El modelo social de la discapacidad sostiene que la discapacidad no
reside en las deficiencias individuales, sino en las barreras del entorno
gue limitan la inclusion de las personas con discapacidad en la sociedad.
Se basa en dos premisas: que la discapacidad es resultado de factores

sociales y que las personas con discapacidad pueden contribuir a la
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sociedad si se les incluye. A diferencia de modelos anteriores como el de
prescindencia y el rehabilitador, que veian a las personas con
discapacidad como una carga o se centraban en la rehabilitacion, el
modelo social busca igualdad e inclusion (Velarde, 2012). Se enfoca en
ajustes razonables para garantizar la igualdad de oportunidades y ha sido
respaldado por normativas internacionales y nacionales. (Palacios, 2008)
enfatiza que estos ajustes se deben aplicar en los entornos, no en las
personas, lo que marca una diferencia fundamental en el enfoque del

modelo social de la discapacidad.

1.2.4. Proteccion especial de trabajadores con discapacidad

La proteccién especial de los trabajadores con discapacidad se refiere a
medidas y acciones disefladas para garantizar la igualdad de
oportunidades y condiciones justas en el ambito laboral para las personas

con discapacidad.

En Perd, desde 2008, esta en efecto la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (en adelante, "Convencién™). En su
articulo 2 se define el término “discriminacibn por motivos de

discapacidad" (Naciones Unidas, 2008).

En cuanto a una proteccién especial de los trabajadores con discapacidad
debemos revisar las normas nacionales e internacionales que protegen al
trabajador con discapacidad. Es asi que al revisar, encontramos como

primer punto de partida la Constitucion Politica del Peru.
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El articulo 23 de nuestra Constitucion establece que el Estado debe dar
prioridad a la proteccion de las personas con discapacidad que trabajan.
Ademas, el articulo 26 garantiza la igualdad y la no discriminacion en las
relaciones laborales. Esto indica que el Estado otorga una atencion
especial a las personas con discapacidad debido a su condicién de grupo
vulnerable que ha sufrido discriminacion y exclusion histérica. Tanto el
Estado como el sector privado deben tomar acciones positivas para

garantizar su bienestar en el entorno laboral.

Desde un enfoque internacional, la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD) también es relevante, ya que su
articulo 27 establece que los Estados Partes deben implementar medidas
adecuadas para asegurar que las personas con discapacidad tengan
igualdad de condiciones en el ejercicio de sus derechos laborales. Esto
implica que se deben tomar acciones especificas para que estas personas
puedan disfrutar plenamente de su derecho al trabajo en igualdad de

condiciones que los demas (Naciones Unidas, 2008).

1.2.5. Diferencias entre discapacidad e incapacidad para el trabajo

La diferencia entre discapacidad e incapacidad para el trabajo radica en
gue la discapacidad involucra factores biologicos y sociales, mientras que
la incapacidad para el trabajo se refiere a una reduccién en la capacidad

laboral especifica para un puesto en particular.

En palabras de (Bregaglio Lazarte y otros, 2016) significa que algunas

personas con discapacidad pueden tener incapacidad para ciertos
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trabajos, del mismo modo que hay personas con incapacidad para ciertos

trabajos que no son consideradas personas con discapacidad.

Tal es el caso que, si un trabajador que sufre de lumbalgia podria tener
una disminucion en su capacidad laboral para realizar tareas que
involucren levantar objetos como operario. Sin embargo, si se le reubica
en un puesto administrativo donde no sea necesario cargar objetos, su
capacidad laboral relacionada con ese nuevo puesto no estaria
comprometida, aunque mantenga la deficiencia fisica de lumbalgia
(discapacidad). Es esencial no confundir estos términos, ya que surgen
de factores diferentes, lo que debe tenerse en cuenta al aplicar ajustes
razonables y al evaluar la terminacion de la relacion laboral segun el
articulo 23, inciso a), de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral

(LPCL).

1.2.6. Derecho de Ajustes

El término "ajuste razonable" proviene de la legislacion estadounidense
(reasonable accommodation), que fue introducido en su sistema legal con
la aprobacion de la Ley de Igualdad de Oportunidades en el Empleo de
1972 (EEOA), aunque originalmente se aplicaba exclusivamente a la
discriminacion basada en motivos religiosos. Posteriormente, la primera
ley que prohibié la discriminacion por discapacidad fue la Ley de
Rehabilitacion de 1973, que sent0 las bases para que la legislacion
posterior extendiera la obligacion de realizar ajustes razonables al entorno

laboral. Finalmente, la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de
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1990 (ADA) fue la primera normativa en introducir la obligaciéon de realizar

ajustes razonables en el sector privado (Gonzalez Martinez, 2022).

En ese mismo orden de ideas, el Codigo Procesal Civil en su articulo 119-
A que regula el Derecho a ajustes en el proceso, indica: “Todo acto
procesal debe ser accesible a las partes. Las personas con discapacidad
tienen derecho a contar con ajustes razonables y ajustes de
procedimiento, de acuerdo con sus requerimientos, para facilitar su
participacion en todos los procedimientos judiciales” (Cdédigo Procesal

civil, 4 de marzo de 1992).

El derecho de ajustes tiene una regulacion en el inciso a, del Articulo 3 de
los Lineamientos para el otorgamiento de ajustes razonables a las
personas con discapacidad, en el proceso de selecciéon y en el lugar de
trabajo, y los criterios para determinar una carga desproporcionada o
indebida, aplicables en el sector privado, aprobados con Resolucion
Ministerial N° 171-2019-TR, se entiende por ajustes razonables (Ministerio

de Trabajo y Promocion del Empleo, 2019).

También establece que los ajustes razonables pueden abarcar
alteraciones o cambios en el entorno fisico, suministro de dispositivos
técnicos de ayuda, prestacion de servicios de apoyo, adecuacion de
herramientas de trabajo, modificaciones en la estructura del trabajo y
establecimiento de horarios que tomen en cuenta las necesidades del
empleado con discapacidad (Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo, 2019).
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Para nosotros, el derecho de ajustes, también conocido como derecho de
adaptacién o derecho de acomodo, se refiere a un conjunto de medidas y
acciones que se Iimplementan para garantizar la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién de las personas con discapacidad en

todos los aspectos de la vida, incluyendo los procesos civiles.

1.2.7. Origen de los ajustes razonables

La nocion juridica del acomodo o ajuste razonable surgiéo en Estados
Unidos y Canada en los afios setenta, expandiéndose a nivel global para
abordar la diversidad religiosa y la no discriminacién, en linea con el
principio de igualdad. Inicialmente, se aplicO a grupos vulnerables y

confesiones religiosas afectadas por discriminacion.

Su base filosdéfica radica en su utilidad para promover la cohesion social
en sociedades democraticas interculturales, como en Estados Unidos y
Canada. En Canad4, se define como un acuerdo legal para relajar normas

en favor de personas en riesgo de discriminacion.

La técnica busca adaptarse eficazmente a situaciones especificas para
lograr igualdad material, limitando la carga a entidades involucradas. En
Estados Unidos, comenzo en la diversidad religiosa y se expandi6 a otros
ambitos, como la discapacidad tras la Ley de Estadounidenses con

Discapacidades de 1990.

En Canadéa, surgié en leyes "cuasiconstitucionales" para garantizar

igualdad y prevenir discriminacion. Se extendioé a grupos "vulnerables" y

29



su aplicacion se demostr0 en casos judiciales, incluyendo libertad

religiosa y otros derechos fundamentales.

A nivel europeo, tanto el Tribunal de Justicia de la Unién Europea como el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos han aplicado esta técnica en sus

sentencias (Finsterbusch Romero, 2016).

1.2.8. Elementos del Ajuste Razonable

Segun (Pérez, 2014), los ajustes razonables engloban los siguientes

aspectos:

Tabla 1. Elementos del Derecho De Ajustes

ELEMENTOS DEL DERECHO DE AJUSTES

Una conducta positiva que implica la modificacion y adaptacion (elemento

factico de cambio)

Dicha transformacion debe estar dirigida a adaptar el entorno a las
necesidades especificas de las personas con discapacidad, proporcionando
una solucién en todas las situaciones concretas en que estas puedan hallarse

(elemento de individualizacion y satisfaccion de las particularidades).

Las obligaciones generales de proteccion no permiten la garantia de los

derechos de las personas con discapacidad (elemento de subsidiariedad).

Las adecuaciones que se ejecuten no han de comportar una carga

desproporcionada (elemento del caracter razonable) para el sujeto obligado.
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Se debe facilitar la accesibilidad o la participaciébn de las personas con
discapacidad en analogo grado que los demas miembros de la comunidad

(elemento de garantia del derecho a la igualdad)

El primer elemento, la conducta positiva, se relaciona con la accion
positiva que busca superar obstaculos y condiciones que han
desfavorecido a individuos debido a discriminacion, proporcionando
acceso igualitario a los derechos. (Naciones Unidas, 2008) Las
adaptaciones razonables se centran en necesidades especificas, sin ser
generalizadas entre las personas con discapacidad. En cuanto al tercer
elemento, la eliminacion de barreras no se limita a la accesibilidad, sino
gue involucra diversos aspectos como entornos fisicos, transporte,
informacion y tecnologias. Otros autores, como (Cortez, 2017), incorporan
la Ley espafola 51/2003 y sefialan que, cuando no es viable disefar
productos o servicios universales, se recurre a los ajustes razonables para

satisfacer necesidades de accesibilidad individuales.

1.2.9. Sujetos del Ajuste Razonable

Aunque es reconocido que las personas con discapacidad son los
principales beneficiarios de los ajustes razonables, una enmienda reciente
en la Ley 29973, conocida como "Ley General de la Persona con
Discapacidad”, mediante el Decreto Legislativo N° 1417, busca también

incluir a quienes tienen hijos o hijas menores con discapacidad.

31



El Articulo 1 de esta modificacion establece el derecho de los
trabajadores, tanto en el &mbito publico como privado, a tener licencia
para atender las necesidades médicas y de rehabilitaciéon de sus hijos o
hijas menores con discapacidad, asi como de menores con discapacidad

bajo su tutela (Decreto Legislativo N° 1417, 2018).

1.2.10. Los ajustes razonables como herramienta de igualdad y condicion

de trabajo para las personas con discapacidad

Los ajustes razonables son una herramienta crucial para garantizar la
igualdad y mejorar las condiciones laborales de las personas con
discapacidad. Originados en paises como Estados Unidos y Canadé en la
década de los setenta, estos ajustes se han convertido en un enfoque

global para abordar la diversidad y prevenir la discriminacion.

Fundamentados en la adaptacion del entorno a las necesidades
especificas de las personas con discapacidad, los ajustes razonables
buscan eliminar barreras y obstaculos que puedan dificultar su plena
participacion en el ambito laboral. Estos ajustes abarcan una gama de
modificaciones, desde cambios en el entorno fisico hasta la provision de
ayudas técnicas y servicios de apoyo, todo con el propadsito de permitir un
desempeiio efectivo en el trabajo. El alcance de los ajustes razonables ha
evolucionado con el tiempo, abarcando no solo la adaptacion a
discapacidades fisicas, sino también a otras areas, como la diversidad
religiosa. Su aplicacion se basa en principios de proporcionalidad y evita

imponer una carga desmedida a los empleadores.
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En el caso de las personas con discapacidad, los ajustes razonables son
esenciales para eliminar barreras y permitir un empleo significativo y
productivo. Al garantizar que las necesidades individuales se aborden de
manera adecuada, los ajustes razonables contribuyen a una sociedad

mas inclusiva y equitativa en la que todos puedan contribuir y prosperar.

1.2.11. Derecho a la igualdad y no discriminacion de las personas con

discapacidad

El derecho a la igualdad y la no discriminacién es un principio fundamental
en la proteccion de los derechos humanos de las personas con
discapacidad. Reconocido en tratados y convenciones internacionales,
este derecho busca asegurar que las personas con discapacidad sean
tratadas en igualdad de condiciones y tengan las mismas oportunidades

que cualquier otra persona.

En este contexto, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad desempeiia un papel fundamental. Adoptada en 2006 por
la Asamblea General de las Naciones Unidas, esta convencién establece
un marco legal solido para garantizar la igualdad y la no discriminacion de

las personas con discapacidad en todos los aspectos de la vida.

Este derecho implica que las personas con discapacidad tienen el derecho
de acceder a la educacion, el empleo, la salud y otros servicios en
igualdad de condiciones. Ademas, prohibe la discriminacion directa e

indirecta, asi como la exclusién por motivos de discapacidad. También
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exige la eliminacién de barreras y obstaculos que puedan limitar la

participacion plena en la sociedad.

Los ajustes razonables son una manifestacion concreta de este derecho.
Permiten adaptar el entorno y las politicas para asegurar que las personas
con discapacidad puedan disfrutar de sus derechos en igualdad de
condiciones. Esto puede incluir modificaciones en el lugar de trabajo, la
provisién de ayudas técnicas, servicios de apoyo y la accesibilidad en

espacios publicos.

En resumen, el derecho a la igualdad y la no discriminacion de las
personas con discapacidad es esencial para construir una sociedad
inclusiva y equitativa. A través de su promocion y proteccion, se busca
asegurar que todas las personas, independientemente de su
discapacidad, puedan participar plenamente en la vida social, econémica
y cultural, gozando de los mismos derechos y oportunidades que el resto

de la poblacion.

El derecho de ajustes en los procesos civiles para personas con
discapacidad se basa en un enfoque de derechos humanos y busca
garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminaciéon en el
acceso a la justicia. Esta respaldado por tratados internacionales,
principios legales y doctrinas que promueven la inclusion y la participacion

plena de todas las personas en la sociedad, sin importar sus capacidades.
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1.2.12. Los ajustes razonables en la Convencidn de Naciones Unidas sobre

los Derechos de las Personas con Discapacidad (CPCD)

La Convencidn de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CPCD), adoptada en 2006, es un hito en la proteccién
de los derechos de las personas con discapacidad. Uno de sus aspectos
destacados es la promocion y reconocimiento de los ajustes razonables
como un medio esencial para garantizar la igualdad y la participacion

plena de las personas con discapacidad en la sociedad.

Los ajustes razonables son mencionados explicitamente en el Articulo 2
de la CPCD, que establece el principio de no discriminacion y la obligacion
de los Estados Partes de tomar medidas apropiadas para eliminar
barreras y promover la igualdad. Este articulo subraya que la

discriminacion incluye la denegacion de ajustes razonables.

El Articulo 5 de la CPCD profundiza en la promocion de la igualdad y la
no discriminacién, y especifica que los Estados Partes deben tomar
medidas para garantizar que las personas con discapacidad gocen de
igualdad de oportunidades y estén habilitadas a participar plenamente en
todos los aspectos de la vida. Esto incluye la obligacion de adoptar ajustes
razonables, entre otras acciones, para asegurar la accesibilidad y la

inclusion.

El Articulo 24 de la CPCD se centra en la educacion, resaltando la
necesidad de que las personas con discapacidad tengan acceso a una

educacion inclusiva y de calidad en igualdad de condiciones con las
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demas. Los ajustes razonables son fundamentales para lograr esta meta,
ya que permiten adaptar los entornos educativos y los métodos de
enseflanza a las necesidades individuales de los estudiantes con

discapacidad.

Asimismo, el Articulo 27 de la CPCD aborda el trabajo y el empleo,
destacando la importancia de garantizar que las personas con
discapacidad tengan igualdad de oportunidades en el mercado laboral.
Los ajustes razonables desempefian un papel esencial aqui, al permitir
que las personas con discapacidad accedan al empleo y desarrollen sus

capacidades en un entorno laboral inclusivo (Naciones Unidas, 2008)

1.3. Marco Juridico

1.3.1. Ordenamiento Juridico Internacional

En cuanto a las normas internacionales:

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD): Adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 2006, esta convencion establece un marco
integral de derechos humanos para las personas con discapacidad,
incluyendo su participacién en todos los aspectos de la vida, en
igualdad de condiciones. Insta a los Estados a tomar medidas
adecuadas para garantizar el acceso a la justicia de las personas

con discapacidad.
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Principio de Igualdad y No Discriminacion: Tanto en la CDPD
como en otros tratados internacionales de derechos humanos, se
consagra el principio fundamental de igualdad y no discriminacién,
gue exige que todas las personas, incluidas las personas con
discapacidad, sean tratadas por igual ante la ley y tengan igual

acceso a la justicia.

1.3.2. Ordenamiento Juridico Nacional

A nivel nacional encontramos la siguiente normativa:

1.3.2.1. Constitucion Politica del Peru

Articulo 2, inciso 2. Toda persona tiene derecho: (...) 2. A la
igualdad ante la ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de
origen, raza, sexo, idioma, religién, opinién, condicién econémica o
de cualquiera otra indole.

Articulo 23, primer parrafo. - El Estado y el trabajo

El trabajo, en sus diversas modalidades, es objeto de atencion
prioritaria del Estado, el cual protege especialmente a la madre, al
menor de edad y al impedido que trabajan.

Articulo 26.- Principios que regulan la relacién laboral

En la relacién laboral se respetan los siguientes principios:

1. Igualdad de oportunidades sin discriminacion.

2. Caracter irrenunciable de los derechos reconocidos por la

Constitucion y la ley.
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3. Interpretacion favorable al trabajador en caso de duda insalvable
sobre el sentido de una norma. (Constitucion Politica del Peru

(Const), 1993)

1.3.2.2. Cadigo Civil Peruano

e Articulo 3.- Capacidad juridica

Toda persona tiene capacidad juridica para el goce y ejercicio de

sus derechos.

La capacidad de ejercicio solo puede ser restringida por ley. Las
personas con discapacidad tienen capacidad de ejercicio en

igualdad de condiciones en todos los aspectos de la vida.

e Articulo 42, primer parrafo. - Capacidad de ejercicio plena

Toda persona mayor de dieciocho afios tiene plena capacidad de
ejercicio. Esto incluye a todas las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas y en todos los aspectos de
la vida, independientemente de si usan o requieren de ajustes

razonables o0 apoyos para la manifestacion de su voluntad.

1.3.2.3. Codigo Procesal Civil Peruano

e Articulo 119.- Forma de los actos procesales
En las resoluciones y actuaciones judiciales no se emplean
abreviaturas. Las fechas y las cantidades se escriben con letras.

Las referencias a disposiciones legales y a documentos de
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identidad pueden escribirse en numeros. Las palabras y frases
equivocadas no se borraran, sino se anularan mediante una linea
qgue permita su lectura. Al final del texto se hara constar la
anulacion. Esté prohibido interpolar o yuxtaponer palabras o frases.
e Articulo 119-A.- Derecho a ajustes en el proceso
Todo acto procesal debe ser accesible a las partes. Las personas
con discapacidad tienen derecho a contar con ajustes razonables y
ajustes de procedimiento, de acuerdo a sus requerimientos, para

facilitar su participacion en todos los procedimientos judiciales.

1.3.2.4. Normativa externa

1.4.

e Ley 29973 “Ley General de la Persona con discapacidad”

e Reglamento D.S. N°022-2014-MIMP

Definicién de Términos Basicos

Incumplimiento: La falta de cumplimiento o el no acatamiento de una
obligacién, deber o norma establecida.

Derecho de ajustes: Es el derecho que tienen las personas con
discapacidad de recibir adaptaciones o modificaciones razonables en los
entornos y procesos para garantizar su pleno acceso y participacion en
igualdad de condiciones.

Personas con discapacidad: Individuos que presentan limitaciones
fisicas, sensoriales, intelectuales o mentales a largo plazo que pueden

dificultar su participacion plena y efectiva en la sociedad.
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Procesos civiles: Son los procedimientos legales relacionados con
disputas y conflictos de caracter civil, como reclamaciones de propiedad,
casos de responsabilidad civil, divorcios, entre otros.

Ajustes razonables: Adaptaciones o modificaciones necesarias y
proporcionales realizadas en los entornos, politicas y procedimientos
existentes para garantizar la igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad.

Acceso: La capacidad y oportunidad de las personas para utilizar,
participar y beneficiarse de los bienes, servicios, actividades y entornos
ofrecidos por la sociedad.

Igualdad de condiciones: Principio fundamental que establece que
todas las personas deben tener las mismas oportunidades y derechos, sin
importar sus diferencias o caracteristicas individuales.

Discriminacion: El trato injusto, desfavorable o desigual hacia una
persona o grupo de personas basado en caracteristicas personales como
la discapacidad.

Inclusién: El proceso de garantizar la participacion plena y efectiva de
todas las personas, incluidas aquellas con discapacidad, en todos los

aspectos de la sociedad, sin exclusiones ni barreras.

10.Derechos humanos: Son los derechos inherentes a todas las personas,

que garantizan su dignidad, igualdad y libertad, y que deben ser

protegidos y respetados por las leyes y las instituciones.
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CAPITULO IlI: Planteamiento del Problema

2.1. Descripcion del Problema

El trabajo de investigacion titulado "El incumplimiento del derecho de ajustes
en las personas con discapacidad en los procesos civiles en lquitos, 2023"
se refiere a la falta de garantia y respeto de los derechos de las personas
con discapacidad en el &mbito de los procesos civiles en la ciudad de Iquitos,

Pera.

Las personas con discapacidad tienen el derecho fundamental de acceder a
la justicia en condiciones de igualdad y de recibir los ajustes razonables
necesarios para participar plenamente en los procesos judiciales. Estos
ajustes pueden incluir, entre otros, la adaptacion de las instalaciones, la
accesibilidad de la informacion y la participacién de intérpretes o apoyos

especializados.

Sin embargo, a pesar de las disposiciones legales y normativas existentes
para proteger los derechos de las personas con discapacidad, se observa un
incumplimiento en la aplicacién de los ajustes necesarios en los procesos
civiles en Iquitos. Esto puede deberse a diversas razones, como la falta de
sensibilizacion y capacitacion del personal judicial, la ausencia de politicas
claras y directrices para garantizar los ajustes, asi como la falta de recursos

y infraestructuras accesibles.

Este problema tiene importantes implicaciones para las personas con

discapacidad, ya que el incumplimiento del derecho de ajustes puede
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obstaculizar su acceso a la justicia y limitar su participacion plena y efectiva
en los procesos civiles. Esto puede llevar a la discriminacion, la desigualdad

de oportunidades y la negacion de sus derechos fundamentales.

En consecuencia, es necesario investigar este problema con el fin de
identificar las causas subyacentes del incumplimiento del derecho de ajustes
en los procesos civiles en lquitos y proponer soluciones y recomendaciones
concretas para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas

con discapacidad en el &mbito judicial.

2.2. Formulacién del Problema

2.2.1. Problema General

¢Los litigantes y abogados con discapacidad cuentan con
mecanismos y facilidades pertinentes para la lectura de su

expediente?

2.2.2. Problemas Especificos

1. ¢Cuales son las consecuencias legales del incumplimiento del
derecho de ajustes en los procesos civiles para las personas con
discapacidad?

2. ¢Cuales son los obstaculos comunes que impiden el
cumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles?

3. ¢Cuales son las posibles soluciones para abordar el

incumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles?
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2.3.

2.4.

Objetivos

2.3.1. Objetivo General

Analizar si los litigantes y abogados con discapacidad cuentan

con mecanismos Yy facilidades pertinentes para la lectura de su

expediente.

2.3.2. Objetivos Especificos

1.

Determinar son las consecuencias legales del
incumplimiento del derecho de ajustes en los procesos
civiles para las personas con discapacidad.

Identificar los obstaculos comunes que impiden el
cumplimiento del derecho de ajustes en los procesos
civiles.

Proponer las posibles soluciones para abordar el
incumplimiento del derecho de ajustes en los procesos

civiles.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

La investigacion sobre el incumplimiento del derecho de ajustes en

las personas con discapacidad en los procesos civiles es importante

porque busca garantizar y proteger los derechos de las personas con

discapacidad en el ambito judicial. Al identificar las deficiencias en la

aplicacion

del derecho de ajustes, se pueden proponer medidas para
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asegurar su cumplimiento y evitar la discriminacion y la exclusion.
Mediante el analisis de las barreras existentes, la investigacion puede
contribuir a la implementacion de medidas que faciliten el acceso a la
justicia para las personas con discapacidad. Esto incluye la
adaptacion de las instalaciones, la disponibilidad de informacion
accesible y la capacitacion del personal judicial. La investigacion
ayudard a sensibilizar a la sociedad en general y a los actores del
sistema judicial en particular sobre la importancia de garantizar el
derecho de ajustes. Al generar conciencia, se puede promover un
cambio de actitudes y practicas que favorezcan la inclusién y la
igualdad de oportunidades. Los resultados de la investigacion pueden
servir como base para la formulacion de politicas puablicas y la
modificaciobn de marcos legales que promuevan el cumplimiento
efectivo del derecho de ajustes en los procesos civiles. Esto
contribuird a crear un entorno mas inclusivo y respetuoso de los
derechos de las personas con discapacidad. Finalmente Ia
investigacion sobre el incumplimiento del derecho de ajustes en las
personas con discapacidad en los procesos civiles es justificada e
importante para asegurar la igualdad de oportunidades, proteger los
derechos fundamentales y mejorar el acceso a la justicia para este

grupo vulnerable de la sociedad.
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2.5.

Hipotesis

2.5.1. Hipotesis General

Los litigantes y abogados con discapacidad no cuentan en su
totalidad con mecanismos y facilidades pertinentes para la lectura
de su expediente, porque no se ha implementado de servicios de
interpretacion o de documentos en formatos accesibles, como
intérpretes de lengua de sefias, lectores de pantalla y

documentos.

2.5.2. Hipotesis Derivadas

1. El incumplimiento del derecho de ajustes en los procesos
civiles puede tener varias consecuencias legales. Por
ejemplo, puede constituir una violacion de los derechos
humanos de las personas con discapacidad, lo cual puede
dar lugar a reclamaciones legales y demandas por
discriminacion. Ademas, el incumplimiento puede afectar la
imparcialidad y la igualdad de condiciones en el acceso a la
justicia para las personas con discapacidad.

2. Algunos obstaculos comunes que impiden el cumplimiento
del derecho de ajustes en los procesos civiles para las
personas con discapacidad incluyen la falta de conciencia y
comprension por parte de los profesionales del sistema de

justicia, la falta de recursos y capacitacion adecuada, y la
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2.6.

falta de infraestructuras y entornos accesibles. Ademas, las
barreras de comunicacion, como la falta de servicios de
interpretacion o de documentos en formatos accesibles,
también pueden dificultar el cumplimiento de este derecho.

Las posibles soluciones para abordar el incumplimiento del
derecho de ajustes en los procesos civiles, pueden
considerar la implementacion de politicas y leyes que
promuevan y protejan el derecho de ajustes, la
sensibilizacién y capacitacion de los profesionales del
sistema de justicia sobre las necesidades de las personas
con discapacidad, la creaciéon de infraestructuras y entornos
accesibles, y la provision de recursos y servicios de apoyo,
como intérpretes de lengua de sefias, lectores de pantalla y

documentos en formatos accesibles.

Variables

2.6.1. Identificacion de las Variables

Variable independiente:

Personas con discapacidad.

Variable dependiente:

Incumplimiento del derecho de ajustes en el Proceso Civil.
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2.6.2. Definicion de las Variables

2.6.2.1. Definicion Conceptual

* Personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad son aquellas que tienen
limitaciones fisicas, sensoriales, intelectuales o mentales que
pueden dificultar su participacién plena y efectiva en la sociedad.
Estas limitaciones pueden ser de caracter permanente o temporal
y pueden afectar diversas areas de la vida, como la movilidad, la

comunicacion, el aprendizaje o el funcionamiento cognitivo.

* Incumplimiento del derecho de ajustes en el Proceso Civil.

El incumplimiento del derecho de ajustes en el proceso civil se
refiere a la falta de cumplimiento por parte de las instituciones
judiciales y/o las partes involucradas en un proceso civil de la
obligacion de realizar las adaptaciones razonables necesarias para
garantizar la igualdad de oportunidades y el pleno acceso a la

justicia para las personas con discapacidad.

2.6.2.2. Definicién Operacional

La variable de Personas con discapacidad se define

operacionalmente en:
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Promover la inclusion y la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad, asegurando que tengan acceso a
la lectura de sus expedientes, asi como a la educacion, el
empleo, los servicios de salud, la participacion en la comunidad

y la plena realizacion de sus derechos humanos.

La variable de Incumplimiento del derecho de ajustes en el

Proceso Civil se define operacionalmente en:

Recibir las adaptaciones o modificaciones razonables en los
procedimientos judiciales para poder participar en igualdad de

condiciones.

2.6.3. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 2. Operacionalizacién de variables

Variable Dimension Indicador indice
Accesibilidad ¢ Existencia de rampas
Totalmente
fisica y y accesos adecuados
en
arquitectonica para personas con
desacuerdo
Personas con discapacidad.
En
discapacidad e Disponibilidad de
desacuerdo
espacios de
Ni en

estacionamiento
desacuerdo,

reservados para
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Accesibilidad

de

informacion

la

personas con
discapacidad.

e Accesibilidad de las
instalaciones
judiciales para
personas con
discapacidad visual o
auditiva.

e Disponibilidad de
informacion en
formatos accesibles,
como braille o audio,
para personas con
discapacidad visual.

¢ Disponibilidad de
intérpretes de
lenguaje de sefas
para personas con
discapacidad auditiva.

e Acceso a informacion
y documentacion
judicial en formatos

accesibles para

ni de

acuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo
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Sensibilizacion

y capacitacion

personas con

discapacidad

cognitiva.

e Existencia de
programas de
sensibilizacion y

capacitacion para el
personal judicial sobre
las necesidades de las
personas con
discapacidad.

¢ Nivel de conocimiento
del personal judicial
sobre la legislacion y
los derechos de las
personas con

discapacidad.

e Participacion de
organizaciones de
personas con

discapacidad en la

50



capacitacion y
sensibilizacién del

personal judicial.

Acceso a la e NUmero de casos en

justicia los que se solicita un

Incumplimiento ajuste razonable

del derecho de para una persona

ajustes en el con discapacidad en
Proceso Civil el proceso civil.

e Evaluacion de la

respuesta y atencion




Igualdad de

oportunidades

del sistema judicial
ante las solicitudes
de ajustes
razonables.

Nivel de satisfaccion
de las personas con
discapacidad en
relacion con el
cumplimiento de sus
derechos de ajustes
en el proceso civil
Evaluacion de la
igualdad de trato y
oportunidades
brindadas a las
personas con
discapacidad en el
proceso civil.
Numero de casos en
los que se identifica
discriminacion hacia

personas con

52



Garantia

derechos

de

discapacidad en el
proceso civil.

Evaluacion de las
medidas adoptadas
para garantizar la
igualdad de
oportunidades en el
proceso civil para
personas con

discapacidad.

Evaluacion del
cumplimiento de las
disposiciones

legales y normativas
relacionadas con el
derecho de ajustes

en el proceso civil.

Existencia de
mecanismos de
denuncia y

proteccion de los

derechos de |las
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personas con
discapacidad en el
proceso civil.

Nivel de concienciay
conocimiento de las
partes involucradas
en el proceso civil
sobre los derechos
de ajustes de las
personas con

discapacidad.

Fuente: propio del/los autor/es.
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CAPITULO Ill: Metodologia

3.1. Tipo, Nivel y Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion se enfoc6 en un estudio descriptivo de tipo
cuantitativo. Esto implica la recoleccion y andlisis de datos
numéricos (cantidades, magnitudes) de una muestra
representativa de un universo amplio. A través de analisis
estadistico, se jerarquizaron, midieron y categorizaron los datos
para descubrir patrones y relaciones que permitieron realizar
generalizaciones. De esta manera, se buscoé respaldar la posiciéon

y planteamiento del estudio con resultados cuantificables y validos.

3.1.2. Nivel de Investigacion

La investigacion se basé en un enfoque descriptivo, cuyo objetivo
principal era describir las caracteristicas, propiedades o fenomenos
de un grupo o poblacién. Se enfoco en la recoleccién de datos para
elaborar descripciones precisas y objetivas sobre los hechos
observados, sin buscar explicaciones causales o0 establecer

relaciones entre las variables.

3.1.3. Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental y transeccional o

transversal. Se considera no experimental porque busco
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comprender los fenbmenos tal y como se presentan, sin manipular
variables. Es decir, se baso en la observacion y andlisis de datos ya
existentes, sin intervenir en el curso natural de los eventos. A su vez,
se caracterizd por ser transversal porque se recopilan y analizan
datos en un uUnico momento del tiempo, proporcionando una

“fotografia" del fendbmeno en estudio en ese instante especifico.

Por ello, el disefio del esquema es:

@—P

Dénde:

M = La muestra a investigar

Ox = La observacion de la variable independiente: Personas con

discapacidad.

Oy = La observacion de la variable dependiente: Incumplimiento del

derecho de ajustes en el Proceso Civil.

3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacién

La poblacién estuvo conformada por los Abogados Litigantes del

Colegio de Abogados de Loreto.
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3.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 95 abogados del Colegio de

Abogados de Loreto, a quienes se les aplicé la encuesta respectiva.

3.2.2.1. Célculo de la Muestra

La muestra fue calculada por conveniencia.

3.2.3. Técnica del muestreo

La técnica de recoleccion de datos para la muestra de estudio fue la
encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento. Se
consultaron fuentes doctrinales, normas juridicas, tesis, articulos y
jurisprudencia para formular las preguntas. Las respuestas
recolectadas se ordenaron y analizaron para dar relevancia a la

investigacion y llegar a la discusion de resultados.

3.3. Técnica, Instrumentos y Procedimientos de Recoleccion de Datos

3.3.1. Técnica de Recoleccion de Datos

Se utiliz6 una encuesta tipo Likert para recopilar datos de forma
anonima. La encuesta se basé en la normativa legal y permitio
analizar la dispersion tematica y los fundamentos tedricos del tema de
investigacion. El objetivo final fue obtener resultados relevantes para

la culminacion del proyecto de tesis.
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3.3.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El cuestionario.

El instrumento cuantitativo permitid registrar los datos de las
encuestas. Esta técnica, aplicada a fuentes materiales (normas) e
inmateriales (doctrina), posibilité obtener resultados que se
discutieron en la seccion correspondiente y permitieron finalizar el

trabajo de investigacion.

3.3.3. Validez y confiabilidad

La técnica de validacion del instrumento se realizd por juicio de

expertos donde se obtuvo:

Variable N° | Especialidad Promedio de | Opinidn de

validez experto
Variable 1 y |1 Metodologo 4.7 Existe

variable 2 suficiencia
2 Abogado 4.8 Existe

suficiencia
3 Abogado 4.6 Existe

suficiencia
4 Abogado 4.6 Existe

suficiencia
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5 Abogado 4.8 Existe

suficiencia

3.3.4. Procedimientos de Recolecciéon de Datos

En la investigacion se siguio el siguiente procedimiento para la

recoleccion de datos:

v' Se elaboré y presenté el plan de tesis.

v Se disefié el instrumento de recoleccibn de datos para la
encuesta y la entrevista.

v" Se aplicaron los instrumentos a la muestra seleccionada.

v' Se realiz6 la prueba de validez del instrumento.

v Se determind la confiabilidad del instrumento.

v Se sistematiz6 y proceso la informacién utilizando los programas
estadisticos SPSS version 27 y Microsoft Excel version 2016.

v Se elabor6 el informe final de la tesis y se realizé la sustentacion.

3.4. Procesamiento y Analisis de la Informacién

3.4.1.

Procesamiento de la Informacioén

En esta fase, se realizo la recopilacion de informacion documental
sobre el tema de investigacion. Se consultaron bibliotecas fisicas
personales, virtuales de universidades y estudios juridicos

privados. Se ficharon los datos tipograficos y de contenido del
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material bibliografico, incluyendo doctrina nacional y comparada,
articulos cientificos, sentencias del Tribunal Constitucional y
legislacion nacional. EI material se fotocopié y se guardd en

archivos de Word o PDF para su posterior analisis.

3.4.2. Andlisis de la Informacién

Los datos recolectados se analizaron mediante el programa SPSS
version 17.0. Los datos cuantitativos se presentaron en tablas de
distribucion de frecuencias. Se utiliz6 la prueba de chi cuadrado
para contrastar la hipétesis planteada de relacién, con un nivel de
significancia del 95% (p < 0.05). Los resultados se acompafiaron

de un andlisis descriptivo y de comentarios interpretativos.

3.4.3. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se realizé con el coeficiente de Alfa
de Cronbach, dicho instrumento es un cuestionario de 10 preguntas
realizadas a 95 encuestados, con opciones de cinco escalas de tipo

Likert y las que se usaron son las siguientes:

Tabla 3. Tabla de escalas Likert

Totalmente en En Ni de acuerdo De Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
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1 2 3 5
Tabla 4. Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 95 100,0
Excluido @ 0 0
Total 95 100,0

En este caso, la eliminacidén por lista se lleva a cabo considerando todas las

variables del procedimiento de forma simultanea.

Tabla 5. Tabla de estadistica de fiabilidad-Investigacion

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

,850

10
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El célculo del coeficiente de Alfa de Cronbach arroja un valor de 0,850.

Tabla 6. Rangos y magnitudes

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy alto
0,61 a 0,80 Alto
0,41 a 0,60 Moderado
0,21 a0,40 Bajo
0,01 a 0,20 Muy bajo

De acuerdo con la tabla de valores, el instrumento utilizado se clasifica como de

magnitud "Muy alta”, lo que significa que su confiabilidad es aceptable.

3.5. Prueba de hipotesis

3.5.1. Hipotesis general

Los litigantes y abogados con discapacidad no cuentan en su totalidad con
mecanismos Y facilidades pertinentes para la lectura de su expediente, porque

no se ha implementado de servicios de interpretacion o de documentos en
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formatos accesibles, como intérpretes de lengua de sefias, lectores de pantalla

y documentos.

3.5.1.1. Planteamiento de hipétesis:

Hipétesis nula (HO): Los litigantes y abogados con discapacidad Sl cuentan en
su totalidad con mecanismos y facilidades pertinentes para la lectura de su
expediente, porque Sl se ha implementado de servicios de interpretacion o de
documentos en formatos accesibles, como intérpretes de lengua de sefias,

lectores de pantalla y documentos

Hipoétesis alternativa (Ha): Los litigantes y abogados con discapacidad no
cuentan en su totalidad con mecanismos y facilidades pertinentes para la lectura
de su expediente, porque no se ha implementado de servicios de interpretacién
o de documentos en formatos accesibles, como intérpretes de lengua de sefias,

lectores de pantalla y documentos.

3.5.1.2. Nivel de significancia:

Se establecid un nivel de confianza del 95%, lo que equivale a un nivel de

significancia o riesgo del 5%.

3.5.1.3. Prueba estadistica:

Se utiliz6 la prueba Chi-cuadrado para determinar si existe una relacion

significativa entre las variables X e Y.
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3.5.1.4. Regla de decision:

Si el valor p-valor es mayor que el nivel de significancia (a = 0,05), se acepta la

hipotesis nula (HO).

Si el valor p-valor es menor que el nivel de significancia (a = 0,05), se rechaza la

hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

3.5.1.5. Valor de la prueba:

El valor de Chi-cuadrado obtenido fue de (28, 943%) y el valor p-valor fue de

(<.001).
Tabla 7. Resumen de procesamiento de casos
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
] Paorcentaje 5 Paorcentaje ] Paorcentaje
litigantesyahogadoscondi 95 100,0% ] 0,0% a5 100,0%

scapacidad *
mecanismosyfacilidades
perinentesparalecturade
expedients
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Tabla 8. Hipotesis general

Tabla cruzada
litigantesyabogadoscondiscapacidad*mecanismosyfacilidadespertinentesparalecturadee
xpediente

mecanismosyfacilidadesperinentesparalecturad
eexpedients

Baja Media Alta Total

litigantesyabogadoscondi  Baja Recuento 0 5 9 14
TR % del total 0,0% 5.3% 95%  147%
Media Recuento 0 35 21 56

% del total 0,0% 35,8% 22,1% 58,9%

Alta Recuento g8 12 ] 25

% del total 8,4% 12,6% 53% 26,3%

Total Recuento 8 52 35 95
% el total 8,4% 54, 7% 36,8% 100,0%

Tabla 9. Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica
Walar al (hilateral)
Chi-cuadrado de 28,043° 4 =001
Fearson
Razdn de verosimilitud 27,877 4 =.001
Asociacidn lineal por 16,138 1 =001
lineal
M de casos validos a5

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menar gue 4.
El recuento minimo esperado es 1,18,

3.5.1.6. Conclusion estadistica:
Al considerar un nivel de significancia del 5% (a = 0,05), se rechaza la hipotesis
nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha). Esto implica que los litigantes

y abogados con discapacidad no cuentan en su totalidad con mecanismos y

facilidades pertinentes para la lectura de su expediente, porque no se ha
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implementado de servicios de interpretacion o de documentos en formatos
accesibles, como intérpretes de lengua de sefas, lectores de pantalla y

documentos.

3.5.2. Hipotesis Derivada 1

El incumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles puede tener
varias consecuencias legales. Por ejemplo, puede constituir una violaciéon de los
derechos humanos de las personas con discapacidad, lo cual puede dar lugar a
reclamaciones legales y demandas por discriminacion. Ademaés, el
incumplimiento puede afectar la imparcialidad y la igualdad de condiciones en el

acceso a la justicia para las personas con discapacidad.

3.5.2.1. Planteamiento de hipétesis:

Hipotesis nula (HO): El incumplimiento del derecho de ajustes en los procesos
civiles NO tiene varias consecuencias legales. Por ejemplo, NO puede constituir
una violacién de los derechos humanos de las personas con discapacidad, lo
cual NO puede dar lugar a reclamaciones legales y demandas por
discriminacion. Ademas, el incumplimiento NO puede afectar la imparcialidad y
la igualdad de condiciones en el acceso a la justicia para las personas con

discapacidad.

Hipotesis alternativa (Ha): El incumplimiento del derecho de ajustes en los
procesos civiles puede tener varias consecuencias legales. Por ejemplo, puede
constituir una violacion de los derechos humanos de las personas con

discapacidad, lo cual puede dar lugar a reclamaciones legales y demandas por
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discriminacion. Ademas, el incumplimiento puede afectar la imparcialidad y la
igualdad de condiciones en el acceso a la justicia para las personas con

discapacidad

3.5.2.2. Nivel de significancia:

Se establecid un nivel de confianza del 95%, lo que equivale a un nivel de

significancia o riesgo del 5%.

3.5.2.3. Prueba estadistica:

Se utilizé la prueba Chi-cuadrado para determinar si existe una relacién

significativa entre las variables X e Y.

3.5.2.4. Regla de decision:

Si el valor p-valor es mayor que el nivel de significancia (a = 0,05), se acepta la

hipotesis nula (HO).

Si el valor p-valor es menor que el nivel de significancia (a = 0,05), se rechaza la

hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

3.5.2.5. Valor de la prueba:

El valor de Chi-cuadrado obtenido fue de (59, 6912) y el valor p-valor fue de

(<.001).
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Tabla 10. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Tuotal
[ Forcentaje [+l Forcentaje [ Forcentaje
incumplimientodelderech 95 100,0% i 0,0% 85 100,0%

odeajustes *
violaciondelosderechosh
umanosdepersonasdisc
apacitadas

Tabla 11. Hipétesis especifica 1

Tabla cruzada

incumplimientodelderechodeajustes*violaciondelosderechoshumanosdepersonasdiscapacitadas

violaciondelosderechoshumanosdepersonasdis

capacitadas

Baja Media Alta Total
incumplimientodelderech  Totalmente en Recuento 0 1 1 2
odeajustes desacuerdo % dlel otal 0,0% 11% 1,1% 21%
En desacuerdo Recuento 0 1] 2 2
% del total 0,0% 0,0% 2,1% 21%
Ni de acuerdo ni en Recuento 0 1 6 7
desacuerdo % dlel otal 0,0% 11% £,3% 7.4%
De acuerdo Recuento 1 40 3 44
% del total 1,1% 421% 3,2% 46,3%
Totalmente de acuerdo Recuento 4 36 0 40
% del total 4,2% 37,9% 0,0% 421%
Total Recuento ] 78 12 95
% del total 5,3% 82,1% 12,6%  100,0%
Tabla 12. Prueba de Chi-cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn
asintdtica
Walar al (hilateral)
Chi-cuadrado de 59,6917 =001
Fearson
Razdn de verosimilitud 44 030 =.001
Asociacidn lineal por 29 555 =001
lineal
M de casos validos 95

a. 10 casillas (66,7%) han esperado un recuenta menar gue

5. El recuento minimo esperado es 11,
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3.5.2.6. Conclusioén estadistica:

Al considerar un nivel de significancia del 5% (a = 0,05), se rechaza la hipotesis
nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha). Esto implica que el
incumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles puede tener varias
consecuencias legales. Por ejemplo, puede constituir una violacion de los
derechos humanos de las personas con discapacidad, lo cual puede dar lugar a
reclamaciones legales y demandas por discriminaciéon. Ademas, el
incumplimiento puede afectar la imparcialidad y la igualdad de condiciones en el

acceso a la justicia para las personas con discapacidad.

3.5.3. Hipotesis Derivada 2

Algunos obstaculos comunes que impiden el cumplimiento del derecho de
ajustes en los procesos civiles para las personas con discapacidad incluyen la
falta de conciencia y comprensién por parte de los profesionales del sistema de
justicia, la falta de recursos y capacitacion adecuada, y la falta de infraestructuras
y entornos accesibles. Ademas, las barreras de comunicacion, como la falta de
servicios de interpretaciéon o de documentos en formatos accesibles, también

pueden dificultar el cumplimiento de este derecho.

3.5.3.1. Planteamiento de hipotesis:

Hipotesis nula (HO): Algunos obstaculos comunes que impiden el cumplimiento
del derecho de ajustes en los procesos civiles para las personas con
discapacidad NO incluyen la falta de conciencia y comprension por parte de los

profesionales del sistema de justicia, la falta de recursos y capacitacion
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adecuada, y la falta de infraestructuras y entornos accesibles. Ademas, las
barreras de comunicacién, como la falta de servicios de interpretacion o de
documentos en formatos accesibles, también pueden dificultar el cumplimiento

de este derecho.

Hipétesis alternativa (Ha): Algunos obstaculos comunes que impiden el
cumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles para las personas
con discapacidad incluyen la falta de conciencia y comprension por parte de los
profesionales del sistema de justicia, la falta de recursos y capacitacion
adecuada, y la falta de infraestructuras y entornos accesibles. Ademas, las
barreras de comunicacién, como la falta de servicios de interpretacion o de
documentos en formatos accesibles, también pueden dificultar el cumplimiento

de este derecho.

3.5.3.2. Nivel de significancia:

Se establecid un nivel de confianza del 95%, lo que equivale a un nivel de

significancia o riesgo del 5%.

3.5.3.3. Prueba estadistica:

Se utiliz6 la prueba Chi-cuadrado para determinar si existe una relacion

significativa entre las variables X e Y.

3.5.3.4. Regla de decision:

Si el valor p-valor es mayor que el nivel de significancia (a = 0,05), se acepta la

hipoétesis nula (HO).
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Si el valor p-valor es menor que el nivel de significancia (a = 0,05), se rechaza la

hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

3.5.3.5. Valor de la prueba:

El valor de Chi-cuadrado obtenido fue de (53, 8952) y el valor p-valor fue de

(<.001).
Tabla 13. Resumen de procesamiento de casos
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Tatal
[+l Paorcentaje [+ Paorcentaje [+l Paorcentaje

Cumplimientodelderecho 85 100,0% 0 0,0% 95 100,0%
deajustesenprocesoscivil
es ™

ohstaculoscomunesoues
nfrentanlaspersonasiisc
apacitadas

Tabla 14. Hipotesis especifica 2

Tabla cruzada
Cumplimientodelderechodeajustesenprocesosciviles*obstaculoscomunesqueenfrentanlaspersonasdis
capacitadas

ohstaculoscomunesqueenfrentaniaspersonasdi
scapacitadas

Eaja Media Alta Total

Cumplimientodelderecho  Totalmente en Recuento 0 2 1 3
teiEajustesenpl'ncesuscwll desacuerdo % del total 0,0% 21% 1.1% 32%
En desacuerdo Recuento 0 0 3 3

% del total 0,0% 0,0% 3,2% 3,2%

Mi de acuerdo ni en Recuento 0 2 4 6

desacuerdo % del total 0,0% 21% 4,2% 6,3%

De acuerdo Recuento 3 46 2 gl

% del total 32% 48 4% 21% 537%

Totalmente de acuerdo Recuento 3 29 0 32

% del total 32% 30,5% 0,0% 337%

Total Recuento 3 79 10 95
% del total 6,3% 83,2% 10,5% 100,0%
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Tabla 15. Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacian

asintdtica

Walar al (hilateral)
Chi-cuadrado de 53,8057 B =.001
Fearson
Razdn de verosimilitud 36,495 a =001
Asociacidn lineal por 21,251 1 =00
lineal
M de casos validos 95

a. 12 casillas (80,0%) han esperado un recuento menar gque
5. El recuento minimo esperado s 19,

3.5.3.6. Conclusién estadistica:

Al considerar un nivel de significancia del 5% (a = 0,05), se rechaza la hipotesis
nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha). Esto implica que algunos
obstaculos comunes que impiden el cumplimiento del derecho de ajustes en los
procesos civiles para las personas con discapacidad incluyen la falta de
conciencia y comprensién por parte de los profesionales del sistema de justicia,
la falta de recursos y capacitacion adecuada, y la falta de infraestructuras y
entornos accesibles. Ademas, las barreras de comunicacion, como la falta de
servicios de interpretaciébn o de documentos en formatos accesibles, también

pueden dificultar el cumplimiento de este derecho.

3.5.4. Hipotesis Derivada 3

Las posibles soluciones para abordar el incumplimiento del derecho de ajustes
en los procesos civiles, pueden considerar la implementacion de politicas y leyes

que promuevan y protejan el derecho de ajustes, la sensibilizacion y capacitacion
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de los profesionales del sistema de justicia sobre las necesidades de las
personas con discapacidad, la creacion de infraestructuras y entornos
accesibles, y la provision de recursos y servicios de apoyo, como intérpretes de

lengua de sefias, lectores de pantalla y documentos en formatos accesibles.

3.5.4.1. Planteamiento de hipétesis:

Hipétesis nula (HO): Las posibles soluciones para abordar el incumplimiento del
derecho de ajustes en los procesos civiles, NO pueden considerar la
implementacion de politicas y leyes que promuevan y protejan el derecho de
ajustes, la sensibilizacion y capacitacion de los profesionales del sistema de
justicia sobre las necesidades de las personas con discapacidad, la creacién de
infraestructuras y entornos accesibles, y la provision de recursos y servicios de
apoyo, como intérpretes de lengua de sefias, lectores de pantalla y documentos

en formatos accesibles

Hipbtesis alternativa (Ha): Las posibles soluciones para abordar el
incumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles, pueden
considerar la implementacion de politicas y leyes que promuevan y protejan el
derecho de ajustes, la sensibilizacién y capacitacion de los profesionales del
sistema de justicia sobre las necesidades de las personas con discapacidad, la
creacion de infraestructuras y entornos accesibles, y la provision de recursos y
servicios de apoyo, como intérpretes de lengua de sefas, lectores de pantalla y

documentos en formatos accesibles.

73



3.5.4.2. Nivel de significancia:

Se establecid un nivel de confianza del 95%, lo que equivale a un nivel de

significancia o riesgo del 5%.

3.5.4.3. Prueba estadistica:

Se utilizé la prueba Chi-cuadrado para determinar si existe una relacién

significativa entre las variables X e Y.

3.5.4.4. Regla de decision:

Si el valor p-valor es mayor que el nivel de significancia (a = 0,05), se acepta la

hipotesis nula (HO).

Si el valor p-valor es menor que el nivel de significancia (a = 0,05), se rechaza la

hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

3.5.4.5. Valor de la prueba:

El valor de Chi-cuadrado obtenido fue de (33, 1472) y el valor p-valor fue de

(<.001).
Tabla 16. Resumen de procesamiento de casos
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Tuatal

¥ Forcentaje [+l Forcentaje ¥ Forcentaje
incumplimientodelderech 95 100,0% ] 0,0% a5 100,0%
odeajustesenprocesosc
viles *

solucionesparaabordarel
incumplimiento
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Tabla 17. Hipétesis especifica 3

Tabla eruzada
incumplimientodelderechodeajustesenprocesosciviles*soluciecnesparaabordarelincumplimiento

solucionesparaabordarelincumplimiento

Baja Media Alta Total

incumplimientodelderech  Totalmente en Recuento 1 4 2 7
Ei?EeSaJustesenprncesusm desacuerdo 5% del total 1.1% 4,2% 21% 7.4%
En desacuerdo Recuento 1 1 4 G

% del total 1,1% 1,1% 4 2% £,3%

Mi de acuerdo ni en Recuento 1 1 5 7

desacuerdo % del total 11% 11% 5,3% 7.4%

De acuerdo Recuento 5 27 7 39

% del total 53% 28,4% 7.4% 41.1%

Totalmente de acuerdo Recuento 11 25 0 36

% del total 11,6% 26,3% 0,0% 37,9%

Total Recuento 19 a8 18 95
% del total 20,0% £1,1% 18,9% 100,0%

Tabla 18. Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica
Walar il (hilateral)
Chi-cuadrado de 33,1477 g8 =001
Fearson
Fazon de verosimilitud 34 583 8 =001
Asociacion lineal par 11,314 1 =001
lineal
M de casos validos 95

a. 9 casillas (60,0%) han esperado un recuento menar gue .
El recuento minimo esperado es 1,14,

3.5.4.6. Conclusién estadistica:

Al considerar un nivel de significancia del 5% (a = 0,05), se rechaza la hipotesis
nula (HO) y se acepta la hip6tesis alternativa (Ha). Esto implica que las posibles
soluciones para abordar el incumplimiento del derecho de ajustes en los

procesos civiles, pueden considerar la implementacion de politicas y leyes que
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promuevan y protejan el derecho de ajustes, la sensibilizacion y capacitacion de
los profesionales del sistema de justicia sobre las necesidades de las personas
con discapacidad, la creacion de infraestructuras y entornos accesibles, y la
provision de recursos y servicios de apoyo, como intérpretes de lengua de sefias,

lectores de pantalla y documentos en formatos accesibles.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Pregunta 1
¢ Esté justificado el incumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles

para las personas con discapacidad?

Tabla 19. Pregunta 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 40 42,1 42,1 42,1

en

desacuerdo

En 44 46,3 46,3 88,4

desacuerdo

Ni de 7 7,4 7,4 95,8

acuerdo ni

en

desacuerdo

De acuerdo 2 2,1 2,1 97,9

Totalmente 2 2,1 2,1 100,0

de acuerdo

Total 95 100,0 100,0
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Graéfico 1. Pregunta 1

2,1%

2,1%

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretaciéon de resultados:

De los resultados obtenidos, la mayoria concluye que, no esta justificado el
incumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles para las personas

con discapacidad.

Pregunta 2
¢ Es responsabilidad exclusiva de las personas con discapacidad asegurarse de

gue se cumpla su derecho de ajustes en los procesos civiles?

Tabla 20. Pregunta 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
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Valido

Totalmente

en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de

acuerdo ni

en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Total

32

51

95

33,7

53,7

6,3

3,2

3,2

100,0

33,7

53,7

6,3

3,2

3,2

100,0

33,7

87,4

93,7

96,9

100,0

Grafico 2. Pregunta 2

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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Andlisis e interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos, la mayoria concluye que, no es responsabilidad

exclusiva de las personas con discapacidad asegurarse de que se cumpla su

derecho de ajustes en los procesos civiles.

Pregunta 3

¢, Deberian dejar de implementarse sanciones legales mas severas para quienes

incumplen el derecho de ajustes en los procesos civiles?

Tabla 21. Pregunta 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente 36 37,9 37,9 37,9
en
desacuerdo
En 39 41 41 78,9
desacuerdo
Ni de 7 7,4 7,4 86,3
acuerdo ni
en
desacuerdo
De acuerdo 6 6,3 6,3 92,6
Totalmente 7 7,4 7,4 100,0
de acuerdo
Total 95 100,0 100,0
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Graéfico 3. Pregunta 3

= Totalmente en desacuerdo
6,3%
= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos, la mayoria concluye que, no deberian dejar de
implementarse sanciones legales mas severas para quienes incumplen el

derecho de ajustes en los procesos civiles.

Pregunta 4
¢La falta de recursos econémicos es una excusa valida para no cumplir con el

derecho de ajustes en los procesos civiles?

Tabla 22. Pregunta 4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
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Valido

Totalmente

en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de

acuerdo ni

en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Total

42

38

6

95

44,2

40

6,3

7,4

2,1

100,0

44,2

40

6,3

7,4

2,1

100,0

44,2

84,2

90,5

97,9

100,0

2,1%

Grafico 4. Pregunta 4

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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Andlisis e interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos, la mayoria concluye que, la falta de recursos
econdémicos no es una excusa valida para no cumplir con el derecho de ajustes

en los procesos civiles.

Pregunta 5
¢ La falta de conciencia y sensibilidad hacia las necesidades de las personas con
discapacidad contribuye al incumplimiento del derecho de ajustes en los

procesos civiles?

Tabla 23. Pregunta 5

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 3 3,2 3,2 3,2

en

desacuerdo

En 6 6,3 6,3 9,5

desacuerdo

Ni de 3 3,2 3,2 12,7

acuerdo ni

en

desacuerdo

De acuerdo 48 50,5 50,5 63,2

Totalmente 35 36,8 36,8 100,0

de acuerdo
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Total 95 100,0 100,0

Grafico 5. Pregunta 5

3,2%
|

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Anélisis e interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos, la mayoria concluye que, la falta de conciencia y
sensibilidad hacia las necesidades de las personas con discapacidad si

contribuye al incumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles.

Pregunta 6
¢El incumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles perpetia la

discriminacion hacia las personas con discapacidad?
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Tabla 24. Pregunta 6

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente 3 3,2 3,2 3,2

en
desacuerdo
En 6 6,3 6,3 9,5
desacuerdo
Ni de 10 10,5 10,5 20
acuerdo ni
en
desacuerdo
De acuerdo 30 31,6 31,6 51,6
Totalmente 46 48,4 48,4 100,0
de acuerdo
Total 95 100,0 100,0
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Graéfico 6. Pregunta 6

3,2%
|

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo
desacuerdo

= De acuerdo
31,6%

= Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos, la mayoria concluye que, el incumplimiento del
derecho de ajustes en los procesos civiles perpetia la discriminacién hacia las

personas con discapacidad.

Pregunta 7
¢El cumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles promueve la

igualdad de condiciones en el acceso a la justicia?

Tabla 25. Pregunta 7

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
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Valido

Totalmente

en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de

acuerdo ni

en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Total

9 9,5

7 7.4

9 9,5
45 47,4
25 26,2
95 100,0

9,5

7,4

9,5

47,4

26,2

100,0

9,5

16,9

26,4

73,8

100,0

Grafico 7. Pregunta 7

£

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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Andlisis e interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos, la mayoria concluye que, el cumplimiento del

derecho de ajustes en los procesos civiles si promueve la igualdad de

condiciones en el acceso a la justicia.

Pregunta 8

¢Los litigantes y abogados con discapacidad deben ser responsables de

financiar sus propios ajustes necesarios en los procesos civiles?

Tabla 26. Pregunta 8

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente 52 54,7 54,7 54,7
en
desacuerdo
En 27 28,5 28,5 83,2
desacuerdo
Ni de 8 8,4 8,4 91,6
acuerdo ni
en
desacuerdo
De acuerdo 2 2,1 2,1 93,7
Totalmente 6 6,3 6,3 100,0
de acuerdo
Total 95 100,0 100,0

88



Graéfico 8. Pregunta 8

2,1%

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos, la mayoria concluye que, los litigantes y abogados
con discapacidad no deben ser ni les corresponde ser responsables de financiar

Sus propios ajustes necesarios en los procesos civiles.

Pregunta 9

¢ Elincumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles constituye una

violacion de los derechos humanos de las personas con discapacidad?

Tabla 27. Pregunta 9

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
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Valido

Totalmente

en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de

acuerdo ni

en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Total

5

5

28

49

95

5,3

8,4

53

29,5

51,5

100,0

5,3

8,4

53

29,5

51,5

100,0

5,3

13,7

19

48,5

100,0
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Grafico 9. Pregunta 9

5,3%

= Totalmente en desacuerdo

. = En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo
29,5%

= Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos, la mayoria concluye que, el incumplimiento del
derecho de ajustes en los procesos civiles si constituye una violacion de los

derechos humanos de las personas con discapacidad.

Pregunta 10

¢El incumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles dificulta la
participacion plenay efectiva de las personas con discapacidad en el sistema de
justicia?

Tabla 28. Pregunta 10

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
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Valido

Totalmente

en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de

acuerdo ni

en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Total

3

2

44

39

95

3,2

7,4

2,1

46,3

41

100,0

3,2

7,4

2,1

46,3

41

100,0

3,2

10,6

12,7

59

100,0
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Graéfico 10. Pregunta 10

3,2%
|

2,1%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos, la mayoria concluye que, el incumplimiento del
derecho de ajustes en los procesos civiles si dificulta la participacion plena y

efectiva de las personas con discapacidad en el sistema de justicia.
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CAPITULO V: DISCUSION

El derecho a los ajustes razonables es un principio fundamental para la inclusion
de las personas con discapacidad en todos los &mbitos de la vida, incluyendo el
sistema judicial. Sin embargo, este derecho se ve vulnerado con frecuencia en
los procesos civiles, lo que genera una serie de obstaculos para el acceso a la

justicia por parte de este colectivo.

Los ajustes razonables son esenciales para que las personas con discapacidad
puedan acceder a la justicia de manera efectiva. Estos ajustes pueden incluir,
por ejemplo, la provision de intérpretes de lengua de sefias, la adaptacion de los
formatos de documentos o la habilitacion de espacios accesibles. El derecho a
los ajustes razonables esté reconocido en la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, un tratado internacional que ha sido ratificado
por la mayoria de los paises del mundo. El incumplimiento de este derecho
constituye una violacion de los derechos humanos de las personas con

discapacidad.

Algunos argumentan que la implementaciéon de ajustes razonables puede
suponer una carga econémica para las instituciones judiciales o para las partes
involucradas en un proceso civil. En algunos casos, puede haber una falta de
recursos humanos o materiales para implementar de manera efectiva los ajustes

razonables.

Por lo que, el incumplimiento del derecho a los ajustes razonables en los

procesos civiles es un problema que debe ser abordado de manera urgente. Es
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necesario implementar medidas para garantizar que las personas con
discapacidad tengan acceso a la justicia en igualdad de condiciones que las

personas sin discapacidad.

Es fundamental brindar capacitacion a los operadores del sistema judicial sobre
el derecho a los ajustes razonables y como implementarlo de manera efectiva.
Ademas de brindar asistencia técnica a las instituciones judiciales para que
puedan desarrollar e implementar politicas y procedimientos para la

implementacion de ajustes razonables.

Es por ello, que el presente trabajo plante6 las siguientes interrogantes,
objetivos, e hipotesis, estas ultimas fueron sometidas a la Prueba del Chi-

cuadrado.

En cuanto al primer problema: ¢Los litigantes y abogados con discapacidad
cuentan con mecanismos Yy facilidades pertinentes para la lectura de su
expediente? Se tuvo como objetivo “Analizar si los litigantes y abogados con
discapacidad cuentan con mecanismos Y facilidades pertinentes para la lectura
de su expediente”, teniendo como hipdtesis: Los litigantes y abogados con
discapacidad no cuentan en su totalidad con mecanismos y facilidades
pertinentes para la lectura de su expediente, porque no se ha implementado de
servicios de interpretacion o de documentos en formatos accesibles, como
intérpretes de lengua de sefas, lectores de pantalla y documentos. El valor de
Chi-cuadrado obtenido fue de (28, 943 #) y el valor p-valor fue de (<.001). Al

considerar un nivel de significancia del 5% (a = 0,05), se rechaza la hipotesis

95



nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), es decir la hipétesis que

postulamos es la correcta.

En cuanto al primer problema especifico: ¢ Cuales son las consecuencias legales
del incumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles para las
personas con discapacidad? Se tuvo como objetivo “Determinar son las
consecuencias legales del incumplimiento del derecho de ajustes en los
procesos civiles para las personas con discapacidad”, planteando la siguiente
hipétesis: El incumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles puede
tener varias consecuencias legales. Por ejemplo, puede constituir una violacion
de los derechos humanos de las personas con discapacidad, lo cual puede dar
lugar a reclamaciones legales y demandas por discriminacion. Ademas, el
incumplimiento puede afectar la imparcialidad y la igualdad de condiciones en el
acceso a lajusticia para las personas con discapacidad. El valor de Chi-cuadrado
obtenido fue de (59, 6912) y el valor p-valor fue de (<.001). Al considerar un nivel
de significancia del 5% (a = 0,05), se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta

la hipétesis alternativa (Ha), es decir la hipétesis que postulamos es la correcta.

En cuanto al segundo problema especifico: ¢ Cuéles son los obstaculos comunes
gue impiden el cumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles? Se
tuvo como objetivo “ldentificar los obstaculos comunes que impiden el
cumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles”, teniendo como
hipétesis: Algunos obstaculos comunes que impiden el cumplimiento del derecho
de ajustes en los procesos civiles para las personas con discapacidad incluyen

la falta de conciencia y comprension por parte de los profesionales del sistema
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de justicia, la falta de recursos y capacitacion adecuada, y la falta de
infraestructuras y entornos accesibles. Ademas, las barreras de comunicacion,
como la falta de servicios de interpretacion o de documentos en formatos
accesibles, también pueden dificultar el cumplimiento de este derecho. El valor
de Chi-cuadrado obtenido fue de (53, 895?) y el valor p-valor fue de (<.001). Al
considerar un nivel de significancia del 5% (a = 0,05), se rechaza la hipotesis
nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha), es decir la hipétesis que

postulamos es la correcta.

Por dltimo, en cuanto al tercer problema especifico: ¢ Cuéles son las posibles
soluciones para abordar el incumplimiento del derecho de ajustes en los
procesos civiles? Se tuvo como objetivo “Proponer las posibles soluciones para
abordar el incumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles”,
planteando la siguiente hipétesis: Las posibles soluciones para abordar el
incumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles, pueden
considerar la implementacion de politicas y leyes que promuevan y protejan el
derecho de ajustes, la sensibilizacién y capacitacion de los profesionales del
sistema de justicia sobre las necesidades de las personas con discapacidad, la
creacion de infraestructuras y entornos accesibles, y la provisién de recursos y
servicios de apoyo, como intérpretes de lengua de sefas, lectores de pantalla y
documentos en formatos accesibles. El valor de Chi-cuadrado obtenido fue de
(33, 147?) y el valor p-valor fue de (<.001). Al considerar un nivel de significancia
del 5% (a = 0,05), se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis

alternativa (Ha), es decir la hip6tesis que postulamos es la correcta.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES PARCIALES

PRIMERO. Las personas con discapacidad pueden verse privadas de su
derecho a un juicio justo, ya que de manera indirecta se les esta negando la
oportunidad de presentar sus casos de manera efectiva, como también se les
discrimina en los procesos judiciales; por lo que concluimos que es necesario
gue se tomen medidas para eliminar estas barreras y garantizar que las personas

con discapacidad tengan acceso a la justicia en igualdad de condiciones.

SEGUNDO. Los litigantes y abogados con discapacidad se enfrentan a una serie
de obstaculos en el acceso a la justicia debido a la falta de mecanismos y
facilidades para la lectura de sus expedientes, dado a que no cuentan en su
totalidad con mecanismos y facilidades pertinentes, lo cual representa en si
obstaculos, como lo son: la falta de intérpretes de lengua de sefias: pues, los
litigantes y abogados sordos o con dificultades auditivas no pueden acceder a la
informacion verbal en los tribunales sin la presencia de un intérprete de lengua
de sefias. Esto les impide participar de manera plena en los procesos judiciales,
ya que no pueden comprender lo que se dice ni expresar sus argumentos de
forma efectiva. Los demas obstaculos son por ejemplo, la falta de lectores de
pantalla: aqui, los litigantes y abogados ciegos o con baja vision no pueden leer
los documentos de su expediente sin la ayuda de un lector de pantalla. Esto les
dificulta la preparacion de su caso y la presentacién de sus argumentos ante el
tribunal, como también la falta de documentos en formatos accesibles: Los

documentos judiciales a menudo no estan disponibles en formatos accesibles
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para las personas con discapacidad, como braille o texto electronico. Esto limita
el acceso a la informacion para las personas con discapacidad visual y dificulta
su participacion en los procesos judiciales. Y la falta de capacitacion: Muchos
jueces, abogados y funcionarios judiciales no tienen la formacién necesaria para
trabajar con personas con discapacidad, esto puede llevar a la discriminacion y
a la falta de comprension de las necesidades especificas de estas personas.
Asimismo, esta la falta de infraestructura: Los tribunales a menudo no estan
adaptados para las personas con discapacidad. Esto puede incluir la falta de
rampas de acceso, ascensores, bafios accesibles y espacios de espera

adecuados.

TERCERO. El incumplimiento del derecho de ajustes en los procesos civiles
puede tener repercusiones legales de diversa indole, tales como la violacion de
derechos humanos: La falta de ajustes razonables para personas con
discapacidad en procesos civiles constituye una violacién de sus derechos
humanos, reconocidos en instrumentos internacionales como la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD). Afectacion a la
imparcialidad: La falta de ajustes adecuados puede afectar la imparcialidad del
proceso judicial, ya que coloca a las personas con discapacidad en una situacién
de desventaja, lo que dificulta su participacion efectiva en el proceso debido a
que, las personas con discapacidad pueden tener dificultades para comprender
la informacién, presentar sus pruebas y argumentos, y defender sus derechos y

por ende genera un resultado injusto, ya que puede influir en la decision del juez
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o tribunal, lo que puede llevar a un resultado discriminatorio o injusto para la

persona con discapacidad.

CUARTO. Si bien el derecho de ajustes en los procesos civiles para personas
con discapacidad es fundamental para garantizar su acceso a la justicia, existen
diversos factores que impiden el cumplimiento de este derecho, entre ellos
tenemos la falta de conciencia y comprension, sobre ello, muchos profesionales
del sistema de justicia, como jueces, abogados y funcionarios judiciales, no estan
familiarizados con el derecho de ajustes ni con las necesidades especificas de
las personas con discapacidad, o que conlleva a que no se tomen las medidas
necesarias para garantizar la accesibilidad de los procesos judiciales, ademas
de ello, la falta de comprensién del impacto de la discapacidad en el acceso a la
justicia puede generar discriminacion y estereotipos negativos hacia las
personas con discapacidad. Asimismo, la falta de recursos y capacitacion, en
muchos sistemas judiciales no se cuentan con los recursos financieros, humanos
y técnicos necesarios para implementar el derecho de ajustes de manera
efectiva, lo que significa la falta de intérpretes de lengua de sefias, lectores de
pantalla, tecnologias de asistencia y espacios accesibles. Esta falta de
capacitacion especializada para los profesionales del sistema de justicia sobre
discapacidad y ajustes razonables limita su capacidad para identificar las

necesidades de las personas con discapacidad y brindarles el apoyo adecuado.

QUINTO. Se concluye, ademas que ante la falta de infraestructuras y entornos
accesibles, muchos edificios judiciales no estan adaptados para las personas

con discapacidad, lo que dificulta o imposibilita su acceso a los mismos, como
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por ejemplo la falta de rampas de acceso, ascensores, bafios accesibles y
espacios de espera adecuados. Los materiales y herramientas utilizados en los
procesos judiciales, como formularios, documentos y sistemas informaticos, a
menudo no estan disponibles en formatos accesibles para las personas con
discapacidad. Por ultimo, existen barreras de comunicacion, esto ante la falta de
servicios de interpretacion de lengua de sefias o de documentos en formatos
accesibles para personas con discapacidad visual o auditiva puede dificultar su
participacion en los procesos judiciales, esta falta de comunicacion clara y
comprensible por parte de los profesionales del sistema de justicia puede

generar confusién y frustracion en las personas con discapacidad

SEXTO. En cuanto a las posibles soluciones para abordar el incumplimiento del
derecho de ajustes en los procesos civiles, tenemos 5: 1. Implementacién de
politicas y leyes, 2. Sensibilizacibn y capacitacion, 3. Creacion de
infraestructuras y entornos accesibles, 4. Provision de recursos y servicios de
apoyo, y 5. Monitoreo y evaluaciéon. Sobre la implementacién de politicas y leyes,
estas son promulgar leyes y reglamentos especificos que reconozcan y regulen
el derecho de ajustes en los procesos civiles, siendo estas leyes claras, precisas

y de facil aplicacion.

SEPTIMO. En cuanto a la sensibilizacion y capacitacién, esta significa
implementar programas de formacion obligatoria para todos los profesionales del
sistema de justicia, incluyendo jueces, abogados, fiscales, funcionarios judiciales
y personal administrativo. Estos programas deben abordar temas como la

discapacidad, los derechos humanos, los ajustes razonables y la comunicacién
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accesible, como también promover campafias de sensibilizacion publica sobre el
derecho de ajustes y la importancia de la inclusion de las personas con
discapacidad en el sistema judicial. Y fomentar la participacion activa de las
organizaciones de personas con discapacidad en el disefio e implementacion de

programas de formacion y sensibilizacion.

OCTAVO. Respecto de la creacion de infraestructuras y entornos accesibles,
esto implica adecuar los edificios judiciales para que sean accesibles para las
personas con discapacidad, incluyendo rampas de acceso, ascensores, bafos
accesibles y espacios de espera adecuados, asi como garantizar que los
materiales y herramientas utilizados en los procesos judiciales, como
formularios, documentos y sistemas informéticos, estén disponibles en formatos
accesibles para las personas con discapacidad visual, auditiva y cognitiva, lo que
representa la implementacién de las tecnologias de asistencia y comunicacion
gue faciliten la participaciéon de las personas con discapacidad en los procesos

judiciales.

NOVENO. En cuanto a la provision de recursos y servicios de apoyo, esta
consiste en brindar intérpretes de lengua de sefas, lectores de pantalla,
transcriptores y otros servicios de apoyo para las personas con discapacidad que
lo necesiten; garantizar que los servicios de apoyo sean gratuitos o de bajo costo
para las personas con discapacidad, y por ultimo, promover la contratacion de

personal con discapacidad en el sistema de justicia.

DECIMO. Para el monitoreo y evaluacion, esto se basa en establecer

mecanismos de monitoreo y evaluacion para asegurar que el derecho de ajustes
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se esta implementando de manera efectiva en los procesos civiles, esto se logra
recopilando datos y estadisticas sobre el acceso a la justicia de las personas con

discapacidad.

DECIMO PRIMERO. Se propone modificar el Articulo 119-A° del Cédigo
Procesal Civil a efectos de reforzar su contenido, estableciendo el derecho a
ajustes razonables y ajustes de procedimiento para las personas con
discapacidad en todos los procedimientos judiciales. Estos ajustes se aplicaran
en todas las fases y actuaciones procesales, independientemente de si la
persona participa como parte o en otro rol. El objetivo es garantizar que los actos
procesales sean accesibles para todas las partes, permitiendo una participacion

efectiva.
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CONCLUSIONES GENERALES

PRIMERO. Los ajustes razonables son una herramienta fundamental para la
inclusién laboral de las personas con discapacidad. Permiten adaptar el entorno
y las condiciones de trabajo a sus necesidades especificas, eliminando barreras
y posibilitando su participacion plena y efectiva. Su aplicacién no solo beneficia
a las personas con discapacidad, sino que también enriquece a las empresas y
a la sociedad en su conjunto, creando un espacio mas diverso, equitativo y

productivo.

SEGUNDO. El derecho a la igualdad y la no discriminacién de las personas con
discapacidad es fundamental para construir una sociedad justa e inclusiva. La
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el derecho
a los ajustes razonables son herramientas esenciales para garantizar este
derecho en todos los &mbitos de la vida, incluyendo el acceso a la justicia. La
promocién y protecciéon de este derecho es crucial para asegurar que las
personas con discapacidad puedan participar plenamente en la vida social,
econdmica y cultural, gozando de los mismos derechos y oportunidades que el

resto de la poblacién.

TERCERO. La Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) y su énfasis en los ajustes razonables representan un
avance significativo en la proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad. La CDPD establece la obligacion de los Estados de eliminar
barreras y promover la igualdad a través de medidas como los ajustes

razonables, en areas como la educacion, el empleo y la participacién en la vida
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social. La adopcion de la CDPD y la promocion de los ajustes razonables son
pasos cruciales para construir una sociedad inclusiva y justa que valore y apoye

a las personas con discapacidad en todos los aspectos de la vida.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO. Se recomienda que se proporcione en el sistema judicial a intérpretes
de lengua de sefias, lectores de pantalla y documentos en formatos accesibles,
como también adaptar la infraestructura de los tribunales para que sean

accesibles para las personas con discapacidad.

SEGUNDO. Para garantizar el acceso a la justicia para todos, se propone la
implementacion de programas de formacién obligatoria en discapacidad y
derechos humanos para todos los profesionales del sistema judicial, incluyendo
jueces, abogados, fiscales, funcionarios judiciales y personal administrativo.
Estos programas abordaran temas como la discapacidad, los derechos

humanos, los ajustes razonables y la comunicacion accesible.

TERCERO. A su vez, se recomienda promover campafas de sensibilizacion
publica para informar sobre el derecho a ajustes razonables y la importancia de

la inclusiéon de las personas con discapacidad en el sistema judicial.

CUARTO. Se recomienda que se modifique el Articulo 119-A° del Cdédigo
Procesal Civil con la finalidad de reforzar su contenido, promover la inclusion y
el respeto de la dignidad inherente de las personas con discapacidad en el
ambito judicial, asegurando que puedan ejercer su capacidad juridica de manera

plenay efectiva.

106



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Barnes, C., & Oliver, M. (2012). Estudios de discapacidad: Explorando las

intersecciones de la teoria y la practica. Reino Unido: Routledge.

Bregaglio Lazarte, R. A., Constantino Caycho, R. A., & Lengua Parra, A.
R. (2016). Querer no (siempre) es poder: algunos problemas laborales de
as personas con discapacidad en el ordenamiento peruano. Revista

Derecho y Sociedad, 47, 199 - 213.

Cadigo Procesal civil. (4 de marzo de 1992). Decreto Legislativo N° 768.

Lima, Peru.

Constitucion Politica del Pera (Const). (1993). Art. 6, parrafo 3, 29 de

diciembre de 1993. Lima, Perd.

Cortez, J. (2017). La cuota de empleo para personas con discapacidad:

Un elemento a considerar en la gestion del talento humano. InnovaG.

Decreto Legislativo N° 1417. (2018). Decreto Legislativo que promueve la

inclusién de las personas con discapacidad. Lima: Poder Ejecutivo.

Finsterbusch Romero, C. (2016). La extension de los ajustes razonables
en el derecho de las personas en situacion de discapacidad de acuerdo

al enfoque social de derechos humanos. lus et Praxis, 22(2).

Gonzalez Martinez, J. A. (2022). Los ajustes razonables como medida de
integracion laboral de las personas con discapacidad. Revista de

Derecho, 23, 187-213.

107



Gutiérrez Colominas, D. (2018). La obligacibn de realizar ajustes
razonables en el puesto de trabajo para personas con discapacidad:
origen, evolucion y configuracion actual. Una perspectiva desde el
derecho comparado y el derecho espafol. Barcelona: Universidad

Auténoma de Barcelona.

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. (2019). ¢Qué son los
ajustes razonables? Retrieved 08 de 08 de 2023, from
https://discapacidad.trabajo.gob.pe/ajustes-razonables/que-son-los-

ajustes-razonables/

Naciones Unidas. (2008). Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CRPD). Nueva York: 3 de mayo. Consulta:
8 de octubre de 2019.

https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf.

Oliver, M. (1990). La politica de la discapacidad: un enfoque socioldgico.

Australia: Educacion Superior Internacional Macmillan.

Ormefio Terreros, G. M. (2020). Los ajustes razonables como condicién
de trabajo para los trabajadores con discapacidad en el sector privado.

Lima: Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Palacios, A. (2008). EI modelo social de discapacidad: origenes,
caracterizacion y plasmacion en la Convenciéon Internacional sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad. Madrid: CINCA.

108



e Pérez, L. (2014). La configuracion juridica de los ajustes razonables.

Lima: Direccién Académica de Responsabilidad social.

e Sanchez Colonia, K. L. (2020). Andlisis sobre los Ajustes Razonables en
el ambito laboral publico peruano: agenda pendiente del Tribunal de

Servicio Civil. Lima: Pontificia Universidad Catdlica del Perd.

e Velarde, V. (2012). Los modelos de la discapacidad: un recorrido historico.

Revista Empresa y Humanismo, XV(1), 115-136.

109



ANEXOS

ANEXO 01. INFORME DE OPINION DE EXPERTO

1. Datos generales.

1.1. Apellidos y nombres del investigador

1.2. Titulo de lainvestigacion.

“‘EL INCUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE AJUSTES EN LAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LOS PROCESOS CIVILES EN

IQUITOS, 2023".

2. Aspectos de la investigacion.

Tabla 29. Informe de opinién de experto

restricciones

Calificacion
Indicador Criterio
Deficiente | Regular | Buena | Excelente
Lenguaje Entendible
Objetividad Mide
opinion sin
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Construccion

Secuencia

l6gica

Respuestas

Va del peor
escenario al
mejor

escenario

Consistencia

Se sustenta

teorias

Tiempo

Agota

Calificacion promedio:

(Deficiente, regular, buena, excelente)

Comentarios:

Lugar

Nombre y apellidos del experto:

fecha:
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EL INCUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE AJUSTES EN LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LOS PROCESOS

CIVILES EN IQUITQOS, 2023”.

Tabla 30. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General

¢Los litigantes y abogados
con discapacidad cuentan
con mecanismos y

facilidades pertinentes para

la lectura de su expediente?

Objetivo General

Analizar si los litigantes y
abogados con discapacidad
cuentan con mecanismos Yy
facilidades pertinentes para

la lectura de su expediente.

Problemas Especificos

Objetivos

Especificos

Hipotesis Principal

Los litigantes y abogados
con discapacidad no cuentan
en su totalidad con
mecanismos y facilidades
pertinentes para la lectura de
su expediente, porque no se
ha

implementado de

Variable
independiente:
Personas con
discapacidad.
Variable
dependiente:

Incumplimiento

del derecho de

Tipo de
investigacion

La investigacion fue
de tipo descriptiva y
enfoque
cuantitativa.

de

Nivel

investigacion
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1. ¢,Cuales son las
consecuencias legales del
incumplimiento del derecho
de ajustes en los procesos
civiles para las personas con
discapacidad?
2. ¢Cudles son los
obstaculos comunes que
impiden el cumplimiento del
derecho de ajustes en los
procesos civiles?

las

3. ,Cuales son

posibles soluciones para

abordar el incumplimiento

1. Determinar son las

consecuencias legales del
incumplimiento del derecho
de ajustes en los procesos
civiles para las personas con
discapacidad.

2. Identificar los

obstaculos comunes que
impiden el cumplimiento del
derecho de ajustes en los
procesos civiles.

3. Proponer las posibles
soluciones para abordar el

incumplimiento del derecho

servicios de interpretacion o
de documentos en formatos
accesibles, como intérpretes
de lengua de sefas, lectores
de pantalla y documentos.
Hipoétesis Derivadas

1. El incumplimiento del
derecho de ajustes en los
procesos civiles puede tener
varias consecuencias
legales. Por ejemplo, puede
constituir una violacién de
los derechos humanos de las

personas con discapacidad,

lo cual puede dar lugar a

ajustes en

Proceso Civil.

el

La investigacion fue
de nivel descriptivo.
Disefo de
investigacion

El disefio de la
investigacion fue no
experimental, de
corte transeccional
o transversal.

Poblacioén

La poblacion fueron

los Abogados
Litigantes del
Colegio de
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del derecho de ajustes en los

procesos civiles?

de ajustes en los procesos

civiles.

reclamaciones legales vy
demandas por
discriminacion. Ademas, el
incumplimiento puede
afectar la imparcialidad y la
igualdad de condiciones en
el acceso a la justicia para
las personas con
discapacidad.

2. Algunos  obstaculos
comunes que impiden el
cumplimiento del derecho de
ajustes en los procesos
civiles para las personas con

discapacidad incluyen la

Abogados de
Loreto.

Muestra:

La muestra estuvo

conformada por 95

abogados del
Colegio de
Abogados de

Loreto, a quienes
se les realizd la
encuesta
respectiva
Técnicas de
Recoleccién de

Datos
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falta de conciencia vy
comprensién por parte de los
profesionales del sistema de
justicia, la falta de recursos y
capacitacion adecuada, y la
falta de infraestructuras y
entornos accesibles.
Ademas, las barreras de
comunicacién, como la falta
de servicios de
interpretacion 0 de
documentos en formatos
accesibles, también pueden
dificultar el cumplimiento de

este derecho.

La técnica que se
emple6 en la
recoleccion de
datos fue la técnica
de encuesta.
Instrumentos de
Recoleccién  de
Datos

El instrumento que
se emple6 en la
recoleccion de
datos fue el

Cuestionatrio.
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3. Las posibles
soluciones para abordar el
incumplimiento del derecho
de ajustes en los procesos
civiles, pueden considerar la
implementacion de politicas
y leyes que promuevan y
protejan el derecho de
ajustes, la sensibilizacion y
capacitacion de los
profesionales del sistema de
justicia sobre las
necesidades de las personas
con discapacidad, la

creacion de infraestructuras
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y entornos accesibles, y la
provision de recursos Yy
servicios de apoyo, como
intérpretes de lengua de
sefias, lectores de pantalla y
documentos en formatos

accesibles.
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ANEXO 03. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Tabla 31. Instrumento de recojo de informacion

No

VARIABLES Y PREGUNTAS

Total

mente

en

desac

uerdo

En

desac

uerdo

Ni de

acuerdo

ni en

desacu

erdo

De

acuer

do

Totalme

nte de

acuerdo

Personas con discapacidad

¢ Estajustificado el incumplimiento del derecho de
ajustes en los procesos civiles para las personas

con discapacidad?

¢Es responsabilidad exclusiva de las personas
con discapacidad asegurarse de que se cumpla

su derecho de ajustes en los procesos civiles?

¢Deberian dejar de implementarse sanciones
legales mas severas para quienes incumplen el

derecho de ajustes en los procesos civiles?

¢La falta de recursos econdmicos es una excusa
valida para no cumplir con el derecho de ajustes

en los procesos civiles?
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¢La falta de conciencia y sensibilidad hacia las
necesidades de las personas con discapacidad
contribuye al incumplimiento del derecho de

ajustes en los procesos civiles?

Incumplimiento del derecho de ajustes en el Proceso Civil

¢ El incumplimiento del derecho de ajustes en los
procesos civiles perpetla la discriminacién hacia

las personas con discapacidad?

¢El cumplimiento del derecho de ajustes en los
procesos civiles promueve la igualdad de

condiciones en el acceso a la justicia?

¢Los litigantes y abogados con discapacidad
deben ser responsables de financiar sus propios

ajustes necesarios en los procesos civiles?

¢ El incumplimiento del derecho de ajustes en los
procesos civiles constituye una violaciéon de los
derechos humanos de las personas con

discapacidad?
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10

¢El incumplimiento del derecho de ajustes en los
procesos civiles dificulta la participacion plena y
efectiva de las personas con discapacidad en el

sistema de justicia?

VI. OBSERVACIONES:

VIl. AGRADECIMIENTO:

Gracias por su participacion.
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ANEXO 04. CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA TESIS:

‘EL INCUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE AJUSTES EN LAS PERSONAS

CON DISCAPACIDAD EN LOS PROCESOS CIVILES EN IQUITOS, 2023".

OBJETIVO GENERAL:

Analizar si los litigantes y abogados con discapacidad cuentan con mecanismos

y facilidades pertinentes para la lectura de su expediente.

RIESGOS Y BENEFICIOS:

Con respecto a los riesgos y beneficios, el estudio no conlleva ningun tipo de

riesgo y los participantes contaran con toda la informacion obtenida del estudio.

CONFIDENCIALIDAD:

El procedimiento de recoleccion de la informacion sera confidencial y anénimo
porque el nombre del participante no sera utilizado para otros fines que no sean

para la investigacion.

TIEMPO REQUERIDO:

El tiempo requerido para la constatacion de la aplicacion de los cuestionarios

seran de 15 minutos aproximadamente por persona.

DERECHO DE RETIRARSE DEL ESTUDIO:

En colaborar, se tiene el derecho de poder retirarse de la investigacion en

cualquier etapa, pues no habra ningun tipo de sancién ni represalias por su retiro.
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PARTICIPACION VOLUNTARIA:

La participacion es estrictamente de manera voluntaria y libre para el estudio.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacién, asi como he resuelto mis
dudas acerca de las actividades de la investigacion, se me ha explicado y me
siento satisfecha/o con la informacion recibida, finalmente doy mi consentimiento

de participar en el estudio.

Del participante:

Doy mi consentimiento mediante la firma de este documento: Si (__ ) No (_ )

Nombre:

Firma:

Del investigador (a):

Nombre:

Firma:

Lugar:

Hora:

Fecha:
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ANEXO 05. APORTE CIENTIFICO

PROYECTO DE LEY NRO.

1. EXPOSICION DE MOTIVOS:

El acceso a la justicia es un derecho fundamental para todas las personas,
independientemente de sus capacidades fisicas o mentales. Las personas con
discapacidad enfrentan desafios adicionales al participar en procedimientos
judiciales. Por lo tanto, es crucial garantizar que tengan igualdad de

oportunidades y puedan ejercer plenamente sus derechos.

Este mismo se encuentra consagrado en nuestra Constitucién Politica del Perq,
articulo 2, inciso 2, que establece los Derechos fundamentales de la persona,
pues “toda persona tiene derecho: (...) 2. A la igualdad ante la ley. Nadie debe
ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinion,
condicién econémica o de cualquiera otra indole” (Constitucion Politica del Peru
(Const), 1993). Asimismo, el derecho a los ajustes razonables estéa reconocido
en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, un
tratado internacional que ha sido ratificado por la mayoria de los paises del

mundo.

Ahora, el articulo 119-A* del Cédigo Procesal Civil actualmente establece que
"Todo acto procesal debe ser accesible a las partes. Las personas con
discapacidad tienen derecho a contar con ajustes razonables y ajustes de
procedimiento, de acuerdo a sus requerimientos, para facilitar su participacion

en todos los procedimientos judiciales”. Sin embargo, es necesario ampliar esta
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disposicion para incluir ajustes especificos que faciliten la participacion de

personas con discapacidad en los procedimientos judiciales.

El presente proyecto de ley guarda relacién y respeta el articulo 845 del Codigo
Procesal Civil que regula el Deber del Juez, el mismo que establece que “El juez
realiza todas las modificaciones, adecuaciones y ajustes en el proceso para
garantizar la expresion de la voluntad de la persona con discapacidad”. Asimismo
guarda relacion con el articulo 847 del mismo cuerpo normativo, cuyo texto
estipula el Contenido de la resolucién final, sefialando que “La resolucion final
debe indicar quién o quiénes serian las personas o instituciones de apoyo, a qué
actos juridicos se restringen, por cuanto tiempo van a regir y cuales son las
medidas de salvaguardia, de ser necesarias. Tal resolucion se inscribe en el
Registro Personal conforme al articulo 2030 del Codigo Civil (...) Adicionalmente,
la resolucion final es redactada en formato de lectura facil donde sus contenidos
son resumidos y transcritos con lenguaje sencillo y claro, de acuerdo a las
necesidades de la persona con discapacidad”. Ello, se puede ver en ciertos
casos, como la Corte Superior ha aplicado el ajuste razonable del procedimiento
para otorgar tutela judicial reforzada a una persona con discapacidad que

demandd indemnizacion.

Sin embargo, a pesar de las disposiciones legales y normativas existentes para
proteger los derechos de las personas con discapacidad, se observa un
incumplimiento en la aplicacion de los ajustes necesarios en los procesos civiles
en lquitos. Esto puede deberse a diversas razones, como la falta de
sensibilizacion y capacitacion del personal judicial, la ausencia de politicas claras
y directrices para garantizar los ajustes, asi como la falta de recursos y

infraestructuras accesibles.
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Este problema tiene importantes implicaciones para las personas con
discapacidad, ya que el incumplimiento del derecho de ajustes puede
obstaculizar su acceso a la justicia y limitar su participacion plena y efectiva en
los procesos civiles. Esto puede llevar a la discriminacion, la desigualdad de

oportunidades y la negacion de sus derechos fundamentales.

Es por ello que el presente proyecto de ley tiene como finalidad reforzar lo
estipulado en el articulo 119-A del Cédigo Procesal Civil, ello con el fin de apoyar
a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica,
estableciendo el derecho a ajustes razonables y ajustes de procedimiento para
las personas con discapacidad en todos los procedimientos judiciales. Estos
ajustes se aplicaran en todas las fases y actuaciones procesales,
independientemente de si la persona participa como parte o en otro rol. El
objetivo es garantizar que los actos procesales sean accesibles para todas las
partes, permitiendo una participacién efectiva. Las medidas de ajuste deben
adaptarse a los requerimientos especificos de cada persona con discapacidad,

facilitando su intervencién en igualdad de condiciones con las demas.

Finalmente, el proyecto de ley busca promover la inclusién y el respeto de la
dignidad inherente de las personas con discapacidad en el dmbito judicial,
asegurando que puedan ejercer su capacidad juridica de manera plena y

efectiva.

2. ANALISIS COSTO-BENEFICIO

En cuanto a este, el proyecto de ley no originara costo alguno, toda vez que su
fin es garantizar que las personas con discapacidad tengan igualdad de

oportunidades para participar en procesos judiciales, modificando el articulo 119-
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A del Cddigo Procesal Civil a efectos de reforzar su contenido. Esta modificacion
esta en linea con los principios de la Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas.

3. IMPACTO EN LA LEGISLACION NACIONAL

La modificacion causara gran impacto en nuestra legislacion, ya que garantizara
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad para participar
en procesos judiciales, promoviendo que se implementen los ajustes razonables,
como la adaptacion de formatos, la presencia de intérpretes o la accesibilidad
fisica, entre otros mas. El cumplimiento del derecho de ajustes puede permitir un
acceso a la justicia y ampliar su participacion plena y efectiva en los procesos
civiles, lo que combatiria la discriminacion, la desigualdad de oportunidades y la

negacion de sus derechos fundamentales.

4. PROPUESTA NORMATIVA.

Se propone modificar el Articulo 119-A° del Cédigo Procesal Civil a efectos de

reforzar:

Articulo actual

Propuesta normativa

Articulo 119-A.- Derecho a ajustes en

el proceso

Todo acto procesal debe ser accesible
a las partes. Las personas con
discapacidad tienen derecho a contar

con ajustes razonables y ajustes de

Articulo 119-A.- Derecho a ajustes en

el proceso

Todo acto procesal debe ser accesible
atodas las partes involucradas, sin

discriminacién alguna. Las

personas con discapacidad tienen

derecho a contar con ajustes
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procedimiento, de acuerdo a sus | razonables y ajustes de
- . procedimiento, de acuerdo a sus
requerimientos, para facilitar su
requerimientos individuales, con el
participacion en todos los | .. . L
fin de facilitar su participacion plenay
procedimientos judiciales. efectiva en todos los procedimientos

judiciales.

Se entiende por ajustes razonables
aquellas modificaciones,
adaptaciones, 0 medidas
adicionales que sean necesarias y
proporcionadas para garantizar
que las personas con discapacidad
puedan disfrutar o ejercer, en
igualdad de condiciones con las
demas, todos los derechos
humanos y libertades

fundamentales.

Los ajustes razonables y los
ajustes de procedimiento deben ser
proporcionados de manera
gratuita, y deben estar disefiados
para garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso a la
justicia y en el desarrollo de los

procedimientos judiciales.

La presente ley entrara en vigor a partir de su publicacion en el Diario Oficial y
sera de aplicacion en todo el territorio nacional. Los ajustes razonables y los
ajustes de procedimiento previstos en esta ley deberan ser implementados de

manera progresiva, garantizando su plena efectividad en el menor plazo posible.
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El presente proyecto de ley se remite al Congreso de la Republica para su debate

y aprobacion.

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DEL PERU.
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