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Resumen

Este informe final presenta un objetivo: determina la relacién entre el
estrés y el desempefio laboral en los docentes de instituciones educativas,
Iquitos 2023, en la cual se utilizé un estudio tipo bésica, nivel descriptivo
correlacional; optando como poblacion a 327 docentes a los mismos que
se les empleo un cuestionario de preguntas para el recojo de datos e
informacion. De acuerdo a los resultados obtenidos se determind que el
51.1% de docentes de la ciudad de Iquitos presentan un nivel de estrés
alto, asimismo, el 31.2% presentan un nivel medio, sin embargo, solo el
17.7% demostré un bajo estrés. Por otro lado, se ha demostrado que el
52.3% de docentes de la ciudad de Iquitos demuestran un bajo desempeiio
en sus labores, ademas, el 29,1% demuestra que un nivel medio de
desempeiio y solo el 18.7% demuestra un nivel alto. De manera general,
existe una correlaciéon negativa significativa (Rho = 0.808; sig. = 0.000)
entre el estrés y el desempefio laboral en los docentes de instituciones
educativas en Iquitos 2023. Esto significa que a medida que el nivel de

estrés aumenta, el desempefio laboral tiende a disminuir.

Palabras clave: Estrés, desempefio, docencia.
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Abstract

This final report presents an objective: determines the relationship
between stress and job performance in teachers of educational institutions,
Iquitos 2023, in which a basic type study, correlational descriptive level was
used; Choosing as a population 327 teachers, who were used a
questionnaire to collect data and information. According to the results
obtained, it was determined that 51.1% of teachers in the city of lquitos
present a high level of stress, likewise, 31.2% present a medium level,
however, only 17.7% demonstrated low stress. On the other hand, it has
been shown that 52.3% of teachers in the city of Iquitos demonstrate low
performance in their work, in addition, 29.1% demonstrate a medium level
of performance and only 18.7% demonstrate a high level. In general, there
is a significant negative correlation (Rho = 0.808; sig. = 0.000) between
stress and job performance in teachers of educational institutions in Iquitos
2023. This means that as the level of stress increases, performance labor

tends to decrease.

Keywords: Stress, performance, teaching.
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Capitulo I. Marco tedrico
1.1. Antecedentes del estudio

Nivel internacional

En cuanto a Akah et al (2022) su estudio fue de tipo descriptivo,
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, cuya poblacién estuvo
compuesta por 150 profesores de la Facultad de Educacién de dos
universidades publicas de Nigeria; utiliz6 como técnica de estudio a la
encuesta y el cuestionario como instrumento. Concluye que, la variable
estrés laboral tiene un efecto considerable en el desempefio laboral; esto
conlleva que en la practica este estudio puede permitir a los profesores
universitarios comprender cémo las actividades estresantes contribuyen a
su desemperio laboral, permitiéndoles desarrollar habilidades de manejo
del estrés.

Segun Daquel & Mercado (2021) su informe fue de tipo descriptivo,
disefio no experimental, la poblacion de estudio fue de 108 profesores
extranjeros de la Administracion Metropolitana de Bangkok, Tailandia;
emple6 como técnica a la encuesta y el cuestionario como instrumento.
Concluyendo que, el estrés relacionado con la pandemia de COVID-19
entre los docentes es alto, con esto demuestran comportamientos no
deseados como es el bajo desempefio en sus labores, asimismo, al estar
en un grado elevado de estrés los docentes pueden tener un impacto

negativo con sus estudiantes.

De acuerdo a Acosta et al (2019) en su investigacion de tipo
descriptivo — correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
tomé como poblacién de estudio a 47 docentes de una universidad del
Departamento del Cesar - Colombia; utiliz6 como técnica a una encuesta
sociodemogréafica y como instrumento al cuestionario para la recaudacion
de informacién. Concluye que, el 45% de los profesores muestra niveles

altos de estrés, el 40% se encuentra en el nivel bajo y el 15% con estrés
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medio, lo que quiere decir que el bienestar en el trabajo por parte de los
docentes se muestra sobresaltado por respuestas de estrés, fisiologicas,
en el afecto, en cuestion social y emocionales, esto implica que al nivel

organizacional conlleva a efectuar un proceso de evaluacion y vigilancia.

Por lo que se refiere a Helms-Lorenz et al (2018) en su pesquisa el
tipo de estudio fue descriptivo, disefio no experimental, cuya poblacion de
estudio fue 143 maestros; la técnica empleada fue la encuesta y el
cuestionario fue el instrumento. Concluyendo que, los resultados de los
aspectos pupilares negativos se vinculan positivamente con el estrés, esto
conlleva a incrementar la tension percibida, el descontento y las emociones
negativas, a su vez, se asocian negativamente con el comportamiento del
docente observado; también muestra que el descontento se relaciona
positivamente con el desgaste. Ademas, este estudio proporciona pistas

importantes para mejorar los programas de apoyo profesional.

Nivel nacional

Flores et al (2021) realizé un estudio de tipo aplicativo, disefio cuasi
experimental, donde la poblacién estuvo compuesto por 42 docentes; una
encuesta de pre test y post test fue utilizada como técnica y un cuestionario
como instrumento. Concluyendo que, se evidencia una correlacién de
Pearson (0.751) que significa es directa alta con una significancia de 0,01<
0,05 lo cual se aceptd la hipétesis de investigacién que esta enfocado a
minimizar el nivel de estrés; pues tras la aplicacion del pre test estuvo en
un nivel alto, pues después de la implementacién de talleres de
regularizacién y gestion se aplicé el post test se disminuyeron hasta llegar
a un nivel bajo; en efecto el desempefio de los docentes sea satisfactorio,
lo cual quiere decir que hay vinculo significativo entre el estrés y el

desempenio.

Luego, Vasquez (2020) su informe se inclinG por ser de tipo

descriptivo — correlacional y disefio no experimental, estuvo compuesta por
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una poblacién de 110 profesores de la Institucidn educativa de Truijillo,
emple6 como técnica a la encuesta y el cuestionario como instrumento.
Concluye que hay un vinculo inverso moderado entre la variable estrés
laboral y el desempefio con una significancia de 0,00 y un coeficiente de
correlacion de -0,504. Ademas, el nivel del estrés en cuanto a las
dimensiones superiores y recursos se muestra bajo, mientras en la
organizacion y equipos de trabajo es medio, lo cual significa que el estrés
laboral es bajo con el 43,6%, por otro lado, el desempefio laboral se
encuentra alto con el 89,1%, donde en las cuatro dimensiones preparacion
para el aprendizaje, ensefianza a los estudiantes, participacion de la

gestion educativa, y desarrollo de la profesionalidad, es alto.

Ademas, Cardenas (2022) sefiala que su estudio fue de tipo basica,
nivel descriptivo — correlacional y disefio no experimental, cuya poblacion
fue de 60 educadores de la I.E. Mariscal Caceres, para la recoleccion de
datos empleo como técnica a la encuesta y al cuestionario como
instrumento. Se concluye que, el estrés se encuentra en un nivel medio
(73,30%), asimismo, el desempefio de docente estd en un nivel medio
(70%); pues se evidencio una relacion significativa negativa entre el estrés

laboral y el desempefio.

Por tanto, Collantes (2021) el tipo de estudio fue bésica, enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, tomo como poblacién de estudio a
72 profesores de la Institucion Educativa N°52005 Nuestra Sefiora de las
Mercedes, Madre de Dios, empleo como técnica a la encuesta y un
cuestionario como instrumento para la recaudacion de informacion.
Concluyendo que, los docentes se encuentran con un nivel de estrés medio
(84,7%), en las dimensiones cansancio emocional, despersonalizacion,
realizacion personal se muestran en el mismo nivel que es medio; por otra
parte, la variable desempefio esta calificado como regular (58,3%); en tanto
a las dimensiones preparacion para el aprendizaje, ensefianza,

participacion en la gestion también esta en un nivel regular. Para terminar,
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existe una relacion inversa baja y significativa entre el estrés laboral y el
desempefio (Rho=-2,33 y p-0,001) esto quiere decir que mayor estrés el

desemperio va ser malo.

Nivel local

También, Hurtado (2021) en su investigacion de tipo descriptivo —
transversal y disefio no experimental, la poblacion estuvo conformada por
24 docentes del nivel primaria de la Institucion Educativa “Claverito”,
Punchana; utiliz6 como técnica a la entrevista y el instrumento fue un test.
El investigador concluye que, el estrés que se identifique en los docentes
estd en un nivel medio (91%), en cuanto a la dimension agotamiento
emocional, esta un nivel alto (87,5%), asimismo, la despersonalizacién un
60% esta un nivel alto; por ultimo, la dimensién de realizacion se muestra

en un nivel medio (42,9%).

Para terminar, el trabajo de Sanchez (2021) fue de tipo descriptivo y
disefio no experimental, incluyo como poblacién de estudio a 41 docentes
de dos Instituciones Educativas Estatal del nivel primaria, distrito de belén;
empleo la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento.
Concluyendo que, existe un nivel alto de sindrome de Burnot en los
maestros, donde hay una mediana de >60 puntos la cual se rechaza la
hipétesis nula, asimismo, en las dimensiones cansancio emocional,
despersonalizacion tienen un nivel alto; mientras la realizacion personal

presenta un nivel baja.
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1.2. Bases tedricas
Estrés laboral

Segun Maslach y Jackson (1986) en su teoria basada en enfoque
psicosocial, citado por Cuba (2019) menciona la problematica de los
docentes, el desgaste personal y profesional que afecta a los docentes, asi
como su incidencia, y afrontar el estrés por parte de los educadores y

modelos etioldgicos que le dan sentido desde un enfoque psicosocial.

El estrés laboral de los docentes se refiere a la experiencia emocional
negativa desagradable de los docentes que puede conducir a una fatiga
fisica y mental excesiva, tensién nerviosa, frustracion o angustia debido a
factores, como horas de trabajo excesivas, gran carga de trabajo y mala
conducta grave de los estudiantes (Pineda, Davila, y Alva, 2021)

De la misma forma, Rojas et al. (2020) sefialan las fuentes principales
del estrés laboral en los docentes: 1) Organizacion escolar: se refiere al
liderazgo, clima y cultura escolar, es decir un fuerte liderazgo del directo y
un entorno colaborativo y colegiado que estén asociados a una mayor
satisfaccion laboral, porque si existe una deficiente satisfaccion el
compromiso con los estudiantes serd menor. 2) Exigencias del trabajo: el
grado de exigencias continuas en el trabajo son clave del estrés de los
docentes, debido al ritmo y contenido del trabajo. 3) Recursos laborales: el
apoyo y autonomia en la toma de decisiones cuando los lideres escolares
crean oportunidades, los docentes se sienten empoderados y tienen una
mayor satisfaccion. 4) Recursos personales y competencia socioemocional
de los docentes: cuando es mayor la demanda de trabajo y el estrés se
combinan con una competencia socioemocional y baja las habilidades de

gestion del aula.

Las intervenciones para ayudar a reducir el estrés laboral de los

maestros se dividen en tres categorias amplias: i) Intervenciones
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organizacionales: un enfoque que se aboca en cambiar la cultura de la
organizacion para evitar que ocurra estrés. ii) Intervenciones de interfaz
entre la organizacion y el individuo: un enfoque que incluye la creacion de
relaciones y apoyo en el lugar de trabajo. iii) Intervenciones individuales: un
enfoque que ensefia practicas individuales para manejar el estrés

(lguasnia-Amaguaya y Saquisela-Gallegos, 2021).

Por su parte, Burgos et al. (2020) mencionan las consecuencias
negativas que trae el estrés laboral de los docentes, a continuacion: a)
Afecta la salud fisica de los docentes: el estrés laboral se asocia con
cambios negativos en los docentes que muestran sobrecarga de laboral. b)
Afecta el desemperio trayendo malos resultados de los estudiantes: segun
estudios, los docentes de primaria tienen mayor estrés y muestran mas
sintomas de depresion, creando ambientes menos propicios para el
aprendizaje, lo que conduce a un bajo rendimiento académico de los
estudiantes. c) La rotacion del docente conduce a la inestabilidad: esto
conduce a la insatisfaccion laboral relacionada con las malas condiciones
de trabajo. esta rotacion de maestros conduce a consecuencias aun mas
negativas dentro del sistema educativo: i) disminuye el rendimiento de los

estudiantes; ii) Aumenta la inequidad en el acceso a la educacion.

Sin embargo, hay factores principales que contribuyen al estrés del
docente, asi como: i) Organizacion Escolar. El liderazgo del director,
particularmente en la creacion de un entorno escolar de apoyo y colegiado,
puede apoyar la participacion y la eficacia de los maestros. ii) Exigencias
del trabajo. Sorprendentemente, la mayoria de los programas de formacion
y desarrollo profesional docente actualmente no preparan a los docentes
para este tipo de demandas laborales. iii) Recursos laborales. los docentes
tienen un sentido limitado de autonomia y poder de decision. iv)
Competencia Social y Emocional. Es decir, a pocos maestros se les ofrece
desarrollo profesional para nutrir su propia competencia social y emocional
(Heckmann et al., 2021).
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Tras el analisis de diversos estudios, el estrés puede convertirse en
un problema cuando dura mucho tiempo o es muy intenso. Es por ello, que
para evaluar el estrés se ha tomado el Cuestionario de Estrés Laboral
publicado por la OIT-OMS citado por Martinez et al. (2019), el cual consta
de 25 items distribuidos en siete dimensiones: a) clima organizacional,
referido al caracter que tiene toda organizacion, una atmaosfera particular
propia de su esquema productivo; b) estructura organizacional, engloba los
niveles de responsabilidad y jerarquia en el lugar de trabajo, elementos
fundamentales para el desarrollo arménico de las labores diarias; c)
territorio organizacional, es el espacio personal o el escenario de
actividades de una persona; d) tecnologia, son efectivas cuando son
capaces de constituirse en un soporte transversal y constituyente del
curriculo escolar; e) influencia del lider, considera el sentido de orientacién
o directriz de la organizacién donde se labora y la direccion del trabajo en
equipo que debe primar para la consecucidon de metas comunes; f) falta de
cohesién de un grupo para el cumplimiento de los objetivos de trabajo; y g)
respaldo del grupo, relacionadas a la sinergia del grupo, las condiciones del
lugar de trabajo y a la organizacion de actividades docentes y

administrativas que se deben realizar.

Desempefio laboral

Dado diversos estudios, evolucion del desempefio a vinales del siglo
XIX, en el cual Strauss (1981) enfatizo que se otorga importancia a los
acontecimientos y méritos de los oficiales, eran quienes presentaban sus
informes en un plazo definido a sus jefes, aflos mas tarde el termino
desempeiio laboral surge a principios del siglo XX en Estados Unidos y se
aplicé por primera ocasion a los vendedores contratados por el gobierno.
Owen (1989) fue uno de los pioneros en usar el término del desempefio
laboral, el método que utilizé consistia en la asignacion de un jefe por cada

trabajador para realizar informes basados en el desempefio de cada
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individuo, asi como también asignaban colores en relacion al nivel de

rendimiento que demostraban (Bautista et al., 2020).

Asimismo, el modelo de Campbell surge en la necesidad de medir el
desempefio laboral de manera integral, para ese entonces ya existia un
modelo formulado por Murphy cuyo constructo abarcaba 4 componentes,
pero no se describian, por lo tanto, al ver que no eran suficientes Campbell
incorporo 4 componentes, estas estan divididas en comportamientos
vinculadas a las tareas especificas de cada puesto y conductas que brindan
soporte al ambiente organizacional (Gabini, 2018).

El desempefio se refiere a un acto de lograr 0 ejecutar una tarea
determinada. Segun Wolomasi et al. (2019) el desempefio del trabajo
docente se define como las funciones desempefiadas por un docente en
un periodo determinado del sistema escolar para lograr las metas
organizacionales. Kusuma (2020) afirma que los docentes son modelos a
seguir para sus respectivos estudiantes y, por lo tanto, el desempefo
laboral de los docentes es crucial para el éxito de los estudiantes. En cuanto
a Forson et al. (2021) sefialan que el desempefio laboral es un constructo
gue provoca comportamientos relacionados con el logro con componentes
evaluativos. Ademas, Wula et al. (2020) definieron el desempefio laboral
como la capacidad de un individuo para realizar tareas con éxito mediante

el uso de los recursos disponibles en el trabajo.

De acuerdo con Limon & Sezgin-Nartgtin (2020), hay algunas razones
qgue contribuyen al bajo nivel de desempefio laboral de los docentes, como
salarios inadecuados, estructura de carrera deficiente, falta de
oportunidades de promocioén, instalaciones escolares deficientes, politica
disciplinaria escolar inadecuada, comportamiento de liderazgo del director
y malas actitudes laborales de los estudiantes y el comportamiento de los

docentes. Por lo tanto, Saleem et al. (2020) el desempefio laboral es
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importante para garantizar la calidad de la instruccion que se lleva a cabo

en la escuela.

Sittar (2020) sefiald que el desempefio de un individuo esta
determinado por tres factores, a saber, el entorno en el trabajo, la
motivacion y la capacidad para hacer el trabajo. Esto esté respaldado por
Johari et al. (2018), quienes afirmaron que el entorno laboral tiene un fuerte
impacto en la moral, la productividad y el desempefio laboral de los
empleados. Si el ambiente de trabajo no es favorecido por los empleados,
se desmotivaran y su nivel de desempefio se deteriorara. Por ejemplo, los
horarios de trabajo mal disefiados, las autoridades o los deberes
inadecuados, la falta de apreciacion y la falta de oportunidades para tomar
decisiones personales podrian generar insatisfaccion entre los empleados
(Alvites-Huamani, 2019; Vera, 2021; Aguilera, 2019). Tales restricciones
crearian presion sobre los empleados, lo que tendria un impacto adverso

en el desempefio laboral de los empleados.

La optimizacién de los recursos humanos es preocupacion de la
empresa en mejorar la calidad del desempeiio de los empleados, por lo que
se puede decir que los recursos humanos son muy importantes. Mejorar el
desemperio de los empleados es muy importante porque es un factor clave
en el éxito de una empresa (Ahmed & Malik, 2019; Cross, 2019). Entonces
la evaluacion del desempefio de los empleados es el principal referente
para el desarrollo de los recursos humanos. Lo cual repercutira en la toma

de decisiones estratégicas.

Para evaluar el desempefio se ha tomado la teoria de Valdés (2004)
citado por Cabrera y Bejarano (2017), el cual sera evaluada a través de las
siguientes dimensiones: i) Capacidades pedagdgicas: siendo uno de los
dominios mas complejos del trabajo humano, dimension que esta
conformada por los siguientes indicadores, clase interesante, contenido de

su clase, practicas educativas, clase vivencial, materiales educativos. ii)
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Emocionalidad: los procesos emocionales constituyen de forma usual y
caracteristica mediante el cual se experimenta los sentimientos, por ende,
todo docente debe aprender a autorregularse a dominar sus emocionar, el
mismo que estd conformada por los indicadores, Sentimiento por su
profesion, Confianza y seguridad, Calificacion a sus alumnos, Ejercicio de
su labor. iii) Responsabilidad de su funcion: es el cumplimiento de las
funciones de docente, a continuacion, los siguientes indicadores,
Asistencia y puntualidad, Identificacion con sus alumnos, Interés por las
necesidades de la I.E, Interés por la formacion espiritual. iv) Relaciones
interpersonales con sus alumnos: aqui se desempefia un papel importante
de las relaciones entre docente-alumno, no solo en el marco de la clase,
sino también en el trabajo desarrollado fuera de la clase, a continuacion,
los indicadores, Preocupacion por los problemas de sus alumnos,
Preocupacion por el desarrollo de sus alumnos, Escucha de opiniones,
Asesoria académica. v) Resultados de su labor educativa: los resultados
obtenidos de acuerdo con el rendimiento de los alumnos, valoracion de su

producto, practica de valores.

1.3. Definicién de términos béasicos

Bienestar personal. Es un estado de satisfaccion personal,
comodidad lo cual considera como positivo y adecuado para su salud o
bienestar psicol6gico (Aguilera, 2019).

Carga laboral: Es la cantidad de trabajo o actividad que es asignada,
lo cual influye esfuerzo fisico y mental en la persona que es asignada por
determinado tiempo o periodo (Ahmed & Malik, 2019).

Estrés laboral. Esto se produce debido a la excesiva presion o carga

laboral, ya que generalmente se debe a las exigencias laborales, como

también a la exigencia propia personal (Alvites-Huamani, 2019).
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Incertidumbre. Se debe a la falta de seguridad, confianza y certeza
sobre algo, ya que eso genera inquietud en la persona sin poder describir

exactamente el estado en que se encuentra (Cardenas, 2022).

Productividad. Es aquella persona trabajador o colaborador que
labora en alguna empresa u organizacion, donde produce una cantidad,

con menos gasto de recursos (Cortés, 2021).

Rendimiento laboral: Es la calidad de trabajo de un empleado lo
eficaz que es en su puesto de trabajo, es decir permite conocer cuales son
sus debilidades y fortaleza para elaborar estrategias en beneficio de que

mejoren sus resultados (Cross, 2019).
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Capitulo 1l. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion del problema

Durante las dos ultimas décadas, ha crecido la creencia de que la
experiencia del estrés en el trabajo tiene efectos indeseables, tanto en la
salud y seguridad de los trabajadores como en la salud y eficacia de sus
organizaciones (Martinez, 2020). El estrés continuo en el trabajo puede
tener consecuencias nocivas para la salud mental y fisica del trabajador,
como el desarrollo del sindrome metabdlico, trastornos del suefio, diabetes,
hipertension, enfermedades psicosomaticas, sindrome de burnout,
depresion, consumo de sustancias psicoactivas, caida de la productividad
(Leon et al., 2021). Se ha expresado especial preocupacion por los efectos
del estrés en los profesionales de la educacion, la mejor forma de reducir
el estrés es mediante la aplicacién del enfoque del ciclo de control y las
técnicas de evaluacion de riesgos, un buen manejo del estrés puede
mejorar su productividad, desempefio y calidad de vida (Lucefio-Moreno et
al., 2020).

Sin duda alguna, el estrés es un fenédmeno universal que todo
organismo vivo experimenta, independientemente de la edad, el sexo, la
ocupacién o el nivel socioeconémico, los seres humanos experimentan
estrés (Cantero et al., 2022). Por lo tanto, los académicos han acreditado
la prevalencia del estrés laboral entre los profesores de instituciones
superiores en diversos paises del mundo (Akah et al., 2022; Daquel &
Mercado, 2021; Acosta et al., 2019). El estrés laboral puede surgir de los
profesores que realizan sus funciones principales que, segun Cortés
(2021), se centran en la ensefanza, la realizacion y publicacion de
investigaciones y el servicio comunitario (Helms-Lorenz et al., 2018). El
desempefio de estas funciones puede tener la capacidad de desafiar,
amenazar o dafar el bienestar del personal académico (Dos Santos et al.,
2021). En sintesis, el estrés puede afectar el desempefio laboral del

personal si las tareas se realizan en un contenido y contexto desagradable.
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En el Peru existe gran interés por la evaluacion de los factores
estresantes en los docentes y los efectos que esta situacion genera en el
desempeiio de sus funciones, por lo tanto, son los factores externos y
factores organizacionales los que afectan en gran medida su estabilidad
emocionar para canalizar las situaciones que se presentan en su dia a dia
(Huaman, 2022). Cabe precisar que, la situacién generada por la pandemia
Covid-19, ha ocasionado que el docente se sienta abrumado con todas las
exigencias para adaptarse a la virtualidad, presenciado de esta manera
sintomas de estrés que, evidentemente perjudicaban el desempefio de sus

funciones como docente (Salvador, 2022).

Tras realizar una observacion, a la funciones y comportamiento de los
docentes de las instituciones educativas de la ciudad de Iquitos,
seleccionadas para nuestro estudio, se ha evidenciado indicios y/o rasgos
de estrés, que incluso en algunos se evidencia en su estado de animo, la
minima capacidad para relacionarse, frustracion, entre otros
comportamiento negativos, ha generado con el tiempo, el bajo rendimiento
de sus funciones, por lo que, no vendrian cumpliendo con los indicadores
de calidad, cantidad, creatividad y aspecto sociales esperado. Situacion
gue es la base para formular las siguientes interrogantes y establecer los

objetivos que nos lleven a obtener una respuesta concisa.

2.2. Formulacién del problema
2.2.1. Problema general
¢, Cual es la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los

docentes de instituciones educativas, Iquitos 2023?

2.2.2. Problemas especificos

¢,Cual es el nivel de estrés laboral en los docentes de instituciones
educativas, lquitos 20237

¢Cual es el nivel de desempeiio laboral en los docentes de

instituciones educativas, lquitos 2023?
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2.3. Objetivos
2.3.1. Objetivo general
Determina la relacién entre el estrés y el desempefio laboral en los

docentes de instituciones educativas, Iquitos 2023.

2.3.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de estrés laboral en los docentes de instituciones
educativas, lquitos 2023.

Identificar el nivel de desempefio laboral en los docentes de
instituciones educativas, lquitos 2023.

2.4. Hipotesis
Hi: La relacién es significativa entre el estrés y el desempefio laboral

en los docentes de instituciones educativas, Iquitos 2023.

Ho: No existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los

docentes de instituciones educativas, lquitos 2023.

2.5. Variables

2.5.1. Identificacién de las variables

Variable 1: Estrés laboral
Variables 2: Desempeiio laboral

2.5.2. Definicién conceptual y operacional de las variables

Variable 1: Estrés laboral

Definicion conceptual: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

determina que estrés es un conjunto de reacciones fisiologicas que

preparan el organismo para la accion
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Definicién operacional: La variable fue evaluada a partir del modelo
propuesto por la Organizaciéon Mundial de la Salud, en el cual evaltan el

estrés a partir de siete dimensiones.

Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Segun Wolomasi et al. (2019) el desempefio
del trabajo docente se define como las funciones desempefiadas por un
docente en un periodo determinado del sistema escolar para lograr las
metas organizacionales

Definicion operacional: Fue evaluada el desempefio laboral a partir
de 5 dimensiones: capacidades pedagogicas, emocionalidad,
responsabilidad de su funcidn, relaciones interpersonales con sus alumnos

y resultados de su labor educativa.
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2.5.3. Operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
Comprension de la misién y metas
Clima Comprension de las estrategias
organizacional | Politicas generales
Direccion y objetivos
Proceso para rendir informes
Estructura Control del trabajo
organizacional | Estructura formal
L La variable Respeto de la cadena de mando
La Organizacion . —
; sera evaluada L Control de actividades
Mundial de la ir del Territorio ——
Salud (OMS) a partir de izacional Derecho a espacio privado
( modelo organizaciona - _
determina que " Ambientes compartidos
. estrés es un propuesto por Disponibilidad del equipo de trabajo
Estrés coniunto de la Organizacion T loai C — —— Ordinal
laboral jun Mundial de la ecnologia onocimiento tecmcc?
el Salud, en el Acceso a la tecnologia
flSlOIOg|CaS que cual evah]an el Apoyo al subordinado
preparan el estrés a partir Respeto al subordinado
organismo para de siete Influencia del lider — -
i Preocupacion por los demas
la accion. di )
IMEensIones. Confianza del trabajo
Grupo colaborativo
.. | Estatus del equipo
Falta de cohesion ——— quip -
Organizacion del equipo
Presion del equipo
Respaldo de metas
Respaldo del b —
Proteccion del grupo
grupo ——
Ayuda técnica
. Definicion Definicion . . : Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
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Desempefio
laboral

Segun
Wolomasi et al.
(2019) el
desempefio del
trabajo docente
se define como
las funciones
desempefiadas
por un docente
en un periodo
determinado del
sistema escolar
para lograr las
metas

organizacionales.

Seré evaluada el
desempeifio laboral
a partir de 5
dimensiones:
capacidades
pedagdgicas,
emocionalidad,
responsabilidad de
su funcion,
relaciones
interpersonales
con sus alumnos y
resultados de su
labor educativa.

Capacidades
pedagodgicas

Clase interesante

Contenido de su clase

Practicas educativas

Clase vivencial

Materiales educativos

Emocionalidad

Sentimiento por su profesién

Confianza y seguridad

Calificacion a sus alumnos

Ejercicio de su labor

Responsabilidad de

Asistencia y puntualidad

Identificacion con sus alumnos

su funcién Interés por las necesidades de la |.E.
Interés por la formacién espiritual
. Preocupacion por los problemas de sus alumnos
Relaciones

interpersonales con
sus alumnos

Preocupacion por el desarrollo de sus alumnos

Escucha de opiniones

Asesoria académica

Resultados de su
labor educativa

Rendimiento de los alumnos

Valoracion de su producto

Practica de valores

Ordinal
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Capitulo Ill. Metodologia
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue de tipo basica, pues como lo establece el Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (2018) la
investigacién estuvo centrada en generar mayor conocimiento sobre el
tema a estudiar, que en este caso es conocer a profundidad la relacion que

existe entre las variables identificadas en el ambito local.

De tal forma, la investigacion fue de nivel descriptivo y correlacional,
pues inicialmente se busca analizar el comportamiento de las variables de
manera individual, para posteriormente determinar la relacién estadistica
que existe entre ellas. Estableciendose de esta forma como un disefio no
experimental, pues las variables fueron evaluadas tal y como se encuentran
en la actualidad, por lo que, ademas es de corte transversal al realizar

evaluaciones por Unica vez (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Esquema del disefio:
V1

M T
V2
Donde:
M: muestra del estudio
V1: evaluacion del estrés laboral

V2: evaluacion del desempefio laboral

r: relacion estadistica entre las variables
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3.2. Poblacién y muestra

La poblacion la conformaron 327 docentes distribuidas en

instituciones educativas de la ciudad de Iquitos, segun el siguiente cuadro:

INSTITUCION EDUCATIVA N° DE DOCENTES
I.LE.P.S. SANTO CRISTO DE BAGAZAN 90
I.E.P. MAYNAS 83
C.E.P.S. VIRGEN DE LORETO 40
I.LE.P. NUESTRA SENORA DE LORETO 19
C.E.P. SAN FRANCISCO 29
C.E.P.S NUESTRA SENORA DE LA SALUD 66
327

Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por el total de la
poblacién, teniendo en cuenta a los 327 docentes, puesto que la percepcion

de cada uno de ellos es fundamental para evaluar las variables.

3.3. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de

datos

Para conocer la percepcion de los docentes sobre las variables fue
fundamental utilizar la técnica de la encuesta, ya que es un proceso a traves
del cual se recoge datos para el analisis del comportamiento de las
variables, facilitando también la presentacion de resultados y la
contrastacion de hipotesis.

Por lo tanto, fue necesario utilizar el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, lo cual facilito el registro de la percepcion cualitativa
de la muestra que fue encuestada. Es asi que el cuestionario para evaluar
la variable estrés laboral estuvo conformada por 25 items, al igual que la

variable desempefio laboral estuvo conformada por 20 items.
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Cabe precisar que, la recoleccion de datos se realizé con previa
autorizacion de los directores de las instituciones educativas objeto de
estudio, por lo que, constantemente se estuvo coordinando el proceso de
investigacion, pactando la aplicacion de la encuesta en consenso con los
docentes que participaran de la misma. Llegado el momento de la
aplicacion de los instrumentos, se dio una breve induccion del llenado de
esta, precisando al mismo tiempo, el objetivo y la importancia que todo item

debe ser respondido para ser considerado en el estudio.

3.4. Procesamiento y analisis de datos

Tras la recoleccion de datos, se utilizaron dos programas estadisticos
para el procesamiento de la informacion. El programa Excel ha sido de
utilidad para registrar los datos de acuerdo con los items considerados en
los cuestionarios y la cantidad de personas encuestadas, teniendo en
cuenta el registro numérico de las opciones de respuesta, lo cual permita
aplicar el proceso de baremacion para establecer los intervalos y escalas
de calificacion de las variables. El programa SPSS fue de utilidad para
trasportar los datos numéricos, en la que se realiz6 el andlisis de fiabilidad
a través del Alfa de Cronbach, asi como la prueba de normalidad de los
datos a través del estadistico Shapiro-Wilk, lo cual permitié elegir al
estadistico de correlacion pertinente para resolver el objetivo de la

investigacion.
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Capitulo IV. Resultados

Resultados descriptivos

Tabla 1

Instituciones educativas de la ciudad de Iquitos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos |.E.P.S. Santo Cristo 90 27.5 27.5 27.5
de Bagazan
I.E.P. Maynas 83 25.4 25.4 52.9
C.E.P.S. Virgen de 40 12.2 12.2 65.1
Loreto
I.E.P. Nuestra 19 5.8 5.8 70.9
Sefiora de Loreto
C.E.P. San Francisco 29 8.9 8.9 79.8
C.E.P.S Nuestra 66 20.2 20.2 100.0
Sefiora de la Salud
Total 327 100.0 100.0
Fuente: datos demogréficos de la poblacion encuestada.
Figura 1
Instituciones educativas de la ciudad de Iquitos
300 27.5
25.0 20.2
% --
10.0
5.0
0.0
l.E.P.S. I.E.P. C.EPS. I.E.P. C.E.P.San C.EP.S
Santo Cristo Maynas Virgen de Nuestra Francisco Nuestra
de Bagazan Loreto Seflora de Sefiora de la

Loreto

Fuente: datos demograficos de la poblacion encuestada.

Salud

Tras el andlisis de la tabla, presenta datos sobre la distribucién de los

docentes en diferentes instituciones educativas de la ciudad de Iquitos. Se

observa que la I.LE.P.S. Santo Cristo de Bagazan tiene el mayor porcentaje

de docentes con un 27.5%, seguida por la I.E.P. Maynas con un 25.4%. En

tercer lugar, se encuentra el C.E.P.S. Virgen de Loreto con un 12.2% de los

docentes. Luego, la I.E.P. Nuestra Sefora de Loreto tiene el 5.8% de los

docentes, seguida por el C.E.P. San Francisco con un 8.9%. Finalmente, el

C.E.P.S. Nuestra Sefora de la Salud tiene el 20.2% de los docentes.
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Tabla 2

Distribucién de docentes segun edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos (25-34) 59 18.0 18.0 18.0
(35-44) 118 36.1 36.1 54.1
(45-54) 134 41.0 41.0 95.1
(55-64) 16 4.9 4.9 100.0
Total 327 100.0 100.0

Fuente: datos demograficos de la poblacion encuestada.

Figura 2

Distribucién de docentes segun edad

50.0
41.0
40.0 36.1
30.0
18.0
20.0
100 =N
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(25-34) (35-44) (45-54) (55-64)

Fuente: datos demogréficos de la poblacion encuestada.

La tabla presenta la distribucion de docentes segun su edad en una
poblacién encuestada. Se observa que el grupo de los docentes en el rango
de edad de 25 a 34 afios constituyen el 18.0%; mientras que el grupo de
edad de 35 a 44 afios, con un 36.1% de los docentes. Le sigue el grupo de
45 a 54 afios, que comprende el 41.0% de los docentes. Por otro lado,
mientras que aquellos de 55 a 64 afios son el grupo menos representado,
con solo el 4.9%. Estos datos sugieren que la mayoria de los docentes se
encuentran en la etapa intermedia de sus carreras, con una proporcion

relativamente menor de docentes jovenes y mayores.

36



Tabla 3

Distribucion de docentes segun sexo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Femenino 186 56.9 56.9 56.9
Masculino 141 43.1 43.1 100.0
Total 327 100.0 100.0

Fuente: datos demograficos de la poblacion encuestada.

Figura 3

Distribucién de docentes segun sexo

60.0
50.0
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0.0

Femenino Masculino

Fuente: datos demogréficos de la poblacion encuestada.

Posteriormente, en esta tabla se muestra la distribucion de docentes
segun su sexo de acuerdo a la poblacién encuestada. Identificando que el
56.9% de los docentes son de sexo femenino, mientras que el 43.1% son
de sexo masculino. Estos datos pueden reflejar patrones demograficos y
tendencias de género en la profesion docente, lo que puede ser relevante
para la igualdad de género en el ambito educativo y para la implementacion
de politicas de equidad de género en la contratacion y promocién de
docentes.
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Identificar el nivel de estrés laboral en los docentes de
instituciones educativas, lquitos 2023

Tabla 4

Estrés laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Validos Bajo 58 17.7 17.7 17.7
Medio 102 31.2 31.2 48.9
Alto 167 51.1 51.1 100.0
Total 327 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E lquitos

Figura 4
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Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E Iquitos

Los resultados muestran el nivel de estrés laboral de los docentes de
las instituciones educativas en Iquitos. Donde el 51.1% de los docentes
experimentan un nivel de estrés laboral Alto, seguido por el 31.2% que
tienen un nivel Medio de estrés, y el 17.7% que reportan un nivel Bajo.
Estos datos sugieren que la mayoria de los docentes encuestados
experimentan niveles de estrés laboral significativos, lo que puede tener
implicaciones importantes para su bienestar fisico y emocional, asi como

para su desempefo profesional.
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Tabla b

Clima organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélidos Bajo 55 16.8 16.8 16.8
Medio 106 32.4 32.4 49.2
Alto 166 50.8 50.8 100.0
Total 327 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E Iquitos

Figura 5
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Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E lquitos

En esta dimensién se observa la percepcion de los docentes de las
instituciones educativas en Iquitos. Demostrando que el 50.8% de los
docentes perciben un clima organizacional clasificado como alto, mientras
que el 32.4% que lo consideran medio” y solo el 16.8% lo perciben como
bajo. Estos resultados indican que la mayoria de los docentes encuestados

tienen una percepcidn positiva del clima organizacional en sus lugares de
trabajo.
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Tabla 6

Estructura organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Bajo 58 17.7 17.7 17.7
Medio 102 31.2 31.2 48.9
Alto 167 51.1 51.1 100.0
Total 327 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E Iquitos

Figura 6
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Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E lquitos

Segun los datos de esta dimension, el 51.1% de los docentes
observan una estructura organizacional clasificada como "Alta", seguido
por el 31.2% que la consideran "Media", y el 17.7% que la perciben como
"Baja". Estos resultados sugieren que la mayoria de los docentes
encuestados tienen una percepcion positiva de la estructura organizacional
en sus lugares de trabajo. Una estructura organizacional alta puede estar
asociada con claridad en los roles y responsabilidades, procesos eficientes
de toma de decisiones y comunicacion efectiva, lo que puede contribuir a
un ambiente laboral mas ordenado y productivo. Es importante continuar
monitoreando y fortaleciendo la estructura organizacional para garantizar
un funcionamiento eficaz de las instituciones educativas y facilitar el trabajo

de los docentes en su labor pedagdgica.
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Tabla 7

Territorio organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Bajo 56 17.1 17.1 17.1
Medio 108 33.0 33.0 50.2
Alto 163 49.8 49.8 100.0
Total 327 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E Iquitos

Figura 7
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Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E lquitos

En la tabla y figura 7 se evidencia que, el 49.8% de los docentes
encuestados perciben un territorio organizacional calificado como alto;
ademas, el 33.0% de los encuestados lo consideran como medio; por su
parte, el 17.1% de los docentes indican que el territorio organizacional
califica como bajo. Estos resultados demuestran que la mayoria de los
docentes encuestados tienen un punto de vista positiva del territorio
organizacional en sus lugares de trabajo. Un territorio organizacional alto
puede estar asociado con un entorno fisico y espacial bien definido y
adecuado, recursos Yy facilidades disponibles para el desempefio de las
tareas educativas, y una sensacion de seguridad y comodidad en el lugar

de trabajo.
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Tabla 8

Tecnologia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 57 17.4 17.4 17.4
Medio 108 33.0 33.0 50.5
Alto 162 49.5 49.5 100.0
Total 327 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E Iquitos

Figura 8
Tecnologia
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Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E lquitos

En cuanto a la dimension tecnologia se observa que, el 49.5% de los
docentes encuestados consideran que el nivel de tecnologia es "Alto"; por
su parte, el 33.0% de los encuestados lo califican como "Medio"; no
obstante, el 17.4% expresa que la tecnologia califica como "Bajo". Estos
resultados indican una tendencia positiva hacia una mayor adopcion y uso

de la tecnologia en el entorno educativo.
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Tabla 9

Influencia del lider

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Bajo 58 17.7 17.7 17.7
Medio 104 31.8 31.8 49.5
Alto 165 50.5 50.5 100.0
Total 327 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E Iquitos

Figura 9
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Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E lquitos

En esta dimension se destaca que, el | 50.5% de los docentes
consideran que la influencia del lider es alta; mientras que el 31.8% de los
doce3ntes lo califica como medio; posteriormente, el 17.7% la percibe como
baja. Deduciendo que estos resultados reflejan la importancia del liderazgo
en el ambito educativo y sugieren que la mayoria de los docentes valoran

positivamente la influencia de los lideres educativos en sus instituciones.
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Tabla 10

Falta de cohesion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Bajo 58 17.7 17.7 17.7
Medio 102 31.2 31.2 48.9
Alto 167 51.1 51.1 100.0
Total 327 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E Iquitos

Figura 10
Falta de cohesion
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Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E lquitos

En la tabla y figura 10 se evidencia, que el 51.1% de los docentes
encuestados perciben un nivel "Alto" de falta de cohesién; asimismo, el
31.2% indica que es "Media"; sin embargo, solo el 17.7% la consideran
"Baja". Estos resultados sefalan la existencia de desafios en cuanto a la
cohesion y la colaboracion dentro de las instituciones educativas. Una falta
de cohesion puede dificultar la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo
y la consecucion de metas comunes, lo que puede impactar negativamente

en el clima laboral y en el rendimiento educativo.
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Tabla 11
Respaldo del grupo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Bajo 58 17.7 17.7 17.7
Medio 111 33.9 33.9 51.7
Alto 158 48.3 48.3 100.0
Total 327 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E Iquitos

Figura 11
Respaldo del grupo
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Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E lquitos

En concreto, un 48.3% de los docentes lo consideran como "Alto" al
respaldo del grupo, seguido de un 33.9% que lo califican como "Medio". Sin
embargo, también se detectdé un 17.7% que perciben un respaldo "Bajo"
por parte del grupo. Estos hallazgos resaltan la relevancia del apoyo y

colaboracion entre los docentes dentro del ambiente educativo en Iquitos.
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Identificar el nivel de desempefio laboral en los docentes de
instituciones educativas, lquitos 2023

Tabla 12

Desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vaélidos Bajo 171 52.3 52.3 52.3
Medio 95 29.1 29.1 81.3
Alto 61 18.7 18.7 100.0
Total 327 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E lquitos

Figura 12
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Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E lquitos

Dado que los encuestados fueron los propios docentes de las
instituciones educativas en Iquitos, los resultados de la tabla proporcionan
informacion valiosa sobre su desempefio laboral desde su propia
perspectiva. Donde el 52.3% de los docentes muestran un desempefio
laboral bajo; mientras que el 29.1% muestra un desempefio laboral medio;
sin embargo, una parte de los docentes muestran un desempeiio laboral
alto. Esto se debe a que una proporcién significativa de docentes perciben
gue su desempefio laboral es insatisfactorio o necesita mejoras. Un bajo
desempeiio laboral puede estar asociado con factores como la carga de
trabajo, la falta de recursos o apoyo, la falta de motivacion o la necesidad

de desarrollo profesional.
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Tabla 13

Capacidades pedagogicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Bajo 187 57.2 57.2 57.2
Medio 85 26.0 26.0 83.2
Alto 55 16.8 16.8 100.0
Total 327 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E Iquitos

Figura 13
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Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E lquitos

En cuanto a la evaluacién de las capacidades pedagodgicas de los
docentes en las instituciones educativas de Iquitos, los resultados muestran
una tendencia preocupante, ya que el 57.2% de los docentes consideran
que sus habilidades en esta area son bajas. Por otro lado, el 26.0% no
tienen una valoracién tan negativa, ya que se media y el 16.8% de los
encuestados consideran que sus capacidades son altas. Las capacidades
pedagogicas de los docentes son fundamentales para garantizar una
ensefianza efectiva y de calidad, por lo que es crucial abordar estas
preocupaciones mediante programas de desarrollo profesional,

capacitacion continua y apoyo institucional.
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Tabla 14

Emocionalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

Véalidos  Bajo 169 51.7 51.7 51.7
Medio 124 37.9 37.9 89.6
Alto 34 10.4 10.4 100.0
Total 327 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E lquitos

Figura 14
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Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E lquitos

En la tabla y figura 14 se observa que, el 51.7% de los docentes
encuestados de las I.E lquitos, consideran que la emocionalidad es
calificada como Baja; mientras que el 37.9% de los docentes la califican
como Media, por ultimo, el 10.4% la perciben como alta. Estos resultados
demuestran que la mayoria de los docentes encuestados experimentan una
baja emocionalidad en su entorno laboral.
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Tabla 15

Responsabilidad de su funcion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Bajo 171 52.3 52.3 52.3
Medio 122 37.3 37.3 89.6
Alto 34 10.4 10.4 100.0
Total 327 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E Iquitos

Figura 15
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Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E lquitos

La tabla y figura 15 contiene informacion relevante acerca de la vision
gue los docentes tienen en relacibn a su responsabilidad en las
instituciones educativas de Iquitos. Se destaca en particular que, de
acuerdo a los resultados mostrados, un 52.3% de los docentes consideran
que la responsabilidad de su funcién es baja; ademas, un 37.3% la califica
como media, posterior a ello, el 10.4% indica que esta responsabilidad es
alta. Estos resultados se deben a que diversos factores, como la falta de
apoyo administrativo, la carga de trabajo excesiva o la falta de claridad en
las expectativas laborales. Al fortalecer la percepcion de responsabilidad
de los docentes, se puede mejorar su compromiso, motivacion y
desempeiio laboral, lo que a su vez beneficia el proceso educativo y el

rendimiento de los estudiantes.
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Tabla 16

Relaciones interpersonales con sus alumnos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Bajo 172 52.6 52.6 52.6
Medio 113 34.6 34.6 87.2
Alto 42 12.8 12.8 100.0
Total 327 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E Iquitos

Figura 16
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Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E lquitos

De acuerdo a los resultados en esta dimensién, el 52.6% de los
docentes que fueron encuestados manifiestan que sus relaciones
interpersonales con los alumnos son "Bajas"; mientras que el 34.6%
considera que es media; sin embargo, una pequefia cantica sefiala que la
relacion interpersonal es alta. Llegando a determina que una proporcion
significativa de docentes enfrenta desafios en el establecimiento de
relaciones interpersonales positivas y efectivas con sus estudiantes.
Puesto que, las relaciones interpersonales son fundamentales en el
proceso educativo, ya que contribuyen al ambiente de aprendizaje, al

compromiso de los estudiantes y a su éxito académico y personal.
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Tabla 17

Resultados de su labor educativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Bajo 178 54.4 54.4 54.4
Medio 105 32.1 32.1 86.5
Alto 44 135 13.5 100.0
Total 327 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E Iquitos

Figura 17
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Fuente: encuesta aplicada a los docentes de las I.E lquitos

Finalmente, en esta tabla se evidencia que el 54.4% de los docentes
encuestados manifiestan que los resultados de su labor educativa son
calificados como Bajos; por su parte, el 32.1% de los docentes indica que
es media; para finalizar, el 13.5% sostiene que su labor educativa es alta.
Estos resultados demuestran que una proporcién considerable de docentes
siente que los resultados de su labor educativa no estan alcanzando el nivel
deseado. Esto puede estar relacionado con diversos factores, como la
calidad del curriculo, las metodologias de ensefianza, los recursos

disponibles y las condiciones del entorno escolar.
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Resultados inferenciales

Tabla 18

Prueba de normalidad de los datos procesados

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Estrés 0.255 327 0.000
Desempeiio 0.223 327 0.000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

En base a los resultados de la Prueba de Normalidad Kolmogorov-
Smirnov, se puede determinar que la variable de estrés laboral y la variable
de desempefio laboral no siguen una distribucién normal. La significancia
de 0.000 indica que la probabilidad de que los datos sigan una distribucion
normal es extremadamente baja. Por lo tanto, se utiliz6 una prueba no
paramétrica, como el Rho de Spearman, para analizar la relacion entre

estas variables.
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Tabla 19

Relacion entre el estrés y el desemperio laboral en docentes

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion -0.808™
Estrés . .
. Sig. (bilateral) 0.000
Desempeio
N 327

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En este caso, el coeficiente de correlacion indica que hay una
correlaciéon negativa bastante fuerte (-0.808) entre las variables estudiadas.
Ademas, el valor de p (0.000) indica que la relacibn observada es
estadisticamente significativa, lo que significa que es poco probable que
esta correlacion se deba al azar. Por lo tanto, podemos aceptar la hipotesis
de investigacion de que existe una relacion significativa entre el estrés y el
desempeiio laboral en los docentes de instituciones educativas en lquitos

en el ano 2023.
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Capitulo V. Discusion, conclusiones y recomendaciones

Discusiodn

La relacion entre el estrés y el desempefio laboral es un tema de
creciente interés en el ambito educativo, especialmente en el contexto de
instituciones educativas donde los docentes enfrentan una serie de
desafios y demandas constantes. Este estudio se basoé en la recopilacion
de datos a través de instrumentos especificos disefiados para medir tanto
el nivel de estrés experimentado por los docentes como su desempefio en
el &mbito laboral. Ademas de la recoleccion de datos empiricos, se realizé
una revision exhaustiva de la literatura existente sobre el estrés y
desempefio laboral en docentes, con el fin de contextualizar y enriquecer

los hallazgos obtenidos.

El estudio abarc6 a un total de 327 individuos, con una distribucion
representativa entre diversas instituciones educativas, donde se destaca
que el 27.5% de los participantes pertenecen a la I.E.P.S. Santo Cristo de
Bagazan, seguido por el 25.4% de la I.E.P. Maynas y el 20.2% de docentes
del C.E.P.S. Nuestra Sefiora de la Salud, entre otros. En cuanto a la
distribucion segun edad, se observa una prevalencia en el rango de 45 a
54 afos, representando el 41.0%, seguido por el grupo de 35 a 44 afos
con un 36.1%, mientras que el grupo de 25 a 34 afios constituye el 18.0%.
Ademas, se identific6 que la mayoria de los docentes son de sexo
femenino, alcanzando un 56.9% del total, frente al 43.1% de docentes
masculinos. En relacién con el estrés laboral, se revela que el 51.1% de los
docentes experimentan un nivel alto de estrés, mientras que el 31.2%
muestran un nivel medio y un 17.7% poseen un nivel bajo. Al analizar las
dimensiones de estrés, se encontr6 que el 50.8% de los docentes
presentaban un clima organizacional alto, la estructura organizacional y el
territorio organizacional mostraron niveles altos en un 51.1% y 49.8%

respectivamente. En cuanto a la tecnologia, se encontré un nivel alto en el

54



49.5% de los participantes. En relacion a la influencia del lider, se observo
un nivel alto en el 50.5% de los docentes. La falta de cohesion present6 un
nivel alto en el 51.1% de los participantes, mientras que el respaldo del
grupo mostrd un nivel alto en el 48.3%. Estos resultados concuerdan con
investigaciones previas, como la de Acosta et al. (2019), que también
encontraron altos niveles de estrés entre los docentes, lo que sugiere que
el bienestar laboral de los educadores estd comprometido por respuestas

de estrés en diferentes dimensiones.

Asimismo, los hallazgos de nuestro estudio guardan similitud con los
de Collantes (2021), quien identificé niveles medios de estrés entre los
docentes en diversas dimensiones. Sin embargo, difieren de los resultados
obtenidos por Vasquez (2020), donde se reportaron niveles bajos de estrés
en algunas dimensiones especificas. Estas discrepancias podrian
atribuirse a las diferencias en las muestras, los contextos laborales y las
medidas utilizadas para evaluar el estrés, destacando la necesidad de
abordar de manera holistica y contextualizada el impacto del estrés laboral
en los docentes para promover un ambiente laboral mas saludable y

productivo.

Los resultados obtenidos en el diagnostico sobre el desempefio
laboral docente revelan que la mayoria de los docentes evaluados tienen
un desempeiio bajo (52.3%), seguido de un nivel medio (29.1%) y solo un
pequefio porcentaje presenta un alto desemperio (18.7%). Al examinar las
dimensiones especificas evaluadas, se observa una tendencia
preocupante: el 57.2% de los docentes presenta un nivel bajo en
capacidades pedagogicas, lo que indica posibles deficiencias en la
preparacion y ejecucion de la ensefianza. Asimismo, la dimensién
emocionalidad revela que el 51.7% muestra un nivel bajo, lo que sugiere la
necesidad de abordar aspectos relacionados con el bienestar emocional y
la motivacion en el trabajo. Por otro lado, se identifica que mas de la mitad

de los docentes tienen un nivel bajo en responsabilidad de su funcién,
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relaciones interpersonales con los alumnos y resultados de su labor
educativa, lo que subraya la importancia de implementar estrategias
efectivas de apoyo y desarrollo profesional para mejorar el desempefio en
estas areas criticas. Estos hallazgos son consistentes con los de otros
estudios, como el de Vasquez (2020), quien también encontré que la
variable del desempefio fue calificada en su mayoria como regular (58.3%),
al igual que las dimensiones de preparacion para el aprendizaje, ensefianza
y participacion en la gestion. De manera similar, en la investigacion de
Cardenas (2022), se concluyé que el desempefio de los docentes se ubica
en un nivel medio (70%). Sin embargo, los resultados de Vasquez (2020)
difieren con los obtenidos en este estudio, ya que muestran un desempefio
laboral alto en un 89.1%, destacando en las cuatro dimensiones de
preparacion para el aprendizaje, ensefianza a los estudiantes, participacion
en la gestion educativa y desarrollo de la profesionalidad. Es necesario
profundizar en el analisis de estas discrepancias para comprender mejor
las dinamicas del desempefio docente y orientar de manera mas efectiva

las estrategias de mejora continua en la educacion.

Los resultados de la prueba Rho de Spearman indican una correlaciéon
negativa fuerte (-0.808) y significativa (0.000) entre el estrés y el
desemperio laboral de los docentes de instituciones educativas en lquitos.
Esto implica que a medida que aumenta el estrés, disminuye el desempefio
laboral de los docentes. Por lo tanto, se acepto la hipotesis de investigacion
de que existe una relacion significativa entre el estrés y el desempefio
laboral en los docentes de instituciones educativas en Iquitos en el afio
2023. Ante ello, resultados similares se identificé en el estudio de Vasquez
(2020) quien evidencia que un vinculo inverso moderado entre la variable
estrés laboral y el desempefio con una significancia de 0,00 y un coeficiente
de correlacion de -0,504. En la misma linea, Flores et al. (2021) exponen
que el estrés ha venido perjudicando el desempefio de los docentes, a partir
de ello, han implementado talleres que permitan la mejora de las

actividades laborales, determinando de manera general que las variables
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se relacionan significativamente al nivel 0,01 con una correlacion de 0,751.
De la misma forma, Collantes (2021) a través de su estudio expresa que
existe una relacion inversa baja y significativa entre el estrés laboral y el
desempeiio (Rho=-2,33 y p=0,001) esto quiere decir que mayor estrés el

desempeiio va ser malo.
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados se determiné que el nivel de estrés en los
docentes de instituciones educativas, lquitos, es calificado como alto, esto
se debe a que el clima organizacional es alto; asi como la estructura
organizacional es calificada como alta; el territorio organizacional califica
como alto; la tecnologia usada por los docentes es alto; la influencia del
lider es alta; mientras que los docentes perciben un nivel alto de falta de

cohesion; finalmente el respaldo del grupo es calificado como alto.

Respecto a la segunda variable, se identific6 que el nivel de
desemperio laboral en los docentes de instituciones educativas es bajo;
esto se debe a que las capacidades pedagdgicas son bajas en los
docentes; asi como la emocionalidad es calificada como Baja; la
responsabilidad de su funcion es baja; también, las relaciones
interpersonales con los alumnos son Bajas; el resultado de su labor

educativa es calificado como bajo.

Se determind que existe una correlacion negativa significativa (Rho =
0.808; sig. = 0.000) entre el estrés y el desempefio laboral en los docentes
de instituciones educativas en Iquitos 2023. Esto significa que a medida

que el nivel de estrés aumenta, el desempefio laboral tiende a disminuir.
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Recomendaciones

Al director de la I.E de Iquitos se les sugiere proporcionar recursos
adecuados para realizar su trabajo de manera eficiente, ya que, la falta de
recursos o de apoyo puede generar estrés y disminuir el desempenio laboral
de los docentes, con la finalidad de mejorar la calidad educativa en la

region.

A la direccion de la institucion, se le recomienda promover una cultura
de cuidado que incluya no solo el bienestar fisico, sino también el bienestar
emocional y mental de todo su personal docente, esto debe reflejarse en

las politicas y acciones que se implementen, asi como en el clima laboral.

Al director de la Instituciones Educativas se le recomienda realizar
programas de capacitacion y desarrollo profesional, puesto que los
docentes deben estar constantemente actualizados en su formacion y
metodologias de ensefianza, para brindar una mejor ensefianza a sus
alumnos con la finalidad de incrementar sus niveles académicos, ampliar

sus horizontes de conocimiento y mejorar la calidad educativa en general.
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Instrumento de recoleccién de datos
ENCUESTA A LOS DOCENTES

Con el propésito de conocer el estrés laboral en los docentes de

instituciones educativas en la ciudad de Iquitos, se aplica el siguiente

cuestionario, lo cual deben calificar de acuerdo a la siguiente escala de

medicion:

Nunca Ocasionalmente

Raras Algunas

veces veces

Frecuentemente | Generalmente

Siempre

1 2 3 4 5 6

7

Clima organizacional 1

La gente no comprende la misién y metas de la organizacion.

La estrategia de la organizaciéon no es bien comprendida.

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
desempeiio.

La organizacion carece de direccion y objetivo

Estructura organizacional 1

La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir
presionado.

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

La estructura formal tiene demasiado papeleo.

La cadena de mando no se respeta.

Territorio organizacional 1

No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de
trabajo.

No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de
trabajo.

Tecnologia 1

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.

No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.

No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia

Influencia del lider 1

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes

Mi supervisor no me respeta

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.

Falta de cohesién 1

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion.

Mi equipo se encuentra desorganizado

Mi equipo me presiona demasiado.

Respaldo del grupo 1

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes.

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.
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ENCUESTA A LOS DOCENTES

Con el proposito de conocer el desemperio laboral en los docentes de

instituciones educativas en la ciudad de Iquitos, se aplica el siguiente

cuestionario, lo cual deben calificar de acuerdo con la siguiente escala de

medicion:
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
1 2 3 4 5
N° | Capacidades pedagodgicas 1(2
1 | Nivel con que realiza su clase de manera interesante.
2 | Nivel con que ejecutan los contenidos de su clase de manera ordenada
3 | Grado de empleo de practicas educativas.
4 | Grado con que los docentes realizan una clase vivencial
5 | Grado con que los docentes se agencian de materiales educativos adecuados
N° | Emocionalidad 1|2
6 Nivel con que el docente pone de manifiesto su amor, entrega y dedicacion al
servicio de su profesion.
7 Nivel de confianza y seguridad que muestran al desarrollar los contenidos de la
clase.
8 | Grado con que califican a sus alumnos haciendo uso de la justicia y equidad.
9 | Nivel de agrado y satisfaccion con que el docente ejerce su labor diaria
N° | Responsabilidad de su funcion 1(2
10 | Nivel de asistencia y puntualidad a la I.E.
11 Grado Qe identificacién con sus alumnos en la participacion de eventos
académicos.
12 |G|£ad0 de interés que muestra el docente por las necesidades y problemas de la
13 Gradp con que el docente se interesa por la formacién espiritual mediante la
practica de valores.
N° | Relaciones interpersonales con sus alumnos 1(2
14 Nivel de preocupacion y comprension que manifiesta el docente en lo que
respecta a los problemas de sus alumnos.
15 Nivel de preocupacion e interés de los docentes respecto al desarrollo y
progreso de sus alumnos.
16 Nivel de toleracion en la escucha y aceptacion de las distintas opiniones de los
alumnos.
17 N_ivell con que el docente atienden las necesidades de sus estudiantes
ejerciendo la asesoria
N° | Resultados de su labor educativa 1(2
18 | Nivel de rendimiento académico de sus alumnos.
19 Nivel de valoraf:iér) de su producto teniendo en cuenta las expectativas
deseadas en un inicio.
20 | Nivel con que se hace uso la préactica de los valores civicos y ciudadanos.
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Matriz de consistencia

Tipoy

Poblacion de

Titulo de la Problema de Objetivos de la T L . Instrumento
investigacion investigacion investigacion Hipotesis disefio de estudio y de recoleccion
9 9 9 estudio procesamiento
Problema
general Objetivo Poblacién: la
;Cudl es la|general conformaron 327
relacion entre el Determina la docentes distribuidas
estrés y el | relacién entre el estrés en instituciones
desempefio laboral |y el desempefio laboral educativas de la
en los docentes de|en los docentes de Hi: La relacién es ciudad de lquitos
instituciones instituciones significativa entre el Muestra:
educativas, lquitos | educativas, Iquitos | estrés y el desempefio Tino Estuvo conformada
., 20237 2023. laboral en los docentes P . |por el total de la
Relacion entre - RS de estudio: . .
. ~ Problemas Objetivos de instituciones poblacién, teniendo
estrés y desempefio s o . . Fue .
especificas especificos educativas, lquitos 2023. |, . . en cuenta a los 327 | Instrumento:
laboral en docentes o~ o basica de
e Cual es el Identificar el . docentes, puesto que
de instituciones | . . . . ) . nivel o . .
: nivel de estrés laboral | nivel de estrés laboral Ho: No existe - la percepcion de | El cuestionario
educativas de la . . descriptivo
. . en los docentes de |en los docentes de |relacidn entre el estrésy . cada uno de ellos es
ciudad de Iquitos,|.” .. ", S o correlacional
instituciones instituciones el desempefio laboral en fundamental para
2023 . : . . .
educativas, Iquitos | educativas, Iquitos | los docentes de evaluar las variables.
20237 2023. instituciones educativas,
,Cudl es el Identificar el | lquitos 2023. Procesamiento de
nivel de desemperio | nivel de desempefio datos:
laboral en los | laboral en los docentes Programa
docentes de |de instituciones Excel.
instituciones educativas, Iquitos Programa
educativas, Iquitos | 2023. SPSS
2023?
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Anédlisis de fiabilidad — Alfa de Cronbach

Variable 1: Estrés laboral

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 327 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 327 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Variable 2: Desempefio laboral

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 327 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 327 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,988 25

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,982 20
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