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RESUMEN

Calidad de atencién y grado de satisfaccién en puérperas de parto
vaginal del Hospital César Garayar Garcia. lquitos. Diciembre 2023
Bach. Obst.: Carolina Kretty Reategui Pacaya

Objetivo: Determinar Ia relacion entre la calidad de atencion y el grado de
satisfaccion de puérperas de parto vaginal atendidas en el Hospital César
Garayar Garcia.lquitos Diciembre 2023

ia: Tipo de investigacio itati i aplicada y
prospectiva. El disefio corresponde a un disefio No experimental,
Transversal y Correlacional.

Resultados: El 42.9% de las puérperas se encuentran entre las edades de
20 a 35 afios, 48.7% estado civil conviviente, 72.3% con instruccion
secundaria y el 68.1% proceden de la zona urbana. 50.4% de puérperas
tuvieron de 2 a 5 atenci 57.1 % son multiparas y 12.6%
son gran multiparas, con parto a término en un 82.4%. El 67.2% de las

puérperas percibieron  la Calidad como Buena e iguaimente las
dimensiones: Aspectos Tangibles 69.7% Respuesta rapida 73.1%, Empatia
60.5%, Sequridad 72.3% y confianza 62.2%. La satisfaccion fue percibida
como buena en el 72.3% al igual que las dimensiones. El Chi cuadrado fue
10.223y un nivel de significancia de p= 0.006 (p=<0.05).

Conclusién:. Existe relacion significativa entre Calidad de atencion y nivel
de satisfaccion de la atencion

Palabras claves: Parto, puérperas, Calidad de atencién, satisfaccion de
la atencién.

Derechos de autor 2024 Turnitin. Todos los derechos reservados.
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RESUMEN

Calidad de atencion y grado de satisfaccion en puérperas de parto vaginal

del Hospital César Garayar Garcia. Iquitos. Diciembre 2023

Bach. Obst.: Carolina Kretty Reategui Pacaya

Objetivo: Determinar la relacion entre la calidad de atencion y el grado de
satisfaccion de puérperas de parto vaginal atendidas en el Hospital César

Garayar Garcia.lquitos Diciembre 2023

Metodologia: Tipo de investigacion cuantitativa, descriptiva, aplicada y
prospectiva. El disefio corresponde a un disefio No experimental,

Transversal y Correlacional.

Resultados: El 42.9% de las puérperas se encuentran entre las edades de
20 a 35 afos, 48.7% estado civil conviviente, 72.3% con instruccion
secundaria y el 68.1% proceden de la zona urbana. 50.4% de puérperas
tuvieron de 2 a 5 atenciones prenatales, 57.1 % son multiparas y 12.6%
son gran multiparas, con parto a término en un 82.4%. El 67.2% de las
puérperas percibieron la Calidad como Buena e igualmente las
dimensiones: Aspectos Tangibles 69.7% Respuesta rapida 73.1%, Empatia
60.5%, Seguridad 72.3% y confianza 62.2%. La satisfaccion fue percibida
como buena en el 72.3% al igual que las dimensiones. El Chi cuadrado fue

10.223 y un nivel de significancia de p= 0.006 (p=< 0.05).

Conclusion:. Existe relacion significativa entre Calidad de atencién y nivel

de satisfaccion de la atencién

Palabras claves: Parto, puérperas, Calidad de atencion, satisfaccion de

la atencion.
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ABSTRACT

Quality of care and degree of satisfaction in postpartum vaginal delivery
women at Hospital César Garayar Garcia. Iquitos, December 2023

Bach. Obst.: Carolina Kretty Reategui Pacaya

Objective: To determine the relationship between the quality of care and
the degree of satisfaction of postpartum vaginal births atended at the

Hospital Cesar Garayar Garcia, December 2023.

Methodology: quantitative, descriptive, applied and prospective type of
research. The design corresponds to a non-experimental, transversal and

correlational design

Results: 42.9% of the postpartum women were between 20 and 35 years
of age, 48.7% were cohabiting, 72.3% had high school education and 68.1%
were from the urban area. 50.4% of the puerperal women had 2 to 5 prenatal
visits, 57.1% were multiparous and 12.6% were very multiparous, with
82.4% giving birth at full term. Quality was perceived as good by 67.2% of
the postpartum women, as well as in the following dimensions: Tangible
Aspects 69.7% Quick response 73.1%, Empathy 60.5%, Security 72.3%
and trust 62.2%. Satisfaction was perceived as good in 72.3% as were the
dimensions. Chi-square was 10.223 and a significance level of p= 0.006
(p=<0.05).

Conclusion:. There is a significant relationship between quality of care and

level of satisfaction with care.

Key words: Childbirth, postpartum women, quality of care, satisfaction with

care.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del estudio

Internacionales

SANCHEZ FP. (México 2021) Tesis titulada Satisfaccion de la calidad
de atencién brindada a mujeres durante el parto y puerperio atendidas
en el HGZ No 2 de Tuxtla Gutierrez, Chiapas”. Objetivo: Determinar la
satisfaccion de la calidad de atencion en mujeres durante el parto y
puerperio que fueron atendidas en el HGZ No. 2. Metodologia: Estudio
descriptivo, observacional y transversal. Incluyé 374 pacientes del
servicio de puerperio de bajo riesgo , se midi6 la satisfaccion de la
calidad de la atencion recibida con la “Escala COMFORTS
Resultados: La edad minima fue de 14 afios y una maxima de 42 afos,
con una media 25.99 afios [DE+ 5.54]. Ocupacién: ama de casa con
190 pacientes (51%). Escolaridad: preparatoria con 165 pacientes
(44.11%). Estado civil: casada con 216 pacientes (57.8%). Respecto a
la satisfaccidon de la calidad de la atencién el 58.3% la califico de muy
satisfactoria en contraste con una respuesta muy insatisfactoria en el
0.3% de la muestra. (1)

LONDONO VG. (Colombia 2020) en la investigacion titulada
Evaluacion de la calidad de la atencién en gestantes en la fase de
preparto que asistieron a una institucion de salud de mediana y alta
complejidad en el Departamento de Cauca 2020 y que tuvo como
objetivo evaluar la calidad de la atencién en gestantes en fase preparto
gue asistieron a una instituciéon de salud de mediana y alta complejidad,
la Metodologia empleada corresponde a un disefio descriptivo, tipo
caso, cuya temporalidad es retrospectiva. Los principales resultados
muestran que el mayor porcentaje se ubica entre los 18 y 35 afos, con
un 77% (283), referente al estado civil se encontré que el 66% se

encuentra en union libre, 19% esta soltera, un 14% se encuentra
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casada. En cuanto al nivel educativo educacion media, en un
porcentaje de 33.5%, nivel de basica secundaria con un 18.4%, el nivel
superior profesional o pregrado con un 17.9%. Referente a la
ocupacion, mas de la mitad se dedican a las labores del hogar con un
53%, el 21% son empleadas de alguna empresa, un 14% son
estudiantes, asimismo el 52% proceden de la zona urbana. La paridad
nos muestra que el 42,9% de las mujeres, era su primer embarazo, el
30.5% se encontraba en su segundo embarazo, y un 2.8% eran gran
multiparas. La percepcion de la calidad manifestaron barreras al
momento del proceso de trabajo de parto, en mayor medida

administrativas y un poco menos del area asistencial. (2)

MUSO GM, OROZCO PL ( Ecuador 2019) En la tesis titulada
Satisfaccion percibida de los cuidados del parto y puerperio inmediato
y mediato en usuarias atendidas en el servicio de obstetricia del
Hospital Vicente Corral Moscoso. Cuenca 2019 tuvo como Objetivo
determinar la satisfaccién percibida por las usuarias sobre los cuidados
del parto y puerperio inmediato y mediato en el servicio de obstetricia
del HVCM, 2019. Metodologia estudio observacional, descriptivo, de
corte trasversal, Se utiliz6 la escala COMFORTS. El analisis estadistico
empled distribucion de frecuencias, porcentajes y medidas de
tendencia central. Resultados. El grupo etario predominante con un
80.8% correspondié a adultas jévenes entre 20 y 39 afios, con
predominio del 39.4% correspondiente a union libre. el 56.9%
corresponde al nivel secundario, y el 80.3% no presenta ocupacion
laboral. El 50.7% reside en el area rural . El 59.8% son multiparas y el
55.2% tuvieron parto a término. El nivel de satisfaccion muestra que el
65.4% estan muy satisfechas con la atencion durante el parto; cuidados
en el puerperio, 48.7% estan muy satisfechas; cuidados del RN, el 53%
corresponde a satisfecha; y en cuanto a logistica y entorno, 51.8%

estan satisfechas.(3)
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CORDERO LM (Espafia 2019) . Analisis de la satisfaccion materna sobre
la atencién al parto y puerperio en un hospital publico de las islas baleares.
Objetivo

conocer el nivel de satisfaccion respecto a la atencién recibida durante
el parto y puerperio. Metodologia: Estudio descriptivo y de corte
transversal, con una muestra de 57 puérperas de parto vaginal mayores
de 18 afios. Resultados: La edad media fue de 31,49 afios, con una
desviacion estandar 6,314 y un rango entre 18 y 42 afios, Respecto al
nivel de estudios los porcentajes mas elevados fueron de madres con
estudios secundarios (29,8%) seguidas de madres con estudios
universitarios (28,1%). En cuanto al estado civil materno, la mayoria de
las mujeres de nuestra muestra estaban casadas 50,9% seguidas de
las que viven en pareja 31,6% Yy las solteras con un 8%. Del total de
mujeres de nuestra muestra, un 94,7% de los casos estuvieron
acompafnadas durante el periodo de parto por su marido o pareja,
seguido de un 3,5% de mujeres acompafiadas por su madre. En
resumen la satisfaccion global con la atencion recibida durante el parto
y puerperio hospitalario hemos obtenido una puntuacion media de

165,20, es decir, de manera general las madres estaban “Satisfechas”.

(4)

BLASQUEZ MM Et al (Mexico 2018) En la investigacion titulada
Satisfaccion del Trato recibido durante el embarazo, parto y puerperio
en un hospital publico, tuvo como objetivo: Conocer la satisfaccion de
las usuarias desde la perspectiva del trato recibido durante el
embarazo, parto eutdcico y puerperio inmediato.. Metodologia: El tipo
de estudio fue observacional, descriptivo, prospectivo y transversal. Se
utilizé un muestreo aleatorio simple. Resultados: 114 encuestadas, la
media de edad fue 24.3 afios, la menor de 15 afios y la mayor de 41.
El 25% de las mujeres entrevistadas se encontraban entre los 15 y los
20 afios de edad; 50% de las pacientes tenian 23 afios 0 menos. Estado

civil, 17.5% casadas, 65.8% union libre, 84.2% con pareja estable y
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15.8%sin pareja estable; ocupacion, 84.2% amas de casa, 7%
empleadas y 7.9% estudiantes; escolaridad, 22.8% con secundaria
completa, 21.9% con primaria completa, 19.3% bachillerato completo,
9.6% primaria incompleta y bachillerato incompleto 9.6%, secundaria
incompleta 5.3%, universidad incompleta 5.3%, universidad completa
3.5% y sin estudios 2.6%, , 44.7% un parto, 24.6% dos partos. se
observé mayor satisfaccion en la atencion del parto en mujeres en
union libre, La edad de la paciente no mostr6 una correlacion
significativa en relacion a la satisfaccion durante el embarazo, parto y
puerperio el andlisis bivariado reporté mayor satisfaccion en la atencion
del parto en mujeres con unién, libre; y menor satisfaccion durante el
puerperio en usuarias con mayor nivel de escolaridad. Refirieron mayor
satisfaccion las mujeres analfabetas seguidas de las con instruccion

superior, con significancia estadistica.(5)

LOPEZ MM, Et al, ( Espafia 2017) estudio de prevalencia titulado
Satisfaccion materna en el area de partos segun la Escala Mackey,
cuyo Objetivo fue describir el grado de satisfaccion de las mujeres
durante el proceso de parto llevado a cabo en el area de partos del
Hospital Universitario Marques de Valdecilla. Metodologia: estudio de
prevalencia, descriptivo, transversal con 374 mujeres. Resultados: El
grado de satisfaccion por la atencién de la matrona fue del 88,53%. Lo
mejor valorado, en un 96,8% fueron los conocimientos, capacidad y
competencia profesional de la matrona durante el parto y lo menos
valorado con un 56,8% de los casos “El tiempo que el ginecologo/a

paso6 con usted durante la dilatacién” (6)

Nacionales
DIAZ CL, ROJAS NF (Huanuco 2022) en la tesis titulada Satisfaccion
de las puérperas sobre la calidad de atencion del parto en el Centro de

Salud Ambo-Huanuco,2022, plantea como Objetivo determinar la
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relacion entre la satisfaccion de las puérperas y la calidad de atencion
del parto. Metodologia No experimental de corte transversal,
prospectivo con enfoque cuantitativo y de un nivel descriptivo
correlacional, la poblacién estuvo constituida por 102 puérperas y la
muestra estuvo conformada por 64 puérperas. el muestreo que se
utilizé fue no probabilistico por conveniencia.. Resultados: dentro de
las caracteristicas sociodemograficas predominantes de la poblacion
fue edad de 20 a 24 afos (en 32 casos, 50%), como estado civil
convivientes (en 40 casos, 63%), grado de instruccion fue secundaria
completa (en 23 casos,36%), el 55%(35) se dedicaban a su casa, y
81% (52) las puérperas provienen de zona rural. En cuanto a la calidad
de atencion del parto, el 78%(50) de las puérperas indicaron que la
atencion era regular; mientras que el 22%(14) de las puérperas
indicaron que la atencion era mala. Respecto al nivel de satisfaccion
segun dimension humano, el 91%(58) de puérperas encuestadas
indicaron estar satisfechas; mientras que el 9%(6) de las puérperas
indicaron estar insatisfechas. En la contrastacion de hipotesis se
encontré evidencia estadistica que existe relacion significativa entre la

satisfaccion de las puérperas y la calidad de atencién del parto. (7)

CONTRERAS QK (Huancavélica 2021) en su investigacion Percepcion
sobre la calidad de atencién de parto en puérperas atendidas en el
Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica 2019.
Objetivo Determinar la percepcion sobre la calidad de atencion de parto
en puérperas atendidas en el Hospital Regional Zacarias Correa
Valdivia Huancavelica. Metodologia

Fue de tipo descriptivo, prospectivo, transversal y observacional,
conformado por una poblacion de 150 puérperas. Resultados : las
caracteristicas socio demogréficas se encontrd: Para la edad el 67.3%
fue joven, 32.7% adulto; segun el estado civil el 59.3% conviviente,
22.7% soltera, 17.3% casada; 0.7% viuda, segun el nivel de instruccién
el 32.8% superior universitario, 28% curso secundaria, 21% superior

técnica, 15.3% primaria, 2% analfabeta; segun su ocupacion el 57.3%
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fue ama de casa, 18% fue estudiante, 15.3% fue independiente, 9.3%
fue empleado; segun procedencia el 36% procede de Santa Ana, 26.7%
de Ascension, 20% de San Cristobal y el 17.3% de Yananaco. Respecto
a la percepcion Sobre la calidad de atencion del parto segun la
dimensién de aspectos tangibles, capacidad de respuesta, seguridad,
empatia y fiabilidad se encontré que el 45%, 49%, 47%, 48% y el 45%
respectivamente tuvieron una percepcion de Insatisfaccion leve.
concluyendo que las puérperas tuvieron una percepcion de

insatisfaccion leve sobre la calidad de atencion del parto. (8)

AQUIJE MJ, KUROKI D-KA (Ica 2020) en la tesis Calidad de Atencion
del Parto segun puerperas del servicio de obstetricia de un Hospital
General de Peru, tuvo como Objetivo Determinar la calidad de atencion
del parto segun puérperas del Servicio de obstetricia del Hospital
Regional de Ica, Mayo -Setiembre 2019. Metodologia: Estudio
descriptivo, observacional, prospectivo y transversal, muestra de
estudio conformada por 211 puérperas,

Resultados: La calidad de atencion del parto, segun satisfaccion de las
puérperas es en promedio de nivel muy bueno X =5.16, evidenciando
gue 70.1% percibe la calidad de atencion de nivel muy bueno (70.1%),
nivel bueno 26.1%, nivel malo 3.3% y nivel extremadamente bueno
0.5%. Por dimensiones la calidad de atencién del parto es de nivel muy
bueno para cada una de ellas, siendo las dimensiones mejores
valoradas los elementos tangibles X =5.43, laempatia X _=5.32yla
confianza X _ =5.18; y menos valoradas la dimension respuesta rapida
X _ =5.05y seguridad X _= 5.04. Se encontro asociacion estadistica
significativa entre las variables sociodemogréficas: edad (p 0.013),
grado de instruccion (p 0.000), y estado civil (p 0.024). Las variables no
asociadas fueron la ocupacion (p 0.197), procedencia (p 0.475), y
personal que atendi6 el parto (p 0.836). (9)
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RUIZ CC, SOLANO CM, (Huancavelica 2018) realizan la tesis
“Satisfaccion de las puérperas frente a la atencion del parto en el
Hospital Regional de Huancavelica 2017”. Objetivo: determinar la
satisfaccion de las puérperas frente a la atencion del parto en el hospital
regional de huancavelica, 2017. Metodologia: la investigacion es de
tipo no experimental, prospectivo de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, método inductivo, disefio descriptivo simple. la poblacion
fue de 251 puérperas y la muestra de 101 puérperas segun criterios de
inclusion Resultados: ElI 29% (29) tiene la edad de 20 a 24 afios, el 21%
(21), 15 a 19 afos. En cuanto al estado civil el 67 % (67) son
convivientes, Mas de la mitad 65% (65) son de procedencia urbana, mas
de la mitad de las puérperas 53% (53) tienen instruccién secundaria, un
55% (55) son multipara y un 45% (45) son primiparas. La religion que
profesan las entrevistadas en un 73% (73) son catdlicas. En relacion a
la dimensidén estructura el 58.7% (59) tienen buena satisfaccién con la
atencién del parto, el 51.7% (52) refieren buena satisfaccion sobre el
proceso de atencién del parto, el 62.8% (63), tienen buena satisfaccion
con el resultado de la atencién de las puérperas el Hospital Regional de

Huancavelica, en el 2017. (10)

SALDARRIAGA CHL. (Chiclayo 2018) en la tesis Calidad de la
atencion del parto segun percepciéon de las puérperas atendidas en el
centro de salud Pedro Pablo Atusparia, mayo — julio 2018. Objetivo:
determinar la Calidad de la atencion del parto segun percepcion de las
puérperas atendidas en el Centro de Salud Pedro Pablo Atusparia.
Metodologia estudio de tipo Prospectivo, Descriptivo y Transversal,
cuyo disefio fue No Experimental. La poblacion muestral estuvo
constituida por 104 puérperas. Resultados Dentro de las
Caracteristicas Socio Demograficas, el 34.62% tuvieron edades entre
24 a 29 afos, siendo el promedio de edad de 26.27 afos, el 98.08%
procedian de zonas urbanas, el 38.46% tenian estudios secundarios

completos y el 63.47% refirieron ser amas de casa respectivamente. El
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tiempo de espera previo a la atencidn desde la percepcion de las
usuarias, tenemos entre 30 a 60 minutos en el 59.62%. El trato del
personal desde la percepcion de las puérperas, la Obstetra y la técnica
de enfermeria fue buena en el 76.92% y 61.53% respectivamente. (11).

Antecedentes Locales

REATEGUI AC (Iquitos 2020) en la Tesis “Satisfaccion de usuarias
con la atencion del parto Hospital Iquitos Cesar Garayar Garcia, octubre
2020” tuvo como objetico principal determinar la satisfaccion de las
usuarias respecto a la calidad de atencion de partos atendidos en el
Hospital lquitos César Garayar Garcia, octubre 2020. Usando una
metodologia  de tipo cuantitativo, no experimental y disefio
transeccional descriptivo simple, la muestra fue de 182 puérperas,
aplicando un cuestionario, llegé a los siguientes resultados media de
la edad 24.9 afios, el estado civil predominante conviviente 83.2 %, la
mayor escolaridad o grado de instruccion encontrada fue de secundaria
en el 77.1%, la procedencia en su mayoria es urbano en un 93.5%. Las
Dimensiones Aspectos Tangibles, Seguridad, Empatia y Fiabilidad
fueron bien calificadas. En cambio, la Dimensién Capacidad de
respuesta fue evaluada por las puérperas de nuestro estudio como
Regular . (12).

MORI TM (Iquitos 2018) Realiza la Tesis “Calidad de atencion y
satisfaccion del usuario en atencién de parto, en puérperas atendidas
en servicio de obstetricia del Hospital Regional de Loreto, junio-julio
2017, con el objetivo de medir el grado de satisfaccion del usuario, en
atencion de parto del servicio de hospitalizacion de Obstetricia del
Hospital Regional de Loreto, el estudio fue de tipo cuantitativo, de
disefio no Experimental de tipo observacional correlacional. La muestra
fue por conveniencia estuvo conformada por 97 puérperas. Los
resultados reportados son el 48.5% de las puérperas tenian entre 18 y

25 anos, convivientes 77.3%, con nivel secundaria en un 74.2%, de
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procedencia urbana el 72.2% . La evaluaciéon del nivel de la calidad
de atencion fue bueno (83%) y excelente (17%). El grado de
satisfaccion de las usuarias fue satisfecho (91.8%) y muy satisfecho
(8.2%). Las variables que mostraron relacion estadistica significativa
con la calidad de atencion y la satisfaccion del usuario fueron la
comodidad de los servicios, el tiempo de la atencidn, la orientacién de

los procesos del parto y la orientacion del tratamiento, (p= <0,01). (13)

GASTELU AG. (lquitos 2018) en la tesis “Calidad de atenciony grado
de satisfaccidn de pacientes del servicio de ginecologia y obstetricia del
Hospital Regional de Loreto Iquitos, tiene como objetivo principal
evaluar la asociacion entre la calidad de atencion y el grado de
satisfaccion de las pacientes del Servicio de Ginecologia y Obstetricia
del Hospital Regional de Loreto, mediante un estudio cuantitativo, de
tipo descriptivo, correlacional y transversal, con una muestra de 82
pacientes, encontrando los siguientes resultados : el 64.6% (53)
refirieron haber recibido una calidad de atencién buenay el 79.3% (65)
refirieron estar satisfechas, al aplicar la prueba estadistica tau b de
kendall (t b), donde se obtuvo t b = 0.339, p = 0.033, permitié aceptar la
hipétesis de estudio, es decir que existe asociacion estadistica
significativa entre la calidad de atencién y el grado de satisfaccion (14)

BEUZEVILLE BR. En la tesis “Percepcion de la calidad de atencion y
nivel de satisfaccion de los pacientes atendidos en los servicios de
Gineco-Obstetricia y Pediatria del Hospital Apoyo Iquitos de Septiembre
a Noviembre del afio 2017 teniendo como objetivo evaluar la calidad
de atencidn y el nivel de satisfaccion de los pacientes atendidos en los
servicios de Gineco-obstetricia y Pediatria del Hospital Apoyo Iquitos de
septiembre a noviembre del afio 2017. Utiliz6 una metodologia que
corresponde a un estudio de tipo observacional, descriptivo, de corte
transversal, prospectivo, ex—post-facto y correlacional, encontrando los

siguientes resultados: Las puérperas el 66.1% tuvieron edades
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comprendidas entre 18 a 27 afios, predominando el sexo femenino en
un 100%, convivientes en 76.2%, con educacion secundaria el 47.6% y
proceden del distrito de San Juan el 37%. En Pediatria el 71.% tuvieron
edades entre 18 a 26 afos, sexo femenino en 80%, convivientes en
74.5%, con educaciéon secundaria el 57.2% y los que viven en Belén el
46.4%. En cuanto a las dimensiones de calidad en Gineco-obstetricia,
tenemos que la mayor Insatisfaccion fue de “Aspectos tangibles” con
71.8%, la mayor Satisfaccion fue de “Fiabilidad” con un 59%, seguida
por la de “Empatia” con 57.7%, “Capacidad de respuesta” con 53.1% vy
“Seguridad” con 50.2%. Mientras que, en Pediatria, tenemos que la
mayor Insatisfaccion fue también “Aspectos tangibles” con 59.1% vy la
mayor Satisfaccion fue de “Fiabilidad” con 61.5%, seguida por
“Seguridad” con 59.1%, luego “Empatia” con 56.4% vy finalmente
“Capacidad de respuesta” con 51.6%.. Se encontré que: Satisfaccion
global en Gineco-obstetricia fue de 50.4%. Mientras que en Pediatria
fue de 54.3%. . En cuanto a la influencia del sexo, edad, estado civil,
grado de instruccion y distrito sobre la satisfaccién del usuario se
determind, mediante la prueba Chi cuadrado, que no existe asociacion
estadistica entre dichas variables y la variable dependiente, que en este

caso es el grado de satisfaccion del usuario. (15)

1.2 Bases tedricas

La industria de atencién médica se ha convertido en una importante
industria de servicios, sobre todo en esta época de pandemia mundial,
donde muchos sistemas de salud se han enfocado en mejorar su
atencion y en conocer la satisfaccién del paciente. Hoy en dia el
paciente se ve a si mismo como un comprador de servicios sanitarios.
Una vez aceptado este concepto, es necesario reconocer que todo
paciente tiene ciertos derechos, lo que pone un énfasis especial en la
prestacion de una atenciéon médica de calidad.. Hablar de calidad es

hablar de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, o,
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dicho de otra forma, la calidad equivale al grado en que se cubren las
necesidades del cliente. Calidad de servicio y Satisfaccion del cliente,
dos conceptos vinculados que requieren su estudio y atencién cuando

de éxito comercial se trata. (16).

Calidad de Atencion

Esta vinculado a la satisfaccion de las necesidades y exigencias del
paciente individual, de su entorno familiar y de la sociedad como una
totalidad. Se basa en la organizacion de un cambio cuyo objetivo es
lograr niveles de excelencia en las prestaciones eliminando errores y
mejorando el rendimiento de las instituciones. La Organizacién Mundial
de la Salud define como requisitos necesarios para alcanzar la calidad
en Salud a los siguientes factores: un alto nivel de excelencia
profesional, un uso eficiente de los recursos, un minimo riesgo para el
paciente, un alto grado de satisfaccion del paciente y la valoracién del
impacto final en la salud. La calidad en salud debe entenderse
englobando tres dimensiones: humana, cientifico-técnica y econémico-

financiera (17)

Dimensiones de la Calidad Asistencial

El MINSA segun la guia técnica para la evaluacion de la satisfaccion de
los usuarios externos en los establecimientos y servicios médicos de
apoyo. R.M. N° 527-2011/MINSA en su afan de estandarizar el proceso
deevaluacion de la calidad del servicio brindado a los usuarios en los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo del sector

salud evalua las siguientes dimensiones.

Aspectos tangibles: Son los aspectos fisicos que el usuario percibe
de la institucion. Estan relacionados con las condiciones y apariencia
fisica de las instalaciones, equipos, personal, material de

comunicacion, limpieza y comodidad
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Aspectos de respuesta: Disposicion de servir a los usuarios y
proveerle un servicio rapido y oportuno frente a una demanda con una

respuesta de calidad y en un tiempo aceptable.

Empatia: Es la capacidad que tiene una persona para ponerse en el
lugar de otra persona y entender y atender adecuadamente las

necesidades del otro

Fiabilidad y Seguridad: Capacidad para cumplir exitosamente con el
servicio ofrecido . Evalla la confianza que genera la actitud del personal
que brinda la prestacion de salud demostrando conocimiento,
privacidad, cortesia, habilidad para comunicarse e inspirar confianza.
(18)

Satisfaccion

Es el nivel del estado de &nimo de una persona que resulta de comparar
el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus expectativas,
y constituye un indicador clave para evaluar el desempefio global de la
organizacion y analizarla, ayuda a crear una cultura de mejora continua

de la gestion. (19)

Evaluaciéon de la satisfaccion materna

La evaluacion de la satisfaccion materna es un indicador de calidad
asistencial y por eso se hace necesario contar con instrumentos de
medida fiables y validos, los cuales midan esta dimension durante el
parto, todo ello relacionado con la atencion sanitaria recibida. (19)

Sin embargo, a pesar de establecer distintos lineamientos el MINSA no
existe una encuesta estandarizada determinada para evaluar el grado
de satisfaccion de las madres con relacion al servicio del parto, como
existe para otros servicios como los de emergencia o consulta externa

de distintos tipos de centros. Pero si existen dimensiones que nos
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permiten recoger informacion .y medir este aspecto tan importante en

salud.

Dimensiones de la calidad para medir la Satisfaccion del usuario.

Enfoque de estructura: engloba todos los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y organizacionales de los lugares donde se
proporciona la atencién, constituido por 6 items que evalla; privacidad,
iluminacion, temperatura, posicion de parto, acompafamiento familiar y

la limpieza.

Enfoque de proceso. Incluye todo lo que el personal de salud hace
por lo usuario de los servicios y la habilidad con que lo realiza;
constituido por 5 items que evalla; orientacion, tiempo, trato, confianza

y relacion entre obstetras.

Enfoque de resultado. Referidos a la variacion de los niveles de salud
y a la satisfaccion del paciente por la atencion recibida, la cual le otorga
una importancia mayor por la necesidad de satisfacer las expectativas
del usuario mediante un servicio de mayor calidad, constituido por 5
items que evalla; cuidados, contacto con él bebe, alimentacion,

recomendaciones, trato en centro obstétrico (20)

Ventajas de la satisfaccion del cliente

Las ventajas que le otorga a una empresa tener a los clientes
satisfechos son varias:

1. Multiplica la comunicacidn positiva que realizan los clientes hacia
otros “potenciales” clientes.

2. Mejora el clima organizacional reinante en la organizacion, creando

un clima de armonia entre los compafieros de trabajo.
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3. Mejora los indicadores econdmicos de desempefio de la
organizacion al sumar clientes y poder venderlas “mas” a los
satisfechos

4. El cliente satisfecho deja de lado a la competencia. Por tanto, la
empresa obtiene como beneficio un determinado lugar (participacion)
en el mercado.

5. El cliente satisfecho por lo general vuelve a comprar. Por tanto, la
empresa obtiene como beneficio su lealtad y por ende, la posibilidad de
venderle el mismo u otros productos adicionales en el futuro.

6. El cliente satisfecho comunica a otros sus experiencias positivas con
un producto o servicio. Por tanto, la empresa obtiene como beneficio
una difusion gratuita que el cliente satisfecho realiza a sus familiares,

amistades y conocidos. (19).

Parto.

El parto se define como la expulsion del producto de la concepcion,
después de la semana 22 de gestacion. El trabajo de parto normal es
en el que los tres factores del trabajo de parto (dinamica uterina, pelvis
y feto) interactian y determinan la expulsién del producto de la
concepcidn y sus anexos sin ninguna complicacion manifestada por el

borramiento y dilatacién del cuello uterino (21)

Periodos del parto:
a. Prodromos: Contracciones uterinas irregulares, expulsion del
tapon mucoso y comprension de érganos vecinos. Se presenta

horas o dias antes del inicio del trabajo de parto.(22 )

b. Primer Periodo o fase de dilatacion:
1) Fase Latente: Desde que empieza a tener contracciones en forma

ritmica y regular, hasta llegar a los cuatro centimetros de dilatacion

cervical.
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Tiempo maximo de espera. No debe durar mas de 12 horas. Si dura
mas de 12 horas, descarte sufrimiento fetal y sospeche desproporciéon
cefalopélvica, mala presentacion o falso trabajo de parto. Es
recomendable que se quede en observacién por lo menos dos horas,
para confirmar la dindmica uterina y que no existan signos de
sufrimiento fetal. Si se identifica alguna patologia, ver parto obstruido.
(21,22)

2) Fase Activa: Desde los 4 cm hasta los 10 cm de dilatacion cervical.
Tiempo maximo de espera. No debe durar mas de 8 horas. Si dura
mas de ese tiempo, descarte sufrimiento fetal y sospeche
desproporcion cefalopélvica o mala presentacion. (21)

c. Segundo periodo o Fase expulsiva.

Abarca desde los 10 cm de dilatacion hasta la salida del feto.

Se extiende de 20 a 40 minutos en primigestas y de 10 a 20 minutos en
multigestas. No debe durar mas de una hora. Si dura mas de ese
tiempo, descarte sufrimiento fetal y sospeche desproporcion

cefalopélvica o mala presentacion (21, 22)

c. Tercer Periodo o fase de alumbramiento:

Comprende Desde la salida del feto, hasta la expulsion de la placenta
y las membranas ovulares.

Tiempo maximo de espera. No debe durar mas de 30 minutos en
alumbramiento espontaneo y no mayor de 15 en alumbramiento dirigido
con oxitocina IM. Si dura mas de esos tiempos, sospeche retencion de

placenta y posibilidad de hemorragia. (21,22)

Puerperio:

El puerperio es el periodo de la vida de la mujer que sigue al parto.
Comienza después de la expulsién de la placenta y se extiende hasta
la recuperaciéon anatdmica y fisiolégica de la mujer. Es una etapa de

transicion de duracion variable, aproximadamente 6 a 8 semanas, en el
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gue se inician y desarrollan los complejos procesos de la lactancia 'y de
adaptacion entre la madre, su hijo/a y su entorno. Clinicamente, el

puerperio puede dividirse en tres periodos sucesivos:

* Puerperio Inmediato: Comprende las primeras 24 horas postparto. En
las 2 primeras horas se presentan las mayores complicaciones agudas
como la hemorragia

* Puerperio Mediato : Comprende después de las 24 horas post parto
hasta los 7 dias post parto.

* Puerperio tardio: abarca después del 7mo dia hasta la 6ta semana
post parto, el tiempo necesario para la involucion completa de los
organos genitales y el retorno de la mujer a su condicion

pregestacional. ( 22 , 23)

1.3 Definicién de términos basicos

Parto vaginal: Expulsion por via vaginal de un feto que se encuentra
dentro del Utero vivo o muerto, de 22 semana o mas de edad

gestacional o sino se conociera esta de 500 gr o mas de peso. (22)

Satisfaccion en salud: Se refiere a conocer el nivel de satisfaccion del
usuario que permite constatar las debilidades y fortalezas del sistema
de salud y mejorar la atencion de calidad que los pacientes demandan
(19).

Nivel de satisfaccion: Resultado de comparar la percepcion que tiene
el cliente de los beneficios de un producto o servicio con las
expectativas que tenia creadas., y desde la experiencia emocional al
recibir un producto; la satisfaccion del cliente se puede entender
como el nivel del estado de animo de una persona que resulta de
comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus

expectativas.(16)
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Puerperio: Comprende la etapa biolégica que se inicia al término de la
expulsion de la placenta, donde el organismo regresiona a su estado

pregestacional y se considera que dura seis semanas o 42 dias ( 24)

Calidad de atencion: Juicio global del cliente acerca de la excelencia
o superioridad del servicio, lo cual emerge de la comparacion entre las
expectativas de los consumidores (lo que ellos creen que las empresas
de servicios deben ofrecer) y sus percepciones sobre los resultados del

servicio ofrecido. (17)
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CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Descripcion del problema

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) satisfaccion, se
refiere a la complacencia del usuario (en funcidon de sus expectativas)
por el servicio recibido y la del trabajador de salud por las condiciones
en las cuales brinda el servicio relacionada al parto como “ experiencia
de parto positiva” una vivencia positiva que cumple o supera las
creencias y expectativas individuales y socioculturales previas de la
atencion del parto (24). La evaluacion de satisfaccion en el parto es
imprescindible, no s6lo como indicador de calidad y de costo-efectividad
sino, ademas, por las consecuencias que esta tiene para la salud y el
bienestar de la madre y su hijo o hija- La satisfaccion es el resultado
mas frecuentemente obtenido como medida de la calidad de la atencion
a los procesos asistenciales y la optimizacion de esta es un objetivo en

los cuidados de la salud ( 25).

La Satisfaccion del cliente o usuario va de la mano con la calidad de
atencién brindada, asi en época mas reciente hacia 1966, Donabedian
hace una de las definiciones de calidad en salud mas acertadas aun en
la actualidad, la circunscribe a la perspectiva de la atencion en tres
areas: la primera se refiere a la estructura todas aquellas caracteristicas
de las instalaciones y el personal que atiende a los pacientes, la
segunda el proceso que abarca los métodos y entrega de la salud y la
tercera los resultados referente a las intervenciones y su desenlace.
(26).

En el Perl, desde mediados de los afios 90, se han desarrollado
iniciativas en el tema de escucha al usuario, impulsados
fundamentalmente por proyectos de cooperacion internacional
(Proyecto 2000, salud y nutricion basica, cobertura con calidad, etc.),
considerando dentro de su marco de referencia la mejora continua de la

calidad y la satisfaccién. (10).
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En Iquitos el Hospital Cesar Garayar Garcia es una de las instituciones
que atiende més de 3000 partos al afio (11) sin embargo, en ocasiones
los medios de comunicacion han puesto en tela de juicio la calidad de
atencion en el area de obstetricia, lo que podria ocasionar a que la

usuaria y familiares duden de la calidad de atencién en dicha institucion.

Teniendo conocimiento que la satisfaccion del paciente es una variable
multidimensional de la calidad de la atencion obstétrica recibida. y que
la valoracion que el paciente le da al servicio recibido no solo depende
de los factores médicos (capacidad resolutiva, la oferta de servicios y la
técnica de los profesionales), sino que tiene en cuenta, ademas,
aspectos no médicos asociados a la atencién ( 27, 28 ), nos preocupa
que esta evaluacion no sea realizada en forma rutinaria por los servicios
de salud en nuestra ciudad pese a que existen oficinas de la Calidad
en todos los establecimientos de Salud y cuyo accionar seria realizar
esta medicion constantemente, unido a esto que son pocos los estudios
de investigacion de estudiantes de pregrado orientados a este tema y
dada la importancia que tiene la atencion en salud de calidad, enfocada
desde la percepcién de la satisfaccion de los usuarios y la humanizacion

de los servicios de salud se plantea la pregunta de investigacion

2.2 Formulacién del problema

2.2.1 Problema General

¢ Existe relacion entre la calidad de atencion y el grado de satisfaccion
de puérperas de parto vaginal atendidas en el Hospital César Garayar
Garcia, Diciembre 2023 ?
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2.2.2 Problemas especificos

1.

¢Cudles son las caracteristicas sociodemograficas de las
puérperas de parto vaginal atendidas en el Hospital César
Garayar Garcia. lquitos Diciembre 2023?

¢,Cuadles son las caracteristicas obstétricas de las puérperas de
parto vaginal atendidas en el Hospital César Garayar Garcia.
Iquitos Diciembre 20237

¢, Cual es la calidad de atencién percibida por las puérperas de
parto vaginal atendidas en el Hospital César Garayar Garcia.
Iquitos Diciembre 20237

¢Cuél es la calidad de atencion por dimensiones percibida por
puérperas de parto vaginal atendidas en el Hospital César
Garayar Garcia. lquitos Diciembre 2023?

¢Cudl es el grado de satisfaccion de la atencion percibida por
puérperas de parto vaginal atendidas en el Hospital César
Garayar Garcia. lquitos Diciembre 2023?

¢,Cual es el grado de satisfaccion por dimensiones de la atencién
percibida por puérperas de parto vaginal atendidas en el Hospital
César Garayar Garcia. lquitos Diciembre 2023?

¢, Cual es la relacion estadistica entre la calidad de atencion y el
grado de satisfaccion de las puérperas atendidas en el Hospital

César Garayar Garcia. lquitos Diciembre 2023?

2.3. Objetivos

2.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la calidad de atencion y el grado de

satisfaccion de puérperas de parto vaginal atendidas en el Hospital

César Garayar Garcia, lquitos Diciembre 2023
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2.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar las caracteristicas sociodemogréficas de las puérperas
de parto vaginal atendidas en el Hospital César Garayar Garcia.
Iquitos Diciembre 2023

2. ldentificar las caracteristicas obstétricas de las puérperas de parto
vaginal atendidas en el Hospital César Garayar Garcia. Iquitos

Diciembre 2023

3. Evaluar la calidad de atencidén percibida por las puérperas de
parto vaginal atendidas en el Hospital César Garayar Garcia.
Iquitos Diciembre 2023.

4. Evaluar la calidad de atencién por dimensiones percibida por las

puérperas de parto vaginal atendidas en el Hospital César

Garayar Garcia. Iquitos Diciembre 2023.

5. Determinar el grado de satisfaccion de la atencion percibida por
puérperas de parto vaginal atendidas en el Hospital César

Garayar Garcia. Iquitos Diciembre 2023

6. Determinar el grado de satisfaccion por Dimensiones percibida
por puérperas de parto vaginal atendidas en el Hospital César

Garayar Garcia. Iquitos Diciembre 2023

7. Establecer la relacion estadistica entre la calidad de atencion vy el
grado de satisfaccion de las puérperas atendidas en el Hospital

César Garayar Garcia. lquitos Diciembre 2023.

2.4 Hipotesis

Hi: Existe relacion estadistica significativa entre la satisfaccion y la
calidad de atencion recibida por las puérperas de parto vaginal del

Hospital César Guayar Garcia. lquitos Diciembre 2023
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Ho: No Existe relacion estadistica significativa entre la satisfaccion y
la calidad de atencion recibida por las puérperas de parto vaginal del

Hospital César Guayar Garcia. lquitos Diciembre 2023

2.5 Variables

2.5.1 Identificacion de las variables

Variables independientes:

Calidad de Atencién del parto vaginal

Variables dependientes:
Satisfaccion de la atencion

Variables intervinientes:
Caracteristicas maternas

Edad
Estado Civil

Grado de Instruccion
Procedencia
Atencion Prenatal
N° de partos

Parto a Término
Parto pretérmino

Parto postérmino

2.5.2 Definicién conceptual y operacional de las variables

Variable Independiente: Calidad de atencion
DEFINICION CONCEPTUAL

Aplicacion de la ciencia y la tecnologia médicas de una manera que

rinda el maximo de beneficios para la salud sin aumentar los riesgos.
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DEFINICION OPERACIONAL
Capacidad de respuesta de la puérpera en base a la percepcion de

la atencién recibida.

Variable Dependiente: Satisfaccion de la atencion

DEFINICION CONCEPTUAL

Adecuacion que tienen sus expectativas en relacion a la percepcion
final de un servicio de salud recibido, y representa un indicador de
resultado de la calidad de los servicios y de la atencion recibida por

parte del paciente

DEFINICION OPERACIONAL

Definida como el juicio de valor emitido de acuerdo a la percepcion
del usuario en relacién con la calidad de atencion en la atencion del

parto

Variable Interviniente ;: Caracteristicas maternas

DEFINICION CONCEPTUAL

Conjunto de variables que permite tener el perfil materno de la
madre sujeto estudio

DEFINICION OPERACIONAL

Caracteristicas sociodemograficas y obstétricas de la puérperas
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2.5.3 Operacionalizacion de las variables

rinda el maximo
de beneficios
para la salud sin
aumentar los
riesgos.

a) Calidad Excelente :
cuando la sumatoria
total alcance 63-84
puntos

b) Calidad Buena :
cuando la sumatoria
total alcance : 42-62
puntos

c) Calidad Regular :
Cuando la sumatoria
total alcance : 22-41
puntos

d) Calidad mala cuando
la sumatoria total
alcance 0-21
puntos

respuesta

Empatia

Seguridad/Fiabilida
d

Confianza

-Ayuda Oportuna.

Atencién personalizada
Cortesia

Comprension
-Compromiso

Visita médica diaria.
Informacién brindada que
sea entendida por el
usuario

Evaluacion constante por
el personal de salud.

-Atencién personalizada.
-Interés del personal por
el bienestar del paciente.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION
INDEPENDIENTE | CONCEPTUAL OPERACIONAL INIDIDADOR TIPO ESCALA | INSTRUMENTO
Infraestructura
CALIDAD DE Aplicacion de la | Capacidad de respuesta A bl ambiente limpio y comodo
LA ATENCION | ciencia y la | delapuérperaen base a spectos tangibles -Equipamiento y material Cuantitati | Nominal | Cuestionario
DEL PARTO tecnologia la percepcion de la -Servicios basicos va
VAGINAL médicas de una | atencidn recibida que se . : —
manera que | consighara como Capacidad de Rapidez de atencion.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION ESCAL | INSTRUMENT
DEPENDIENTE | CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES TIPO A (@)
Adecuacion que | Definida como el juicio de 1. .privacidad,
SATISFACCION | tienen sus | valor emitido de acuerdo | Enfoque de | 2. iluminacion, Cuantitati | Nominal | Cuestionario
DE LA expectativas en | a la percepcidon del | estructura 3. temperatura, \Yo!
ATENCION DEL | relaciéon a la | usuario en relacion con la 4. posicién de parto,
PARTO percepcion final | calidad de atencion en la 5. acompafamiento
VAGINAL de un servicio de | atencion del parto, familiar y
salud recibido, y | medida de la siguiente 6. lalimpieza.
representa un | manera:
indicador de 7. Orientacién,
resultado de la | Satisfaccion Buena 33 a | enfoque de proceso | 8. Tiempo,
calidad de los | 48 puntos 9. Trato,
servicios y de la | satisfaccion Regular 17 a 10. Confianza y
atencion recibida | 32 puntos 11. Relacién entre
por parte del | Satisfaccién Mala de 0 a obstetras
paciente 16 puntos
Enfoque de | 12. Cuidados,
resultado. 13. Contacto con él bebe,
14. Alimentacién,
15. Recomendaciones,
16. Trato en centro
obstétrico
VARIABLE Datos Edad Cuantitati | Ordinal | Cuestionario
INTERVINIENT | Conjunto de Caracteristicas sociodemogréficos | Estado Civil \Yo) Nominal
ES variables que sociodemograficos y Grado de Instruccion Ordinal
permite tener el obstétricos de la Procedencia Nominal
Caracteristicas perfil materno de | puérperas
maternas la madre sujeto Datos Atencion Prenatal Ordinal
estudio ginecobstetricos N° de gestaciones Ordinal
Parto a Término Nominal
Parto pretérmino nominal
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CAPITULO Il . METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Cuantitativo porque las variables se midieron en un nivel numérico,
y el tratamiento de los datos recolectados se realizé con
procedimientos estadisticos.

Descriptivo: porque describio las caracteristicas de la calidad de la

atencién y el grado de satisfaccidén delas puérperas de parto vaginal.

Aplicada, porque nos permitié obtener informacion valida y confiable
para dar solucién a un problema de la calidad de atencién asociada

a la satisfaccién del paciente de una institucion de salud

Prospectivo: Porque la informacion fue recolectada segun el

propésito de la investigacion en el periodo de estudio planteado.

Disefio de Investigacion

No experimental, porque no hubo intervencion del investigador y los

datos reflejan la evolucion natural de los eventos.

Transversal, porque evalu6 las variables simultaneamente en un

determinado periodo de tiempo en que se desarroll6 el estudio.

Correlacional: porque examiné el grado de correlaciébn que existe

entre la variable Independiente y la variable Dependiente del estudio
Esquema

Ox
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M = Muestra
O «x = Observacion a la variable independiente
Ov = Observacion a la variable dependiente

_‘
1

Posible asociaciéon entre variables

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién: La poblacién estuvo constituida por todas las
puérperas de parto vaginal que se atendieron en el hospital César
Garayar Garcia durante el mes de Diciembre 2023 y que asciende a

172 puérperas.

3.2.2 Muestra: La muestra fue calculada con la formula de poblacion
finita.

n= Z(p)(a) (N)
E2(N-1) + Z2p.q

Donde:

Z = 95 % valor de confianza (1.96)

P= 50 % prevalencia estimada (0.5)
g= 1-p complemento de q (0.5)

E = 5 % Margen de error: 0.05)

N — Poblacion Total (Referencia 172)
Entonces:

n = (1.96)2 (0.5) (0.5) (172)

(0.05)2 (172 -1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n =119
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Criterios de Inclusion:

v' Puérperas de parto vaginal atendidas en el Hospital César Garayar
Garcia

v Con aceptacion voluntaria para participar en el estudio

Criterios de Exclusion:
v' Puérperas de parto por cesarea

v Negativa a participar del estudio

3.3. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de
datos

3.3.3 Técnica
La técnica que se utilizo fue la siguiente:

a) La encuesta: La cual nos permitié aplicar el cuestionario para
medir las variables
3.3.2 Instrumento

El instrumento que se utilizé fue 1 cuestionario estructurado con
preguntas disefiadas para obtener los datos necesarios de las
variables de estudio y que nos facilité el recojo de la informacién y que

se divide en 4 partes
I: Datos Sociodemograficos
Il. Datos Ginecoobstétricos

[Il Cuestionario 1: Instrumento orientado a la recoleccion de datos de
la variable Calidad de atencion, contiene 21 preguntas sobre la
calidad de atencion recibida en el Hospital César Garayar Garcia.
Este es un instrumento validado en la investigacién de DIAZ CL,
ROJAS NF en la tesis titulada Satisfaccion de las puérperas sobre
la calidad de atencion del parto en el Centro de Salud Ambo-—
Huénuco, 2022. (6)
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IV: Cuestionario 2: Instrumento orientado a recolectar datos de la
variable Satisfaccion de la atencién, que consto de 16 preguntas
orientadas a medir el grado de satisfaccion, siendo el puntaje minimo
de 16 y el Maximo de 48 puntos. Este instrumento no necesitd
validacion ya que fue validada y aplicada en la Investigacion de RUIZ
CC, SOLANO CM, “Satisfaccion de las puérperas frente a la
atencién del parto en el Hospital Regional de Huancavelica 2017 (9)

3.3.3 Procedimientos de recolecciéon de datos:

a) Se solicitd autorizacion a la Direccion del Hospital César Garayar
Garcia.

b) Se sustento el proyecto ante el Comité de Etica e Investigacion
del Hospital César Garayar Garcia.

c) Se solicitd la autorizacion a la Jefatura del Departamento de
Ginecologia y Obstetricia del Hospital César Garayar Garcia

d) Se solicitdé la autorizacion a la Coordinadora de Obstetras del
Servicio de Obstetricia del Hospital César Garayar Garcia, para
la seleccion de puérperas de parto vaginal que cumplan los
criterios de Inclusion

e) Firma de consentimiento informado.

f) Aplicacién de los cuestionarios de calidad de la Atencion y de

Satisfaccion de la Atencion.

3.4 Procesamiento y analisis de datos

La informacion recogida fue ingresada en una base de datos creada con
el software SPSS versidon 26, luego se procedid a realizar los andlisis
respectivos. Primero se aplico la estadistica descriptiva, presentando los
resultados en tablas de frecuencia univariadas. Para determinar los
cambios estadisticamente significativos. entre las variables en estudio
se realiz6 el andlisis bivariado mediante el uso de la prueba de
estadistica inferencial no paramétrica del Chi Cuadrada para establecer
la existencia de relacion entre las variables calidad de atencion y

satisfaccion de los pacientes.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

TABLA1

Caracteristicas Sociodemograficas de puérperas de parto vaginal

atendidas en el Hospital César Garayar Garcia. Iquitos .Diciembre

Caracteristicas

) P Numero Porcentaje
sociodemograficos

<=19 32 26.9
Edad 20-35 51 42.9
>35 36 30.3
Soltera 46 38.7
Estado civil Casada 15 12.6
Conviviente 58 48.7
Sin instruccion 3 2.5
Grado de Primaria 23 19.3
instruccion Secundaria 86 72.3
Superior 7 5.9
Urbana 81 68.1
Procedencia | Urbana marginal 28 23.5
Rural 10 8.4
TOTAL 119 100 %

Fuente: Hospital Iquitos Cesar Garayar Garcia

En la Tabla N° 1 observamos que de 119 gestantes que representan el

100%, el 42.9% se encuentran entre las edades de 20 a 35 afnos, 48.7%

con estado civil conviviente, 72.3% con grado de instruccion secundaria y

el 68.1% proceden de la zona urbana.
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TABLA 2

Caracteristicas Ginecobstétricas de puérperas de parto vaginal
atendidas en el Hospital César Garayar Garcia. Iquitos .Diciembre

Factores Ginecoobstétricos Numero Porcentaje
Sin APN 13 10.9
APN 2ab5 60 50.4
6 a mas 46 38.7
Primipara 36 30.3
Paridad multipara 68 57.1
Gran multipara 15 12.6
Parto a término 98 82.4
Parto Parto pretérmino 9 10.1
Parto postérmino 12 7.6
TOTAL 119 100 %
2023

Fuente: Hospital Iquitos Cesar Garayar Garcia

En la Tabla 2 observamos que el 50.4% de puérperas tuvieron de 2 a 5
atenciones prenatales , el 38.7% tuvieron de 6 a mas atenciones
prenatales y un 10.9% sin Atenciones Prenatales, 57.1 % son multiparas
y 12.6% son gran multiparas , con parto a Término el 82.4% y pretérmino
el 10.1%
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TABLA3

Calidad de atencion percibida por las puérperas de parto vaginal atendidas en

el Hospital César Garayar Garcia. lquitos Diciembre 2023

CALIDAD DE ATENCION N° %
Malo 00 00
Regular 03 2.5
Bueno 80 67.2
Excelente 36 30.3
TOTAL 119 100 %

Fuente: Hospital Iquitos Cesar Garayar Garcia

En la tabla N° 03 observamos el resultado en cuanto a la Calidad de

atencion del parto, el 67.2% de la puérperas indicaron que la atencién es

Buena, mientras que el 30% de las puérperas indicaron que era Excelente

y so6lo un 2,5% indicaron que era Regular; ninguna de las puérperas

percibieron como Mala la calidad de atencion.
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Tabla N° 04

Calidad de la atencion por dimensiones percibida por las puérperas de parto

vaginal atendidas en el Hospital César Garayar Garcia. lquitos Diciembre

2023

Dimensiones de calidad Namero FEnCEE)

Excelente 26 21.8

Aspectos Bueno 83 69.7

tangibles Regular 10 8.4

Malo 00 0.0

Excelente 12 10.1

R “pid Bueno 87 73.1

espuesta rapida | g jar 20 16.8

Malo 00 0.0

Excelente 44 37.0

Empatia Bueno 72 60.5

Regular 3 2.5

Malo 00 0.0

Excelente 30 25.2

Seguridad/Fiabili | Bueno 86 72.3

dad Regular 3 2.5

Malo 00 0.0

Excelente 41 34.5

Confianza Bueno 74 62.2

Regular 4 3.4

Malo 0 0.0

TOTAL 119 100%

Fuente: Hospital Iquitos Cesar Garayar Garcia

En la tabla N° 04, se muestran los resultados de la Calidad de atencién por

dimensiones, donde podemos observar que todas las dimensiones tienen

como valoraciéon méaxima la medicion de bueno , siendo la dimensiéon de

respuesta rapida con mayor porcentaje de medicion de bueno con un

73.1% .percibidas por la puérperas.

46




TABLAS
Grado de satisfaccion de la atencién percibida por puérperas de
parto vaginal atendidas en el Hospital César Garayar Garcia. Iquitos
Diciembre 2023

SATISFACCION DE LA
ATENCION N° %
Malo 00 00
Regular 33 27.7
Bueno 86 72.3
TOTAL 119 100 %

Fuente: Hospital Iquitos Cesar Garayar Garcia.

Enla Tabla N° 05 encontramos los resultados en cuanto a la satisfaccion
de la atencion recibida, el 72.3% de la puérperas percibieron la
satisfaccion como buena, y 27.7% percibieron nivel de satisfaccion
Regular, ninguna de las puérperas percibieron Mala satisfaccion de la

atencion.
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TABLA N° 06

Grado de satisfaccion de la atencidén por dimensiones, percibida por
puérperas de parto vaginal atendidas en el Hospital César Garayar Garcia.
Iquitos Diciembre 2023

Satisfaccion NUmero Porcentaje

Bueno 67 56.3

Estructura Regular 52 43.7
Malo 00 0.0

Bueno 77 64.7

Proceso Regular 41 345
Malo 1 0.8

Bueno 72 60.5

Resultado Regular 47 39.5
Malo 0 0.0

TOTAL 119 100 %

En la Tabla N° 06, observamos la medicién del grado de satisfaccién de la
atencion por dimensiones, donde evidenciamos que las 3 dimensiones
medidas obtienen el maximo calificativo de bueno, siendo la dimension de
Proceso de atencion que alcanza el mayor porcentaje con un calificativo
de Bueno en un 64.7%, Regular en un 34.5% y satisfaccion mala 0.8%. La
dimensién de resultado obtiene 60.5% como bueno y la dimension

estructura alcanza 56.3% como bueno.
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TABLA N° 07

Relacion entre la calidad de atencion y el grado de satisfaccion de las
puérperas atendidas en el Hospital César Garayar Garcia. Iquitos
Diciembre 2023

Satisfaccion
Calidaq,de Malo Regular Bueno fotal
atencion
N° % N° % N° % N° %
Malo 0 0 0 0 0 0 0 0
Regular 0 0 3 2.5 0 0.0 3 2.5
Bueno 0 0 24 24.2 56 47.1 80 67.2
Excelente 0 0 6 5.0 30 25.2 36 30.3
Total 0 0 33 27.7 86 72.3 119 100.0
X? 10.223 gl : 2 p = 0.006

En la Tabla N° 07 observamos la relacion entra la calidad de atencién y la
satisfaccion de las puérperas de parto vaginal atendidas en el Hospital
Cesar Garayar Garcia, observando que del 27,7% de puérperas con grado
de satisfaccion Regular, el 24.2% manifestaron calidad de atencién Bueno,
5% Excelente y solo un 2.5% refieren calidad de atencion Regular, mientras
que del 72.3% con satisfaccion Bueno, el 47.1% refieren calidad de
atencion Buena y el 25.2% Calidad de atencion Excelente. El analisis
estadistico muestra un Chi cuadrado de 10.223, GI 2 y un nivel de
significancia de p= 0.006 (p=< 0.05), por lo tanto la calidad de atencion se
relaciona con el grado de satisfaccion de las puérperas de parto vaginal

atendidas en el Hospital Cesar Garayar Garcia.
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CAPITULO V. DISCUSION DE RESULTADOS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Discusioén

La calidad de la atencion, en la actualidad es un tema importante que el
sistema de salud debe abordar ya que la percepcién de satisfaccion de la
atencion del usuario es un indicador de calidad de atencion, y a su vez una
forma de participacion de los usuarios en el sistema de salud al expresar

Su percepcion y valorar los servicios.

Con el objetivo de determinar la relaciéon entre la calidad de atencion y el
grado de satisfaccion de puérperas de parto vaginal atendidas en el
Hospital César Garayar Garcia, se realiz6 este estudio con una muestra de
119 puérperas de parto vaginal

Considerando que la satisfaccion materna en relacion al parto es un
concepto complejo que abarca diversos factores, es importante analizar
los factores demograficos en el rubro correspondiente a la edad ya que la
madurez de una persona aumenta conforme uno avanza en edad, por tanto
la percepcion en las distintas situaciones de la vida se tornan mas objetivas
asi en nuestro estudio encontramos que el 42.9% se encuentran entre las
edades de 20 a 35 afos, edad de la mayor capacidad reproductiva,
resultado que guarda relacién con el estudio de Sanchez (1) quien reporta
77% en el grupo etareo comprendido entre 18 y 35 afios, sin embargo
debido a los intervalo de division diferentes de esta variable en los estudios
de Reateqgui ( 12) Diaz (7) Beuzeville (15) nuestros resultado son diferentes.
Respecto al estado civil, nuestros resultados precisan que el 48.7% son de
estado civil conviviente, 38.7% solteras y sélo el 12.6% son casadas,
resultados similares lo mencionan Londoiio (2) con 66% de convivientes,
19% de solteras y 14% de casadas, Blasquez (5) reporta 84.2% de
convivientes, Ruiz (10) menciona 67% de convivientes, no obstante
nuestros resultados difieren con Sanchez (1) y Cordero (4) quienes

muestran 57% y 50.9% de casadas respectivamente.
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Es importante también analizar el nivel de instruccion porque a mayor nivel
educativo mayor sera el grado de comprension de los mensajes emitidos
por el personal de salud, nuestros resultados muestran que el 72.3%
tienen instruccién secundaria resultados similares lo encontraron Reategui
(12) y Mori (13) con 77.1% y 74.2% respectivamente. Finalmente la
procedencia de nuestra poblacion estudiad nos muestra que 68.1%
proceden de la zona urbana, al como también encontraron Ruiz (10) 81%
Saldarriaga (11) 98% contrariamente en los estudios de los autores Muso
(3) mencionan que el 50.7% proceden de la zona rural y Diaz (7) reporta
81%.

Referente a las caracteristicas  ginecobstétricas  estudiadas
correspondiente a la atencién prenatal en nuestro estudio encontramos
que el 50.4% de puérperas tuvieron de 2 a 5 atenciones prenatales, el
38.7% tuvieron de 6 a mas atenciones prenatales y un 10.9% sin
atenciones prenatales, ningun autor de los antecedentes tuvieron esta
variable de interés en sus estudios. La paridad es otra de las variables
investigadas y segun los datos obtenidos el 30.3% son primiparas, 57.1 %
son multiparas y 12.6% son gran multiparas, guardando similitud con la
investigacion de Muso (3) que reporta 59.8% de multiparas, contrario a lo
identificado por Londofo (2) y Blazquez (5 ) quienes nos refieren 42.9% y
44.7% de primiparas en sus investigaciones. Cuando analizamos el tipo de
parto referente a la edad gestacional los datos obtenidos son de parto a
término en un 82.4%, parto pre término en 10.1%. este resultado se
asemeja con lo reportado por Muso (3) quien encontro 55.2% de partos a
término y 39.2% de parto pretérmino, ningln otro autor menciona esta

variable dentro de sus resultados.

La calidad de atencion constituye en la actualidad un tema relevante que
requiere ser abordado por el sistema de salud, ya que la percepcién de
satisfaccion por parte del usuario es un indicador fundamental para el
mejoramiento del estado de salud y pronta recuperacion del paciente.

Segun percepcion de las puérperas de nuestro estudio la calidad fue buena
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en un 67.2%, mientras que el 30% de las puérperas indicaron que era
excelente y solo un 2,5% indicaron que era regular, estos datos se
asemejan a lo informado por Mori (13) quien muestra 83% de bueno y
Gastelu (14) reporta 64.6% de evaluacion buena, contrariamente
Saldarriaga menciona regular en 90.38%y Aquije (9) reporta muy bueno en
un 70.1% . Contreras (8) en su estudio encontrd nivel de insatisfaccion leve,
en ninguno de los antecedentes se evidencia porcentajes de evaluacion
mala en porcentajes altos, tal como sucedid en nuestra investigacion donde

ninguna de las puérperas percibié como mala la calidad de atencion.

La calidad de atencion del parto también se analizé mediante dimensiones,
evidenciandose que todas las dimensiones tienen como valoracion maxima
la medicién de bueno con porcentajes superiores al 60%, y concuerdan con
la investigacion de Aquije (9) quien también encontré calificacion de bueno
para todas las dimensiones, sin embargo, la dimensiéon con mayor nivel de

medicion corresponde a los elementos tangibles.

La satisfaccion del usuario es un tema de creciente interés en el marco de
la salud publica y la gestion de los servicios sanitarios, donde se considera
una piedra angular de la evaluacion sanitaria y un resultado de la calidad
de la atencion y su eficacia. En consecuencia, la satisfaccién de los
usuarios es un indicador de la calidad de la asistencia, que se centra en
satisfacer las necesidades y expectativas sanitarias de la poblacién. Cada
vez es mas importante evaluar la satisfaccion de los usuarios como
garantia de calidad. Pero la tecnologia también ha hecho posible la
aparicion de nuevos tipos de tratamiento médico, y estos avances pueden
repercutir en el grado de satisfaccion de las mujeres con la atencion que

reciben durante el parto.

En este estudio encontramos que el 72.3% de la puérperas tuvieron
satisfaccion buena, y 27.7% tuvieron satisfaccion regular, ninguna de las
puérperas indicaron que tuvieron mala satisfaccion de la atencion, estos
resultados guardan cierta semejanza con el estudio de Gastelu (14) quien
encontré que el 79.3% refirieron estar satisfechas, igual que Mori (13)

52



quien también reporta 91.8% de puérperas satisfechas, sin embargo
Beuzeville(15) en su estudio concluye que la satisfaccion de la atencion es

regular manifestada en un 49.6% en la misma sede de esta investigacion.

Los resultados de la satisfaccion de atencidn en nuestro estudio y medida
a través de 3 dimensiones estructura, proceso y resultado, obtuvieron el
méaximo calificativo de bueno, distribuyéndose asi dimension proceso de
atencion 64.7%, la dimension de resultado obtiene 60.5% como bueno vy la
dimension estructura alcanza 56.3% como bueno, estos resultandos
guardan similitud con la investigacion de Aquije(9) obteniendo resultados
como bueno en las 3 dimensiones estructura 58.7%, proceso 51.7% vy
resultado 62.8%, de otro lado Reéategui ( 12) en su investigacion evalla la
satisfaccion con dimensiones diferentes a los nuestros encontrando un
resultado globalizado de satisfacciéon buena en un 63%. El equipo gestor
de los establecimientos de salud debe reconocer que evaluar la satisfaccion
es con el propdsito de comparacion en como estamos, como nos ven, cdmo
perciben nuestra atencién y esforzarse por la evaluacion continua, la
mejora de los aspectos mecéanicos de la atencion, el uso de medidas de

proteccion, tecnologia y sobre todo la empatia con las gestantes.

Finalmente para evaluar la relacién entre calidad de atencion y satisfaccion
del usuario el analisis estadistico muestra un Chi cuadrado de 10.223, Gl 2
y un nivel de significancia de p= 0.006 (p=< 0.05), por lo tanto la calidad de
atencion se relaciona con el grado de satisfaccion de las puérperas de parto
vaginal atendidas en el Hospital Cesar Garayar Garcia, tal como también
lo reportaron en los estudios de Diaz ( 7 ) con un p= 0.00 y en el estudio de
Gastelu (14) con un p= 0.033, sin embargo Beuzeville (15) no encuentra
relacion significativa entre calidad de atencion y satisfaccion del usuario.
Los profesionales que atendemos a las gestantes debemos tener presente
siempre que las experiencias positivas de las mujeres durante el parto
pueden crear las bases para una maternidad saludable, disminuir las
complicaciones e incluso erradicar la muerte materna, ya que confiaran en

la atencién profesional.
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Conclusiones

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Las caracteristicas sociodemogréficas identificadas son: la mayoria
de puérperas se encuentran entre las edades de 20 a 35 afios, con
predominio del estado civil conviviente, porcentaje alto con
instruccion secundaria y con procedencia mayoritaria de la zona

urbana.

Las caracteristicas obstétricas identificadas de las puérperas son:
mayor porcentaje contaban con 2 a 5 atenciones pre natales, y un
minimo porcentaje sin atencion prenatal, multiparas en su mayoria,

y con partos a término.

La calidad de atencion percibida por las puérperas de parto vaginal

es buena.

La calidad de atencion en las 5 dimensiones evaluadas referente a
aspectos tangibles, respuesta rapida, empatia, seguridad/fiabilidad
y confianza alcanzo la valoracién de bueno, siendo la dimensién de

respuesta rapida la que alcanzé el mayor porcentaje.

El grado de satisfaccién de la atencion percibida por puérperas fue

bueno.

El grado de satisfaccion en las 3 dimensiones medidas alcanzé el
calificativo maximo de bueno, siendo el orden de jerarquia
porcentual de las dimensiones de proceso de atencion, resultado y

estructura.

Existe relacion estadistica significativa entre la calidad de atencion y
el grado de satisfaccion de la atencion (p=< de 0.05)
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Recomendaciones

1)

2)

A la oficina de control de la calidad del Hospital Iquitos César
Garayar Garcia, difundir los resultados de esta investigacion y
trabajar con el personal involucrado en la atencion del parto y recién
nacido con el fin de mantener la calidad de atencién buena y
trabajar los aspectos con menor calificativo para lograr la excelencia

en la calidad de atencién.

La direccion del Hospital Iquitos César Garayar Garcia y el
departamento de ginecologia y obstetricia deben mantener la
capacitaciéon continua al equipo multidisciplinario que garantice
seguir brindando la atencion de parto humanizado y se cumpla con
los diversos items de las dimensiones estudias de tal forma que se
mantenga la satisfaccion plena del paciente, logrando que se logre
el incremento del retorno al establecimiento de salud y a su vez las
usuarias se vuelvan difusoras y motivadoras entre sus allegados el

mismo que permitird evitar complicaciones y/o muertes maternas.
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ANEXOS

Anexo N° 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Calidad de atencion y grado de satisfaccion en puérperas de parto

vaginal del Hospital César Garayar Garcia. Iquitos. Diciembre 2023
Fecha: N2 HC.
I.- DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:
Edad:

Grado de Instruccion : Analfabeta () Primaria ()
Secundaria () Superior ()

Estado civil: Soltera( ) Casada ( ) Conviviente ( )
Procedencia: Urbana () Urbana Marginal ( ) Rural (
)

II. DATOS GINECOOBSTETRICOS

APN : SNAPN () 1a5( ) 6amas ( )
Paridad: 1 ( ) 2a5 ( ) 6amas ( )

Partoa Término( ) Parto Pretérmino ( ) Post Término ( )

lll. CUESTIONARIO 1: MEDICION DE LA CALIDAD DE ATENCION

A continuacién encontrara unas preguntas , conteste de acuerdo a su
apreciacion sobre la calidad del servicio de atencion de parto recibida

ASPECTOS TANGIBLE EXCEL BUENO REGULAR MALO
4 3 2 1

1 | Como califica la limpieza de
centro obstetrico?

2 | Como califica la comodidad
brindada durante el trabajo de
parto?

3 | Cree Ud- que el obstetra conto
con equipos adecuados para
la atencién del parto
RESPUESTA RAPIDA

4 | Como califica la primera
atencion recibida por el
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obstetra a su llegada al
hospital?

Cuando necesito la ayuda
del obstetra, la atendi6
rapida y oportunamente?

Como califica el traslado
realizado por el personal
de obstetricia a centro
obstétrico?

EMPATIA

El/la obstetra de centro
obstétrico la trato con
amabilidad, respeto y
paciencia.

¢,Como fue la actitud del
obstetra durante el trabajo
de parto?

Durante el trabajo de parto
el obstetra le brindé apoyo
emocional.

SEGURIDAD/FIABILIDAD

El obstetra le brindo
confianza y seguridad al
momento de su parto?.

Durante su trabajo de
parto, en todo momento
estuvo acompafado por el
obstetra?.

El/la obstetra de centro
obstétrico le mostro
interés para solucionar
cualquier problema que se
presento durante su
parto?

¢ Se le pidio permiso antes
de realizar cualquier
procedimiento?

¢,Pudo acompanarla un
familiar durante el
momento del parto?

El obstetra cumplio con la
posicion que eligio para su
parto?

Volveria Ud. a ser
atendida en un proximo
parto en este hospital?
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[ER

¢ El obstetra que la

7 | atendid, le explico todo el
proceso de trabajo de
parto?

CONFIANZA

¢ Pudo tomar o comer algo
durante el trabajo de
parto?

Q0

Se realizo el contacto
precoz en sala de parto?

¢ Se le brindé6 la adecuada
privacidad durante los
examenes realizados?

O N OB

¢ Recomendaria a un
familiar o una amiga para
que se atienda su parto en

=N

este hospital?

IV. CUESTIONARIO 1: MEDICION DE LA SATISFACCION DE LA ATENCION

A continuacioén, encontrara unas preguntas, conteste de acuerdo como se sintio

con la atencion recibida en el servicio de atencién del parto

ITEMS

BUENO

REGULAR

MALO.

SATISFACCION SOBRE ESTRUCTURA DEL AMBIENTE

¢, Coémo fue la privacidad que tuvo, cuando tuviste tu parto?

¢,Como fue la iluminacién en el ambiente durante el parto?

¢,Como fue la temperatura del ambiente durante el parto?

¢ Cbmo se sintid en la posicion en la que dio su parto?

QB WIN|F-

¢ Considera que la oportunidad que le dieron de estar
acompafada por un familiar durante el trabajo de parto fue?

)]

¢ Como considera la limpieza del area de sala de partos,
hospitalizacién y servicio higiénico?

SATISFACCION SOBRE PROCESO DE ATENCION

Bueno

Regular

Malo

2

¢,Como fue la orientacién de la Obstetra sobre los examenes y
procedimientos que se le realiza durante su atencion?

¢ El tiempo que demoraron en el traslado a sala de parto para la
atencion del parto fue?

¢,Como fue el trato y la atencion que recibié de la obstetra?

¢La confianza y seguridad que le brinda la obstetra durante su
atencion fue?

¢,Como califica la relacién entre las obstetras y sus
compafieras(os) del servicio?

SATISFACCION SOBRE LOS RESULTADO DE LA ATENCION

Bueno

Regular
2

Malo
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12 ¢,Coémo considera la orientacion e informacion que recibié sobre
los cuidados después del parto?

13 | ¢Como considera el tener contacto inmediato con su bebe?

14 ¢,Coémo fue la alimentacién que se le brindo durante su
permanencia?

15 ¢, Coémo califica este hospital para volver a atenderse?

16 | ¢Como fue el trato que recibié en el hospital
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Anexo N° 2 :

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR
VOLUNTARIAMENTE EN EL ESTUDIO

I. PRESENTACION

Sra. Buenos dias, SOY ......cccovvviiiiiiiiiiiiieeen bachiller de Obstetricia
, me encuentro realizando un estudio: Calidad de atencién y grado de
satisfaccion de puérperas de parto vaginal e Hospital Cesar Garayar
Garcia. Iquitos. Diciembre 2023. Su participacion sera anénima y voluntaria
y usted sera tratada con respeto. La informacion que se obtenga solo sera

utilizada para fines de la investigacion.

ll. DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

¢Aceptaria participar en forma libre y voluntaria en el estudio?
Si()No ()

De ser positiva su respuesta, debe firmar el presente documento.
Muchas gracias
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Anexo N°4:  MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema _r . L Método y | Poblacion y
Titulo Objetlyf? general y Hipotesis Variables :I'lpo y Dl.s'eno de técnicas de | muestra de
General y especificos. especificos. investigacion investigacién. estudio
Problema general Objetivo general Variables Tipo de estudio | Métodos: La
) y ) » independiente | : o poblacion:
¢Existe relacion entre | Determinar la relacion Hy: Existe o Descriptivo constituida
la calidad de atencion | entre la calidad de relacién Calidad de | cuantitativo, por  todos
y el nivel de | atenciony el nivel de estadistica atencion descriptivo, las
Calidad de satisfaccion de | satisfaccion de puérperas significativa aplicada Y | Técnicas: puérperas
atencion y grado puérperas dg parto | de parto vaginal _ entre la prospectivo de parto
de satisfaccion | v@ginal atendidas en | atendidas en el Hospital satisfaccion y la Fuente de | vaginal
en puérperas de el Hospital Cesar | Cesar Garayar Garcia, calidad de informacion atendidas
parto vaginal del | S2rayar Ga’r)ma, Diciembre 2023 atencion Variable Disefio: primaria en el
Hospital César | Diciembre 2023 7 - n recibida por las | Dependiente _ hospital
Garayar Garcia. | problemas Objetivos especificos puérperas  de | No experimental, César
lquitos .Diciembre | especifico 1. Identificar las | Parto  vaginal | Nivel de 'Ic':ranslver_sal | Y | Procesamien | Garayar
2023 ) caracteristicas de,' Hospital Satlsfac_(:Jon de orrelacional to: Garcia
1 g,CuaIes, son las sociodemogréficas Cesa’r Gua_yar la atencion o durante el
caracteristicas de las puérperas de Gg(Cla. Iquitos Estad_|st_|ca mes de
sociodemogréfic parto vaginal Diciembre 2023 descriptiva y Diciembre
as de las i , 2023 y que
) atendidas en el Chi cuadrado iend
puérperas  de Hospital César . asciende a
parto  vaginal Garayar  Garcia. | Ho No Existe 172.
atendidas en el lquitos  Diciembre | relacion
Hospital ~César 2023 estadistica
Garayar Garcla. significativa La muestra
lquitos entre  la obtenida
Diciembre 20237 2. Identificar las | satisfacciony la con la
) caracteristicas calidad de formula  de
2 Cuales son las obstétricas de las | atencion poblacion
caracteristicas puérperas de parto | recibida por las finita y que
obstetricas  de vaginal  atendidas | Puérperas de asciende a
las puérperas de en el Hospital César | Parto  vaginal 119
parto  vaginal Garayar Garcia. | del  Hospital puérperas
atendidas en el César Guayar
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Hospital César
Garayar Garcia.
Iquitos

Diciembre 20237

Cual es la
calidad de
atencion
percibida por las
puérperas de
parto vaginal
atendidas en el
Hospital César
Garayar Garcia.
Iquitos
Diciembre 20237

¢Cual es la

calidad de
atencion por
dimensiones

percibida por las
puérperas de
parto vaginal

atendidas en el
Hospital  César
Garayar Garcia.
Iquitos Diciembre
2023 ?

¢, Cuél es el grado
de satisfaccion de
la atencion
percibida por
puérperas de
parto vaginal
atendidas en el
Hospital  César

Iquitos  Diciembre
2023

. Evaluar la calidad de

atencion  percibida
por las puérperas de

parto vaginal
atendidas en el
Hospital César

Garayar Garcia.
Iquitos  Diciembre
2023

. Evaluar la calidad de

atencion por
dimensiones
percibida por las
puérperas de parto
vaginal  atendidas
en el Hospital César
Garayar Garcia.
lquitos ~ Diciembre
2023

. Determinar el grado

de satisfaccion de la
atencion  percibida
por puérperas de

parto vaginal
atendidas en el
Hospital César
Garayar Garcia.

Garcia. Iquitos
Diciembre 2023

de parto
vaginal
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Garayar Garcia.
Iquitos Diciembre
2023?

¢, Cual es el grado
de satisfaccion
por dimensiones
de la atencion
percibida por
puérperas de
parto vaginal
atendidas en el
Hospital César
Garayar Garcia.
Iquitos Diciembre
2023?

¢ Cual es la
relacion

estadistica entre
la calidad de
atencion y el
grado de
satisfaccion  de
las puérperas
atendidas en el
Hospital  César
Garayar Garcia.
Iquitos Diciembre
2023?

Iquitos  Diciembre
2023

. Cual es el grado de

satisfaccion por
dimensiones de la
atencion  percibida
por puérperas de

parto vaginal
atendidas en el
Hospital César

Garayar Garcia.
Iquitos  Diciembre
20237

. Establecer la

relacion estadistica
entre la calidad de
atenciéon y el grado
de satisfaccion de

las puérperas
atendidas en el
Hospital César

Garayar Garcia.
Iquitos  Diciembre
2023
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