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RESUMEN

SATISFACCION DE LAS PUERPERAS CON ATENCION EN EL PARTO
Y PUERPERIO EN UN HOSPITAL DE LA CIUDAD DE IQUITOS, 2023

Bach. Lucerito de Jesus Galan Garcia

OBJETIVO: Comprender la relacion entre la satisfaccion y calidad de la
atencion en puérperas atendidas en un hospital de Iquitos, 2023
METODOLOGIA: investigacion observacional, no experimental,
correlacional y prospectiva.

RESULTADOS: La atencién en el parto es percibida por la puérpera 81.2
% estan satisfechas, 4.1% muy satisfechas. En el puerperio 96.6% estan
satisfechas y el 1,1% estan muy satisfechas. En atencion al recién nacido
97% estan satisfechas y 2.6% muy satisfechas. La logistica el 98.5%
estan satisfechas y el 1.5% muy satisfechas. La calidad de atencién en el
parto, 78,3 % buena, 18.2% regular y 3.5% mala. en el puerperio el 90.6%
buena, 8,6% regular y el 0,8% mala. Atencién al recién nacido, 98.9%
considera buena. La logistica el 97,7% considera buena. Conclusion: hay
relacion de la satisfaccién con la calidad del servicio de los profesionales
de ginecologia en la atencion del: parto, puerperio, y recién nacido
(p=000); pero no esta relacionado la satisfaccion con la calidad de servicio
logistico (p=0.977)

PALABRAS CLAVE: satisfaccion, calidad de servicio.
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ABSTRACT

SATISFACTION OF POSTPARTUM WOMEN WITH CARE DURING
CHILDBIRTH AND PUERPERIUM IN A HOSPITAL IN THE CITY OF
IQUITOS, 2023.

Bach. Lucerito de Jesls Galan Garcia

OBJECTIVE: To determine the relationship between the level of
satisfaction and the perception of the quality of care in postpartum women
treated in a hospital in the city of Iquitos, 2023 METHODOLOGY:
observational, non-experimental, correlational and prospective research.
RESULTS: The postpartum women perceived the care during childbirth
8.2% were satisfied, 4.1% were very satisfied. In the puerperium, 96.6%
are satisfied and 1.1% are very satisfied. In newborn care, 97% are
satisfied and 2.6% are very satisfied. Logistics: 98.5% are satisfied and
1.5% are very satisfied. The quality of care during childbirth was 78.3%
good, 18.2% fair and 3.5% poor. in the puerperium, 90.6% were good,
8.6% were fair and 0.8% were poor. Newborn care is considered good by
98.9%. Logistics were considered good by 97.7%.

CONCLUSION: there is a relationship between satisfaction and the
guality of service of gynecology professionals in the care of: childbirth,
puerperium, and newborn (p=000); However, satisfaction is not related to

the quality of logistics service (p=0.977)

KEY WORDS: satisfaction, quality of service.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes del estudio

A nivel internacional

En Ecuador se desarrollé la investigacion, el objetivo fue
determinar el nivel de satisfaccion y calidad de atencién en mujeres
de parto y posparto, atendidas en el Hospital Basico Antonio Ante.
Estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental de corte
transversal, participaron 76 puérperas de parto vaginal eutécico,
Resultados se determind que los factores que influyen en el nivel de
satisfaccion con relacion a la calidad de atencién son:
acompafamiento antes, durante y después del parto, eleccién de la
posicion durante el parto, sefalética, insumos y medicamentos
disponibles para la atencion. Las puérperas califican la calidad de
atencién como regular con una satisfaccion moderada representado
por el 42,1%. (Ruales, 2023)

En Cuba, desarrollaron una investigacion cuyo objetivo fue
describir la percepcion de mujeres sobre el cuidado humanizado de
enfermeria durante la atencion del parto. Realizaron un disefio no
experimental, descriptivo, transversal. Participaron 121 mujeres
hospitalizadas en el Hospital Ciro Redondo de Artemisa. De las 121
mujeres encuestadas, el 96,7 % solo percibié en ocasiones cuidado
humanizado por el personal de enfermeria que las atendi6 durante el
parto, seguido de 88,4 % que lo percibié casi siempre. Concluyeron
gue la mayoria de las mujeres posparto confirmaron que algunas
veces el profesional de enfermeria le brindaron atencion humana

durante el parto. (Borges &, Sanchez, 2019)
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En Ecuador se realizé una investigacién con el objetivo de
determinar la satisfaccion percibida por las puérperas sobre los
cuidados del parto, puerperio inmediato y mediato en el servicio de
obstetricia del HVCM. En un disefio observacional, descriptivo, de
corte trasversal, Se utilizé la escala de COMFORTS. Determinaron
gue el grupo etario predominante es adultas jovenes en 80.8%;
estado civil, union libre 39.4%; instruccion secundaria 56.9%; sin
ocupacion laboral 80.3%, residentes en el area rural 50.7%.
Concluyeron que la dimension con mayor nivel de satisfaccion fue
los cuidados durante el periodo del parto y la dimension con menor
nivel de satisfaccion fue los cuidados del RN. Los factores que
causan insatisfaccion son: informacién recibida, atencién brindada,
tiempo que paso la enfermera ensefiando a la pareja los cuidados de
la puérpera y RN, manejo del RN ante un atragantamiento, aseo,
cantidad y calidad de comida durante su hospitalizaciéon. (Muso,
Orozco, 2019)

Antecedentes a nivel nacional

En Huanuco se realizé la investigacion para determinar relacion
entre la satisfaccion de las puérperas y calidad de atencion del parto
en el Centro de Salud Ambo. Estudio no experimental de corte
transversal, prospectivo con enfoque cuantitativo. Participaron 64
puérperas que acudieron a su primer control de puerperio (a los 7
dias posparto). Resultados: dentro de las caracteristicas
sociodemograficas predominantes de la poblacion fue edad entre 20
a 24 anos (32 casos, 50%), como estado civil convivientes (40
casos, 63%), grado de instruccion fue secundaria completa (23
casos, 36%), 55% (35) se dedicaban a su casa, y 81% (52) las
puérperas provienen de zona rural. En cuanto a la calidad de
atencion del parto, el 78% (50) de las puérperas indicaron que la

atencion era regular; mientras que el 22% (14) de las puérperas
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indicaron la atencion era mala. Se concluy6 la mayor parte de las
puérperas atendidas se encontraron regularmente satisfechas con la

atencion recibida. (Diaz, Rojas, 2022)

En Cerro de Pasco, realizaron la investigacion cuyo objetivo fue
Determinar el nivel de satisfaccion de la usuaria durante la atencion
del trabajo de parto en el Servicio de Gineco obstetricia del Hospital
“‘Daniel Alcides Carrion” de Pasco. Investigacion de tipo descriptivo
Participaron 182 usuarias. Se concluye el nivel de satisfaccion es
malo durante la atencién del trabajo de parto en el Servicio de

Gineco obstetricia. (Gamarra, Rivera, 2023)

En Piura, se realiz6 una investigacion con el propdsito de
Identificar el nivel de satisfaccién de las puérperas mediatas segun
atencion y orientacion educativa, atendidas por el profesional de
obstetricia en el Hospital Chulucanas. UtilizO un disefio no
experimental, observacional, enfoque cuantitativo, descriptivo y corte
transversal. Participaron 86 puérperas que cumplieron los criterios
de inclusion. Determino completa satisfaccion de las puérperas
mediatas atendidas en la actividad orientacion educativa obteniendo
el 46.5 %. En los factores sociodemograficas predomind el grupo
etario de 20 a 29 afios (52.3%), la religibn predominante es la
catélica (86%), ocupacion amas de casa (80.2%), estado civil
conviviente (64%) y el 88.3% tuvo mas de 4 controles prenatales.
(Olaya, 2021)

En Huancavelica, se realiz6 la investigacion con el objetivo
determinar la percepcion sobre calidad de atencion del parto en
puérperas atendidas en el Hospital Regional Zacarias Correa
Valdivia. Utiliz6 un disefio descriptivo, prospectivo, transversal y

observacional; Participaron 150 puérperas. Concluyé las puérperas
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tuvieron cierta insatisfaccion con la calidad de atencion del parto
(Contreras, 2019)

En Tacna, en una investigacién cuyo objetivo fue evaluar la
percepcion de la calidad de atencion del parto en puérperas en el
Hospital Hipdlito Unanue de Tacna en el periodo de Julio —
Setiembre. En un estudio prospectivo, descriptivo y de corte
transversal, de disefio no experimental y cuantitativo. Participaron 72
puérperas. Determiné que después de dar a luz el 75% de las
mujeres se mostré muy satisfechas con la atencién materna, el 19%
satisfechas y el ultimo 5% insatisfechas. En cuanto a la respuesta
67% de las puérperas expresaron satisfaccion y el 65% de las
puérperas consider6 que el hospital contaba con los medicamentos y
suministros necesarios. En conclusion, la percepcion de las
puérperas sobre la calidad de atencion de parto en el Hospital

Hipdlito Unanue es favorable (Colque, 2019)

En Huancayo se realizé un estudio con el propdsito determinar
la calidad de atencion del parto eutdcico en el servicio del Centro
Obstétrico del Hospital Regional Docente Materno Infantil EI Carmen
en el periodo Febrero — Marzo, Método: observacional, descriptivo,
de corte transversal y prospectivo. Muestra: 101 puérperas,
Resultados: (78.22%) tienen entre 20 a 35 afios, (76.24%) son
convivientes, (55.45%) tienen estudios superiores, (55.45%) tienen
trabajo propio. Se concluye que la calidad de atenciéon del parto
eutécico en el servicio del Centro Obstétrico EI Carmen es
moderada. (Coronel, 2019)

En Piura se desarrollé una investigacion para determinar la
relacion entre calidad de atenciébn y satisfaccion del parto
humanizado en puérperas del Centro de Salud Sechura. En un

disefio descriptivo correlacional, participaron 62 puérperas.
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Resultados: se observd que el nivel de calidad fue bueno (77.4%),
satisfaccion de las puérperas con atencion del parto fue alta (75.8%).
Dimension sensibilidad (61.3%), dimension confiabilidad (74.2%),
dimension seguridad (66.1%) y la dimensién empatia (58.1%) se
encuentran en un buen nivel; mientras que los elementos tangibles
(69.4) se encuentra en nivel regular. también se observo que la
tendencia entre las tres dimensiones de satisfaccion del parto
humanizado es diferente; la dimension técnico cientifico (100%) y la
dimensién humana (74.2%) valoradas como alta. Conclusion: Existe
relacion estadisticamente significativa entre calidad de atencién y
satisfaccion con el parto humanizado en puérperas del Centro de
Salud Sechura, Piura. (Ramirez, 2019)

A nivel Regional

En Tarapoto, se realizé un estudio cuyo objetivo fue determinar
la relacién entre calidad y satisfaccion del usuario en el servicio de
psicoprofilaxis obstétrica, Hospital Il EsSalud Tarapoto. investigacion
bésica, disefio no experimental, cuantitativa, descriptiva,
correlacional transversal. Participaron 50 gestantes Resultados,
determiné que la calidad de atencion y satisfaccion de las gestantes
en el servicio de psicoprofilaxis tiene relacion alta con un coeficiente
de Pearson de 0953. También, un coeficiente de determinacion de
0.908, donde el 90.8 % de la satisfaccion del usuario es influenciado
por la calidad desarrollada por el equipo del Hospital Il EsSalud
Tarapoto (Gaviria, 2021)
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1.2. Bases tedricas

1.2.1.

1.2.2.

Lo que dicen los usuarios sobre los servicios prestados:

La percepcién de los usuarios es el resultado de la aplicacion
de los principios de calidad, equidad, eficiencia y calidez. La
evaluacion y la satisfaccion desde la perspectiva y expectativa del
usuario ofrecen un mejoramiento en la atencién a los servicios de
salud. (Suérez, Robles & Serrano, 2019)

Durante su estadia, el paciente va a percibir la calidad de
atencion del enfermero de formas diferentes, dado que implica
mucho la existencia de diversidad cultural, costumbres, religion,
estilos de vida, lugar de procedencia, raza, edad y género; por lo
gue el enfermero debe ser equitativo y empatico, llevando el
mejoramiento continuo al area en la cual se desempefia, logrando
la satisfaccion del paciente y a la par el mejoramiento de su salud
(Molina, Navarro &Tapia, 2023)

Calidad

Para definir la calidad requiere entender las necesidades del
cliente, usuario o beneficiario y asegurar que el producto o servicio
posea las caracteristicas necesarias para satisfacer esas
necesidades. Al discutir sobre calidad, entran en juego varios
conceptos asociados como la perfeccion, consistencia, puntualidad,
satisfaccion, confiabilidad, servicio, atencién, disponibilidad,
seguridad y comodidad, entre otros. Cada uno de estos conceptos
contribuye a nuestra comprension de calidad y agrega complejidad

a su definicién. (Irigoin, Goicochea, et al. 2023)
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Calidad de la salud como expresion del desarrollo humano

La calidad de la salud debe considerarse una dimension de la
calidad de vida, por tanto, una condicion basica para el desarrollo
humano. Mejorar la calidad de vida se ha convertido en una
tendencia en la historia de la humanidad que continuara
desarrollandose independiente de las visiones y el status social,

cultural o econdmico de los grupos sociales (MINSA, 2021)

Calidad de atencion

La calidad de atencion en prestacion de servicios de salud se
define como atencion centrada en personas, familias vy
comunidades, con niveles oOptimos de seguridad, efectividad,
oportunidad, eficiencia y acceso equitativo como atributos. El logro
de estos atributos viene determinado por la disponibilidad de los
servicios y su adecuada organizacién y gestion. (Organizacion

Panamericana de Salud, 2021).

Dimensiones de la calidad

Aspectos tangibles: Son los aspectos fisicos de una
organizacion que son percibidos por los usuarios incluyendo el
estado y apariencia de las instalaciones, equipos, personal,

materiales, limpieza y comodidad.

Capacidad de respuesta: Voluntad de atender a los usuarios
y brindarles un servicio rapido y respuestas efectivas en un plazo

aceptable.
Empatia: Es la capacidad de una persona de ponerse en el

lugar de los deméas y comprender entender y atender plenamente

las necesidades de los demas.
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Fiabilidad: Es la capacidad de realizar con éxito los servicios

prestados.

Seguridad: La confianza se construye valorando la actitud del
proveedor de atencibn médica, demostrando conocimiento,
privacidad, cortesia, habilidades de comunicacion e inspirando
confianza (MINSA, 2021)

Satisfaccion de atencién en los servicios de salud

complacencia de las necesidades o requerimientos del usuario después

de recibir el servicio de salud con el apoyo del personal de salud (MINSA, 2023).

Evaluaciéon de la satisfaccion del usuario

Consiste en determinar el nivel de satisfaccién por el servicio

recibido, esta sujeto a variacion segun medicién basal.

SERVQUAL. - Es una herramienta Quality Service. Define la
calidad del servicio como la brecha o diferencia (P menos E) entre
las percepciones (P) y expectativas (E) de los usuarios externos”.
Segun Parasuraman y colaboradores proponen la comparacion
entre expectativas generales de los usuarios y sus percepciones
respecto al servicio que presta una organizacion puede constituir
una medida de calidad del servicio. (MINSA, 2023)

Elementos evaluados:

- Fiabilidad: “Capacidad para cumplir exitosamente con el

servicio ofrecido”

- Capacidad de Respuesta: “disposicion de servir a los

usuarios y proveerle un servicio rapido y oportuno frente a una
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demanda con una respuesta de calidad y en un tiempo
aceptable”. (MINSA, 2023)

- Seguridad: “Evalua la confianza que genera la actitud del
personal que brinda la prestacion de salud demostrando
conocimiento, privacidad,  cortesia, habilidad para

comunicarse e inspirar confianza”.

- Empatia: “capacidad que tiene la persona para ponerse en el
lugar de otra persona y entender adecuadamente las
necesidades del otro”

- Aspectos Tangibles: “aspectos fisicos que el usuario percibe
de la institucidén. Estan relacionadas con las condiciones y
apariencia fisica de las instalaciones, equipos, personal,

material de comunicacion, limpieza y comodidad”

Los resultados pueden ser:

- Insatisfaccion: cuando las expectativas del usuario no son

cubiertas >60%, Por mejorar.

- Satisfaccion intermedia: Cuando las expectativas del usuario

son cubiertas parcialmente entre 40 — 60 %, en proceso.

- Satisfaccion completa: Cuando las expectativas del usuario
son cubiertas en su totalidad <40%, aceptable (Ministerio de
Salud 2023)

Satisfaccién del usuario externo: grado en que una
institucion de atencion meédica cumple con las expectativas y
percepciones de los usuarios sobre los servicios que brinda
(MINSA, 2021)
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1.2.3. Atencién del Parto

1.2.4.

Definicion

Los cuidados que la mujer reciba, deben tener en cuenta sus
necesidades y preferencias personales como cada parto y
nacimiento es diferente y la experiencia de cada mujer es Unica, es
conveniente que conozca las distintas opciones disponibles para
gque pueda tomar decisiones conjuntamente con el equipo de
profesionales encargado de su cuidado (Cunninghamf, GantN,
Leveno, Williams, 2021. p. 96.)

Calidad de atencion del parto

El objetivo de la Organizacion Mundial de la Salud es lograr
salud y seguridad de la madre y el bebé con una minima

intervencion después del nacimiento.

Por ello, los obstetras deben observar siempre a la madre,
vigilar la salud del feto, valorar los factores de riesgo, detectar
precozmente las complicaciones y conseguir en la medida posible

un parto natural, realizar operaciones menores.

En zonas con alto indice de partos domiciliario se recomienda
promover los partos institucionales en un ambiente apropiado y con
respeto intercultural, permitiendo uso de mate o bebidas calientes
durante el parto (Cunninghamf, GantN, Leveno, Williams, 2021.)

Cuidado durante el parto
Apoyo Profesional

Un ginecdlogo u obstetra o especialista debe comprender los

deseos y expectativas de cada mujer para poder brindar ayuda y
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apoyo necesario. Permanecera con la mujer y nunca la dejara sola,
salvo periodos cortos de tiempo. El cuidard de su bienestar,
animandola en todo momento para que pueda vivir su parto segun
sus deseos. Controlara el estado de la madre (estado de animo,
frecuencia de las contracciones uterinas, sed, presion arterial,
pulso y temperatura), en el estado del feto (escuchara los latidos
del corazén) y controlara el progreso del parto. Sus consejos sobre
reposicionamiento, actividad, ingesta de liquidos, manejo de las
contracciones uso de métodos no médicos para aliviar el dolor. Las
investigaciones muestran que la relacion entre una mujer y sus

cuidadores influye gran medida en la experiencia del parto. (17)

Cuidados generales y su entorno

Ambiente intimo (puertas cerradas, sélo el personal necesario,
silencio, paz, percibir el espacio como un espacio personal y
privado). Tratarte con el maximo respeto, tener toda la informacion
y ser parte del proceso de toma de decisiones. Estar con una
persona de confianza elegida, cuidado continuo, no dejando a la
mujer sin atencién excepto por cortos periodos de tiempo o cuando

ella lo solicita.

Cuidado en el puerperio

El puerperio, conocido como cuarentena, es el periodo
posterior al parto que tiene una duracion aproximada de 40 dias.
Esta es una etapa de cambio en el cuerpo de la mujer, luego del
parto todos los 6rganos y sistemas que tuvieron que adaptarse o

cambiar debido al embarazo volveran a su estado anterior.

El puerperio inmediato comprende las primeras 24 horas. En
estas 24 horas la mujer, en general, va a estar en dos estancias
distintas, en un primer momento estara en una sala de puerperio

inmediato durante 1 a 2 horas en la cual se le hara un seguimiento
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exhaustivo tanto a ella como a su bebé, considerandolo a los dos
como una unidad. El bebé acompafara a la madre en los partos
vaginales sin incidencias en la sala de puerperio inmediato y se

animard a que le dé el pecho lo mas pronto posible.

Durante estas 1 a 2 primeras horas se les hace a las mujeres
un seguimiento muy de cerca porgue es en este periodo en el que
mas riesgo de complicaciones hay. Esta sala en consecuencia
debera disponer de todos los medios necesarios para una potencial

complicacion. La mujer mantendré en esta sala la venoclisis.

Cuidado del recién nacido

Después del nacimiento, los bebés se encuentran en un
estado muy especial, estan despiertos, concentrados en su
entorno, tienen los ojos abiertos, su olfato mejora mucho que es
muy agudizado y los reflejos activos. Es facil darse cuenta de la
importancia de este momento, que dura solo dos horas, para vivirlo
al maximo. Ese primer contacto entre el bebé y la madre es una

experiencia inolvidable.

Madre y bebé estaran en contacto piel con piel atendidos por
la matrona, quién se interesard por su estado general, sus signos
vitales (tonicidad, pulso y temperatura) y por mantener unas
adecuadas contracciones uterinas y vigilara el proceso de

adaptacion del recién nacido.

El contacto piel con piel les ayuda a los bebés a adaptarse a
la vida fuera del Gtero y a mantener la temperatura corporal.
Ademas, reduce el tiempo de llanto, fortalece el vinculo entre
madre y bebé, es muy placentero para ambas partes y ayudara en
el establecimiento de la lactancia materna, ya que el bebé busca y

encuentra instintivamente el pecho, agarra espontdneamente y
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comienza a lactar la primera toma. Este fortalecimiento después del

nacimiento se asocia con una lactancia mas facil y prolongada.

Si quieren amantar, su obstetra les ayudara con la primera
toma, pero las mujeres que no desean amamantar, no deben
privarse de los demas beneficios del contacto piel con piel, que se

produciran al mismo tiempo.

Satisfaccion

La satisfaccion es el sentimiento que experimenta el individuo
cuando se restablece el equilibrio entre una necesidad o grupo de
necesidades y el objeto o los fines que las reducen. Es decir, la
satisfaccion, es un sentimiento relacionado con la motivacion para

alcanzar los propios objetivos.

1.3. Definicién de términos basicos

Calidad de atencion

El vocablo calidad proviene del latin qualitas o qualitatis, que
significa perfeccion, por lo que define a la calidad como un grupo de
cualidades condiciones de un producto que ya realizado nos sefiala
gue tan bueno o malo puede encontrarse. (Ruales, 2023)

Calidad de atencién del parto:

Los profesionales de la salud deben bridar atencién
organizada, célida y de calidad a todas las mujeres en el post parto,
manteniendo su privacidad, y confiabilidad, asegurando su integridad
fisica y el trato adecuado y valorando las relaciones interculturales
durante el parto para reducir la muerte materna u otras

complicaciones que puedan ocurrir.
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Puérpera
Mujeres que necesitan atencion profesional para mantener una

recuperacion posparto saludable.

Parto vaginal
Ultima etapa del embarazo, es el proceso de la salida del feto
en la presentacion cefélica del Utero hacia el exterior a través de la

vagina.

Satisfaccion

Es la accion de hacer lo indispensable para cumplir con varias
exigencias, premiar un mérito, pagar lo que se debe (Ruales, 2023).
Parto
Conjunto de contracciones constantes y ritmicas que ayudan a que
el feto descienda a través del canal del parto hacia el exterior
(Ruales, 2023).
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define
“‘experiencia de parto positiva” como una vivencia positiva que
cumple o supera las creencias y expectativas individuales y

socioculturales previas de la atencion del parto (OPS,2020).

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud. La calidad de la
atencién medica se refiere a “garantizar que cada paciente reciba los
servicios de diagndstico y tratamiento mas adecuados, el mejor
tratamiento y el mejor resultado; y lograr la maxima satisfacciéon del
paciente” (24) (UNIR, 2021)

Actualmente, mas de tres mujeres y diez bebés en todo el
mundo no reciben atencion posnatal en los primeros dias de vida.
Durante ese tiempo, los efectos fisicos, y emocionales del parto
(desde lesiones hasta dolores y traumas repetidos) pueden ser
debilitantes si no se tratan, aunque estos efectos suelen ser
menores si se brinda atencion adecuada en el momento oportuno.
(OMS, 2022)

Las mujeres y sus familias quieren y necesitan una experiencia
posparto positiva que les ayude a superar los enormes desafios
fisicos y emocionales que conlleva tener un bebe y que aumente su

confianza como padres (OMS,2022)

Los servicios posnatales especializados deben brindar apoyo
esencial para la salud fisica y mental, y ayudar a los cuidadores a
hacer todo lo posible para brindar una atencién adecuada al recién
nacido. (OMS, 2022)
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Para la OMS, La mayoria de los aproximadamente 140
millones de nacimientos que ocurren a nivel mundial cada afio se
dan en mujeres que no presentan factores de riesgo de tener
complicaciones para ellas ni para sus bebés, al comienzo y durante
el trabajo de parto. Sin embargo, el momento del parto es critico
para la sobrevida de las mujeres y los bebés, ya que el riesgo de
morbimortalidad puede aumentar considerablemente si surgen
complicaciones (OMS, 2019)

Las percepciones de las puérperas sobre la calidad de atencién
en el Hospital Cesar Garayar Garcia son: empatia (99,5%),
seguridad (93,0%), confiabilidad (91,3%), tangible (63,0%) vy
capacidad de respuesta (25,5%). (Reategui, 2020)

En el 2020, afio que marco6 el principio de la crisis sanitaria
mundial por la enfermedad pandémica de la Covid-19, 440 féminas
fallecieron a lo largo del embarazo o en los 42 dias siguientes al
parto en el Perd. Represent6 un aumento de 45.7% respecto al 2019
(mas de 138 muertes maternas), es la cifra mas alta de los ultimos 8
afnos (MINSA,2021)

El problema de la insatisfaccién de los usuarios a nivel mundial
y nacional no es nuevo en Iquitos; esto dio lugar a una investigacion
de la atencidon del parto en las puérperas que genero la siguiente

pregunta de investigacion.

29



2.2. Formulacién del problema

2.2.1. Problema general

¢, Cudl es la relacion entre satisfaccion y calidad percibida de
atencion en puérperas atendidas en un hospital de la ciudad de Iquitos
en 20237

2.2.2. Problemas especificos

a. ¢Qué tan satisfechas estan las puérperas con la atencién
durante el parto, puerperio, atencion del recién nacido y la
logistica en un hospital de Iquitos en 2023?

b. ¢Cual es la percepcion sobre calidad de atencién que brindan
los profesionales de ginecologia a las puérperas en un
hospital de Iquitos en el parto, puerperio, atencion del recién
nacido y logistica, en 2023?

c. ¢Cudl es la relacién entre satisfaccion y calidad de atencién
brindada por los profesionales de ginecologia a las puérperas
en el parto, puerperio, cuidado del recién nacido y logistica en
un hospital de Iquitos en 20237

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general

Comprender la relacion entre satisfaccion y calidad de atencion

en puérperas atendidas en un hospital de Iquitos, 2023
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2.3.2. Objetivos especificos

Determinar la satisfaccion de las puérperas durante el parto,
puerperio, cuidado del recién nacido, y logistica en un hospital
de la ciudad de Iquitos en el afio 2023

Determinar la calidad de atencibn que brindan los
profesionales de ginecologia a las puérperas en atencion del
parto, puerperio, cuidado del recién nacido, y la logistica
Determinar la relacion entre la satisfaccion de las puérperas
con la calidad de atencion que brindan los profesionales de
ginecologia en el parto, puerperio, el cuidado del recién

nacido y la logistica en 2023.

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis de Investigacion

La satisfaccion de las puérperas esta relacionada con la

calidad de atencién que brindan los profesionales de ginecologia

en el parto, puerperio, del recién nacido, la logistica, en un Hospital
de la ciudad de Iquitos, 2023

2.4.2. Hipotesis especificas

a.

La satisfacciéon esta relacionada con la calidad de atencién
brindada por los profesionales de ginecologia a las puérperas
en el trabajo del parto.

La satisfaccion esta relacionada con la calidad de atencion
brindada por los profesionales de ginecologia a las puérperas
en el puerperio.

La satisfaccion estd relacionada con la calidad de la

atencion brindada por los profesionales de ginecologia a las
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puérperas en el cuidado del recién nacido.
d. La satisfaccion esta asociada con la calidad de atencidn
brindada por los profesionales de ginecologia a las puérperas

en la logistica en un hospital de Iquitos, 2023

2.5. Variables

2.5.1. Identificacién de variables

2.5.2. Variable 1: Calidad de atencion

Definicion conceptual

Se refiere al grado en que los servicios meédicos brindados
logran el equilibrio méas favorable entre riesgos y beneficios “incluye
estructura, proceso y resultados como tres componentes del marco

conceptual de la evaluacién de la salud

Definicion operacional
Se refiere al comportamiento de la puérpera que esta
satisfecha con su atencion del parto, en el puerperio, al recién

nacido y en la logistica

2.5.3. Variable 2: Satisfaccion de las puérperas

Definicion conceptual de satisfaccion:
Procesos psicocognitivos que permiten formar pensamientos,
opiniones, impresiones y sentimientos, sobre el cuidado de la mujer

embarazada. (Contreras, 2019)
La satisfaccion de los usuarios es el resultado de la aprobacion

final de la calidad de atencion recibida por parte del personal de

salud y este puede verse influenciado por la habilidad del
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profesional para cumplir con expectativas con la que el usuario llega
a solicitar atencion, es por esta razon que se concluiria que si un
paciente se encuentra satisfecho continuara usando los servicios de

salud publicos (Gonzalez & Diaz, 2021).

Definicion operacional:
La informacién se recopilara entrevistando a las mujeres
después del parto y registrando sus respuestas en un cuestionario

de investigacion.

Dimensiones:

- Cuidado en el parto

- Cuidado en el puerperio

- Cuidado del recién nacido

- Cuidado en la logistica

2.5.4. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION INDICE ESCALA
Atencion enel | (1). Mala Likert
parto (2) Regular
Atencion del (3) Buena

Variable 1. puerperio
Calidad de Atencion del
atencion recién nacido
Logistica y el
entorno
Variable 2. Cuidado en el 1). Muy insatisfecha | Likert
Satisfaccion de parto (2) Insatisfecha
las puérperas Cuidado en el (3) Indiferente
puerperio (4) Satisfecha
Cuidado del (5) Muy satisfecha
recién nacido
Logistica
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo y disefio de investigacién

Segun la planificacion de la toma de datos la investigacion es de
tipo: prospectivo, porque los datos se recolectaron a partir de las fuentes

primarias aplicando los dos cuestionarios.

Segun el niamero de veces en que se midi6 la variable, la
investigacion es transversal, ya que la medicion de las variables se

realiz6 en un solo momento.

Segun el nimero de variables de interés, la investigacion es de tipo
descriptivo bivariada, donde se realiz6 un analisis estadistico entre dos
variables.

3.1.2.El nivel de estudio

La investigacion corresponde al nivel descriptivo correlacional,
porque se busco la relacibn que existe entre la variable

dependiente e independiente.

3.1.3. Disefio de investigacion

Investigacion de disefio no experimental, correlacional, porque
“las variables en estudio no son manipuladas deliberadamente vy el
propésito del estudio es observar el comportamiento de los
fendmenos en un contexto natural para luego analizarlo. (Urrea,
Real, Cotto, Ordofiez, Gavino 2021)
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblaciéon

Es infinita, constituida por puérperas atendidas en el area de
Gineco-Obstetricia de un hospital en Iquitos, 2023

3.2.2. Muestra:

El tamafio de muestra se determind utilizando la siguiente

formula para marco muestral desconocido

n = d )
Error de tipo | (Alfa) a= 0.050
Nivel de Confianza 1-a/2 = 0.975
Z de (1-0/2) Z(1-a/2) = 1.960
Prevalencia de la variable p= 0.500
Complemento de p q= 0.500
Precision d= 0.060
Tamafio de la muestra n= 266.77

El tamafio de muestra optimo es 266 puérperas atendidas de
parto eutdcico en el Hospital, durante los meses de julio a setiembre
2023,
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3.2.2.1. Tipo de muestreo.

Se utilizé el muestreo aleatorio simple, considerando los
criterios de inclusion y exclusion de las unidades de analisis
(puérperas)

3.2.2.2. Criterios deinclusion:

o Puérperas atendidas por parto eutdcico en el area
de Gineco-obstetricia del Hospital, Iquitos, 2023

3.2.2.3. Criterios de exclusion:
o) Puérperas con atencion de parto por cesarea
atendidas en el Hospital
o Puérperas con menos de 22 semanas de
embarazo
o Puérperas que no acceden a la entrevista

3.2.2.4. Unidad de analisis

Puérpera que terminé la gestacion en parto

vaginal en un hospital de Iquitos, 2023
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3.3.

3.3.1

3.3.2.

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de

datos

. Técnicas

En la investigacion se utilizé la técnica de la entrevista directa

[0 entrevista en profundidad],

Instrumento
El cuestionario de satisfaccion “COMFORTS”, desarrollado

por Janssen 2006, se utilizara para recopilar datos en el estudio.

Segun criterios basados en la escala de Lickert, adaptada por
Rosa |. Fernandez Raigada, disefiada para evaluar la satisfaccion
con la atencion recibida durante y después del parto. Consta de 40

items

En 2009, Vivanco. Adaptaron y validaron culturalmente la
escala de comodidad para una poblacion hispana. El cuestionario,
al igual que el original, consta de 40 items valorados con una
escala Lickert desde 1 a 5, valores asignados de la siguiente
manera: Muy insatisfecha (1), insatisfecha (2) Indecisa (3)
Satisfecha (4), muy satisfecha (5), con una puntuacion global que

oscila entre 40 a 200 puntos.

La Ponderacion de valoracion: [Muy insatisfecha 40 a 71
puntos], [Insatisfecha: 72 a 103 puntos], [Indecisa: 104 a 135
puntos], [Satisfecha: 136 a 167 puntos], y [Muy satisfecha: 168 a
200 puntos]
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3.3.3. Procedimientos de recoleccién de datos:

3.4.

3.5.

El proceso de recoleccion de datos, incluye los siguientes

pasos:

Solicitud al director del hospital para realizar la investigacion
b. Presentacion del proyecto de investigacion a la Comision de
ética del hospital
c. Aprobacién del proyecto de investigacion por la comisién de
ética

d. Autorizacion para realizar la investigacion

Procesamiento y andlisis de datos

Los datos se procesaron en SPSS-V 25, los resultados se
presentan en tablas estadisticas cruzadas, la verificacion de la
hipétesis se realiz6 utilizando la estadistica Chi cuadrado de

Pearson,

Etica en la investigacion

La confidencialidad de los datos ese el objetivo mas alto del
estudio, los datos se utilizardn en el estudio para abordar las
preguntas de investigacion, y las citas y referencias bibliograficas se
escriben utilizando los estandares y se respetaran los derechos del

autor.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo:

A: Satisfaccién de las puérperas

TABLA N° 1. Satisfaccion de las puérperas en el cuidado del parto,

puerperio, cuidado del recién nacido y la logistica, atendida
en un Hospital de la ciudad de Iquitos, 2023.

Nivel de Satisfaccion Puérperas Total
Insatisfecha 4 2,4
Indiferente 21 12,4
En el parto Satisfecha 138 81,2
Muy satisfecha 7 4.1
Total 170 100
Indiferente 6 2,3
En el Satisfecha 257 96,6
puerperio Muy satisfecha 3 11
Total 266 100
Indiferente 1 0,4
Atencion al Satisfecha 258 97,0
RN Muy satisfecha 7 2,6
Total 266 100
Satisfecha 262 98,5
Logistica Muy satisfecha 4 1,5
Total 266 100

Fuente. Base de datos

La atencion en el parto de las 170 puérperas que se
atendieron el 81.2 % estan satisfechas y el 4.1% muy satisfechas,
(cabe indicar que 96 llegaron en expulsivo y no pudieron calificar el
proceso de atencién del parto). en el puerperio el 96.6% estan
satisfechas y el 1,1% estan muy satisfechas. en atencion al recién
nacido 97% estan satisfechas y 2.6% muy satisfechas. La logistica el
98.5% estén satisfechas y el 1.5% muy satisfechas. (Tabla 1)
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B: Calidad de atencidon

TABLA N° 2: Calidad de atencion en el cuidado de las puérperas en el
parto, puerperio, cuidado del recién nacido y en la logistica,
en un Hospital de la ciudad de Iquitos, 2023

Calidad de servicio Puérperas Total
Mala 6 3.5

En el parto Regular 31 18,2
Buena 133 78,3

Total 170 100

Mala 2 0,8

En el Regular 23 8,6
puerperio Buena 241 90,6
Total 266 100

Mala 1 0,4

Atencion al Regular 2 0,8
RN Buena 263 98,9
Total 266 100

Mala 1 0.4

. Regular 2 0,7
Logistica Buena 263 98.9
Total 266 100

Fuente. Base de datos

La calidad del servicio en el parto de las 170 puérperas que
se atendieron es percibida el 78,3 % buena, el 18.2% regular y 3.5%
como calidad mala. En el puerperio el 90.6% lo perciben como
buena el 8,6% regular y el 0,8% mala. La atencion al recién nacido el
98.9% considera buena. La logistica el 97,7% considera buena.

Existe una brecha en la calidad de atencidon en atencion del
parto 22.2%, en el puerperio 9,4%, en el recién nacido 1,2%, y en la
Logistica 2,3% (Tabla 2)
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4.2. Andlisis comparativo-verificacion de hipotesis

Atencion en el Parto

Hipodtesis

Hipotesis alterna: La satisfaccion de las puérperas con el servicio

durante el parto esta relacionado con la calidad de servicio que

brinda los profesionales de ginecologia en un hospital de lquitos

2023

Hipotesis Nula: La satisfaccion de las puérperas con el servicio

durante el parto no esta relacionado con la calidad de servicio que

brinda los profesionales de ginecologia en un hospital de lquitos

2023

TABLA N° 3: Relacion de la calidad de atencion en el parto y satisfaccion

de las puérperas en un hospital de Iquitos 2023

Calidad Satisfaccion
de Muy cni
|
atencion Insatisfecha Indiferente Satisfecha satisfecha Sig.
Total 9% cuadrado
en el
parto Puer. % P % Puer % Puer %
Mala 3 1.8 3 1,8 0 0,0 0 0,0 6 3,5
Regular 1 0,6 14 8,2 16 94 0 00 31 18,2
116.401 0.000
Buena 0 00 4 24 122 71,8 7 4,1 133 78,2
Total 4 235 21 12,4 138 81,2 7 41 170 100

Fuente: datos obtenidos por la investigadora

La satisfaccion esta relacionada con la calidad de los servicios

brindados por los ginecélogos y obstetras durante el parto (p=000)
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Hipotesis alterna: La satisfaccion de las puérperas con los
servicios durante el puerperio esta relacionado con la calidad de los
servicios brindados por los profesionales en un hospital de Iquitos
2023

Hipotesis Nula: La satisfaccion de las puérperas con los servicios
durante el puerperio no esta relacionado con la calidad de los
servicios brindados por los profesionales en un hospital de Iquitos
2023

TABLA N° 4: Calidad de atencion en el puerperio y satisfaccion de las
puérperas en un hospital de Iquitos 2023

Satisfaccion

Calidad de _
» Muy Chi _
atencion en . _ _ sig.
_ Indiferente  Satisfecha satisfecha Total % cuadrado
el Puerperio
P % Puer % Puer %
Mala 2 0,8 0O 00 O 00 2 0,8
Regular 2 0,8 21 79 0 00 23 86
93.466 0.000
Buena 2 0,8 236 88,7 3 11 241 90,6
Total 6 2,3 257 96,6 3 1,1 266 100

Fuente: datos obtenidos por la investigadora

La satisfaccién estd asociada con la calidad de los servicios que
brindan los profesionales de ginecologia en la atencién del

puerperio (p=000)

Hipotesis alterna: La satisfaccion de las puérperas con la atencion
al recién nacido esta asociada con la calidad de servicio que brinda

los profesionales de ginecologia en un hospital de Iquitos 2023
Hipotesis Nula: La satisfaccion de las puérperas con atencion al
recién nacido no esta asociada con la calidad de servicio que brinda

los profesionales de ginecologia en un hospital de Iquitos 2023
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TABLA N° 5: Calidad de atencion al recién nacido y satisfaccion de las

puérperas en un hospital de Iquitos 2023

Calidad de Satisfaccion
atencion al Muy Chi Si
ig.
recién Indiferente Satisfecha satisfecha Total % cuadrado g

nacido P % Puer % Puer %

Mala 0 00 1 04 0O 00 1 0,4
Regular 1 04 1 0,4 0 0,0 2 0,8
0O 00 256 962 7 26 263 98,9

7

Total 1 04 258 97 26 266 100

132,539 0.000

Buena

La satisfaccion esta asociada con la calidad de servicio en atenciéon

del recién nacido (p=000)

Hipotesis alterna: La satisfaccion de las puérperas con el servicio
en la logistica esta asociado con la calidad de servicio que brinda

los profesionales de ginecologia en un hospital de Iquitos 2023

Hipo6tesis Nula: La satisfaccion de las puérperas con el servicio en
la Logistica no esta asociado con la calidad de servicio que brinda

los profesionales de ginecologia en un hospital de Iquitos 2023

TABLA N° 6: Calidad de atencién en la logistica y satisfaccién de las

puérperas en un hospital de Iquitos 2023

Calidad de Sa&sl:acc'on chi
atencion en la Satisfecha satisfeycha 0 cuadrado sig.
logistica Total %
Puer % Puer %
Mala 1 0,4 0O 0,0 1 0,4
Regular 2 0,8 0O 0,0 2 0,7 0,046 0.977
Buena 250 974 4 15 263 98,9
Total 262 985 4 15 266 100

La satisfaccibn no estd asociada con la calidad de servicio en la

atencion con la logistica (p=0,977)
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusioén

En la investigacion se determind que la atencion en el parto, el 81.2%
estan satisfechas y 4.1% muy satisfechas, En el puerperio, 96.6%
estan satisfechas y 1,1% estan muy satisfechas. Atencién al recién
nacido, 97% estan satisfechas y 2.6% muy satisfechas. respecto a la
logistica, 98.5% estan satisfechas y el 1.5% muy satisfechas, al
respecto Colque Quispe (8) determind respecto al parto el 75%
de las puérperas estan altamente satisfechas, el 19% son
satisfechas y un 5% se mostraron insatisfechas. En la Capacidad de
respuesta con 67% de puérperas Satisfechas, 65% de las puérperas
perciben que el hospital tiene los Medicamentos y materiales
necesarios. En conclusion, la percepciéon de la calidad de atencién
de parto en puérperas en el Hospital Hipélito Unanue es buena.

En el parto la calidad de atencion el 78,3% es buena, 18.2% regular
y 3.5% es mala. En el puerperio el 90.6% perciben como buena el
8,6% regular y 0,8% mala. La atencién al recién nacido, el 98.9%
considera buena. Coronel Galindo (9) determiné que las puérperas
calificaron la calidad de la atencion del parto eutécico como
promedio en el servicio del Centro obstétrico EI Carmen,

Se determind que la satisfaccion esté relacionada con la calidad de
servicio que brindan los profesionales de ginecologia en el trabajo de
parto (p=000), en el puerperio (p=000), en atencién del recién nacido
(p=000), al respecto Ramirez Meléndez (10) determind que existe
correlacion estadisticamente significativa entre la calidad de atencién
y satisfaccién del parto humanizado en puérperas del Centro de
Salud Sechura, Piura

Se determind la satisfaccion no esta asociada con la calidad de
servicio en la atencion logistica (p=0,977). Contreras Quinto (7) en
su estudio determino que las puérperas tuvieron una percepcion de

insatisfaccion leve sobre la calidad de atencion del parto.
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5.2. Conclusiones

El resultado permite formular las siguientes conclusiones:

En satisfaccion

1.

4.

La atencion en el parto, de 170 puérperas atendidas el 81.2%
estan satisfechas y el 4.1% muy satisfechas, (cabe indicar que
96 llegaron en expulsivo y no pudieron percibir el proceso de
atencion en el trabajo de parto).

En el puerperio, 96.6% estan satisfechas y 1,1% estan muy
satisfechas.

Atencion al recién nacido, 97% estan satisfechas y 2.6% muy
satisfechas.

respecto a la logistica, 98.5% estan satisfechas y el 1.5% muy

satisfechas.

En Calidad del servicio

5.

© N

En el parto la calidad de atencion para el 78,3% es buena, el
18.2% regular y 3.5% es mala.

En el puerperio el 90.6% lo perciben como buena el 8,6%
regular y el 0,8% mala.

La atencion al recién nacido, el 98.9% considera buena.

Calidad en la logistica el 97,7% considera buena.

Relaciéon de calidad con satisfacciéon

9.

10.

La satisfaccién estd asociada con la calidad de servicio que
brindan los profesionales de ginecologia en la atencién del
parto (p=000), puerperio (p=0.000), atencién del recién nacido
(p=0.000)

La satisfaccion no esti asociada con la calidad de servicio en

la atencion logistica (p=0,977)

45



5.3. Recomendaciones

1.

La misién de la institucién hospitalaria es ofrecer servicios para
gue el usuario este satisfecho, en el estudio se determind
inequidad en el servicio por ello existe una brecha por cubrir del
14.7% por satisfacer en la atencion del parto y 2,3 % en el
puerperio, en este sentido la gerencia debe ejecutar un plan de

mejora continua en el area de Gineco-obstetricia

En el hospital, para lograr ofrecer un servicio de calidad de nivel
de atencién BUENA, se debe corregir la brecha del 22.2% en la
atencion del parto, 9.4% en el puerperio, 1,2% en el recién
nacido y en la logistica el 2,3%, la gerencia debe implementar
cursos obligatorios de atencion al usuario para los médicos,

enfermeras, obstetras, personal técnico y personal administrativo.

El estudio muestra que no existe relacion de la calidad de
servicio que brinda los profesionales de Gineco-obstetricia con la
atencion logistica (p=0,977), claro puede haber correspondencia,
pero no relacién, en este caso, es de urgencia implementar el
plan de fortalecimiento y control a la calidad de alimentacion, a
los insumos (pafales, medicinas), comodidad en los ambientes,
iluminacion y tranquilidad en la habitacién asignada al usuario

(paciente asegurado).
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: SATISFACCION DE LAS PUERPERAS CON ATENCION EN EL PARTO Y PUERPERIO EN UN HOSPITAL DE LA CIUDAD DE IQUITOS, 2023

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE indicadores INDICE
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL Hipdtesis de investigacion: Cuidado en el parto (1). Muy
;Cual es la relacién entre la Comprender la relacion entre la La satisfaccion de las puérperas estd | Variable 1: : insatisfecha
satisfaccion y calidad de atencion satisfaccion y la calidad de | relacionada con la calidad de atencion | Nivel de dead(l) enel (2) Insatisfecha
en las puérperas atendidas en un atencion en puérperas | que brindan los profesionales de Satisfaccién PUETpero (3) Indiferente
Hospital de la ciudad de lquitos, atendidas en un Hospital de | Ginecologia en el parto, puerperio, de las Cuidado del recién (4) Satisfecha
20237 lquitos, 2023 cuidado del recién nacido y logistica, en puderas nacido (5) Muy satisfecha
Problemas especificos: Objetivos especificos. un Hospital de Iquitos, 2023 Logistica y entorno
a. ¢(Qué tan satisfechas a. Determinar la Hipétesis especificas
estdn las puérperas con la | satisfaccion de las puérperas a. La satisfaccion esta Atencion en el parto (7). Mala
atencion  durante el parto, | durante el parto, en el puerperio, | relacionada con la calidad de atencion Atencion del puerperio (2) Regular
puerperio, cuidado del recién | cuidado del recién nacido y en la | brindada por los profesionales de | Variable 2: Atencién del recién (3)Bueno
nacido y en la logistica en un | logistica en un Hospital de la | Ginecologia a las puérperas en el | Percepcion nacido
Hospital de la ciudad de Iquitos, | ciudad de lquitos, 2023 trabajo de parto, 2023 : :
2023? b. Determinar la calidad de b. La satisfaccién esta dela Ca|I.Cfad Logistica y el entorno
de atencion

b. ¢Cuél es la percepcion
de la calidad de atencién que
brindan los profesionales de

Ginecocologia a las puérperas en

la atencion que brindan los
profesionales de ginecologia a las
puérperas en la atencion del parto,

en el puerperio, cuidado del recién

relacionada con la calidad de atencion
brindada por los profesionales de
ginecologia a las puérperas en el

puerperio, 2023
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un hospital de lquitos en el parto,
puerperio, atencién del recién
nacido y la logistica, en 20237

c. ¢Cuédl es la relacién
entre la satisfaccion y calidad de
atencion  brindada por los
profesionales de ginecologia a las
puérperas en el parto, puerperio,
cuidado del recién nacido vy
logistica en un Hospital de Iquitos,
20237

nacido y la logistica, 2023.

C. Determinar la relacién
entre la satisfaccion de las
puérperas con la calidad de
atencion  que  brindan  los
profesionales de  ginecologia
durante el parto, puerperio,
cuidado del recién nacido y la

logistica en 2023.

c. La satisfaccion esta

relacionada con la calidad de la atencion
brindada por los profesionales de
ginecologia a las puérperas en el

cuidado del recién nacido, 2023

d. La satisfaccion esta
relacionada con la calidad de atencién
brindada por los profesionales de
ginecologia a las puérperas en la
logistica, en un Hospital de Iquitos,
2023
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ANEXO N° 2: CUESTIONARIO
SATISFACCION DE LAS PUERPERAS CON ATENCION EN EL
PARTO Y PUERPERIO EN UN HOSPITAL DE LA CIUDAD DE
IQUITOS, 2023

N° de formulario: ... Fecha de recoleccion: .../.../[..........
El presente instrumento es andnimo, tiene como objetivo conocer la
satisfaccion respecto a la atencion recibida durante el parto y puerperio
inmediato a fin de mejorar la atencion, por lo que se le solicita responder
con honestidad los siguientes enunciados
Instrucciones
A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales, usted

debera marcar con una (X) de acuerdo a su percepcion.
DATOS SOSIODEMOGRAFICOS:
1 edad:
11. Nivel de instruccion: (1) primaria, (2) Secundaria, (3) Superior

12.Lugar de Procedencia: (1) Urbana, (2) Urbana marginal, (3)
Rural)

CALIDAD DE ATENCION:

ENUNCIADOS Buena | Regular | Mala

ATENCION DEL PARTO Y PUERPERIO 3 2 1

1. De la atencién del Parto:

De la atencién del Puerperio:

De la atencion del Recién Nacido:

wDN

De la atencion de la logistica y el entorno
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE CONFORTS

¢ESTA UD. SATISFECHA?

s|£]g s
CUIDADO DURANTE EL PARTO ~2|2 |2 |8 | » 2
2z 2 |2 |2 |28
2|8 T | B k%)
ol | = |© @
= %)
1 2| 3| 4 5

1. Con la informacién recibida en la sala de dilataciéon

2. Con la informacion de la obstetra de los cuidados que va a
recibir

3. Con respecto a sentirse escuchada y apoyada en las
decisiones a tomar la obstetra

. Con la atencién brindada a su familia que le acompafia

. Con las medidas de la obstetra para controlar el dolor.

. Con la atencién que recibe durante el parto

. Con las medidas de confort después del parto

. Con la comodidad que le brindan a su familia

©O©| 0| N|O| O]

. Con el personal que le atendi6 durante el parto

10. Con el respeto a su intimidad por parte del personal que
le atendid

11. Con la disposicion del personal en satisfacer sus

necesidades emocionales

12. Con la disposicion del personal en satisfacer sus
necesidades fisicas

13. Con las respuestas a sus dudas de parte de la obstetra

CUIDADOS EN EL PUERPERIO

14. Con el tiempo que el personal paso a su cuidado después
del parto

15. Con el tiempo que paso satisfaciendo sus necesidades
fisicas

16. Con el tiempo que paso ensefiandole sobre el cuidado del
bebe

17. Con el tiempo que paso satisfaciendo sus necesidades
emocionales
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18. Con el tiempo que paso el personal ensefiandola como
cuidarse

19. Con la respuesta a su dudas y preocupaciones.

20. Con el tiempo que le dedicaron a ayudar a alimentar a su
bebe

21. Con la educacién de sobre el cuidado del puerperio.

22. Con la educacién de sobre la lactancia materna

23. Con el numero de visitas que recibié en su habitacién

24. Con el médico que le atendi6 en la visita médica

CUIDADO DEL RECIEN NACIDO

25. Porque le dijeron como reconocer cuando su bebe esta
enfermo

26. Porque le dijeron como reconocer cuando su bebe tiene
hambre

27. Porque le dijeron como reconocer cuando su bebé lacta
bien

28. Porque le dijeron como colocar al bebé para lactar

29. Porque le dijeron que hacer cuando su bebé llora

30. Porque le dijeron que hacer cuando su bebé se atora

31. Porque le dijeron como colocar a su bebé para que
duerma

32. Porque le dijeron como bafiar a su bebé

33. Porque le dijeron a quién acudir cuando su bebé necesita
ayuda

34. Porque le dijeron como cuidar el mufién umbilical de su
bebé

DE LA LOGISTICA Y ENTORNO

35. Con la calidad de alimentacion recibida

36. Con la cantidad de comida que le dieron

37. Con los insumos recibidos (pafales, medicinas, etc.)

38. Con el respeto a la intimidad por parte del personal de
limpieza

39. Por la comodidad de la habitacion que le dieron

40. Con la iluminacién y tranquilidad de la habitacion que le
dieron

Cultural adaptation and validation of the Spanish version of the COMFORTS scale of women’s
satisfaction in delivery and the postnatal period . disponible
en:file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Adaptacion_cultural_y_validacion_al_espa%20(1).pdf




ANEXO N° 3: PRESENTACION DEL ESTUDIO

iBuenos / dias/tardes/noches!

Quiero aprovechar la ocasion, para informarle de un estudio que estoy
realizando con puérperas atendidas en el Hospital del que me encantaria
gue usted formara parte.

En el estudio, yo Lucerito de Jesus Galan Garcia, Bachiller en
obstetricia tengo el interés de conocer la satisfaccion de las puérperas
atendidas durante el parto y puerperio en el Hospital lll- ESSALUD Iquitos,
Esto permitiria detectar errores involuntarios que se pueden cometer en
la atencion del parto, puerperio y la atencién del recién nacido, para
poder corregirlos

Su opinién es muy valiosa, solo debe contestar a unas pocas preguntas
que le entregamos. No le llevara mas de 3 minutos, de su valioso tiempo.
Las encuestas siempre seran andnimas, los resultados se presentaran en
una base de datos y no sabremos a quién corresponden, con lo que ruego
gue conteste con la mayor franqueza posible a las mismas.

Los datos de las participantes nunca seran develados a terceros

Su experiencia puede ayudar a otras puérperas y a los profesionales para
mejorar la atencion que le ofrecemos.

Le agradezco muchisimo su colaboracion

Un saludo

Lucerito de Jesus Galan Garcia

Bachiller en obstetricia
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ANEXO N° 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo (nombre y apellidos)

He leido la hoja de informacién que se me ha entregado.

He podido hacer preguntas sobre el estudio.

He recibido suficiente informacién sobre el estudio.

Comprendo que mi participacion es voluntaria y anénima.

Comprendo que puedo retirarme del estudio:

1° Cuando quiera

2° Sin tener que dar explicaciones.

3° Sin que esto repercuta en mis cuidados médicos.

Presto libremente mi conformidad para participar en el estudio y doy mi
consentimiento para el acceso y utilizacion de datos en las condiciones

detalladas en la hoja de informacion.

Firma de la participante Firma de la investigadora
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