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RESUMEN

El objetivo de la investigaciéon fue determinar el uso del método Kaizen en
las Mypes de ropa y accesorios para damas, ciudad lquitos, 2023. La
metodologia consistid en un disefio descriptivo, no correlacional y no
experimental. Diez empresas constituyeron la poblacién y la muestra. Los
resultados sefalan que el uso del método en clasificar, respecto al
merchandising, se estan desarrollando las estrategias de hacer visible el
producto, el 70%; presentacion de precios, las empresas estan
desarrollando la estrategia de visibilizacion, 60%. Respecto a organizar, el
80% esta empezando en el tema de sefializaciones; en seguridad el 40%
cuenta con algun personal. Referente al uso de limpiar, sobre limpieza
externa, el 80% pone algo de importancia; sobre limpieza interna, el 90%
dan algo de importancia; sobre uso de contenedores, todas las empresas
muestran que cuentan con algun tipo de contenedor, 100%. Respecto al
uso del método en normalizar, en ofertas de medios de pago, el 100% usa
el pago en efectivo, 80% utilizan pago con tarjeta de crédito y débito,
respecto a comprobantes de pago, las empresas mas boletas, 100%;
otorgan facturas, 60%; en lo que refiere al uso de plasticos, el 80% lo brinda
gratuitamente. Referente al uso del método en preservar, el uso vestimenta
del personal, son muy pocas las empresas que no ponen énfasis en el
tema, el 60%, sobre expresiones de saludo, el 70% muestra algun tipo de
saludo al ingresar; y expresiones de despedida, el 70% muestra alguna

muestra algun tipo de despedida.

Palabras clave: proceso, mejoramiento, mejora continua, sistema de

gestion.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the use of the Kaizen
method in women's clothing and accessories Mypes, Iquitos city, 2023. The
methodology consisted of a descriptive, non-correlational and non-
experimental design. Ten companies constituted the population and the
sample. The results indicate that the use of the method in classifying, with
respect to merchandising, strategies to make the product visible are being
developed, 70%; presentation of prices, companies are developing the
visibility strategy, 60%. Regarding organizing, 80% are starting on the issue
of signage; In security, 40% have some personnel. Regarding the use of
cleaning, regarding external cleaning, 80% place some importance;
Regarding internal cleanliness, 90% give some importance; Regarding the
use of containers, all companies show that they have some type of
container, 100%. Regarding the use of the method in normalizing, in offers
of means of payment, 100% use cash payment, 80% use credit and debit
card payment, with respect to payment receipts, companies plus receipts,
100%; they issue invoices, 60%; Regarding the use of plastics, 80% provide
it for free. Regarding the use of the method in preserving, the use of staff
clothing, there are very few companies that do not place emphasis on the
issue, 60%, on greeting expressions, 70% show some type of greeting upon

entering; and farewell expressions, 70% show some type of farewell.

Keywords: process, improvement, continuous improvement, management

system.
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CAPITULOI: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

El 2021, se ejecutd una investigacion, de tipo descriptiva, no
experimental, transversal, poblacion y muestra la conformada por 20
representantes de las micro y pequefias empresas, del rubro de venta de
productos textiles, centro comercial Bahia Plaza Center, distrito de
Chimbote, el instrumento aplicado fue encuesta, el objetivo fue generar una
propuesta de mejora de las 5S y gestion de calidad. Concluye que, se llevan
a cabo inspecciones periodicas en el area de trabajo, y los trabajadores
asumen la responsabilidad de mantener la limpieza. Por otro lado, la gran
mayoria de los representantes evitan el uso de procedimientos para
atender a los clientes, y solo una minoria ocasionalmente organiza los
productos segun su tamano, disposicion y color. Finalmente, estas
empresas generalmente adoptan practicas de orden y limpieza en su
trabajo, lo que puede generar beneficios en términos de seguridad,
reduccion de costos y calidad del servicio. Por otro lado, la mayoria de los
lideres siempre guian a los trabajadores en sus tareas y establecen metas
a corto, mediano y largo plazo. Por otro lado, la mayoria no brinda
capacitacion a los empleados, mientras que solo unos pocos siempre
utilizan planes de accion enfocados en alcanzar objetivos y a veces buscan

constantemente mejorar la productividad. (Salinas Bustamante, 2023).

El 2021, se desarrolld una investigacion, tipo descriptiva, pre
experimental, transversal; unidad de estudio formada por el area de
mantenimiento, utilizo revision documentaria histérica y observacion; el
objetivo fue determinar la implementacion de las 5S, productividad del area
de mantenimiento de la empresa Servicios VYM Semarft, Arequipa. Se
concluye que la falta de organizacion y gestién suficientes de las
herramientas necesarias para el mantenimiento provocé retrasos en la

realizacidon de los trabajos, lo que se tradujo en molestias por parte de los
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clientes. Ademas, se realizdé la gestion de un tablero descriptivo de los
trabajos pendientes o de aquellos servicios durante la semana para cumplir
en tiempo y forma con el trabajo encomendado. Finalmente, sefala que la
implementacion de la metodologia 5S permitié que el personal fuera mas
participativo en el desarrollo de las charlas de 5 minutos, entendiendo que
el principal objetivo de seguridad es tener cero accidentes a partir de la

mejora de la practica de las 5S (Cérdova Chacén, 2022).

El afio 2022, se realizd una investigacion de tipo descriptivo no
experimental, muestra conformada por 66 trabajadores de la empresa,
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, el objetivo fue
proponer planes de mejora para fortalecer las operaciones y gestion de las
plantas de hormigon, distribuidora Pacasmayo - Norte, Chiclayo. Determiné
que, el nivel de eficiencia fue bajo, 33% a 36%, el disefio del plan de mejora
ayudara a incrementar la entrega de pedidos, programas de cumplimiento
de requerimientos de desempefo, un proceso formal de planificacion y
mayor identificacion de los colaboradores con la empresa. Finalmente, la
propuesta de un plan de mejora permitira incrementar la gestion operativa
en la planta de concreto en la distribuidora norte Pacasmayo. (Puyen Neira,
2022).

En el 2019, se ejecutd una investigacion de tipo mixta, cualitativa y
cuantitativa; poblacién y muestra conformada por 46 pequefnas y medianas
empresas exportan prendas de vestir de tejido de punto. La investigacion
determind que, a partir del analisis utilizando el método de diagrama causal,
identific6 que las principales causas son, desperdicios de reproceso
(40,46%), tiempo improductivo (39,9%) y defectos (28.5%), siendo las
causas raices area de trabajo desordenado, inadecuado método de trabajo,
actividades de seguimiento no definidas, mal uso de mecanismos de control
de versiones y uso de idiomas extranjeros. Para reducir el tiempo de espera

excesivo a partir de las causas identificadas, se propuso implementar las
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herramientas 5S y estandarizacion. Para ello, propuso la implementacion
de un manual de 5s, el uso de fichas técnicas e instructivos y diccionario
textil. Con la implementacién de las propuestas y estandarizacion se logré
reducir el tiempo de espera excesivo de 23 dias a 18 dias, encontrando asi
en el promedio estandar del mercado. (Becerra Guevara y Carbajal Alayo,
2019).

El 2021, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo, disefio no
experimental, conformada por una muestra de los propietarios, personal y
clientes de Mypes del sector servicio ubicadas en Iquitos; tuvieron como
objetivo determinar la aplicacion de la metodologia 5s en la gestion de
calidad. La investigacion reveld que el desempeio de los empleadores
hacia los trabajadores fue considerado bueno por el 22.81% de los
encuestados. Asimismo, el 26.32% expres6 que hubo una constante
preocupacion por capacitar al personal. Un porcentaje similar, el 26.32%,
recomendo a los empleadores aplicar mejoras en la gestion para atraer a
mas clientes. Ademas, el 24.56% indic sentirse capacitado para realizar
su trabajo, mientras que el mismo porcentaje considerd que el trato hacia
los clientes era éptimo en términos de liderazgo. En cuanto a los recursos
disponibles para la atencién al cliente, el 35.09% afirmé contar con los
recursos necesarios. De igual manera, el 35.09% sefald que los
restaurantes objeto de estudio disponen de recursos tecnoldgicos para
mejorar la satisfaccion de los clientes. Ademas, el 33.33% observo
procesos de atencidn visibles durante su experiencia. En relacion al
crecimiento de los restaurantes, el 52.63% lo atribuyé al empleo de
estrategias publicitarias. Por ultimo, el 31.58% destaco la importancia de la
presencia de recursos tecnolégicos para mejorar la satisfaccion de los

clientes. (Guerra, Coral y Rios, Aguilar, 2021).
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1.2 Bases teodricas

1.2.1La micro y pequeina empresa

La categorizacion empresarial define que, es la unidad economica
promovida por persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion; en actividades en extracciéon, transformacion,
produccion, comercio de bienes, servicios (Ley N° 28015 Ley Promocion y

Formalizacion Micro y Pequefia Empresa)

Este régimen busca promover su crecimiento, caso del RMT, con
condiciones simples en obligaciones tributarias. Es parte de los regimenes

tributarios para negocios admitidos por SUNAT.

SUNAT (2022), explica que esta categorizacion fue creada con el
objetivo de promover su crecimiento, brindar condicion simple en el

cumplimiento de las normas tributarias.

Tabla 1
Categoria MYPES, Pera

Micro empresa: Pequena empresa:

Ventas hasta monto maximo de 150 | Venta superior a 150 UIT y hasta el

UIT, ano. monto maximo 1700 UIT, afno.
Fuente: SUNAT 2022

Contreras Alex, titular del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
destaco que estas empresas representan el 21% del Producto Bruto Interno
(PBI), y 99% del empleo formal del Peru (Diario el Peruano, 2023).
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Griafico 1
Mypes formales, region Loreto, 2013-2021

42,313 38,306

N

45,000
40,000 31,883 e
35,000 o =
30,000 s ——
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2019 2020 2021

Nota: El tamafio empresarial es determinado en base a la Ley N° 30056
Fuente: Sunat, Registro Unico del Contribuyente 2013, 2019 y 2021.

Elaboracion: las autoras

La empresa con vision integrada por capital y trabajo, factores de la
produccion y dedicada a actividad industrial, mercantil o de produccién de

servicios, con fines lucrativos. (Diaz Diaz ,2015, p. 239),

Segun un reporte presentado por la CONFIEP, aproximadamente 13
millones de trabajadores se encuentran laborando en el pais.
Sorprendentemente, el 77% de ellos trabaja de manera informal, lo cual
representa aproximadamente el 20% de la recaudacion tributaria. Estos
altos indices de informalidad y baja productividad dificultan
considerablemente el disefio e implementacion de politicas publicas, asi

como la creacion de empleos adecuados. (CONFIEP, 2022).

A tres afios de la pandemia, el pais y el mundo, la informalidad ha
aumentado; También reduce los mercados internos y externos. Si bien esta
situacion obligd a las Mypes a desarrollarse tecnolégicamente; también
cred nuevos desafios para su desarrollo (Ojeda Rodolfo, 2023)
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La competitividad se ve influenciada por el impacto del ingreso y la
productividad de las actividades econdmicas. Estas actividades pueden
volverse mas competitivas cuando existen condiciones de estabilidad
juridica y politicas publicas que fomenten su crecimiento (Lovelok, et al.
,2018 pag. 9).

1.2.2 Sector comercio al por menor

El comercio minorista se encuentra en venta de bienes y servicios al
por menor. Por tanto, la base de clientes es suficiente y la mayoria de los
productos son para uso personal. Ejemplos de estos negocios incluyen
tiendas de ropa, supermercados y tiendas que venden electrodomésticos y
productos tecnolégicos. La comercializacion de bienes de inversion no esta

incluida en la venta al por menor. (Paez Gabriel ,2021)

Las ventas minoristas aumentaron, 4,79%, en esta impulsadas por las
ventas de combustibles y lubricantes para vehiculos; Las ventas de textiles,
prendas de vestir, calzado y marroquineria mostraron variaciones positivas
debido al cambio de estacion y la ampliacidn de puntos de venta en Lima y

otras provincias (INEI, 2022)

El gasto de los hogares en ropa disminuyo -6,4% en 2022; mientras
que el gasto en calzado disminuy6é -14,4%. La prevalencia de estas

categorias también se ha visto afectada (Tafur Leonardo, 2023)

Enaho muestra datos entre el 2016 al 2019, el numero de pequehas
y microempresas en el sector de comercio y servicios continu6 creciendo,
de 3,4% y 5,3%, respectivamente. Aunque la pandemia por Covid 19, ha
afectado duramente a ambos sectores, el numero de pequefas vy
microempresas en del sector crecera en comparacion con 2021,

respectivamente. (Comex Peru, 2022)
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1.2.3 Gestion de calidad

La definicién y medida de la calidad y la productividad implica que son
vias para generar valor tanto para los clientes como para las empresas. La
calidad se refiere a los beneficios actuales y futuros que se dirigen hacia la
demanda, lo que a su vez genera una percepcion en los clientes externos.
Estos resultados se pueden verificar en el futuro (Lovelok, et al. ,2018 pag.
461).

Guerra y Rios (2021, p. 10) mencionan a Duran Miguel Udaondo
(1992), quien hace un analisis del nuevo enfoque de gestion de calidad,
quien abre caminos para lograr la calidad. El termind management hace

que menciona a direccion, gobierno y coordinacidon de actividades.

Ventajas de implantar la gestidén de calidad:
Productividad.
Hacer las cosas bien desde lo mas simple.
Necesidad.

a
b
c
d. Entregar al cliente lo que se desea.
e Involucrar a todos.

f.

Alta empatia

Masaaki Imai, (1992, pp. 79 - 80), calidad del producto, como un tema
de priorizacién, en el tema humano. En el control de calidad total, la primera
y mas importante cuestion es la calidad humana. Cultivar la calidad de las

personas siempre es fundamental.

La administracion del KAIZEN comprende: ElI mantenimiento se
enfoca en las actividades en las que se asignan tareas basadas en
politicas, reglas, directivas y procedimientos, con el objetivo de garantizar
que todos las sigan y cumplan con los estandares establecidos. Por otro
lado, el mejoramiento tiene como objetivo perfeccionar esos estandares,

siempre siguiendo los patrones establecidos.
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Las 5S de Kaizen, tratan de evitar que se generen desperdicios, y

recomiendan:

a.
b.

C.

Orientado a las personas:

a.

b
C.
d

Inventarios pequenos.

Maxima calidad en el proceso.

Actitud positiva de mejoramiento continuo.

Eliminar lo rutinario, y fastidioso del trabajo.
Seguridad en actividades.
Productividad y rendimiento.

Eficiencia en tiempo y costos.

Elsie Bonilla et al. (2010 pag. 32), en su libro Mejora continua de los

procesos herramientas y técnicas, explica las técnicas para implementar la

mejora continua en las organizaciones:

Las cinco "S", estrategia de apoyo al proceso de mejora continua

(Kaizen), busca provocar cambios en la actitud de los empleados hacia la

gestion de su trabajo. Los valores mas importantes que queremos fortalecer

S

on:

Tabla 2
Las 5S de Kaizen

Seiri (clasificar)

Distinguir entre ordenar por categorias elementos

necesarios e innecesarios.

Seiton (organizar)

Organizar por categorias.

Seiso (limpiar)

Cultivar sensacion de limpieza constante en el
lugar de trabajo.

Seiketsu (normalizar)

Estandarizar conductas de orden y limpieza, y
continuar practicando los principios anteriores.

Shitsuke (perseverar)

Superar la resistencia al cambio, y hacer de las
buenas practicas un habito.

F

uente: Bonilla et al 2010
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Las 5S como medio para mejorar la eficacia y eficiencia
organizacional, trata de crear y mantener areas de trabajo limpias,

organizadas y seguras (Pérez Sierra et al. ,2017, p. 32),

1.3 Definicion de términos basicos.

a. Proceso. Un proceso es una secuencia de pasos 0 acciones que se
llevan a cabo de manera organizada y consecutiva con el fin de
lograr un resultado o alcanzar un objetivo especifico. En el contexto
empresarial, un proceso puede ser una serie de actividades
interrelacionadas que se realizan para producir bienes o servicios.
Los procesos suelen involucrar la entrada de recursos, la
transformacién de esos recursos mediante actividades y la entrega
de un producto o servicio final. Los procesos pueden ser amplios y
complejos, involucrando multiples etapas y partes interesadas, o
pueden ser mas simples y especificos. La gestion eficiente de los
procesos es fundamental para optimizar la eficiencia y la calidad en

una organizacién (Bonilla et al. 2010 pag. 26).

b. Mejoramiento. El mejoramiento se refiere a la accion o proceso de
hacer algo mejor o de mejorar su calidad, eficiencia o efectividad.
Este concepto implica realizar cambios, ajustes o modificaciones en
un sistema, proceso o producto con el objetivo de obtener resultados
superiores 0 mas deseables. EI mejoramiento puede aplicarse a
diversas areas, como la gestion empresarial, la calidad de los
productos, los procesos de produccion, el rendimiento de los
empleados, entre otros. A través del mejoramiento continuo, las
organizaciones buscan identificar areas de oportunidad,
implementar acciones correctivas y realizar ajustes constantes para
lograr un desempefo superior en comparacion con el estado inicial

o con estandares previamente establecidos. Es un enfoque que
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promueve la innovacion, la eficiencia y la satisfaccion del cliente.
(Masaaki Imai, 1992 p. 24).

Mejora continua. La mejora continua es un enfoque utilizado en la
gestion y los procesos empresariales que consiste en realizar
constantes esfuerzos para mejorar de forma gradual y continua en
todos los aspectos de una organizacion. Es un proceso iterativo que
busca identificar areas de oportunidad, implementar cambios vy
ajustar el desempefio en busca de alcanzar niveles mas altos de
eficiencia, calidad y excelencia. La mejora continua se basa en la
idea de que siempre hay margen para mejorar y que las pequenas
mejoras acumuladas a lo largo del tiempo pueden generar
resultados significativos. Implica la participacién activa y el
compromiso de todos los miembros de una organizacion, desde la
alta direccion hasta los empleados de nivel operativo, fomentando la
colaboracion y la comunicacion abierta. (Pérez Fernandez de
Velasco, 2012 p. 306).

Sistema de gestion. El sistema de gestion se refiere a un conjunto
de procesos y herramientas disefiadas para planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades y recursos de una organizacion con
el fin de lograr sus objetivos de manera eficiente y efectiva. (Pérez

Fernandez de Velasco,1992 pag. 307).

24



CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

2.1 Descripcion del problema.

El desarrollo de la investigacion responde al interés por analizar el
impacto de la aplicacién de las 5S del Kaizen en las Mypes del sector

servicios, ambito local.

El analisis se basa en cuestiones relacionadas con la actividad de
servicios de venta de ropa y accesorios femeninos en empresas situadas

en el distrito de Iquitos.

Después de la crisis causada por la pandemia de COVID-19, las micro
y pequefias empresas (MYPES) se vieron afectadas negativamente.
Aunque se ha producido una reapertura gradual de la economia y una
reactivacion de diversos sectores, su recuperacion ha sido lenta. Para el
afo 2021, se estima que hay alrededor de 5.5 millones de MYPES
distribuidas en todo el pais, lo cual representa un aumento del 75.9% en
comparacion con el afio 2020. Este dato demuestra el impacto significativo
de la pandemia en el ambito empresarial, pero también evidencia como la
crisis economica ha afectado a los hogares cuyos ingresos dependian de

estas empresas.

El impacto de la crisis econdmica también ha tenido un efecto en el
comportamiento de las ventas, lo cual ha afectado tanto el rendimiento
productivo de las empresas como los ingresos de muchos hogares en Peru.
Segun datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), las ventas
totales realizadas por las MYPES en 2021 alcanzaron aproximadamente S/
107,945 millones, lo que representa un aumento del 78.5% en comparacion
con las cifras reportadas en 2020. Este nivel de ventas se ha logrado
gracias a la reapertura parcial de la economia, la reactivacion de diversas
actividades econdmicas y un aumento en la demanda en comparacion con

el ano pasado.
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El sector que tiene mas negocios en actividad, es el comercio al por
menor, 27.1%, seguidamente del sector al por mayor, 13.7%, y con una

ligera diferencia, otros servicios, 12.9%.

Grafico 2

Perii: altas de empresas, segiin actividad economica, I trimestre 2023

Explotacion de minas y canteras I 0.5%
Actividades de alojamiento &— 0.7%
Informacion y comunicaciones - 4 2o

Salones de belleza T 1.4%

Agricultura, ganaderia, silvicultura y... 2.2%
Venta y reparacion de vehiculos 3.4%
Construccion 4.9%

6.0%
Industrias manufactureras SEEEEEEE-7.2%

Transporte y almacenamiento

Actividades de servicios de... 9.1%
9.7%

12.9%

Servicios prestados a empresas

Otros servicios

Comercio al por mayor

27.1%
Comercio al por menor FSSSNITEEEEEEE

Fuente: INEI 2023

Estas desempefian un papel crucial en la economia del pais, ya que
constituyen una parte importante del Producto Interno Bruto (PIB) de Peru.
Como entidades econdmicas, pueden ser personas naturales o juridicas
(empresas) cuyo objetivo principal es llevar a cabo actividades comerciales,

producir bienes o brindar servicios.
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2.2 Formulacién del problema.

2.21 Problema general

El problema descrito se resume en la siguiente interrogante general:

¢, Cual es el uso del método Kaizen en las Mypes de ropa y accesorios

para damas, ciudad de Iquitos, 20237

2.2.2 Problemas especificos

¢, Cual es el uso del método Kaizen en clasificar en las Mypes de ropa

y accesorios para damas, ciudad Iquitos, 20237

¢, Cual es el uso del método Kaizen en organizar en las Mypes de ropa

y accesorios para damas, ciudad Iquitos, 20237

¢, Cual es el uso del método Kaizen en limpieza en las Mypes de ropa

y accesorios para damas, ciudad Iquitos, 20237

¢, Cual es el uso del método Kaizen en normalizar en las Mypes de

ropa y accesorios para damas, ciudad lquitos, 20237

¢, Cual es el uso del método Kaizen en preservar en las Mypes de ropa

y accesorios para damas, ciudad Iquitos, 20237

2.3 Objetivos de la investigacion.

2.3.1 Objetivo general.

Determinar el uso del método Kaizen en las Mypes de ropa y

accesorios para damas, ciudad lquitos, 2023.

27



2.3.20bjetivos especificos.

a. Determinar el uso del método Kaizen para clasificar en las Mypes de

ropa y accesorios para damas, ciudad Iquitos, 2023.

b.  Analizar el uso del método Kaizen en organizar en las Mypes de ropa

y accesorios para damas, ciudad Iquitos, 2023.

c. Determinar el uso del método Kaizen en limpieza en las Mypes de

ropa y accesorios para damas, ciudad lquitos, 2023.

d. Conocer el uso del método Kaizen en normalizar en las Mypes de ropa

y accesorios para damas, ciudad Iquitos, 2023.

e. Conocer el uso del método Kaizen en preservar en las Mypes de ropa

y accesorios para damas, ciudad Iquitos, 2023.

2.4 Hipodtesis.

2.4.1 Hipotesis general.

Se observa alto uso del método Kaizen en las Mypes de ropa y

accesorios para damas, ciudad lquitos, 2023.

2.4.2 Hipétesis especifica.

Se observa alto uso del método Kaizen para clasificar en las Mypes

de ropa y accesorios para damas, ciudad lquitos, 2023.

Se observa alto uso del método Kaizen en organizar en las Mypes de

ropa y accesorios para damas, ciudad Iquitos, 2023.
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Se observa alto uso del método Kaizen en limpieza en las Mypes de

ropa y accesorios para damas, ciudad lquitos, 2023.

Se observa alto uso del método Kaizen en normalizar en las Mypes

de ropa y accesorios para damas, ciudad Iquitos, 2023.

Se observa alto uso del método Kaizen en preservar en las Mypes de

ropa y accesorios para damas, ciudad Iquitos, 2023.

2.5 Variable y operacional

2.5.11dentificacion de las variables y operacionalizacion

Tabla 3

Variables, indicadores e indices del tema de estudio

VARIABLES | INDICADORES INDICES
1.1. Merchandising
Clasificar
1.2. Presentacion de precios
2.1. Senalizacién de las areas
Organizar
2.2. Personal de seguridad
3.1. Limpieza externa
Limpiar 3.2. Limpieza interna
Uso ”.”et°d° 3.3. Disposicién de contenedores
Kaizen

4.1. Oferta de medios de pago

Normalizar |4.2. Tipo de facturacion

4.3. Venta - uso de plasticos

5.1 Vestimenta de personal

Preservar 5.2. Expresiones de saludo

5.3. Expresiones de despedida

Elaboracion: las autoras
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CAPITULO lll: METODOLOGIA.

3.1 Tipo y diseino de investigacion

El disefio de la investigacion es tipo descriptivo, porque estudio
hechos o fendmenos que ocurren en condiciones naturales, su propdsito
describir la variable en todos sus componentes principales en una realidad
del uso del método de 5S de Kaizen en los negocios de ropa y accesorios

para damas de la ciudad de lquitos.

Es de disefio es no experimental porque no se aplicé ningun programa
de trabajo antes del estudio para lograr cambios en el comportamiento de

los sujetos de estudio.

Es tipo transversal, porque la observacion ocurrié una sola vez.

3.2 Poblaciéon y muestra.

3.2.1Poblacion.

La poblacion total considerada para la muestra estadistica,

corresponde a los negocios donde: n = es no probabilistica.

3.2.2 Muestra.

Tabla 4

Diez, negocios de venta de ropa y accesorios.

N° Nombre Ruc Direccion

Jr. Prospero N° 530.

1 | Fashion Color Center S.A. 20493668332 .
Maynas, Iquitos

2 | Corporacion Monarca S.A.C. | 20600086287 | Jr. Arica N° 1037. Iquitos

Wera Collection Import Calle Sargento Lores N°
EIRL. 20608630822 800. Iquitos
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4 |Kimberly Estilos E.I.LR.L. 20567100511 Jr. Préspero N° 823
. . calle Dos de Mayo N°.
5 |Boutique Excentric 10404421617 801/Esq.Fanning
6 | Importaciones Erika 10054096424 Jr. Préspero N°. 828
— 5
7 |Julysam E.ILR.L 20541215710 | Cale 9de E;gembre NE.
— 5
8 |Novedades Miriam 10094350455 | 31° Gar‘;g faenz N®-
9 | Comercial Deyby 10052893688 Jr. Prospero N°. 849
10 | Comercial Rosita E.I.R.L 20493675461 Jr. Prospero N°. 862

Elaboracion: las autoras

3.3 Criterios de inclusion

La poblacién de estudio se explica con los siguientes criterios:

3.4 Criterios de exclusion

Elemento: Los negocios

Alcance: distrito de Iquitos

Unidad de muestreo: comercio de ropa y accesorios.

Unidad de analisis: negocio

Tiempo: del 13 al 20 de julio del 2023.

Esta relacionada a la voluntad de participar respondiendo la encuesta:

o o

Medicion de los negocios en el periodo de ocho dias, para calcular el

tamano de muestra.

Seleccion del momento (lugar y hora) para identificar a los negocios

de venta de ropa y accesorios posibles a ser observados.

Aplicacion de los criterios de inclusion.

La aplicacién de la tabla de observacién se realizé en horario de

manana, de lunes a viernes.
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3.6

La recoleccion de datos se realizé por dos personas, capacitadas.

La supervision de los datos estuvo a cargo de las autoras de la tesis.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

La técnica de recoleccion de datos fue por medio de:
Hoja de observacion

Revision de las fuentes bibliograficas

Analizar las fuentes bibliograficas

Uso de las fuentes bibliografica

Procedimientos y analisis de datos.

El trabajo de investigacion siguio el procedimiento siguiente:

-~ 0 o0 T o

= @

3.7

Revision de literatura.

Elaboracion de hoja de observacion de recoleccion de datos.
Recoleccion de informacion.

Procesamiento y organizacion de la informacion

Analisis e interpretacion de la informacion.

Elaboracion de la discusion, conclusiones y recomendaciones.
Elaboracion y presentacion del informe final.

Presentacion del informe final.

Procesamiento y analisis de datos.

Para el procesamiento de los datos se utilizé la hoja de observacion y

el analisis estadisticos (Excel).
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Uso del método Kaizen en clasificar.

Las empresas estudiadas ya estan desarrollando las estrategias de

hacer visible el producto de modo clasificado y de facil identificacion para

el cliente, el 70% asi lo tiene, lo cual impulsa la decision de compra.

Un pequefo sector ya tiene total clasificacion, esto significa que

ponen importancia en la visibilizacion de los productos ante los clientes, el

30% asi lo tiene.

Grafico 3

Merchandising de las Mypes, ciudad de Iquitos, 2023.
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No existe separacion de
productos
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Existe alguna Existe total separacién

separacion de
productos

de productos

30.0%

Elaboracion: las autoras
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Considerando que el cliente es un buscador de precios para tomar
una decision de compra, las empresas estan desarrollando la estrategia de
visibilizacion de los precios, facilitando la accién comparativa que hacen los

clientes “aqui esta mas barato que en otra tienda”, 60%.

Existe un pequefo que aun no incorpora esta estrategia en sus
ventas, un 30% asi lo presenta, lo cual posiblemente este afectando en su

volumen de ventas.

Grafico 4
Presentacion de precios, Mypes, ciudad de Iquitos, 2023.
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de precios presentacion de precios presentacion de precios

Elaboracion: las autoras
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4.2 Uso del método Kaizen en organizar.

Entre las medidas estratégicas de organizacion de un punto de venta,
a fin de facilitar la localizacion del producto por el cliente y orientar sus
reacciones ante temas de prevencion, como puede ser evacuar ante un
incendio, resguardarse ante un hecho delictivo, el 80% todavia esta
empezando en este tema, y tan solo el 20% tiene total sefializaciones de

estas areas de prevencion.

Grafico 5

Senalizacion de las areas, Mypes, ciudad de Iquitos, 2023.
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areas

Elaboracion: las autoras
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En tiempos de alta inseguridad ciudadana que vive el pais y ciudades
del interior, las empresas se sienten obligadas a tener personal de
seguridad, en muchos casos con toda la vestimenta, asi mismo cuidar ante

posible clientes indecentes, 10%.

Se puede observar que en algunos casos las empresas cuentan con
algun personal de seguridad, 40%. Pero la deficiencia existe en la mayoria,
pues no cuentan con el personal que los resguarde y prevenga ante

posibles situaciones, 50%.

Grafico 6

Personal de seguridad, Mypes ciudad de Iquitos, 2023.
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Elaboracion: las autoras
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Tabla 5

Medidas estadisticas, de clasificar y organizar en las Mypes, ciudad

Iquitos, 2023.
. Desviacion Coeficiente
Promedio , .
estandar variacion
Merchandising 2.30 0.483 0.21
Clasificar -
Pres_entamon de 260 0516 0.20
precios
Senallzamon de las 220 0.42 0.19
areas
Organizar
Personal de 1.60 0.70 0.44
seguridad

Elaboracion: las autoras



4.3 Uso del método Kaizen en limpiar.

Es importante para toda empresa presentar limpieza externa del local
en tema de residuos so6lidos o de construccion, por cuanto es la primera
imagen que percibe el cliente, son algunos los negocios que ponen algo de

importancia, asi lo muestra el 80%.

Son muy pocas las empresas que no muestran interés en mantener
limpio su local externamente, 20%; esto provoca una mala imagen y poco

deseo del comprador de ingresar al lugar.

Grafico 7

Limpieza externa Mypes, ciudad de Iquitos, 2023.
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Elaboracion: las autoras
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Contar con un ambiente de trabajo higiénico, limpio y desinfectado
genera comodidad para el trabajador y el cliente, todo esto repercute en la
productividad del negocio, siendo un tema muy importante de imagen, gran
parte de las empresas solo dan algo de importancia a la limpieza dentro del
local, 90%.

Tener los productos y espacios limpios son sumamente necesarios
para el impacto ante los clientes, son pocas las empresas que ponen

énfasis en el tema, asi se lo demuestra el 10%,

Grafico 8

Limpieza interna Mypes, ciudad de Iquitos, 2023.
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Elaboracion: las autoras
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Teniendo en cuenta que el tema de limpieza es bastante importante
para la imagen de un local, el disponer de contenedores donde desechar
residuos solidos y organicos, ayuda a conservar un ambiente limpio y
organizado, ya que habitualmente se desechan plasticos, papeles, y en
algunos casos restos de comida que hace uso el personal que labora.
Todas las empresas demuestran que solo cuentan con algun tipo de

contenedor, 100%.

Grafico 9

Disposicion de contenedores Mypes, ciudad de Iquitos, 2023.
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Elaboracion: las autoras
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Tabla 6

Uso del promedio estadistico de limpiar, Mypes del servicio, ciudad de

Iquitos, 2023.
. Desviacion Coeficiente
Promedio i L,
estandar variacion

Limpieza externa 1.80 0.42 0.23
Limpieza interna 2.10 0.32 0.15
Disposicion de 200 0.00 0.00
contenedores

Elaboracion: las autoras
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4.4 Uso del método Kaizen en normalizar.

Los pagos electronicos apoyan al cliente en caso de posible robo,
estos son mas seguros y estan protegidos por compaiias de tarjetas de
crédito y débito, ante la inseguridad que surge en la actualidad es necesario
contar con ellos, 80% utilizan estos medios de pago. Respecto a

transferencias bancarias, son pocos los que optan por esto, 30%.

El uso de nuevos métodos de pago como plin y/o yape por parte de
los clientes, y la aceptacidon por las empresas impulsan la adopcion y
expansion de métodos de pago, beneficiando a ambas partes, 30% utilizan

este actual método.

Todos los negocios utilizan el método comun que es el pago en

efectivo, asi lo muestra el 100%.

Grafico 10

Ofertas de medios de pago, Mypes, ciudad de Iquitos, 2023.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Plin y/o yape  \\\\ 30.0%

Pago con tarjeta de credito 80.0%
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Transferencias bancarias

Efectivo

Elaboracion: las autoras
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Un comprobante de pago acredita la entrega de bienes, uso o
prestacion de servicios de conformidad con los términos legales
establecidos por SUNAT, basicamente, este documento respalda las
operaciones de una empresa. Los contribuyentes deben presentar
comprobante de pago, 100% brinda boleta de venta, el 60% entrega factura

a los clientes que lo requieran.

Se observa el 10%, entrega nota de venta, este documento acredita
al cliente haber consumido algun tipo de bien, mas no ayuda al negocio a

declarar sus impuestos.

Grafico 11

Tipo de facturacion Mypes, ciudad de Iquitos, 2023.

No dan comprobante de pago = 0.0%

Nota de venta 10.0%

100.0%

Boleta electronica

Factura electronica ittty 60.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Elaboracion: las autoras
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En busca del cuidado del medio ambiente, debido a la contaminacion

y el problema que estos generan, el estado peruano ha implementado

desde el 01 de agosto del 2019, el cobro por uso de bolsas de plastico, de

tal manera generar conciencia en las empresas y clientes quienes siempre

utilizan para sus compras, se observa que las empresas no estan

cumpliendo y brindan gratuitamente bolsas de plastico a los clientes, asi lo

muestra el 80%, y tan solo el 10% lo venden y el otro 10% brindan bolsas

de otro material.

Grafico 12

Venta - uso de plasticos Mypes, ciudad de Iquitos, 2023.
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Elaboracion: las autoras
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4.5 Uso del método Kaizen en preservar.

El uso de una vestimenta adecuada ayuda al trabajador a identificarse
del resto de personas, ademas construye una imagen para el negocio, pero
son muy pocos los micro y pequefias empresas que no ponen énfasis en el

tema, el 60% asi lo demuestra.

Alguna parte de estos negocios da a sus trabajadores algun tipo de
atuendo, especialmente polo con el logo del negocio, 30%; y un pequefio
sector si cuentan con la vestimenta exclusiva para la identidad del personal,
10%.

Grafico 13

Vestimenta de personal Mypes, ciudad de Iquitos, 2023.
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Elaboracion: las autoras
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La vida laboral diaria de una empresa puede generar un nivel muy alto
de estrés, combinado con las prisas y las urgencias de las propias

actividades diarias.

Mostrar educacion y cordialidad al cliente, hace que este mismo
pueda observar que en el establecimiento el nivel de atencion y
preocupacion por €l es muy alto, el 70% muestra algun tipo de saludo al

ingresar, y el 30% siempre saludan al cliente a su ingreso.

Griafico 14
Expresiones de saludo Mypes, ciudad de Iquitos, 2023.
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Elaboracion: las autoras
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Tras la atencién previa al cliente, ya sea que se ha cerrado la venta o
no, es de crucial importancia brindar un saludo de despedida con
amabilidad y calidez, este busca crear relacion y fidelizacion con el cliente,
favorece el posterior retorno y la buena imagen del negocio, el 70% muestra
algun tipo de despedida; el 30% siempre saluda correctamente al cliente

que va salir del negocio.

Grafico 15

Expresiones de despedida, Mypes, ciudad de Iquitos, 2023.
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Elaboracion: las autoras
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Tabla 7

Promedio, desviacion estandar y coeficiente de variacion -

Normalizar, Mypes, ciudad de Iquitos, 2023.

. Desviacion | Coeficiente
Promedio \ ..
estandar variacion
Pregunta 11 | Yestimenta de 150 0.71 0.47
personal
Pregunta 12 | EXPresiones de 2.30 0.48 0.21
saludo
Pregunta 13 | XPresiones de 2.30 0.48 0.21

despedida

Elaboracion: las autoras
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

Descripcidn en clasificar y organizar de las Mypes del servicio de
venta de ropa y accesorios para damas, ciudad lquitos, 2023. EI mejor
resultado, una media de 2.60, se observa que la gran mayoria de negocios
cuentan con presentacion de precios, facilita la compra por parte del cliente.
Se puede observar alta variabilidad en el indicador de personal de
seguridad, una media 1.6, indica que muchas empresas no cuentan con
personal de seguridad, en una ciudad donde la delincuencia esta latente y

se debe tomar medidas de precaucion.

Grafico 16

Uso de la media estadistica, en clasificar y organizar de las Mypes,

ciudad Iquitos, 2023.
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Elaboracion: las autoras
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Descripcién en limpiar de las Mypes del servicio de venta de ropa y
accesorios para damas, ciudad lquitos, 2023. Se observa una media con
alta variabilidad, de 1.50, en limpieza externa, explica que muchas
empresas no ponen énfasis en la limpieza externa del local, esto perjudica
en la primera imagen que tiene el cliente al querer ingresar a su local, en
muchos casos desiste en ingresar. Con una media de 2.30, en limpieza
interna, significa lo negocios del rubro cuentan limpian regularmente sus
instalaciones y lugares donde se muestran los productos, si bien es cierto
existe limpieza, falta aun mejorar en ello. Asi mismo, con media de 2.30,
esta disposicion de contendores, demuestra que algunas empresas

cuentan con alguno de estos.

Grafico 17

Uso de la media estadistica en limpiar Mypes, ciudad Iquitos, 2023.
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Elaboracion: las autoras
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Descripcidn en preservar de las Mypes del servicio de venta de ropa

y accesorios para damas, ciudad de Iquitos, 2023.

En el estudio se observa, con una media de 2.30, se encuentra expresiones

de saludo, asi mismo expresiones de despedida, ambas son importantes al

momento de la atencion al cliente, pues hace que el cliente se sienta en

confianza y comodo, y muchas veces decida volver a comprar en el lugar,

o retornar por algo que le gusto. Con una media baja de 1.50, vestimenta

del personal, demuestra que pocas empresas brindan uniforme de

identificacion para sus trabajadores, el contar con ello genera un vinculo

del trabajador con la empresa y una buena percepcion por parte de los

clientes.

Grafico 18

Uso de la media estadistica en preservar, Mypes del servicio de venta

de ropa y accesorios para damas, ciudad Iquitos, 2023.
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Elaboracion: las autoras
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5.2 Conclusiones

1. Referente al uso del método Kaizen en clasificar.

a. Seobservo que, respecto a merchandising, se estan desarrollando las
estrategias de hacer visible el producto, clasificando y de facil
identificacion para el cliente, el 70% asi lo tiene, lo cual impulsa la

decision de compra.

b. Respecto presentacion de precios, los clientes buscan precios para
tomar una decisién de compra, las empresas estan desarrollando la

estrategia de visibilizacién, 60% lo realiza.

2. Referente al uso del método Kaizen en organizar:

a. Respecto a sefalizacion de las areas, ante temas de prevencion, son
necesarias ante posibles eventos como incendios, asaltos, etc, el 80%
estda empezando en este tema, y solo el 20% tiene total sefalizaciones

de estas areas.

b. Sobre personal de seguridad, en tiempos de alta inseguridad
ciudadana que vive el pais y ciudades del interior, las empresas se
sienten obligadas a tener este personal, solo el 10% cuenta con

personal de seguridad, y el 40% cuenta con algun personal.

3. Referente al uso del método Kaizen en limpiar.

a. Acerca de limpieza externa, es la primera imagen que percibe el
cliente, son algunos los negocios que ponen algo de importancia, asi
lo muestra el 80%; y el 20% muestra poco interés en el tema, 20%;
esto provoca una mala imagen y poco deseo del comprador de

ingresar al lugar.

b. Sobre limpieza interna, contar con un ambiente de trabajo higiénico,

limpio y desinfectado genera comodidad para el trabajador y el cliente,
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gran parte de las empresas dan algo de importancia a la limpieza
dentro del local, 90%; son pocas las empresas que ponen énfasis en

el tema, asi se lo demuestra el 10%.

Respecto a contenedores, disponer de ellos ayuda a conservar un
ambiente limpio y organizado, todas las empresas muestran que

cuentan con algun tipo de contenedor, asi lo muestra el 100%.

Referente al uso del método Kaizen en normalizar.

Sobre las ofertas de medios de pago, el 80% utilizan pago con tarjeta
de crédito y débito, respecto a transferencias bancarias, son pocos los
que optan por esto, 30%. El uso de nuevos métodos de pago como
plin y/o yape por parte de los clientes, 30% utilizan este actual método;

y el 100% utiliza el pago convencional en efectivo.

Respecto a comprobantes de pago, los que mas utilizan las empresas
son boletas, 100%; otorgan facturas al cliente que solicita, 60%, este
documento acredita al cliente haber consumido algun tipo de bien,
mas no ayuda al negocio a declarar sus impuestos. El 10% utilizan
nota de venta, este documento acredita al cliente haber consumido

algun tipo de bien, mas no ayuda al negocio a declarar impuestos.

En busca del cuidado del medio ambiente, debido a la contaminacion
y el problema que estos generan, las empresas no estan cumpliendo
y brindan gratuitamente bolsas de plastico a los clientes, asi lo
muestra el 80%, y tan solo el 10% lo venden y el otro 10% brindan

bolsas de otro material.

Referente al uso del método Kaizen en preservar.

Sobre vestimenta del personal, son muy pocas las empresas que no

ponen énfasis en el tema, el 60% asi lo demuestra. El 30%, cuentan
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con algun tipo de vestimenta; y un pequefio sector si cuentan con la

vestimenta para la identidad del personal, 10%.

Respecto a expresiones de saludo, el 70% muestra algun tipo de
saludo al ingresar, y el 30% siempre saludan al cliente a su ingreso,
expresar un saludo de bienvenida al cliente muestra educacion y

cordialidad al cliente, genera valor para la decision de compra.

Sobre expresiones de despedida, el 70% muestra alguna muestra
algun tipo de despedida; el 30% siempre saluda correctamente al
cliente que va salir del negocio, tras la atencion previa al cliente, es
importante brindar un saludo de despedida, este busca crear relaciéon

y fidelizacién con el cliente.
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5.3 Recomendaciones

1. La Mypes dedicadas al rubro de comercio al por menor, deben mejorar
los espacios y areas para la buena exhibicion de sus productos, que
sean clasificados por tipo, color, y preferencia de los clientes; cada
producto cuente con los precios respectivos, esto facilita la decision y

rapidez de compra.

2. Respecto a los eventos que estan sucediendo en el pais, primero la
inseguridad ciudadana, asaltos a personas y negocios, extorsion; y
por otro lado el cambio climatico y las consecuencias que estos traen,
fuertes lluvias con tormentas, sismos, olas de calor que pueden
ocasionar incendios; es importante en ambos casos, que los negocios
cuenten con sefalizaciones segun indica defensa civil; y también
cuenten con personal de seguridad para resguardar a los clientes y

trabajadores ante posibles sucesos.

3. El tema de limpieza debe mejorar, y ser siempre una prioridad por
parte de todos los empresarios, brindan buena imagen, ademas de

cuidar los productos que exhiben o almacenan,

4. Las empresas deben actualizar sus métodos de pagos a los mas
actuales como es el plin, yape, asi mismo permitir el uso de tarjeta de
crédito, débito, transferencias bancarias, ya que en la actualidad son

mas seguros que llevar dinero en mano.

5. Se debe promover el uso de vestimenta representativa de la empresa,
para identificacion y reconocimiento del personal, asi mismo
desarrollar nuevas estrategias de atencioén al cliente, a fin de hacerlo

sentir comodo y tranquilo al momento de su visita.
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ANEXO N.° 01. HOJA DE OBSERVACION

Instrucciones: La presente hoja de observacion tiene como proposito

recoger informacién sobre el proceso en el uso de las 5S del método Kaizen

Cuestionario

1. Merchandising (separacion de productos)

a. No existe separacion de productos C 11
b.  Existe alguna separacion de productos [ ]2
c.  Existe total separacion de productos []3

2. Presentacion de precios

a. No existe presentacion de precios L1 1
b.  Existe alguna presentacion de precios L]
c. Existe total presentacion de precios L] 3
3. Senalizacién de las areas
a. No existe senalizacion de las areas ] 1
b. Existe alguna sefializacidon de las areas ]
c. Existe total sefalizacion de las areas ]
4. Personal de seguridad
a. No existe Personal de seguridad L] 1
b.  Existe algun personal de seguridad ]2
c. Existe mucho personal de seguridad 13
5. Limpieza externa
a. No existe limpieza fuera del negocio 11
b.  Existe algo de limpieza fuera del negocio [_] 2
c. Existe mucha limpieza fuera del negocio [_]| 3

6. Limpieza interna
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a. No existe limpieza dentro del negocio
b. Existe algo limpieza dentro del negocio

c. Existe mucha limpieza dentro del negocio

7. Disposicion de contenedores
a. No existe disposicidon de contenedores
b.  Existe alguna disposicion de contenedores

c. Existe disposicion de contenedores

8. Ofertas de medios de pago

(Puede responder varias alternativas)

a. Pliny/o Yape [ ]1
b. Pago con tarjeta de crédito 12
c. Pago con tarjeta de débito [ 13
d. Transferencias bancarias |:| 4
e. Efectivo [[]5

9. Tipo de facturacién

(Puede responder varias alternativas)

a. Factura electronica [ ]1
b. Boleta electronica [(]2
c. Nota de venta []3
d. No dan comprobante de pago [ |4

10. Venta - uso de plasticos
a. Venden bolsa de plastico para el producto
Brindan gratuitamente bolsa de plastico

No dan bolsa de plastico

a o o

Dan bolsa de otro material

11. Vestimenta de personal

L] 1
]2
[ ]3

[ ]1
[ ]2
[ 13

[ ]1
L ]2
(13
[ 14
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a. No cuentan con vestimenta representativa

b. Usan algun tipo de vestimenta representativa

0o

w N -

c. Cuentan con vestimenta representativa

12. Expresiones de saludo
a.  No demuestran ningun tipo saludo [ ] 1
b. Demuestran algun tipo de saludo  [_] 2

c. Saludan siempre al ingresar !

13. Expresiones de despedida
a. No muestran ningun tipo de expresion de despedida
b.  Muestran algun tipo de expresion de despedida

c. Muestran expresiéon de despedida

[]
[]
[]

w N -
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ANEXO N° 02. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | INDICADORES INDICES
¢, Cual es el uso del método Determinar el uso del método Determinar el uso del método -
: ; ; 1.1. Merchandising
Kaizen en las Mypes de ropa y | Kaizen en las Mypes de ropay | Kaizen en las Mypes de ropa y Clasificar
accesorios para damas, accesorios para damas, ciudad | accesorios para damas, ciudad . ]
ciudad Iquitos, 20232 lquitos, 2023 lquitos, 2023 1.2. Presentacion de precios
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS 2.1. Sefalizacion de las areas
¢ Cual es el uso del método Determinar el uso del método | Se observa alto uso del método Organizar 20 p Id idad
Kaizen en clasificar en las Kaizen en clasificar en las Kaizen en clasificar en las -. Fersonal de segurida
Mypes de ropa y accesorios Mypes de ropa y accesorios Mypes de ropa y accesorios
para damas, ciudad lquitos, para damas, ciudad lquitos, para damas, ciudad lquitos, 3.1. Limpieza externa
2023? 2023. 2023.
¢ Cual es el uso del método Analizar el uso del método Se observa alto uso del método Limoi o .
Kaizen en organizar en las Kaizen en organizar en las Kaizen en organizar en las imprar 3.2. Limpieza interna
Mypes de ropa y accesorios Mypes de ropa y accesorios Mypes de ropa y accesorios
para damagbgggad Iquitos, para damasé,ocggdad Iquitos, para damasé,ocggdad lquitos, US& método 3.3. Disposicién de contenedores
! : : aizen
¢ Cual es el uso del método Determinar el uso del método | Se observa alto uso del método ]
Kaizen en limpieza en las Kaizen en limpieza en las Kaizen en limpieza en las 4.1. Oferta de medios de pago
Mypes de ropa y accesorios Mypes de ropa y accesorios Mypes de ropa y accesorios
para damas, ciudad Iquitos, para damas, ciudad Iquitos, para damas, ciudad Iquitos, Normalizar | 4.2. Tipo de facturacién
20237 2023 2023
¢ Cual es el uso del método Conocer el uso del método Se observa alto uso del método o
Kaizen en normalizar en las Kaizen en normalizar en las Kaizen en normalizar en las 4.3. Venta - uso de plasticos
Mypes de ropa y accesorios Mypes de ropa y accesorios Mypes de ropa y accesorios
para damas, ciudad lquitos, para damas, ciudad lquitos, para damas, ciudad lquitos, 5.1 Vestimenta de personal
2023? 2023 2023
¢ Cual es el uso del método Conocer el uso del método Se observa alto uso del método .
Preservar 5.2. Expresiones de saludo

Kaizen en preservar en las

Mypes de ropa y accesorios

para damas, ciudad lquitos,
2023?

Kaizen en preservar en las

Mypes de ropa y accesorios

para damas, ciudad lquitos,
2023

Kaizen en preservar en las

Mypes de ropa y accesorios

para damas, ciudad lquitos,
2023

5.3. Expresiones de despedida
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