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RESUMEN

Estudio de demanda de competencias de los profesionales en negocios
en las empresas, ciudad de Iquitos, 2019.
Paola Patricia Herrera-Ramos
Tania Beatriz Pérez-Reéategui

El problema general: ¢cual es el nivel de la demanda de competencias
especificas de los profesionales en negocios en las empresas, ciudad de
Iquitos, 2019? Los objetivos son: describir la calificacion de las empresas
sobre las competencias especificas resolucion de problemas,
comunicacién y creatividad.

La metodologia se basé en empresas de las principales actividades de la
regiobn Loreto. La muestra comprendid 36 empresas, seleccionados
mediante el muestreo no probabilistico, se tomaron las empresas de mayor
movimiento comercial.

Los resultados sefialan que existe alto nivel de competencia en resolucion
de problemas en las organizaciones por parte de los profesionales; en el
factor competencia de comunicacion, se observa que tienen buena
comunicacién tanto con los clientes como con las personas del ambiente
laboral en que se encuentran; finalmente, existe buena creatividad en los
profesionales quienes presentan sugerencias de sus actividades operativas

diarias en el centro de trabajo.

Palabras claves: estudio de la demanda, competencias, profesionales en

negocios.



ABSTRACT

Demand study of competencies of business professionals in companies,
city of Iquitos, 2019.

Paola Patricia Herrera-Ramos
Tania Beatriz Pérez-Reéategui

The general problem: what is the level of demand for specific competencies
of business professionals in companies, city of Iquitos, 2019? The
objectives: describe the specific problem-solving skills, communication,

creativity.

The methodology was based on companies of the main activities of the
Loreto region. The sample included 36 companies, selected through non-
probabilistic sampling because the companies with the greatest commercial

movement will be taken.

The results of the research indicate that there is a low level of competence
in solving problems in organizations by professionals; in the communication
competence factor, it is observed that they have good communication with
both customers and people in the work environment in which they are
located; Finally there is good creativity in professionals who present

suggestions of their daily operational activities in the workplace.

Keywords: demand study, skills, business professionals.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del estudio.

Se presentan la revision de los siguientes trabajos de investigacion, a nivel

internacional y nacional.

Inamine Takayama (2014), en su investigacion Demandas por
carreras profesionales y la oferta de puestos en el mercado laboral
peruano, tiene como objetivo proponer crear carreras universitarias en la
universidad sostenida por una demanda de postulantes y por una oferta de

puestos laborales en el mercado, medido en la empleabilidad.

Su metodologia estudia la demanda vocacional en los estudiantes, y
la oferta laboral de las empresas, sefialada en competencias pedidas por
los empleadores y funcionarios de recursos humanos. Su muestra
comprendio 319 empresas (70 grandes, 67 medianas, 116 pequefias y 66

microempresas) y 51 gobiernos locales (nivel provincial y distrital).

Concluye que, durante los estudios la institucion debe generar y
desarrollar competencias del graduado, para que pueda insertarse en el
mercado laboral profesional, y aumentar su potencial para avanzar y
ascender al interior de la empresa donde labora o moviéndose hacia

nuevas oportunidades laborales.

Finalmente concluye que, un profesional ejercera su profesion dentro
de su campo de estudio; sin embargo, hay deficiencias en la educacion que
lo hace contar con menos competencias y habilidades; y también por haber
estudiado una carrera que no cuenta con demanda de los empleadores y

por razones economicas, tiene ocupaciones de menores competencias.

Lizcano Caraballo y Soto Beltran (2012), en su tesis Analisis del
perfil profesional y laboral del egresado de administracion de empresas de
la Universidad de Cartagena, tienen como objetivo analizar el perfil

profesional y laboral del administrador de empresas que pide el mercado.



Su poblacion comprendié estudiantes, egresados, y docentes de la

universidad mencionada, asi como empresarios de la ciudad.

Concluyen que, el administrador de empresas, de acuerdo a las
funciones que desempefia, debe poseer competencias necesarias a cada
organizacion. La universidad es consciente de esta necesidad de
formacién, en valores como ética, responsabilidad social y respeto hacia
los demas, por lo cual fomenta algunas actitudes como el aprendizaje
continuo, recursividad! y pro actividad, que permiten desarrollar mas sus

capacidades para tomar decisiones y resolver conflictos.

Finalmente concluyen que, la wuniversidad estd formando
profesionales con capacidades y competencias que exige el mercado

laboral, pero debe fortalecer sus estrategias de aprendizaje.

Granados Maguifio. (2013), en su tesis Desarrollo de competencias
laborales y formaciéon de los profesionales en turismo en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, tiene como objetivo determinar la relacion

entre las competencias laborales y la formacion de los profesionales.

Su muestra comprendié estudiantes del décimo semestre de
administracion de la universidad sefialada, 96 personas.

Sus conclusiones son que, el 54.17% tiene percepcion buena sobre
las competencias bésicas; el 67.71%, opina que son buenas las
competencias genéricas; y el 58.33% que son buenas las competencias

especificas.

Agrega, que el desarrollo de las competencias basicas y la formacion
en competencias cognoscitivas del perfil se relacionan significativamente.
Ese mismo grado de relacién ocurre en el desarrollo de competencias

especificas y la formacién en habilidades y destrezas sefaladas en el perfil.

Freire Garcia, et al. (2012), en su tesis Estudio de la demanda de

servicios profesionales de las empresas periodisticas privadas de la ciudad

1 Recursividad es la persona que genera muchas ideas para salir de un problema.



de Guayaquil, tienen como objetivo reunir los criterios que tienen los
principales grupos mediéticos privados de la ciudad, directores, editores y

jefes de redaccion, sobre el perfil de periodista de la Universidad Catolica.

Su muestra, comprendio 10 entrevistas a los jefes de redaccion de los
principales grupos mediaticos de la ciudad: El Universo, Granasa (Expreso,

Extra), EIl Comercio y Hoy.

Concluyen que, la falta de conocimiento y practica, son las principales
falencias. El tema recurrente fue el desconocimiento de la realidad,
plasmada en conocimiento del funcionamiento de las instituciones y sus
personajes, sistemas o métodos. A esto se suma el desconocimiento de los

mecanismos de trabajo y la falta de experiencia en los nuevos ingresos.

Finalmente concluyen que, las habilidades tienen calificacion muy
buena, tienen buen manejo de herramientas web, conocimiento de otros
idiomas, especificamente inglés, uso de herramientas de edicion de audio
y video. La relacion entre medios y universidad se ha visto decaida a través
de los afos; Igunos editores, sefialan que en un principio el trabajo directo

con los estudiantes era constante.



1. 2 Bases tebdricas.

Para la presente investigacion se requirio del soporte de teorias referida a
la gestion de la formacion profesional universitaria: la formacion en
competencias en negocios y la pertinencia con la demanda de estas

competencias en el mercado laboral, particularmente en las empresas.

1. 2. 1Sector de formacion académica de competencias.

La educacion superior universitaria ha sido y es un factor fundamental
para el desarrollo de capacidades, en conocimientos y habilidades, de los
profesionales, para su desempefio en el ambito personal, familiar, laboral y

ciudadana, y este buen performance impacta en el desarrollo econémico.

El Banco Mundial (2013, pag. 4), en su publicacién La calidad de la
educacion es relevante para las capacidades y el crecimiento, sefiala:

[...] Las investigaciones internacionales indican que la materia

aprendida y las habilidades desarrolladas en el aula constituyen los

cimientos para el éxito futuro en el ambito laboral, y son un mejor

indicador del crecimiento econémico comparado con el nimero de

anos de escolaridad.

También, esta formacién académica impacta en la eficiencia en los
procesos de gestion y en los resultados financieros de las organizaciones,
publicas y privadas, especialmente cuando ocurren crisis en el entorno

mundial o del pais.

El Banco Mundial (2013, pag. 6), agrega que:

[...] la educacion superior es clave para mejorar el crecimiento y la
productividad porque provee habilidades de alto nivel que pueden ser
aplicadas a las tecnologias existentes y para el desarrollo de nuevas
tecnologias, fundamentales ambas para el crecimiento. La reciente

crisis economica y financiera mundial ha creado la urgencia de



enfocarse en como mejorar la productividad y la competitividad en la

economia global. [...].

Como se sefialo lineas anteriores, la educacion es clave para mejorar
el crecimiento economico de las organizaciones y la sociedad, y se espera
gue este crecimiento este acompafado de buenas relaciones con el
entorno social y ambiental. Esto requiere de acompafar a los
conocimientos y habilidades, con actitudes humanas.

Yanes Guzman (2013, pag. 16), en su libro Las TIC y la crisis de la

educacion, pone énfasis en los valores hacia el entorno y la parte interna:

Una educacion de calidad forma profesionales altamente instruidos,
de elevada cultura, de solida formacion cientifico-tecnolégica, de
fuertes cualidades morales y de produccion constante de nuevos
valores espirituales, responsable del destino y futuro de la sociedad
en que vive y de todo el planeta, que asume la belleza como
manifestacion espontanea de la naturaleza, que tiene una vision
sistémica, holistica y de profundo respeto hacia todas las formas de
vida y que busca desarrollar con plenitud las necesidades sociales y
personales. Una educacion de calidad expresa el perfeccionamiento
de todos los aspectos del modo de vida de los ciudadanos tomados
en su conjunto, el desarrollo de la personalidad del individuo, de sus

aptitudes y de su talento.

Las universidades expresan los resultados a lograr con la formacién
de profesionales en el capitulo denominado perfil del egresado, integrante

del curriculum de estudio.

En el proceso de licenciamiento de las universidades en el pais,
iniciada con la Ley 30220, Ley Universitaria, se evaluan las Condiciones
Basicas de Calidad (CBC). El indicador 2: objetivos académicos y planes
de estudios (curriculum, es el término mas apropiado), analiza entre otros

aspectos, el perfil del graduado.



Tabla 1
Licenciamiento institucional, Condicion I: objetivos académicos,

grados y titulos a otorgar, y planes de estudio

Componente 1.2 Objetivos académicos y planes de estudio
Indicador 2 La universidad cuenta con planes de estudios para cada
uno de los programas de pregrado y/o posgrado

Medio verificacién Cumplimiento del indicador
MV2 El formato C1 “Resumen de malla curricular y créditos
académicos” cumple por programa de estudio:
a. Objetivos académicos.
b. Perfil del graduado

Fuente: Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU).

Los perfiles del egresado tienen diferentes disefios en cada
universidad, van desde un resumen, pasa por sefialar las competencias
genéricas hasta el detalle, con las competencias especificas y las

requeridas para su empleabilidad.

Universidad del Pacifico (2018), en su perfil de egresado de la
carrera de negocios, sefiala que un administrador es un profesional versatil,
que dirige empresas y lidera emprendimientos asumiendo la toma
estratégica de decisiones, con una visibn amplia de los negocios y un

enfoque en responsabilidad social.

Universidad Tecnolégica del Peru (2019), en su perfil del egresado
de la carrera de administracion, sefiala competencias genéricas:

a. Gestion gerencial: conoce los elementos basicos para la gestion
estratégica, comercial y financiera, capital humano y procesos en una
organizacion.

b. Emprendimiento de nuevos negocios: crea, desarrolla y gestiona
nuevos Negocios.

c. Gestidon estratégica: reconoce las estrategias macro de la
organizacion y las relaciona con los objetivos planteados en el largo,

mediano y corto plazo.



Gestion del capital humano: identifica las capacidades del recurso
humano orientandolas al logro de los objetivos de la organizacion.
Gestion financiera: reconoce e interpreta los instrumentos e
indicadores financieros para la gestion de la organizacion.

Gestion comercial: disefia y propone estrategias comerciales que
agreguen valor a la empresa.

Gestidn de procesos: conoce, identifica y propone mejoras en los

procesos de gestion de la empresa.

Universidad ESAN (2019), sefala el perfil del egresado en

administracion con competencias especificas:

a.
b.

Forma equipos multidisciplinario para el logro de objetivos comunes.
Disefia y gestiona proyectos innovadores que generen valor a la
organizacion, ejerciendo un liderazgo transformacional.

Identifica, analiza y resuelve problemas de manera creativa y ética,
Analiza situaciones, identifica areas problematicas, cuellos de botella,
puntos de control y presenta alternativas de solucion.

Conoce y aplica estrategias de negociacién y solucion de conflictos.
Comprende y acepta la responsabilidad ética y valores morales, legal
y social, en el actuar profesional y de la organizacién con clientes,
proveedores, y otros stakeholders,

Comunica ideas y proyectos a diferentes audiencias, oral y escrita, en
espafol e inglés, con presentaciones utilizando el software adecuado.
Aplica conceptos y principios de administracién y el marco legal que
regula el funcionamiento de las empresas en el Peru.

Comprende y aplica conceptos econdémicos, contables y financiero,
empresariales y publicos.

Comprende y maneja técnicas matematicas y estadisticas e
indicadores de gestibn para las decisiones, identificando las
consecuencias de estas decisiones,

Comprende el proceso de administracion estratégica e identifica las

actividades de cada area funcional.



Disefia estructuras, procesos organizacionales y manuales
administrativos para el logro de objetivos determinados.

Disefia planes operativos de cada area funcional y su articulacion.
Analiza la situacion financiera de la organizacion, implementa y evalla
el plan financiero para las alternativas de inversion y financiamiento,
con sus proyectos respectivos y la toma decisiones.

Formula objetivos y estrategias financieras considerando el marco
institucional, legal y los instrumentos negociados en los mercados
financieros, nacionales e internacionales.

Analiza el impacto de los diferentes factores de la globalizacion en los
individuos, organizacion y sociedad.

Es consciente de la importancia de la interculturalidad en la gestion
de organizaciones y es capaz de trabajar en equipos interculturales.
Identifica las oportunidades y desafios que la globalizacion presenta
a las organizaciones y su impacto en los mercados.

Selecciona informacion de distintas fuentes, la evalla, analiza,
interpreta e integra, con destrezas analiticas y de pensamiento critico.
Expresa sus puntos de vista, fundamenta y defiende su posicion sobre
un tema determinado.

Analiza la consistencia de una informacion, identifica el propdsito y
puntos de vista del autor, supuestos e implicancias.

Reformula problemas de investigacion mal estructurados.

Reconoce la necesidad de mantenerse actualizado en la profesion.

Universidad de Lima (2019), en su perfil del profesional de la carrera

de administracion, expresa que el egresado cuenta con competencias para

su empleabilidad en el entorno empresarial:

a.

Planifica, organiza, dirige, controla, desarrolla y mejora la gestion de
las organizaciones en el a&mbito de la administracién, operaciones,
finanzas, marketing, gestion de personas y nuevos proyectos

sustentables, alineados al marco legal vigente.
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En un entorno competitivo y dindmico, posee cualidades de liderazgo,
emprendimiento, innovacion, creatividad, negociacién, comunicacion
asertiva, comunicacion fluida y dinamica, capacidad de aprendizaje

permanente y capacidad de organizar y trabajar en equipos.

Identifica y capitaliza oportunidades en el entorno global a través de
procesos de prospectiva, analisis del macro ambiente y de la industria,
y aprovechar las nuevas tecnologias, formulando y proyectando

escenarios para la toma de decisiones.

Gestiona proyectos y procesos donde se desarrolla acciones

estratégicas que generen ventajas competitivas dificiles de imitar.

Realiza actividades de consultoria para diagnosticar e implementar

soluciones a los problemas que se dan en las organizaciones.

Sundararajan (2017, pag. 11), profesor en la Escuela de Negocios

Stern de la Universidad de Nueva York, explica el trabajo que debe realizar

la universidad en el tema del perfil:

[...] seria prudente reevaluar los planes de estudios de la escuela
secundaria intermedia y superior para la préxima generacion. Al
ampliarse las capacidades cognitivas de las maquinas digitales, los
estudiantes quiza necesiten menos educacion en ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematica, pero pueden beneficiarse de un mayor
enfasis en el pensamiento de disefio, la iniciativa empresarial y la

creatividad que los prepare como microemprendedores.

Posterior al licenciamiento de las universidades, ellas deben trabajar

la acreditacion.

Este proceso es voluntario, y en algunos casos la acreditacion de la

calidad de algunas carreras profesionales sera obligatoria (art. 30, Ley
30220, Ley Universitaria).

Se han definido estandares para el trabajo de las universidades para

acreditar sus carreras universitarias sobre el perfil del egresado.
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Esto no debe quedar en el ambito de la tenencia, sino que debe

evaluarse para identificar mejoras a realizar y elaborar sus planes

respectivos.

Tabla 2

Estandar acreditacion, perfil egresado, carreras profesionales

administracion, contabilidad y turismo, 2012

Dimensién| Factor | Criterio Estandar Fuente de verificacion
- C 18. 1. Procedimiento
'O Tg S .% 51 El perfil del egre- | documentado
Q < : ' —
g '% I -_g Proyecto Sa_q?j_se evaI;Ja 2. Informe de evaluacion
s 2 9 ¢ | educativo | PEMOdICAMENIE Y| o) egresado
L o c 2 | curriculo los resultados -
~ o Ll = son utilizados | 3+ Planes de mejora
o para su mejora |4. Plan de estudios
Fuente: Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad de la

educacion Superior Universitaria (CONEAU).

La universidad tiene que ir mas alla del &mbito de formacion y conocer

los factores que limitan su titulacién y la satisfaccion con el empleo que ha

logrado, como la opinién del empleador sobre su desempefio.

Tabla 3

Estandar acreditacion, seguimiento del egresado, carreras

profesionales administracion, contabilidad y turismo, 2012

Dimensién| Factor Criterio Estandar Fuente de verificacion
1. Documento que sustenta
la implementacion.
g 2 Instrumentos de
s = 44. La evaluacion utilizados.
N . .
.g S Unidad 3. Tiempo entre egreso y
@ S Académica | titulacion.
g_ = 2.5 tiene un |4 porcentaje de titulados.
- | Estudiantes| sistema 5 Impacto del titulo
) < y implementa- | P :
S = egresados do de 6. Porcentaje de egresados
£ S seguimiento | que ejercen docencia
2 9 del universitaria.
= = egresado |7 satisfaccion con el
N empleo
8. Satisfaccion con el
desempefio del egresado
Fuente: CONEAU.
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En el afio 2016, el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa - SINEACE, definio el Modelo de

Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior

Universitaria.

Tabla 4

Estandar acreditacion, perfil del egreso, programas de estudio de

educacién superior universitaria, 2016

Factor

Estandar

Criterio a evaluar

2.Gestion del perfil del egreso

4 Pertinencia del
perfil de egreso.

Orienta la gestién del
programa de estudio,
es coherente con sus
propdsitos, curriculo
y responde a las
expectativas de los
grupos de interés y
al entorno
socioeconomico

a. El perfil de egreso debe incluir las competencias

. Enlafundamentacion y detalle del perfil de egreso

. Las competencias detalladas en el perfil de egreso

generales y especificas que se espera que los
estudiantes logren durante su formacion y sean
verificables como condicién para el egreso.

se debe evidenciar su alineacién con los
propdsitos del programa de estudios, el curriculo,
las expectativas de los grupos de interés y el
entorno socioeconémico.

deben orientar la gestién del programa de estudios
en términos de actividades de formacion (p.e.
cursos), los recursos para el logro de las
competencias (p.e. equipamiento) y los actores
involucrados (p.e. docentes competentes)

5 Revision del perfil
de egreso

El perfil de egreso se
revisa periédicamen-
te y de forma
participativa

. El programa de estudios identifica la periodicidad
. La revision deberd efectuarse en un periodo

. Esta revisién sera conducida por los directivos del

. La revisién del perfil considera: el desempefio

. Cualquier modificacion en el perfil de egreso

de revision del perfil de egreso.
méaximo de 3 afios.

programa de estudios, con la participacion de los
grupos de interés y otros actores que el programa
de estudios considere idéneos.

profesional, avances cientificos y tecnoldgicos,
nuevas demandas de la comunidad académica y
el entorno, entre otros. De ser el caso, esta
revision termina con la definicién del nuevo perfil
de egreso.

estard acompafiada de los cambios necesarios en
los mecanismos que tiene programa de estudios
para lograr las competencias definidas para los
estudiantes y egresados.

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa — SINEACE, Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de
Educacién Superior Universitaria 2016.
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Tabla 5

Estandar acreditacion, seguimiento a egresados, programas de

estudio de educacion superior universitaria, 2016

Factor

Estandar

Criterio a evaluar

11. Verificacidén del perfil del egreso

33 Logro de
competencias

Utiliza mecanismos
para evaluar que los
egresados cuentan
con las competencias
definidas en el perfil
de egreso.

El avance en el logro de las competencias se
evalla de forma directa a lo largo de la formacion
de los estudiantes.

El programa de estudios define y aplica
mecanismos de evaluaciéon del logro de las
competencias definidas en el perfil de egreso.

34 Seguimiento a
egresados y
objetivos
educacionales

Mantiene un registro
actualizado de sus
egresados y establece
un vinculo permanente
con ellos
monitoreando su
insercién laboral y el
logro de los objetivos
educacionales.

El monitoreo de la insercion laboral debe
considerar y mostrar informacion cuantitativa y
cualitativa en relacién a empleabilidad del pais.
El logro de los objetivos educacionales implica
una evaluacion indirecta del desempefio
profesional esperado, que esta alineado con el
perfil de egreso.

Esta medicion puede incluir la satisfaccion de
empleadores y egresados, la certificacion de
competencias, entre otros.

Los hallazgos del seguimiento a egresados
orientan al programa de estudios para realizar la
revisién y actualizacién del perfil de egreso, asi
como de los objetivos educacionales.

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacién de la Calidad

Educativa - SINEACE

14



1.2.2 Demanda de competencias profesionales en el mercado
laboral.

El profesional ha sido preparado para realizar funciones propias de su
ambito profesional., y ese ambito est4 definido en su ley de desempefio
profesional y recogido en el perfil del egresado del curriculo de la carrera

profesional disefiado por las universidades, descrito anteriormente.

Al culminar los estudios de su carrera empresarial, los individuos
tienen la expectativa de encontrar un empleo en el mercado laboral, en

donde desarrollara sus conocimientos y habilidades adquiridas.

GOmez Rojas (2015, P4g. 49.) en su articulo Las competencias

profesionales, senala:

La competencia profesional es el grado de utilizacion de los
conocimientos, las habilidades y el buen juicio asociados con la
profesién en todas las situaciones que se pueden enfrentar en el
ejercicio de la practica profesional. La fortaleza de esta definicion
radica en el hecho de que relaciona la competencia con la aplicacion
de los conocimientos, habilidades y razonamiento clinico en

situaciones especificas de la realidad del profesional.

La busqueda del empleo ha sido y continda siendo el principal objetivo
a lograr por los graduados, con el cual pueda tener ingresos para tener un
determinado nivel de vida, se entiende mejor que la tenido en su época de

estudiante.

El Banco Mundial (2013, pag. 9) en su publicacion Empleo expresa
que el empleo es el factor que mas incide en el nivel de vida. Para la
mayoria de ellas, el trabajo es la principal fuente de ingresos,
especialmente en los paises mas pobres. Muchas familias caen en la
pobreza o escapan de ella porque sus miembros pierden u obtienen un

empleo.
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Las competencias se disefiaron para un desempefio laboral al interior
de la organizacion, expresado como empleador -empleado; pero, los
cambios en las tecnologias estan haciendo que este tipo de relacién laboral
pase a funciones realizadas desde el exterior, empleador — proveedor de

servicio especifico.

Sundararajan (2017, pag. 7), profesor en la Escuela de Negocios
Stern de la Universidad de Nueva York, explica el impacto de las

tecnologias en las funciones a desarrollar y en el tiempo del empleo:

La confluencia de dos fuerzas digitales cambiara drasticamente el
lugar de trabajo del mafiana, provocando una fuerte reduccion de la
relacion tradicional empleador-empleado. Las nuevas plataformas
permiten que la actividad econdmica se organice en formas que
desplazan mucho de lo que tradicionalmente hacian los trabajadores
a tiempo completo dentro de una organizacion hacia una multitud de
emprendedores individuales y trabajadores por encargo (on-demand).
El resultado es una economia basada cada vez mas en una relacion
de corto plazo con trabajadores independientes antes que en el

empleo a tiempo completo.

También, las caracteristicas de la economia de un pais o una ciudad
impactan en las competencias exigidas, por ejemplo, el alto grado de
informalidad exige de trabajadores con pocas competencias técnicas.

El Banco Mundial (2019, pag. 9) en su publicacion La naturaleza
cambiante del trabajo, describe el alto grado de informalidad de la
economia de los paises:

[...]Jen muchos paises en desarrollo un gran nimero de trabajadores

aun realiza trabajos de baja productividad, a menudo en empresas

del sector informal que tienen escaso acceso a la tecnologia. La
informalidad se ha mantenido en un nivel elevado durante los ultimos

20 afos a pesar de las mejoras en las regulaciones de la actividad

empresarial. De hecho, la proporcion de trabajadores informales llega

al 90 % en algunas economias emergentes. En general, alrededor de

16



dos tercios de la fuerza laboral de estas economias trabaja en el

sector informal.

Estos cambios en las competencias exigidas deben de ser un tema
de politicas publicas para ser ejecutadas por los gobiernos, para promover
en las personas actitudes hacia la adquisicion de esas nuevas
competencias, y si los recursos son escasos deben apoyarse con recursos

financieros u otras formas.

Nagwa Riad (2017, pag. 16), asistente del director del Departamento
de Comunicaciones del Fondo Monetario Internacional — FMI, recomienda

los cambios para lograr nuevas competencias:

Los encargados de formular politicas deben estar a la vanguardia de
un programa de cambio normativo en educacion y aprendizaje. Por
ejemplo, Corea incorporé una vision a mas largo plazo para su
estrategia educativa. Con 2030 como fecha limite, la concentracion de
la estrategia abarca desde mejorar la inteligencia colectiva y utilizar
simulaciones y tecnologia mévil como herramientas de aprendizaje
hasta mejorar los resultados de aprendizaje con informacion sobre las
sinapsis cerebrales y la nutricibn humana. Los gobiernos pueden
ayudar con incentivos para la actualizacién del conocimiento, lo cual
cobrara cada vez mas importancia dado que crece el nimero de
trabajadores autbnomos sin los medios para afrontar los costos de

mayor educacion.

Las universidades deben evaluar las competencias que han venido
formando y como son utiles para el desempefio del egresado. Esta
evaluacion parte de clasificar las competencias, desde las generales hasta
las especificas, relacionadas al area funcional de trabajo, por ejemplo, en

el &rea financiera o en el &mbito de los recursos humanos.

En el Proyecto Tuning (2003, citado en Becerray La Serna, 2010,

pag. 16), el concepto de las competencias se relaciona con un enfoque
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integrador, considerando las capacidades por medio de una dinamica
combinacion de atributos que juntos permiten un desempefio competente
(formacion educativa realizada). Las competencias y las destrezas se
entienden como conocer y comprender (conocimiento tedrico de un campo
académico, capacidad de conocer y comprender), saber cémo actuar (la
aplicacion préctica y operativa del conocimiento a situaciones), saber como
ser (valores como parte integrante de percibir a los otros y vivir en un

contexto social). De esta manera, propone la division en dos tipos:

a. Competencias genéricas. Comprenden las competencias

instrumentales, interpersonales y sistémicas.

b. Competencias especificas. En cada &rea tematica estan

especificadas.

También, hay otras formas de clasificar las competencias, como por
la circunstancia en que se encuentra el profesional.

Bunk (1994), en su publicacién La transmision de las competencias
en la formacion y perfeccionamiento profesionales de la RFA, sefala un
enfoque integrador de las competencias profesionales, alineada a las
transformaciones de la politica de empleo de los conocimientos y destrezas
especializados, a las transformaciones econdmicas y sociales y a los
cambios en la produccién. De esta forma, se estructura el conjunto de

requisitos personales y logra las cualificaciones en:
a. Competencia técnica. Conocimiento, destreza, aptitud.

b. Competencia metodolégica. Habilidad para realizar trabajo variable,
resolucibn de problemas, pensamiento, trabajo, planificacién,

realizacion y control autbnomo, como capacidad de adaptacion.

c. Competencia social. Comportamiento individual: disposicion al
trabajo, capacidad de adaptacion, capacidad de intervencion,
interpersonales, disposicibn a cooperar, honradez vy rectitud,

altruismo, y espiritu de equipo.
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d. Competencia participativa: Para coordinacion, relaciéon, conviccion,

decision, responsabilidad y direccion.

Las organizaciones, publicas y privadas, demandan habilidades en los
nuevos escenarios de la sociedad, de problemas complejos y de

coordinacién entre instituciones.

El Banco Mundial (2019, pag. 4) en su publicacion La naturaleza
cambiante del trabajo, presenta las habilidades mas demandadas por el

mercado:

Tres tipos de habilidades son cada vez mas importantes en los
mercados laborales: las habilidades cognitivas avanzadas, como la
capacidad para resolver problemas complejos; las habilidades
socioconductuales, como el trabajo en equipo, y las combinaciones
de habilidades que son factores predictores de adaptabilidad, como el
razonamiento y la autoeficacia. Para desarrollar estas habilidades se
requieren solidas bases de capital humano y un aprendizaje

permanente

Las universidades definen sus estrategias para evaluar como se
encuentran sus egresados para insertarse en un mundo laboral cambiante.

La legislacién anterior que ha regido el funcionamiento de estas
instituciones establecia actividades que debian hacer sobre el tema. Las
Universidades estan obligadas a mantener sistemas de evaluacion interna
para garantizar la calidad de sus graduados y profesionales (art. 25, Ley
23733, Ley Universitaria).

La legislacion vigente sefiala que el tema del egresado debe estar
incorporado en el ambito organizacional. Deben existir mecanismos de
mediacién e insercion laboral (bolsa de trabajo u otros) y debe evaluarse
las acciones de seguimiento al egresado (art. 28,7, Ley 30220, Ley

Universitaria).
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Tabla 6

Licenciamiento institucional, Condicién VII: mecanismos de

mediacion e insercion laboral (bolsa de trabajo u otros)

| Componente VII.1 | Mecanismos de mediacion e insercion laboral |

| Indicador 51 | Existencia de un area, direccion o jefatura encargada |
Medio verificacién Cumplimiento del indicador
MV1 Documento de aprobacibn de creacion del area,
direccion, jefatura o departamento
MV2 ROF u otro documento pertinente en el que se especifique
las funciones del area, direccion o departamento
MV3 Plan de seguimiento al graduado
MV4 El documento cumple:
a. Informacién desagregada por semestre
b. Informacion desagregada por programas de estudio
c. Informacion de los 2 ultimos afios, a partir de la fecha
de presentacion de la solicitud de licenciamiento
Indicador 52 Mecanismos de apoyo a la insercién laboral.

Medio verificacion

Cumplimiento del indicador

MV1 Se verifica la existencia de la plataforma virtual de la bolsa
de trabajo en el portal web oficial, acceso y disponibilidad
MV2 Registro de actividades orientadas a la mejora de la
insercion laboral, tales como cursos, talleres, seminarios,
programas, entre otros.
Indicador 53 Existencia de convenios con instituciones publicas y/o

privadas para practicas preprofesionales y profesionales

Medio verificacion

Cumplimiento del indicador

MV1

Registro de convenios

Indicador 54

Mecanismos de coordinacién y alianzas estratégicas con
el sector publico y/o privado

Medio verificacion

Cumplimiento del indicador

MV1

Documento o norma que acredite mecanismos de
coordinacion y alianzas estratégica con el sector publico
y/o privado

Fuente: Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU).
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1. 3 Definicién de términos bésicos.

a.

Resolucion de problemas. Poder resolver un problema depende
ademas de los conocimientos adquiridos, de como utilizamos dichos
conocimientos, la forma de tomar el camino mas adecuado (de
muchos que puede haber) para asi facilitar su solucion. (Cruzat,
Rodolfo, 2008).

Es el proceso que se inicia con reconocer las sefales que identifican
la presencia de una dificultad, anomalia o entorpecimiento del
desarrollo normal de una tarea; recolectar la informacién necesaria
para resolver los problemas detectados y escoger e implementar las
mejores alternativas de solucion, ya sea de manera individual o
grupal. Cada situacion es una oportunidad para que las personas
sean capaces de transformar y mejorar continuamente el entorno en

forma activa y ademas aprender de ello. (educarchile)

Competencia de comunicacion. Es un medio de conexion o de
union las personas para transmitir o intercambiar mensajes. Cada vez
gue se comunica con sus familiares, amigos, comparieros de trabajo,
socios, clientes, etc., estableciendo una conexion con ellos con el fin
de dar, recibir o intercambiar ideas, informacién o algun significado.
(Thompson, 2008).

Las comunicaciones, son las herramientas que los seres humanos
usan para interpretar, reproducir, mantener y transformar el
significado de las cosas. Ser humano implica, estar en comunicacion
dentro de alguna cultura humana. La comunicacion, entonces,
constituye la esencia de la cultura, de la empresa, de la vida misma.
(Arrugo, 2001).

Creatividad. Inicialmente se considera como un rasgo simple del ser

humano, pero es mas complejo, se relaciona con aspectos como: la
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mente, los procesos cognitivos que en esta se llevan a cabo, la
personalidad, la motivacion, las emociones y el mundo afectivo,
juegan un componente singular en este proceso. Por otra parte, todos
somos creativos en mayor o en menor medida y lo que es mas
alentador aun, todos podemos desarrollarla. (Esquivias Serrano,
2004).

La creatividad es la capacidad de relacionar algo conocido de forma
innovadora o apartarse de los esquemas de pensamiento y conducta
habitual para inventar algo diferente que resulte util, agradable y
productivo. (Villatoro, 2013).
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema.

Las empresas requieren de personas con mayores competencias laborales
para atender las necesidades de sus clientes y lograr mayor rentabilidad y

por ende creacion de valor para el accionista.

Pedro Nicolaci de Costa (2019, pag. 46), analista del Fondo
Monetario Internacional, sefiala que “cada vez méas las empresas estan
descubriendo que su fortuna y futuro depende de sus capacidades para
atraer trabajadores tecnoldgicos calificados, en los proximos afios, a
medida que la tecnologia siga propagandose a todos los sectores, se prevé

gue esa escasez se agudice”.

También, las instituciones publicas requieren profesionales
capacitados para atender las necesidades de la poblacion, convertirlas en
proyectos de inversion publica, lograr su financiamiento y ejecutarlas

cumpliendo las normas establecidas y con alta satisfaccion de los usuarios.

Conocer estos requerimientos, serviran a las instituciones de

educacién superior definir sus productos académicos.

Contexto internacional

A continuacién, se comparan varios paises de América Latina, en el

aspecto de competitividad general.

Chile tiene un mediano grado de competitividad, se encuentra en el
puesto 36, afio 2015, superior a los otros paises. Esta posicién lo mantiene

en el tiempo, ocupa similar posicion en el 2019.

Peru se encuentra con bajo performance, al 2015, ocupo el puesto 65

y mantiene este puesto en el 2019. Esto expresa que las fallas en las
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politicas publicas y en el accionar de sus directivos y funcionarios
contindan.

Grafico 1
Ranking general de competitividad, Pera y varios paises de América
Latina, comparativo afios 2015y 2019

1 Suiza 1 Singapur

33 Chile 33 Chile
51 Costa Rica 48 México
61 México 57 Colombia
65 Perl 62 Costa Rica
66 Colombia : 65 Peru

124 Guinea 124 Chad

Afo 2015 Ano 2019

Fuente: WEF, The Global Competitiveness Report, varios afos.
Nota: ubicacion de un total de 144 paises en el 2015, y 141 paises en el 2019.

El World Economic Forum (WEF) presenta 12 pilares para mostrar

con detalle el grado de competitividad que tiene cada pais.

Se toma el pilar Competencias. Al 2019, Peru se encuentra en el

puesto 81, quedando muy debajo de Chile, quien se encuentra en la
posiciéon 47.
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Gréfico 2
Ranking en el Pilar Competencias (Skills), Peru y varios paises de

América Latina, afio 2019

1 Suiza

47 Chile
51 Costa Rica

‘ (ej 80 Colombia

81 Peru

£

89 México

Ano 2019

Fuente: WEF, The Global Competitiveness Report 2019

Nota: ubicacion de un total de 141 paises.

Contexto nacional

Al 2019, se realizan cambios en la medicion de la competitividad, y se
crea el indice de Competitividad Global 4.0 del Foro Econémico Mundial
(ICG 4.0). Similar a los afios anteriores, continua con 12 factores de
productividad (pilares): instituciones, infraestructura, adopcién de TIC,
estabilidad macroecondmica, salud, competencias, mercado de productos,
mercado laboral, sistema financiero, tamafio del mercado, dinamismo
empresarial y capacidad de innovacion. Se elaboran 103 indicadores

individuales distribuidos entre los 12 pilares.
En la tabla siguiente, al 2019 Pera tiene una tendencia de bajo

performance en competencias en el tiempo, se sitla en el puesto 81 similar

a la ubicacion tenida en el afio 2017.
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Tabla 7
Comportamiento de Peru, pilar Competencias (Skills), periodo 2017 -
2019
PILAR 2017 2018 2019

COMPETENCIAS 81 83 81

Fuente: WEF, The Global Competitiveness Report, varios afios.
Nota: ubicacion de un total de 141 paises en el 2019.

A continuacién, se hace un analisis especifico del pilar Competencias

(Skills), en sus diversos indicadores.

El indicador Quality of vocational training (calidad de la formacién
profesional) presenta resultados bajos, valor de 3.8 en una escalade 1 a 7,
y se encuentra en una ubicacibn 89 de 141 economias, situacion
desfavorable para el pais: hay problemas en el proceso de formacion de
las competencias que realizan las universidades, publicas y privadas,
desde su plan de estudio, silabos, etc.

El indicador Skillset of graduates (capacidades de los graduados)
también presenta resultados bajos, 3.5 en una escala de 1 a 7, y su
ubicaciébn va hacia atras, puesto 123, desfavorable para el pais:
insuficientes capacidades que han logrado los graduados para atender los

requerimientos del mercado laboral.

En otro indicador, Ease of finding skilled employees (facilidad de
encontrar empleo calificado), también los resultados son bajos, valor de 3.6,
y en la posicion 114. Los graduados tienen pocas posibilidades para
encontrar empleo relacionado a su formacion laboral, asumen funciones
totalmente distantes para los cuales han sido formados. A ello se agrega,

las caracteristicas de una economia informal.
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Tabla 8

Perd, indicadores del pilar Competencias (Skills), afio 2019

Indicadores Valor Ranking

1. Mean years of schooling (promedio de afios de 9.2 76
escolaridad)

2. Extent of staff training (nivel de la capacitacion del 3.3 129
personal)

3. Quality of vocational training (calidad de la formacion 3.8 89
profesional)

4. Skillset of graduates (capacidades de los graduados) 3.5 110

5. Digital skills among active population (habilidades 3.4 123
digitales de la poblacion activa)

6. Ease of finding skilled employees (facilidad de 3.6 114
encontrar empleo calificado)

7. School life expectancy (esperanza de la vida escolar) 14.6 62
(afios)

8. Critical thinking in teaching (pensamiento critico en la 2.9 113
ensefianza)

9. Pupil to teacher ratio in primary education (proporcion 17.4 61
de alumnos por docente en educacion “primaria)
(tasa)

Leyenda:

Valor: 1 (peor) — 7 (mejor)
Fuente: WEF, The Global Competitiveness Report, varios afios.
Nota: ubicacion de un total de 141 paises.

Se selecciona el indicador Skillset of graduates (capacidades de los

graduados) para comparar en este aspecto a Per( con los principales

paises cercanos, y conocer si este es un problema generalizado en varios

paises de América Latina, o solo corresponde a Pera.

Costa Rica tiene un buen performance, se ubica en el puesto 22 a

nivel mundial, situacion que le brinda condiciones de competitividad de sus

egresados.

Otro pais que sen encuentra en mala situacion es México, con una

ubicacion en el puesto 70.
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Gréfico 3
Ranking en el Indicador Skillset of graduates (Capacidades de los

graduados), Peru y varios paises de América Latina, afio 2019

1 Suiza

22 Costa Rica
33 Chile

52 Colombia
70 México

110 Per(

Ano 2019

Fuente: WEF, The Global Competitiveness Report 2019

Nota: ubicacion de un total de 141 paises.

La institucion a cargo de la formacion de competencias es la
universidad, y su produccién medido en cantidad de graduados tiene un
comportamiento creciente. En el 2014, el pais tenia 116,517 graduados
universitarios y al 2018 ellos llegan a 138,478, lo que significa un
crecimiento de 18.87% en este periodo, constituyendo una tasa de

crecimiento promedio anual de 4.41%.

Gréfico 4
Cantidad de graduados de universidades, Peru, periodo 2014 - 2018

150,000 138,478
128,102
50,000
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: INEI, 2018, estadistica universidades.
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Observando por tipo de universidad, la universidad publica ha
reducido su produccion, — 2.16%. La universidad privada ha crecido,
34.41%, lo que representa una tasa de crecimiento promedio anual de

7.67%, sumamente alto.

En el contexto del pais, la universidad privada ha sigo generadora de
la mayor cantidad de graduados en los ultimos afios, pero ha faltado

evaluar la calidad de las competencias de ellos.

Tabla 9
Comportamiento de la cantidad de graduados por tipo de

universidades, Peru, periodo 2014 - 2018

2014 2015 2016 2017 2018

Universidades 49,485 43,165 38,915 44,988 48,416

publicas
indice 2014 = 100 100.00 87.23 7864 9091  97.84
Sl E s 66,931 71,784 75223 83023 89964
privadas
indice 2014 = 100 100.00 107.25 11239  124.04 134.41

Fuente: INEI, 2018, estadistica universidades.

Contexto local

En la region Loreto, se tiene 49,251 graduados de universitarios, de
los cuales 45,048 son graduados de superior universitaria completa v,

4,203 de maestria y doctorado.
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Gréfico 5

Cantidad de graduados de universidades, por sexo, region Loreto,

2017
5 i E i 5 i E i
Alh A Alh A
Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres
549%  451% 242%  458%
45 048 graduados 4 203 graduados
Superior universitaria completa Maestria y doctorado

Fuente: INEI, 2017, Censos Nacionales 2017: Xll de Poblacién, VIl de Vivienda y Il de
Comunidades Indigena.

Tabla 10
Cantidad de graduados con superior universitaria completa, por sexo
y grupos edades, region Loreto, 2017

20a?29 30a39 40 a 64 65 a mas

- N N - Total
afos afos afos afos
Hombres 5,083 6,908 10,653 2,082 24,726
Mujeres 5,283 6,213 7,756 1,070 20,322
Total 10,366 13,121 18,409 3,152 45,048
Participacion 23.01% 29.13% 40.87% 7.00% 100.0%

Fuente: INEI, 2017, Censos Nacionales 2017: Xl de Paoblacion, VII de Vivienda y Il de
Comunidades Indigena.
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Tabla 11

Cantidad de graduados con superior universitaria completa, por

provincia de residenciay grupo de edades, region Loreto, 2017

20a?29 30a39 40 a 64 65 a mas

afos afios afios afios Total
Maynas 7,973 10,027 14,044 2,759 34,803
Alto Amazonas 1,042 1,178 1,561 197 3,978
Loreto 273 349 564 41 1,227
Ramon Castilla 206 327 594 45 1,172
Requena 261 315 492 37 1,105
Ucayali 346 520 647 54 1,567

Datem 226 343 394 18 981

Putumayo 39 62 113 1 215

Fuente: INEI, 2017, Censos Nacionales 2017: XlIl de Poblacién, VIl de Vivienda y Ill de
Comunidades Indigena.

Todas las universidades de la regién Loreto cuentan con carreras
profesionales vinculadas a los negocios, de donde egresan muchos de los
profesionales requeridos por las empresas y las instituciones publicas, por

lo que es importante conocer a fondo el desempefio laboral de ellos.

Con el transcurrir del tiempo ellas estan solicitando mas profesionales

en negocios, para su desempefio en las diferentes areas funcionales.

Tabla 12

Empresas, cantidad por actividades econémicas, region Loreto, 2007

Actividad Loreto Participacion
(empresas) %

Comercio al por mayor y al por menor 7.668 32.38
Actividades financieras y de seguros 12 0.14
Informacién y comunicacion 372 102.94
Actividades profesionales, cientificas y
técnicas 192 31.64
Alojamiento y servicio de comida 1.258 0.80

Total 9.502 50.46

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI, base de datos estadisticos.
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Para la tabla anterior se tomaron los datos de empresas de algunas
de las principales actividades econdmicas que se realizan en la region
Loreto, quienes brindaron informacion al INEI para las informaciones

estadisticas.

Se necesita estudiar cuales son las calificaciones de las competencias
que presentan los profesionales y que requieren las empresas, por ser
primordiales para el buen desempefio laboral, cumplir con las expectativas
de rentabilidad de sus propietarios, o inversionistas, y de satisfaccion de

necesidades de los clientes.

Anaya Avila y Torres Velandia (2017) concluyen que los planes de
estudio deben actualizarse de acuerdo con las necesidades del campo
laboral en donde las competencias y habilidades que debe manejare un

egresado han cambiado.

Las empresas muchas veces manifiestan que los jovenes egresados
de las universidades tienen deficiencias de diversos aspectos, como es
resoluciéon de problemas, competencia de comunicacion al interior y
exterior, y la creatividad frente a hechos como la tangibilidad de los
productos y la intangibilidad de los servicios.

Bautista Ramirez et. al. (2013) concluyen “la ensefianza de la
economia en la educacion superior reviste importancia, porgue ofrece a los
estudiantes herramientas intelectuales para la comprension de fenédmenos
sociales y la solucidon de problematicas derivadas de estos”.

Celaya-Figueroa et. al (2009) sostienen que “el papel de las
universidades adquiere una doble importancia no s6lo como formadoras de
recurso humano, sino como vinculos con las empresas para coparticipar en
la generacion, adopcion y diseminacion del conocimiento, al fundamentar
tal relacion en cuatro pilares: el sistema educativo, el régimen econémico e

institucional, el sistema de innovacién y la infraestructura de la informacion.
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2.2 Formulacién del problema.

2.2.1 Problema general

El problema descrito se resume en la siguiente interrogante general:

¢,Cual es el nivel de calificacion sobre competencias especificas de

los profesionales en negocios que demandan las empresas, ciudad de
Iquitos, 20197

2.2. 2 Problema general

Las interrogantes especificas son las siguientes:

¢Como califican las empresas la competencia especifica de
resolucién de problemas en los profesionales en negocios, ciudad de
Iquitos, 20197

¢Como califican las empresas la competencia especifica de
comunicacién en los profesionales en negocios, ciudad de Iquitos, 20197

¢Como califican las empresas la competencia especifica de

creatividad en los profesionales en negocios, ciudad de Iquitos, 20197
2.3 Objetivos.
2. 3. 1 Objetivo general.

Estudiar el nivel de calificacion de las competencias especificas en los
profesionales en negocios que demanda las empresas, ciudad de Iquitos,

2019.

2. 3. 20bjetivos especificos.

a. Determinar la calificacion de las empresas de la competencia

especifica de resolucion de problemas en los profesionales en
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negocios, ciudad de Iquitos, 2019.

b. Determinar la calificacibn de las empresas de la competencia
especifica de comunicacion en los profesionales en negocios, ciudad
de Iquitos, 2019.

c. Determinar la calificacion de las empresas de la competencia
especifica de creatividad en los profesionales en negocios, ciudad de
Iquitos, 2019.

2.4 Hipotesis.

2.4.1 Hipotesis general.

Se presenta un alto nivel de calificacion de las competencias
especificas de los profesionales en negocios que demandan las empresas,
ciudad de lquitos, 2019.

2. 4.2 Hipotesis especificas.

Se observa alta calificacion de las empresas de la competencia
especifica resolucion de problemas en los profesionales en negocios,
ciudad de Ilquitos, 2019.

Se observa alta calificacion de las empresas de la competencia
especifica comunicacion en los profesionales en negocios, ciudad de
Iquitos, 2019.

Se observa alta calificacion de las empresas de la competencia
especifica creatividad en los profesionales en negocios, ciudad de Iquitos,
20109.
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2.5 Variables.

2.5.1 Identificacion de las variables y operacionalizacion.

Tabla 13

Variables, indicadores e indices del tema de estudio

Variable Indicadores
1. Resoluciéon de
problemas
Demanda de

competencias
profesionales

2. Competencia
de
Comunicacion

3. Creatividad.

indices

1.1. Iniciativa mostrada en problemas de
trabajo.

1.2. Autonomia en sus acciones frente a
problemas.

1.3. Rapidez con que resuelve los
problemas.

1.4. Ambito de sus decisiones rutinarias.

1.5. Asertividad en la solucién de
problemas.

2.1. Fluidez en su comunicacion.
2.2. Comunicacion interpersonal.
2.3. Comunicacioén con los clientes.
2.4. Redaccion escrita.

2.5. Uso de Tecnologias de Informacién
y Comunicacion.

3.1. Aporte de ideas.
3.2. Aplicacion de sus ideas.

3.3. Actitud a recibir sugerencias.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion.

La presente investigacion es tipo cuantitativa, y por la intensidad es

transversal, porque los datos se recolectaron en un solo momento.

Es de disefio es no experimental porque no se aplicé ningun programa
de trabajo antes del estudio para lograr cambios en el comportamiento de
los sujetos de estudio.

3.2 Poblacién y muestra.

La poblacion estd constituida por empresas de determinadas

actividades con actividades de la region Loreto.

Para determinar el tamafio de la muestra se emple6 el muestreo no
probabilistico por juicio: se tomaron las empresas de mayor movimiento
comercial, observado fisicamente en sus ventas en los momentos de visita.

Estas empresas estan concentradas en varias areas de la ciudad.

De las empresas seleccionadas, se aplicé la encuesta a las personas.
propietarias o trabajador con informacién del contexto total de la empresa.
Tabla 14
Poblacién y muestra de empresas, por principales actividades

econdmicas, region Loreto

Actividad Loreto  Porcentaje Cantidad
Informacion y comunicacion 372 2% 7
fé(:;\i/::ia;des profesionales, cientificas y 192 20 4
Alojamiento y servicio de comida 1.258 2% 25
TOTAL 1.822 2% 36

Fuente: Base de datos estadisticos, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI.
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3.3 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de

datos.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta expresada en un

cuestionario.

El instrumento se presenta en anexo 1, y a continuacion se hace una

medicion de validez de su elaboracién, mostrando concordancia entre

indicadores, indices y las preguntas del cuestionario.

Tabla 15

Prueba de validez de constructo del instrumento de recoleccién de

Indicador

1. Resolucion de
problemas.

2. Competencia
de
Comunicacion

3. Creatividad

1.1

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.
2.1
2.2.
2.3.

2.4,
2.5.

3.1.
3.2.
3.3.

datos

indices

Iniciativa mostrada en problemas de
trabajo.

Autonomia en sus acciones frente a
problemas.

Rapidez con que resuelve los
problemas.

Ambito de sus decisiones rutinarias.

Asertividad en la solucién de problemas.

Fluidez en su comunicacion.
Comunicacion interpersonal.
Comunicacion con los clientes.

Redaccidn escrita.

Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Aporte de ideas.
Aplicacion de sus ideas.

Actitud a recibir sugerencias.

Pregunta

1

© 0o N o o1 b

11
12
13

37



3.4 Procesamiento y de andlisis de datos.

Para el procesamiento de los datos se utilizo la hoja de céalculo Excel,
y para el analisis univariado se emplearon tablas de frecuencias simples y
porcentajes.

La confiabilidad de la informacion se presenta mediante el calculo del
Alfa de Cronbach, con un puntaje de 0.813001.

K Y Vi
xX= -
K—1 Vit
K items o preguntas del cuestionario= 36
Vi Sumatoria de la varianza de los items = 9.34761
2Vt Varianza de los totales = 44.60108

Alfa = 0.813001 Mas cerca de 1,0 méas grado de confiabilidad
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Descripcion de la competencia resolucion de problemas.

En las empresas es fundamental contar con profesionales que tengan
iniciativa para resolver los diversos problemas, rutinarios o excepcionales,
y contribuir con ello a un mejor rendimiento de los resultados, o metas

asignadas a su puesto o a su area.

El 38.89% expresdé que, los profesionales que laboran en sus
empresas siempre tienen iniciativa en resolver problemas; mientras que el
27.78%, seiala que en muchas oportunidades han tenido iniciativa, juntos

representan un importante porcentaje.

Se observa que, el 33.33% opina que en alguna oportunidades ha

tenido iniciativas.

Tabla 16
Iniciativa en la resolucion de problemas, profesionales en negocios

en las empresas, ciudad lquitos, 2019.
R1 R2 R3 R4 Total Moda Media

Iniciativa
0 12 10 14 36
mostrada 4 3.06

eneltrabajo 0.00% 33.33% 27.78% 38.89% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en el mes de Julio del 2019, ciudad de Iquitos.
Elaboracion: propia.

R 1: No muestra iniciativa

R 2: En algunas oportunidades ha tenido iniciativa.

R 3: En muchas oportunidades ha tenido iniciativa.

R 4: Siempre tiene la iniciativa.
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Para las empresas es importante contar con profesionales que tengan
autonomia, desempefio independiente, en sus criterios y que le permitan
resolver los problemas y conflictos que puedan presentarse dentro del
centro de labores cuando no se encuentra el jefe o el directivo de la

empresa.

De las empresas encuestadas, el 33.33%, expresé que sus
profesionales actuan con cierta autonomia para resolver los problemas
dentro de la empresa; mientras que, el 25.00%, sefiala que en algunos

casos resuelven ciertos problemas.

Una menor cantidad de los encuestados, el 22.22%, dice que resuelve
problemas sin consultar, pero luego informa; y el 19.44%, sefala que
siempre esperan ordenes de sus directivos o jefes, para tomar sus

decisiones.

Tabla 17
Autonomia en laresolucion de problemas, profesionales en negocios

en las empresas, ciudad Iquitos, 2019

) R1 R2 R3 R4 Total Moda Media
Autonomia
€n sus 7 9 12 8 36
acciones 3 258

frente a 19.44% 25.00% 33.33% 22.22% 100%
problemas

Fuente: Cuestionario aplicado en el mes de Julio del 2019, ciudad de Iquitos.
Elaboracion: propia.

R 1: Espera ordenes de sus directivos o jefes para accionar.

R 2: En algunos casos resuelve ciertos problemas.

R 3: Actla con cierta autonomia a la solucién de los problemas.

R 4: Resuelve problemas sin consultar, pero luego informa.
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Muchas veces, en las empresas surgen problemas que necesitan
resolverse de manera rapida, ya que podria tener consecuencias que son:
repercusion econdmica, pérdida de clientes, malos entendidos entre
empresas y/o el personal que labora, o quiza mala reputacion para la

empresa, es por ello que se necesitan de profesionales capacitados.

El 52.78%, opind que los profesionales muchas veces actuan con
rapidez en la solucion de problemas; el 22.22%, en algunos casos ha

mostrado rapidez en la solucién de problemas.

Un grupo menor sefala que, el 16.67%, en algunos casos ha
mostrado rapidez en resolucién de problemas; y solo el 8.33%, opina que

actua con mucha lentitud en la solucion de problemas.

Tabla 18
Rapidez en la resolucion de problemas, profesionales en negocios

en las empresas, ciudad Iquitos, 2019

. R2 R3 R4 Total Moda Media
Rapidez
con que 3 8 19 6 36
resuelve 3 2.78

8.33% 22.22% 52.78% 16.67% 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado en el mes de Julio del 2019, ciudad de Iquitos.
Elaboracion: propia.

R 1: Actdia con mucha lentitud en la solucién de problemas.

R 2: En algunos casos ha mostrado rapidez en la solucion de problemas.

R 3: Muchas veces actlia con rapidez en la solucion de problemas.

R 4: Siempre actta con rapidez en la solucién de problemas.
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Todos los profesionales tienen situaciones en la vida cotidiana, o
rutinaria, sobre las que ya se conoce las soluciones posibles a tomar.
También, tienen que enfrentar hechos extraordinarios y sobre los cuales
deben tomar decisiones, evaluando las alternativas disponibles e
identificando las consecuencias de ellas, y se espera que el impacto

siguiente sea beneficioso para la empresa.

De las empresas encuestadas, el 50.00%, opina que el profesional a

veces sale de su rutina y decide en algunos aspectos.

Se puede observar un porcentaje igualitario, del 19.44%, quienes
sefalaron que muchas veces sale de su rutina y decide algunos aspectos,

y por otro lado opinan que trabaja sus funciones asignadas.

Solo el 11.11%, opin6 que siempre sale de su rutina y toma decisiones

en algunos aspectos.

Tabla 19
Toma de decisiones rutinarias, profesionales en negocios en las

empresas, ciudad Iquitos, 2019

Ambito de R1 R2 R3 R4 Total Moda Media

decisiones 7 18 7 4 36
rutinanias 19 1405 50.00% 19.44% 11.11% 100 % 2 2.22

Fuente: Cuestionario aplicado en el mes de Julio del 2019, ciudad de Iquitos.
Elaboracion: propia.

R 1: Solo trabaja sus funciones asignadas.

R 2: A veces sale de su rutina y decide en algunos aspectos.

R 3: Muchas veces sale de su rutina y decide algunos aspectos.

R 4: Siempre sale de su rutina y decide algunos aspectos.
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El profesional al asumir la responsabilidad de tomar decisiones para
resolver problemas dentro de la empresa, tiene que mostrar asertividad,
expresado en tener confianza en si mismo, que puede lograr sus metas, y

si requiere la opinion de otros, respetar la opinion de los demas.

Del 100% de los encuestados, el 41.67%, sefiala que muchas veces
tiene asertividad en la solucion de problemas; el 19.44%, dice que siempre

tiene asertividad, en sus acciones.

Por otro lado, el 33.33%, opina que algunas veces tiene asertividad
en la solucion de problemas, al no solicitar el apoyo de otras personas 0 no
agradecer si lo han brindado el apoyo.

El 5.56%, opina que nunca tiene asertividad en la solucién de

problemas, hay poca accién a apoyar a los resultados.

Tabla 20
Asertividad en la resolucion de problemas, profesionales en negocios en las

empresas, ciudad Iquitos, 2019

R1 R2 R3 R4 Total Moda Media
Asertividad
on I 2 12 15 7 36
» 3 275
solucionde o oo 333306 41.67% 19.44% 100 %
problemas

Fuente: Cuestionario aplicado en el mes de Julio del 2019, ciudad de Iquitos.
Elaboracion: propia.

R 1: Nunca es asertivo al tratar los problemas.

R 2: Algunas veces es asertivo al tratar los problemas.

R 3: Muchas veces es asertivo al tratar los problemas.

R 4: Siempre muestra asertividad al tratar los problemas.
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4.2 Descripcion de la competencia comunicacién.

Dentro del ambiente laboral es necesario interactuar con los compafieros
de trabajo, jefes, clientes, etc; para ello es esencial que la persona exprese
una comunicacion fluida, que pueda llegar a ser entendida en su contexto
total, sin dejar vacios, o no ser entendido el mensaje que se queria

transmitir.

De las encuestas realizadas, el 55.56%, refiere que el profesional de
negocios es regular en su modo de expresarse en el trabajo, es entendido
con algunos vacios; mientras que el 30.56%, expresa que tiene buena

fluidez en su comunicacion.

Un grupo minoritario, el 11.11%, opind que tiene algunas dificultades
en expresarse en el trabajo, y el 2.77%, sefiala que tiene muchas
dificultades en expresarse en el trabajo.

Tabla 21
Fluidez de comunicacion, profesionales en negocios en las

empresas, ciudad Iquitos, 2019

) R1 R2 R3 R4 Total Moda Media
Fluidez al
comunicarse 1 4 20 11 36
con otros 3 3.14

277% 11.11% 55.56% 30.56% 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado en el mes de Julio del 2019, ciudad de Iquitos.
Elaboracion: propia.

R 1: Tiene muchas dificultades en expresarse en el trabajo.

R 2: Tiene algunas dificultades en expresarse en el trabajo.

R 3: Es regular en su modo de expresarse en el trabajo.

R 4: Buena fluidez en su comunicacion en el trabajo.

44



La comunicacion interpersonal, se refiere a la comunicacion directa,
cara a cara, entre los miembros de la empresa, y este debe ser positivo en
buenos gestos y el trono de la voz, desde el saludo al empezar la jornada
diaria, luego en las conversaciones rutinarias sobre los procesos de gestion

interna y externa, y al despedirse para dia siguiente.

Se observa que, el 48.57%, refiere que su comunicacion es agradable
para sus compaferos; el 45.71%, sefiala que varias veces expresa

comunicacién positiva.

Una minoria, el 5.71%, expresa que es casi indiferente en su
comunicacién con sus compafieros de trabajo; mientras que ningun
encuestado, el 0.00%, opin6 que genera muchos conflictos en sus

comparferos cuando expresa su opinion.

Tabla 22
Comunicacion interpersonal, profesionales en negocios en las

empresas, ciudad lquitos, 2019

Comunicaciéon R1 R2 R3 R4 Total Moda Media

posmva~con sus 0 > 16 17 35

compafieros de 4 3.43
trabajo 0.00% 5.71% 45.71% 48.57% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en el mes de Julio del 2019, ciudad de Iquitos.
Elaboracion: propia.

R 1: Genera muchos conflictos en sus compafieros cuando expresa su opinion
R 2: Es casi indiferente en su comunicacion con sus comparfieros de trabajo.

R 3: Varias veces expresa comunicacion positiva.

R 4: Su comunicacion es agradable para sus compafieros de trabajo.
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Comunicarse con los clientes es de vital importancia para alcanzar
resultados positivos dentro de la empresa, ya que todo producto o servicio
va dirigido a un consumidor final, desde saber escuchar e interpretar lo que
el cliente necesita, conocer sus preferencias, hasta escuchar sus

problemas y comunicarle las acciones encaminadas a dar solucion.

En el estudio se puede observar que, el 66.67%, opina que siempre
tiene buena comunicacion con los clientes; mientras que una minoria, el

19.44%, sefala que siempre tiene buena comunicacién con los clientes.

Tan solo el 11.11%, expresa que en algunas oportunidades tiene
dificultades para comunicarse con los clientes; y el 2.78%, quienes sefialan

gue tiene muchas dificultades para comunicarse con los clientes.

Tabla 23
Comunicacién con los clientes, profesionales en negocios en las
empresas, ciudad lquitos, 2019

R1 R2 R3 R4 Total Moda Media
Comunicacion 1 4 v o 36

con los clientes 4 3.50
2.78% 11.11% 19.44% 66.67% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en el mes de Julio del 2019, ciudad de Iquitos.
Elaboracion: propia.

R 1: Tiene muchas dificultades para comunicarse con los clientes.

R 2: En algunas oportunidades tiene dificultades para comunicarse.

R 3: Muchas veces tiene buena comunicacion con los clientes.

R 4: Es permanente su buena comunicacion con los clientes.
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Otro método de comunicacion muy utilizado dentro de las empresas,
es la escrita, donde a través de documentos se informa el trabajo realizado,
asi como también los sucesos, decisiones y 6rdenes. Estos documentos
permanecen a través del tiempo y tiene validez ante cualquier situacién que
pueda suceder dentro del ambito laboral o comercial, y para esto debe
redactarse de manera clara y precisa, para que el receptor pueda

entenderlo.

Una gran mayoria de las empresas encuestadas, el 66.67%, sefiala
que tiene buena redaccion en sus informes de trabajo; sin embargo, una
cantidad considerable, el 22.22%, expresa que en algunas oportunidades

presento problemas.

Ademas, un pequefio grupo, el 8.33%, refiere que casi siempre tiene
buena redaccion; y el 2.78%, opina que presenta muchos problemas en la

redaccion de sus informes.

Tabla 24
Comunicacioén escrita, profesionales en negocios en las empresas,
ciudad Iquitos, 2019

Calidad de su R1 R2 R3 R4 Total Moda Media
redaccion 1 8 3 24 36

. 3.39
escrita. 278% 22.22% 8.33% 66.67% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en el mes de Julio del 2019, ciudad de Iquitos.
Elaboracion: propia.

R 1: Presenta muchos problemas en la redaccién de sus informes.

R 2: En algunas oportunidades present6 problemas.

R 3: Casi siempre tiene buena redaccion.

R 4: Tiene buena calidad en la redaccién en sus informes de trabajo.
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Dentro de las diversas maneras de comunicarse existentes en la
actualidad, tenemos el correo electrénico, whatsapp business, telegram;
también estan las computadoras portatiles con distintos programas, en las
gue se puede proyectar los trabajos mediante diapositivas en powert point,
prezi, etc. Esta disponibilidad de tecnologias crea condiciones para que los
profesionales deben actualizarse constantemente, para utilizarlo en su
trabajo rutinario al interior de la empresa o estar cerca de las necesidades

de los clientes.

De los encuestados se puede observar que, el 41.67%, expresa que
siempre hace del uso de TIC’s; el 22.22%, sefiala que casi siempre hace

del uso de estas tecnologias.

Por otro lado, un grupo menor, el 19.44%, manifiesta que a veces
hace uso de TIC’s; mientras que, el 16.67%, dice que nunca hace uso de
las tecnologias disponibles para la formulacion de la informacién y el

proceso de comunicacion.

Tabla 25
Uso de tecnologias de informacién en comunicacion, profesionales
en negocios en las empresas, ciudad Iquitos, 2019
Uso de R1 R2 R3 R4 Total Moda Media

Tecnologias de
Informacion y

Comunicacion  16.67% 19.44% 22.22% 41.67% 100%

6 7 8 15 36
4 2.89

Fuente: Cuestionario aplicado en el mes de Julio del 2019, ciudad de Iquitos.
Elaboracion: propia.

R 1: Nunca hace uso de las TIC’s en su comunicacion.

R 2: A veces hace uso de TIC's.

R 3: Casi siempre hace del uso de TIC’s.

R 4: Siempre hace del uso de TIC’s.
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4.3 Descripcion de la competencia creatividad.

Generar ideas nuevas se ha convertido en un requerimiento de las
empresas en diferentes ambitos, en el producto final que se entrega al
cliente, con sus servicios adicionales y formas de pago, y tener clientes con
una buena experiencia con la empresa. También en sus actividades de
distribucion de estos productos, o en los tramites administrativos que se

requieren para las adquisiciones, almacenamiento, y otros.

Dentro de los encuestados podemos observar, el 63.89%, opina que
muchas veces aporta ideas en las reuniones; el 19.44%, sefala que

algunas veces aporta ideas en las reuniones.

A ello se agrega que, el 13.89%, dice que realiza muchos aportes de
ideas en las reuniones, y tan solo, el 2.78%, manifiesta que nunca aporta

ideas en las reuniones.

Tabla 26
Aporte de ideas, profesionales en negocios en las empresas, ciudad
lquitos, 2019
R1 R2 R3 R4 Total Moda Media
Aporte de 1 7 23 5 36 3 5 89
ideas 2.78% 19.44% 63.89% 13.89% 100% '

Fuente: Cuestionario aplicado en el mes de Julio del 2019, ciudad de Iquitos.
Elaboracion: propia.

R 1: Nunca aporta ideas en las reuniones.

R 2: Algunas veces aporta ideas en las reuniones.

R 3: Muchas veces aporta ideas en las reuniones.

R 4: Permanentemente aporta ideas en las reuniones.
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Luego de generar una lluvia de ideas, se analiza los pro y contra, es
necesario que no solo queden en ideas, sino que lo m4s importante es que
se puedan aplicar. Para esto se necesita de mucha voluntad por parte del
colaborador, y del apoyo por parte del jefe inmediato o de la alta direccion,

quienes al final aprueban aplicar la sugerencia.

El estudio realizado muestra un regular porcentaje, el 36.11%, sefala
gue muchas veces aplica sus ideas en el trabajo; el 33.33%, dicen que

algunas veces aplica sus ideas en el trabajo.

Asi mismo, un porcentaje menor, el 27.78%, manifiesta que siempre
aplica sus ideas en el trabajo; y el 2.78%, quienes opinan que nunca aplica

sus ideas en el trabajo.

Tabla 27
Aplicacién de ideas, profesionales en negocios en las empresas,
ciudad Iquitos, 2019

R1 R2 R3 R4 Total Moda Media

o 1 12 13 10 36
Aplicacion

) 3 2.89
deideas 2.78% 33.33% 36.11% 27.78% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado en el mes de Julio del 2019, ciudad de Iquitos.
Elaboracion: propia.

R 1: Nunca aplica sus ideas en el trabajo.

R 2: Algunas veces aplica sus ideas en el trabajo.

R 3: Aplica sus ideas en el trabajo.

R 4: Gusta aplicar sus ideas en el trabajo.
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Es importante la manera en cdmo se toma las sugerencias u opiniones
de otras personas, ya que ello puede llevar a tener mejores ideas para el
logro de resultados positivos, asi mismo el recibirlo de manera negativa
también trae consecuencias, ya sea un mal clima laboral, o afectar en el

rendimiento de la empresa.

El estudio realizado sefala, el 47.22%, que el profesional de negocios
muestra buena disposicién a recibir sugerencias de sus compafieros de
trabajo; el 36.11%, opina que Muchas veces recibe sugerencias de sus

compafieros de trabajo.

Un grupo mas pequerio, el 13.89%, sefiala que Algunas veces recibe
sugerencias de sus comparfieros de trabajo; y tan solo el 2.78%, manifiesta

gue es algunas veces recibe sugerencias de sus comparieros de trabajo.

Tabla 28
Actitud a recibir sugerencias, profesionales en negocios en las
empresas, ciudad lquitos, 2019
R1 R2 R3 R4 Total Moda Media
Actitud a
recibir
sugerencias 2.78% 13.89% 36.11% 47.22%  100%

1 5 13 17 36
3.28

Fuente: Cuestionario aplicado en el mes de Julio del 2019, ciudad de Iquitos.
Elaboracion: propia.

R 1: Es reacio a recibir sugerencias de sus comparfieros de trabajo.

R 2: Algunas veces recibe sugerencias de sus comparieros de trabajo.

R 3: Muchas veces recibe sugerencias de sus compafieros de trabajo.

R 4: Muestra buena disposicién a recibir sugerencias de sus comparieros de trabajo.
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CAPITULO V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion de resultados

Descripcion de resolucién de problemas por parte de los
profesionales de negocios en las empresas, ciudad de lquitos.

En este tema se puede observar alta variabilidad en las opiniones de
las empresas encuestadas, en donde el mas alto porcentaje es el 40.4% y

el mas bajo el 28.1%, tal como se puede observar en el grafico.

El mejor resultado, media de 3.06, se encuentra en el indicador
iniciativa para resolver problemas. Los profesionales de negocios que se
encuentran laborando en las empresas inician este proceso, hay voluntad

de hacerlo.

El resultado mas bajo, media de 2.22, se encuentra en el indicador de
toma de decisiones rutinaria, esto se explica por la falta de libertad al
momento de tomar decisiones, ya que muchas veces tiene que esperar
autorizacion del jefe inmediato o del duefio de la empresa.

Grafico 6
Medidas estadisticas de competencia de resoluciéon de problemas,
2019
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Descripcidon de la comunicacion de los profesionales de negocios en

las empresas, ciudad de Iquitos.

En el estudio se puede observar que uno de los indicadores tiene alta
variabilidad del 39.5%, y cuanto a los demas indicadores se puede ver que

existe baja variabilidad, ya que ninguno supera el 30%.

El mejor resultado, una media de 3.50, se encuentra en el indicador
comunicacién con los clientes, lo que significa que los profesionales se

estan comunicando de manera clara, cordial y fluida.

El peor resultado que se obtuvo, una media de 2.89, se encuentra en
el indicador de uso de tecnologias de informaciéon y comunicacion, por lo
gue los profesionales deben actualizarse en el uso de estas herramientas,
ya que nos encontramos en una época donde su uso es de vital importancia

para el crecimiento de las empresas.
Grafico 7

Medidas estadisticas de competencia de comunicacion, 2019
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Descripcion de la creatividad de los profesionales de negocios en las

empresas, ciudad de Iquitos.

El estudio expresa que existe una baja variabilidad en cuanto a
creatividad, todas ellas son menores al 30%, tal como se puede observar

en el siguiente grafico.

El mejor resultado, una media de 3.28, se encuentra en el indicador
actitud a recibir sugerencias, donde se puede observar que la gran mayoria
de profesionales tienen una actitud positiva al recibir opiniones de otras
personas, lo que es importante para poder lograr resultados positivos para

beneficio de la empresa.

El peor resultado, una media de 2.89, se encuentra en los dos
indicadores de aporte de ideas y aplicacion de ideas, significa que falta
generar mas ideas por parte de los profesionales, y sobre todo que no

gueden solo en ideas, sino que estas sean aplicadas.

Gréafico 8

Medidas estadisticas de competencia de creatividad, 2019.
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5.2 Pruebade hipoétesis.

Se realizaron las siguientes pruebas de hipotesis de los indicadores de
demanda de competencias de los profesionales en negocios de las

empresas de la ciudad de Iquitos.

Primera prueba: Probar estadisticamente si hay alta calificacion de las
empresas de la competencia especifica resolucion de
problemas en los profesionales en negocios, ciudad
de lquitos, 2019.

Segunda prueba: Probar estadisticamente si hay alta calificacion de las
empresas de la competencia especifica comunicacion
en los profesionales en negocios, ciudad de Iquitos,
2019.

Tercera prueba: Probar estadisticamente si hay alta calificacion de las
empresas de la competencia especifica creatividad
en los profesionales en negocios, ciudad de Iquitos,
2019.
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Primera prueba de hipoétesis.

Referente a la competencia especifica de resolucion de problemas por

parte de los profesionales de negocios en las empresas, ciudad de Iquitos.

Tabla 29

Primera prueba de hipoétesis

Resolucion de problemas Media D:Si\;i:gzn
Iniciativa mostrada en problemas de trabajo 3.06 0.86
Autonomia en sus acciones frente a problemas 2.58 1.05
Rapidez con que resuelve los problemas 2.78 0.83
Ambito de sus decisiones rutinaria 2.22 0.90
Asertividad en la solucion de problemas 2.75 0.84
Promedio 2.68 0.90

Escala de respuestas: 1 (baja competencia), 4 (alta competencia),

promedio 2.50

1. Se establece las hipétesis nula y alternativa:

Ho: U > 250 Existe alta calificacibn de las empresas de la

H1: U<2.50

competencia resolucion de problemas en los

profesionales en negocios, ciudad de Iquitos, 2019.

No existe alta calificacion de las empresas de la
competencia resolucion de problemas en los

profesionales en negocios, ciudad de Iquitos, 2019.

2. Nivel de significancia (a): 0.05. Es la probabilidad de un error de Tipo

1, que es la probabilidad de que se rechace una hipotesis nula cuando

en realidad es verdadera.
Grados de libertad: 36 —1 =35

3. Prueba estadistica: —
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4.

Regla de decision:

Region de Region de
rechazo no
H1 Rechazo
1 Ho
-1.684 Escala det
Valor critico
2.68 — 2.50
t = = 1.189

0.99/ V36 )

El valor de 1.189 se encuentra en la regién de no rechazo.

Se toma la decision de aceptar la hipotesis nula.

Esto significa que existe alta calificacién de la competencia resolucién
de problemas en los profesionales en negocios, ciudad de Iquitos,
2019.
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Segunda prueba de hipotesis.

Referente a la competencia especifica de comunicacion de los
profesionales de negocios en las empresas, ciudad de Iquitos.
Tabla 30

Segunda prueba de hipotesis

Competencia de comunicacién Media Dj;\gsgzn
Fluidez en su comunicacion 3.14 0.72
Comunicacion interpersonal 3.43 0.61

Comunicacion con los clientes 3.50 0.81

Redaccion escrita. 3.39 0.93
Uso de Tecg;):gglneitciiilén:ormamon y 5 89 114
Promedio 3.27 0.84

Escala de respuestas: 1 (baja competencia), 4 (alta competencia),

promedio 2.50
1. Se establece las hipétesis nula y alternativa:

Ho: U > 250 Existe alta calificacibn de las empresas de la
competencia comunicacion en los profesionales en

negocios, ciudad de Iquitos, 2019.

H1: U<250 No existe alta calificacion de las empresas de la
competencia comunicacion en los profesionales en

negocios, ciudad de Iquitos, 2019.

2. Nivel de significancia (a): 0.05. Es la probabilidad de un error de Tipo
1, que es la probabilidad de que se rechace una hipotesis nula cuando
en realidad es verdadera.

Grados de libertad: 36 — 1 = 35

3. Prueba estadistica: —
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4. Regla de decision:

Region de
rechazo
H1

L,

Region de

-1.684 Escala det
Valor critico
3.27 — 250
t = - 547

08y V3

El valor de 5.47 se encuentra en la region de no rechazo.
Se toma la decision de aceptar la hipétesis nula.

Esto significa que existe alta calificacion de la competencia
comunicacién en los profesionales en negocios, ciudad de Iquitos,
20109.
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Tercera prueba de hipotesis.

Referente a la competencia especifica de creatividad de los

profesionales de negocios en las empresas, ciudad de Iquitos.

Tabla 31

Tercera prueba de hipotesis

Creatividad Promedio Desv'iacién
estandar
Aporte de ideas 2.89 0.67
Aplicacién de sus ideas 2.89 0.85
Actitud a recibir sugerencias 3.28 0.81
Promedio 3.02 0.78

Escala de respuestas: 1 (baja competencia), 4 (alta competencia),

promedio 2.50
1. Se establece las hipétesis nula y alternativa:

Ho: U >2.50 Existe alta calificacion de las empresas de la
competencia creatividad en los profesionales en
negocios, ciudad de Iquitos, 2019.

Hi: U<250 No existe alta calificacion de las empresas de la
competencia creatividad en los profesionales en

negocios, ciudad de Iquitos, 2019.

2. Nivel de significancia (a): 0.05. Es la probabilidad de un error de Tipo
1, que es la probabilidad de que se rechace una hip6tesis nula cuando

en realidad es verdadera.
Grados de libertad: 36 —1 =35

3. Prueba estadistica: -
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4. Regla de decision:

Region de
rechazo
H1

L,

Region de

-1.684 Escala det
Valor critico
3.02 — 250
t = = 3.995

015 V3

El valor de 3.995 se encuentra en la region de no rechazo.

Se toma la decision de aceptar la hipétesis nula.

Esto significa que existe alta calificacion de la competencia creatividad

de los profesionales en negocios, ciudad de lquitos, 2019.
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5.2 Conclusiones

1. Referente a resolucion de problemas, los representantes de las

empresas encuestadas sefialan lo siguiente.

a.

Los profesionales en negocios muestran iniciativa para resolver
los problemas que tienen en sus actividades diarias y que
ocurren en las diversas areas de la empresa, asi lo sefiala un
grupo importante, las dos terceras partes (en muchas
oportunidades, el 27.778%, y siempre lo tiene, el 38.39%). Hay
un pequefio sector, que todavia no lo esta haciendo, y ello es
necesario por cuanto hay problemas urgentes que requieren el

involucramiento del profesional.

Sobre el factor autonomia, los profesionales en negocios tienen
problema, asumen mediana actitud para tomar por si mismos la
resolucién de los problemas, cerca de la mitad (el 19.44%
siempre espera ordenes de sus directivos o jefes, y el 25.00%
en algunos casos actla con autonomia para resolver problemas

dentro de la empresa) lo sefiala.

Referente a la rapidez para resolver problemas, los
profesionales actian con prontitud en la soluciébn de los
problemas del trabajo, cerca de las tres cuartas partes (muchas
veces actla con rapidez, el 52.78%, y siempre esta actuando
con rapidez, el 16.67%) especialmente en los problemas que son

urgentes.

En el aspecto rutinario del comportamiento en la toma de
decisiones, los profesionales tienen problema, no gustan salir
del ambito rutinario, algo mas de las dos terceras partes (solo
trabajar sus funciones asignadas, el 19.44%, y a veces sale de

su rutina, el 50.0%), asi lo manifiesta.

Sobre el tema de asertividad en la solucién de problemas, los

profesionales tienen buen comportamiento, respetan la opiniéon
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de otras personas y expresan con respeto sus propuestas,
comportamiento, un porcentaje importante (muchas veces
tienen asertividad, el 41.67%, y siempre tienen asertividad, el

19.44%) asi lo expresa.

2. Referente a la competencia de comunicacion de los profesionales en

negocios, expresan que:

a.

Respecto al modo de comunicacién, en un mundo globalizado y
de integracidén, las encuestas realizadas refieren que el
profesional de negocios es bueno en su modo de expresarse en
el trabajo, un alto porcentaje (buen modo de expresarse, el

55.56%, y excelente fluidez, el 30.56%) asi lo sefiala.

Sobre la comunicacion interpersonal refiere que su
comunicacién es agradable para sus compaferos, el 45.71%
varias veces expresa comunicacion positiva, y el 48.57% tiene

comunicacién agradable.

Referente a comunicacion con los clientes, se puede observar
que siempre tiene buena comunicacion con los clientes, el

66.67%, asi lo expresa.

Sobre la redaccion escrita, los profesionales de negocios tienen
buena redaccion en sus informes de trabajo, el 66.67% asi lo

sefala.

Respecto al uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.
De los encuestados se puede observar que el profesional

siempre hace del uso de TIC’s, el 41.67%, asi lo refiere.

3. Referente a la competencia creatividad en los profesionales en

negocios, expresan que:

a.

Con respecto al aporte de ideas, los encuestados opinan que
muchas veces aporta ideas en las reuniones, el 63.89%, asi lo

expresa, realiza muchos aportes, el 13.89%

63



b. Referente ala aplicacion de ideas, los profesionales de negocios
muchas veces aplican sus ideas en el trabajo, el 36.11%, y
siempre aplican sus ideas, el 27.78%, asi lo sefalan.

c.  Sobre la actitud a recibir sugerencias, el estudio realizado sefiala
que el profesional de negocios muchas veces muestra
disposicion a recibir sugerencia, el 36.11%, y muestra buena
disposicion a recibir sugerencias de sus comparieros de trabajo,
el 47.22%, asi lo expresan.

5.3 Recomendaciones

1. Es importante reiterar a los profesionales que ingresan a trabajar en
una empresa que deben mostrar iniciativa para resolver los problemas
gue se les presentan en el desempefio de sus funciones. Estos
problemas se seleccionan en dos dimensiones: urgencia e
importancia. Hay problemas urgentes, por ejemplo, la falta de insumos
para la produccion; acé la iniciativa debe ser de inmediato, reiterar el
pedido al proveedor, o conocer en qué etapa de la logistica se
encuentra y los factores que los estan limitando, como la eficiencia de
los medios de transportes (en la amazonia hay épocas de vaciante,
que reduce la fluidez del transporte en las rutas). Hay problemas
importantes, por ejemplo, la informacién que solicitd el Ministerio de
Trabajo, sobre las cuales hay plazos maximos de entrega, pero deben
contener informacién de todas las areas. Por ello, se recomienda que
las instituciones académicas brinden diplomados de educacion
continua en actitudes y habilidades para resolver problemas, por
ejemplo, el PBL (Problem Based Learning), o metodologia de casos,

muy utilizado en la formacion académica en las escuelas de negocios.

2. Enun mundo de alta integracion entre paises, asi como de reduccién

de barreras comerciales y legales entre paises, la comunicacion es de
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suma importancia, y ello requiere del uso de un idioma que haga
entendible la comunicacion entre los sujetos participantes, el inglés.
Por ejemplo, una empresa exportadora desde la Amazonia,
presentara la propuesta (cotizaciones) de sus productos, en términos
de precios, términos de transaccidén y otras caracteristicas de los
productos. Por ello se recomienda el aprendizaje del inglés como
factor integrador de la comunicacion. También, la comunicacion para
el mercado local, donde estan los actores sociales, a través de talleres
con la metodologia Comunicacion para el Desarrollo: actividades de
participacion, enfoques de comunicacion, métodos y medios para
compartir informacion y conocimiento entre todos actores sociales en

un proceso de desarrollo.

La creatividad permite ofrecer alternativas diferentes a los clientes,
gue busquen ofrecer mejores formas de atender a sus necesidades y
satisfacciones, el cual genere una ventaja competitiva para las
empresas. Por ello, es importante encontrar y desarrollar fuentes
como son los aportes de los colaboradores y también sugerencias
externas de los clientes. La capacitacion en diversos aspectos, por
ejemplo, la metodologia Solucién Creativa de Problemas Sociales
(SCPS), considerando que la empresa debe asumir actividades de
responsabilidad social con cada uno de grupos de interés, como son

los clientes, los trabajadores, etc.
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ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

INDICADORES

INDICES

¢ Cual es el nivel de calificacion
sobre competencias
especificas de los profesionales
en negocios que demandan las
empresas, ciudad de Ilquitos,
2019?

Estudiar el nivel de
calificacion de las
competencias especificas
en los profesionales en
negocios que demanda las
empresas, ciudad de

Se presenta un alto nivel de
calificacion de las
competencias especificas
de los profesionales en
negocios que demandan las
empresas, ciudad de

Iquitos, 2019 Iquitos, 2019
OBJETIVOS
PROBLEMAS ESPECIFICOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢,Cbémo califican las empresas la
competencia  especifica de
resolucion de problemas en los
profesionales en negocios,
ciudad de Iquitos, 20197

Determinar la calificacion de
las empresas de la
competencia especifica de
resolucion de problemas en
los profesionales en
negocios, ciudad de Iquitos,
2019

Se observa alta calificacion
de las empresas de la
competencia especifica
resolucién de problemas en
los profesionales en
negocios, ciudad de Iquitos,
2019

,Cémo califican las
empresas la  competencia
especifica de comunicacion en
los profesionales en negocios,
ciudad de Iquitos, 20197

Determinar la calificacion de
las empresas de la
competencia especifica de
comunicacion en los
profesionales en negocios,
ciudad de Iquitos, 2019

Se observa alta calificacion
de las empresas de la
competencia especifica
comunicacion en los
profesionales en negocios,
ciudad de Iquitos, 2019

,Cémo califican las
empresas la  competencia
especifica de creatividad en los
profesionales en negocios,
ciudad de Iquitos, 20197

Determinar la calificacion de
las empresas de la
competencia especifica de
creatividad en los
profesionales en negocios,
ciudad de Iquitos, 2019

Se observa alta calificacion
de las empresas de la
competencia especifica
creatividad en los
profesionales en negocios,
ciudad de Iquitos, 2019

Demanda de
competencias
profesionales

1. Resolucion de
problemas

1.1. Iniciativa mostrada en problemas de
trabajo.

1.2. Autonomia en sus acciones frente a
problemas.

1.3. Rapidez con que resuelve los
problemas.

1.4. Ambito de sus decisiones rutinarias.

1.5. Asertividad en la solucién de
problemas.

2. Comunicacion

2.1. Fluidez en su comunicacion.

2.2. Comunicacion interpersonal.

2.3. Comunicacion con los clientes.

2.4. Redaccion escrita.

2.5. Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

3. Creatividad.

3.1. Aporte de ideas.

3.2. Aplicacidn de ideas.

3.3. Actitud a recibir sugerencias.
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ANEXO N° 02. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Encuesta a empresas de la ciudad de Iquitos.

Instrucciones: La presente encuesta tiene como proposito recoger informacion

sobre las competencias laborales de los profesionales en Negocios que son

requeridas por las empresas de la ciudad de Iquitos, le agradeceré mucho

seleccionar la opcién y marcar con una “X” en el paréntesis o recuadro respectivo,

tiene el caracter de ANONIMA, y su procesamiento es reservado:

Resolucion de problemas.

Califique al profesional en negocios en las siguientes competencias.

1.

Presenta iniciativa cuando trata los problemas en el trabajo:

a. No muestra iniciativa. [t
b. En algunas oportunidades ha tenido iniciativa. D 2
c. En muchas oportunidades ha tenido iniciativa. D 3
d. Siempre tiene iniciativa. D 4

. Expresa autonomia en sus acciones al resolver problemas:

a. Espera ordenes de sus directivos o jefes para accionar. D 1
b. En algunos casos resuelve ciertos problemas. D 2
c. Actua con cierta autonomia al resolver los problemas. D 3

P

d. Resuelve problemas sin consultar, pero luego informa.

. Sefale usted la rapidez con que resuelve los problemas:

a. Acttia con mucha lentitud en la solucién de problemas. [C]:
b. En algunos casos muestra rapidez en la solucién de problemas. D 2
c. Muchas veces actua con rapidez en la solucién de problemas. D 3

d. Actla siempre con rapidez en la solucion de problemas. D 4

. Exprese usted las decisiones rutinarias que toma:

a. Solo trabaja sus funciones asignadas. D 1
b. A veces sale de su rutina y decide en algunos aspectos. 2
c. Muchas veces sale de su rutina y decide algunos aspectos. D 3

d. Siempre sale de su rutina y decide algunos aspectos. D 4
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5. Sefale usted la asertividad en sus acciones al tratar problemas:

a. Nunca es asertivo al tratar los problemas. D 1
b. Algunas veces es asertivo al tratar los problemas. D 2
c. Muchas veces es asertivo al tratar los problemas. D 3
d. Siempre muestra asertividad al tratar los problemas. D 4
.  Competencia de comunicacion
Califique al profesional en negocios en las siguientes competencias.
6. Exprese usted el modo como se comunica:
a. Tiene muchas dificultades en expresarse en el trabajo. D 1
b. Tiene algunas dificultades en expresarse en el trabajo. D 2
c. Esregular en sumodo de expresarse en el trabajo. D 3
d. Buena fluidez en sus expresiones en el trabajo. D 4
7. Sefiale usted las caracteristicas de su comunicacién interpersonal:
a. Genera muchos conflictos en sus compafieros cuando opina. O 1
b. Es indiferente en su comunicacion con sus compafieros de trabajo. D 2
c. Varias veces expresa comunicacion positiva. D 3
d. Su comunicacién es agradable para sus compaferos de trabajo. D 4

8. Exprese usted su comunicacion con los clientes:

a. Tiene muchas dificultades para comunicarse con los clientes. D 1
b. En algunas oportunidades tiene dificultades para comunicarse. D 2
c. Muchas veces tiene buena comunicacién con los clientes. D 3
d. Es permanente su buena comunicacion con los clientes. D4

9. Exprese usted su redaccion escrita:

a. Presenta muchos problemas en la redaccion de sus informes. D 1
b. En algunas oportunidades present6 problemas. D 2
c. Casi siempre tiene buena redaccion. D 3
d. Tiene buena redaccion en sus informes de trabajo. D 4
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10.

11.

12.

13.

Sefale usted acerca del uso de TIC’s:

a. Nunca hace uso de la TIC’s en su comunicacion.
b. A veces hace uso de TIC's.

c. Casi siempre hace del uso de TIC’s.

d. Siempre hace del uso de TIC’s.

Creatividad

Sefiale su participacién con aporte de ideas:
a. Nunca aporta ideas en las reuniones.
b. Raras veces aporta ideas en las reuniones.

c. Muchas veces aporta ideas en las reuniones.

d. Permanentemente aporta ideas en las reuniones.

Exprese usted si aplica sus ideas:

a. Nunca aplica sus ideas en el trabajo.

b. Algunas veces aplica sus ideas en el trabajo.
c. Aplica sus ideas en el trabajo.

d. Gusta aplicar sus ideas en el trabajo.

Exprese usted su actitud a recibir sugerencias:

a. Es reacio a recibir sugerencias de sus comparfieros de trabajo.

.

. Algunas veces recibe sugerencias de sus compaferos de trabajo. D 2

b
c. Muchas veces recibe sugerencias de sus comparieros de trabajo. D 3
d

. Muestra buena disposicién a recibir sugerencias de sus

comparfieros de trabajo.

4
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ANEXO N° 03

FOTOS DE ENCUESTA A EMPRESAS DE LA REGION.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO

ANEXO N° 04

DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

1. Datos generales

1.1 Apellidos y nombres del investigador.

1.2 Titulo de la investigacion.

“Estudio de demanda de competencias de los profesionales en

negocios en las empresas, ciudad de Iquitos, 2019.”

2. Aspectos de lainvestigacion.
Calificacion
Indicador Criterio Deficient | Regula Excelent
Buena
e r e
1. Lenguaje Entendible
2. Objetividad Mide opinion sin

restricciones

3. Construccion

Secuencia logica

4. Respuestas

Va del peor escenario al
mejor escenario

5. Consistencia Se sustenta teorias

6. Tiempo

No agota

Calificacion promedio:

(Deficiente, regular, buena, excelente)

Comentarios:

Lugar y fecha:

Nombre y apellidos del experto:
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