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RESUMEN

Régimen laboral de construccién civil y su relacién con la motivacion del
colaborador en la empresa eco group, san martin, 2019.

Luis Armando Cuzco Trigozo

El problema general: ¢Cual es la relacion entre el régimen laboral de la
construccion civil y la motivacion del colaborador en la empresa ECO GROUP,
San Martin 2019?

El objetivo planteado fue determinar la relacion entre las dos variables de
estudio.

La metodologia se basado al descriptivo correlacional de disefio no experimental
y de corte transaccional, la muestra estuvo representado por 45 colaboradores
entre operarios, oficiales, peones y parte administrativa, perteneciente a la sede
del Distrito de La Banda de Shilcayo, Juanjui y Tocache; de la empresa Eco
Group, el instrumento fue el cuestionario para recolectar la informacion.

Los resultados refiere que .el 74% del personal que tienen un contrato a tiempo
completo presenta un conocimiento regular (medio) con respecto al régimen
laboral de la construccién civil dispuesta en la empresa Eco Group, debido a
gue el conocimiento sobre las obligaciones del empleador y los derechos de los
trabajadores de construccion es regular (medio) porque un grupo mediano
conoce a que trabajadores estan obligados a contratar el empleador en la
construccion civil, ademas a veces conocen de los requisitos que debe cumplir
el empleador para inscribirse en la RENOCC. Y concluyo que no existe relacion
significativa entre el régimen laboral de la construccion civil y la motivacion del
colaborador en la empresa Eco Group, San Martin, 2019. Porque de acuerdo a
la prueba de Tau_b de Kendall se obtuvo un coeficiente de correlacion inversa
de -0,43 con una correlacion negativa moderada y un p valor igual a 0,755 mayor
a (p-valor = 0.05).

Palabras claves: régimen laboral de la construccion civil, obligaciones del

empleador y su relacion con la motivacion



ABSTRACT

Labor regime of civil construction and its relationship with the motivation of the
collaborator in the company ECO GROUP, San Martin, 2019.
Cuzco Trigozo, Luis Armando

The general problem: What is the relationship between the civil construction labor
regime and the motivation of the employee in the company ECO GROUP, San
Martin 20197

The objective was to determine the relationship between the two study variables.
The methodology was based on the descriptive correlational non-experimental
design and transactional cut, the sample was represented by 45 collaborators
among workers, officers, laborers and administrative part, belonging to the
headquarters of the District of La Banda de Shilcayo, Juanjui and Tocache of the
Eco Group company, the instrument was the questionnaire to collect the
information.

The results refer that 74% of the personnel who have a full-time contract present
a regular (medium) knowledge regarding the Labor Regime of Civil Construction
established in the Eco Group company, due to the fact that knowledge about the
employer's obligations and the rights of construction workers are regular
(medium) because a medium group knows which workers the employer is obliged
to hire in civil construction, and sometimes they also know the requirements that
the employer must meet to register with the RENOCC. And | conclude that there
IS no significant relationship between the civil construction labor regime and the
employee's motivation in the company Eco Group, San Martin, 2019. Because
according to the Kendall's Tau_b test, an inverse correlation coefficient of - 0.43
with a moderate negative correlation and a p value equal to 0.755 greater than
(p-value = 0.05).

Keywords: civil construction labor regime, employer obligations and their

relationship with motivation



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. 1 Antecedentes del estudio.

Se presentan la revision de los siguientes trabajos de investigacion, a nivel

internacional y nacional.

Lagos (2015), investigacion titulada: La Motivacion Laboral Y Su
Incidencia En El Desempefio Organizacional En Empresas Copelec. Tiene como
objetivo determinar la relacion entre motivacion laboral y su incidencia en el
desemperio organizacional en empresas Copelec.

Su metodologia estuvo basada la investigacion bésica, cualitativo de
disefio, no experimental se tomé como muestra, a 20 trabajadores de la
empresa, el método de recoleccién de datos fue la encuesta.

Concluyé que, las herramientas gerenciales son instrumentos que, al
directivo o gerente, le facilite la planeacion, administracion, direccion, control y
evaluacion de una organizacion y sus procesos, e impulsan la optimizacién de
recursos y el desarrollo de una gestion eficiente, que permitan alcanzar los
logros establecidos en busqueda continta del mas alto desempefio posible. A
continuacion, se proponen un conjunto de herramientas politico —gerenciales,
que se espera que el directorio de la Empresa considere aplicar a sus
trabajadores para mejorar la motivacién y por ende la productividad en la misma,
y asi conseguir que los empleados satisfagan los factores motivadores e

higiénicos que plantea Herzberg en su Teoria de laMotivacion.

Reategui (2017), Investigacion Titulada: “Influencia de la motivacion en el
desemperio laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa Integrado N°
0176 Ricardo Palma, de Huingoyacu, distrito San Pablo, provincia de Bellavista,
region San Martin 2076” tiene como objetivo determinar la influencia de la
primera variable y con la segunda.

Su metodologia estuvo basada la investigacién, no experimental de disefio
Correlacional, se tomé como muestra 19 docentes entre varones y mujeres

pertenecientes a la Institucién Educativa Integrado N° 0176 Ricardo Palma de



Huingoyacu, distrito de San Pablo, provincia de Bellavista, region San Martin, el
método de recoleccion de datos fue laencuesta.

Concluyo que, existe influencia de la motivacién en el desemperio laboral
de los trabajadores de la Institucion Educativa Integrado N° 0176 Ricardo Palma,
del Centro Poblado de Huingoyacu, en un 34% con un coeficiente de
determinacién de (0.338). Asimismo, se encuentra un coeficiente de correlacion
de Pearson de (0.581), indicando que existe una correlacion media entre la
Motivacién con el desempefio laboral de los trabajadores en la Institucion
Educativa Integrado N° 0176 Ricardo Palma.

El nivel de motivacién de los trabajadores de la Institucion Educativa
Integrado N° 0176 Ricardo Palma del Centro Poblado de Huingoyacu, donde un
52% de trabajadores indicaron que el nivel de motivacion es “Malo”, 37%
indicaron que el nivel de motivacion es “Regular” y sélo un 11% de trabajadores

indicaron que el nivel de su motivacion es “Bueno”.

Vargas (2015) Investigacion titulada: "Contratacion de obreros en
regimenes laborales en la Municipalidad Provincial de Huanta” tiene como
objetivo determinar la influencia de la primera variable y con la segunda.

Su metodologia estuvo basada la investigacion basica, de disefio no
experimental y la muestra, 92 obreros compuesto por los obreros agremiados al
Sindicato Mixto de la Municipalidad Provincial de Huanta contratados bajo las
modalidades de contrato: CAS.

concluyé que en la Municipalidad Provincial de Huanta existen gran
namero de obreros que segun las labores que realizan estan ubicadas en las
areas de Limpieza Publica, Serenazgo, Conductores de vehiculos, Guardianes,
Policias Municipales, Jardineros y Matarifes (obreros del Camal Municipal). Los
servicios publicos de Limpieza Publica (32,6%) y Serenazgo (14, 1 %) aglomeran
una mayor cantidad de obreros, seguido de los conductores (13%), guardianes
(12%), policias municipales (10,9%), jardineros (9,8%) y trabajadores del Camal
Municipal (7,6%).

La distribucibn de los obreros segin su régimen laboral en la
Municipalidad Provincial de Huanta refleja un 33,70% bajo el régimen laboral
publico normado por el Decreto Legislativo N° 276, un 30,43% bajo el régimen

laboral de la actividad privada normado por el Decreto Legislativo N° 728, un



29,35% bajo la figura de Locacion de Servicios y un 6,52% bajo el régimen de
Contrato Administrativo de Servicios. Tan solo un 30,43% de los obreros estan
contratados bajo su propio régimen de la actividad privada.

La modalidad de contratacion del personal obrero en la Municipalidad
Provincial de Huanta tiene un 31,5% sujeto a contrato con plazo indeterminado
(dentro de ello estan todos los obreros contratados bajo el régimen de la
actividad privada previsto por el Decreto Legislativo N° 728 y el 68,5% estan

sujetos a contrato a plazo fijo lo que hace que su situacion sea inestable.

Floridas (2017) Investigacion titulada: “La motivacion y su relacion con el
desemperio laboral del sector hotelero - Tarapoto, 20177, tiene como objetivo
determinar la influencia de la primera variable y con la segunda.

Su metodologia estuvo basada la investigacién béasica, de correlacional
de disefio, no experimental y se tomé Como muestra, a 20 trabajadores del hotel
y el método que se utilizé para la recoleccion de datos fue la entrevista.

Concluy6 que, como conclusion general, con respecto al objetivo general
se asume que existe una relacion significativa entre la motivacion y el
desempeiio laboral del grupo de Hoteles Edith Paucar Tarapoto, 2017. De los
35 colaboradores investigados, el 37.1% considera que la motivacién es baja, el
34.3% considera que la motivacion es medio, seguido de ello el 28.6% de
colaboradores considera que la motivacion es alta. De igual manera el
desempeiio Laboral refleja un 37.1% Como indicador de nivel medio, seguido de
ello se refleja un 34.3% de desempefio laboral alto y 34.3% de desempefio
laboral bajo. Para ambos constructos se tiene una tendencia similar Baja y Alta,
asi que los resultados estan en un nivel medio y se deberia de considerar realizar
mejoras para minimizar los niveles bajos de dichos indicadores. Respecto al
primer objetivo especifico, la motivacion se relaciona significativamente los
factores actitudinales Del grupo de Hoteles Edith Paucar, Tarapoto, 2017. El
37.1% de los colaboradores considera que existe un nivel bajo en dicha
dimension, dado que las condiciones no son buenas. Los motivos considerados
para determinar dichas condiciones son: disciplina, actitud cooperativa,
iniciativa, responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecion, presentacion

personal, interés, creatividad y capacidad de realizacion; estos miden si es



efectivo el poder que las organizaciones dan a sus miembros, si los factores

actitudinales son los mas adecuados. Los colaboradores

Tuesta (2016) Titulo de la investigacion: “Contratos suscritos bajo el
régimen MYPE, y la afectacién del derecho a la igualdad ante la ley en la ciudad
de Tarapoto, afio 2014”. tiene como objetivo determinar la influencia de la
primera variable y con la segunda.

Su metodologia estuvo basada la investigacion basica, descriptiva de
disefio no experimental se tom6 como muestra, 02 magistrados, el instrumento
de recoleccion de datos fueron el andlisis documental, la entrevista individual.

Concluyé que en Tarapoto existen un total de 565 empresas inscritas bajo
el Régimen Especial MYPE, dentro de la cuales los rubros mas frecuentes son
panaderias, turismo, se entiende que el nimero es elevado a consecuencia que
el empleador tiene la intencidén de no contabilizar los beneficios sociales de los
trabajadores y reducir considerablemente los impuestos tributarios con respecto
al Estado, conforme al régimen de la actividad privada.

De lo sefialado deduzco que los contratos suscritos bajo el régimen MYPE
e informados al Ministerio de Trabajo, se desprende que en su mayoria cuentan
con la remuneracion minima vital, sin importar el cargo ostentado, ademas se
especifica textualmente que se rigen a la normatividad del presente régimen
especial con respecto al pago de beneficios sociales, y otras circunstancias; de
modo que se entiende que el empleador se aprovecha del poder que
injustamente le dio el Estado, junto a la gran necesidad econ6mica y el
desconocimiento de los derechos fundamentales por parte de los trabajadores,
reduciendo considerablemente unos derechos y desapareciendo otros, lo que
genera inestabilidad en el trabajador, y se traduce en una discriminacién laboral
nefasta.

De lo aprendido he determinado que las empresas dentro del régimen
MYPE, pertenecen al régimen de la actividad privada; y como tal, son empresas
de igual importancia, como todas las que se encuentran dentro del régimen
laboral privado, es mas, son las que principalmente hacen crecer el PBI, es decir

son la primera fuente de crecimiento econdémico dentro del pais.



1. 2 Bases teodricas.

Para la presente investigacion se requirio del soporte de teorias referida a
la gestion de la formacion profesional universitaria: la formacién en competencias
en negocios y la pertinencia con la demanda de estas competencias en el

mercado laboral, particularmente en las empresas.

1.2.1 Régimen laboral de la construccion civil.

Los trabajadores de construccién civil en el Pera se rigen por un régimen
especial, debido a las circunstancias particulares de esta actividad, considerado
en obra cuyos costos individuales excedan las 50 UIT, de acuerdo con el articulo
14 de Decreto Legislativo N° 727. Estas actividades estan englobadas dentro de
la clasificacion - Gran Division 45 de la tercera revision de la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (ClIU) de la Naciones Unidas.

Estas caracteristicas especiales han sido descritas por el Tribunal
Constitucional sefialando que el régimen laboral de los trabajadores de
construccion civil se caracteriza por la eventualidad de las labores y la ubicaciéon
relativa o rotabilidad de sus trabajadores (Gutierrez & Dionicio, 2014, p.54).

En tal sentido, este régimen se encuentra normado esencialmente por los
convenios colectivos que afio a afio celebran las organizaciones de trabajadores
y de empleadores de la rama del sector de la construccion. Asimismo, el
legislador ha optado por sefialar un limite de caracter cuantitativo respecto a la
aplicacion del régimen laboral de construccion civil, puesto que no toda labor de

construccion podria calificar dentro de este régimen laboral especial.

Marco legal.

e Decreto Supremo N° 005-2013 -TR, Creacion del Registro Nacional de
Trabajadores de Construccion Civil.

e Decreto Supremo N° 008-2013 —TR, Creacion del Registro Nacional de Obras
de Construccién Civil.

e Resolucién Ministerial N° 051-96-TR, Adecuan la Negociacion Colectiva de
los Trabajadores de Construccion Civil a los alcances de la Ley de Relaciones

Colectivas de Trabajo.



e Acta Final de Negociacion Colectiva en Construccion Civil 2013-2014, suscrita
entre CAPECO Y FTCCP.

e Acta Final de Negociacion Colectiva en Construccion Civil 2014-2015, suscrita
entre CAPECO Y FTCCP.

e Acta Final de Negociacion Colectiva en Construccion Civil2015-2016, suscrita
entre CAPECO Y FTCCP.

e Informe N° 49-2012-MTPE/2/14, Absolucion de consulta formulada con
respecto al pago de la tasa de trabajo en sobretiempo durante la jornada
nocturna en construccion civil.

e Decreto Legislativo N° 727, Ley de Fomento a la Inversion Privada de la
Construccion.

e Ley 24324, Dia de la Construccion Civil.

Actividades de construccion y exclusiones al régimen.

Teniendo en cuenta la Clasificacion Internacional Uniforme de las
Naciones Unidas (CIIU), la actividad de la construccion civil se encuentra dentro
de la Division 450, Categoria F, la cualcomprende:

e Preparacion del terreno, contemplandose en ello la demolicion de edificios.

e La construccién de edificios completos, partes de edificios y obras de
ingenieria civil, tales como carreteras, tuneles, puentes, entre otros.

e Acondicionamiento de edificios.

e Terminacion de edificios.

e Alquiler de equipo de construccion y demolicion de operarios.

El régimen laboral de la construccion civil se encuentra regulado, entre
otras disposiciones, por el Decreto Legislativo N° 727, el cual en su articulo 12°
excluye a las empresas y personas naturales que, si bien pueden encontrarse
dentro de las actividades de construccion descritas, los costos individuales de la
ejecucion de las obras de éstas no excedan los 50 UIT.

Cuando se trate de la ejecucion de un conjunto de obras, para establecer
si la empresa respectiva queda comprendida en lo dispuesto en el parrafo
anterior se tomara el costo individual de cada obra. Y para establecer este costo
individual, se tomaran en cuenta todos los gastos, incluyendo Ilas

remuneraciones y materiales.



En estos supuestos excluidos, conforme lo sefiala el articulo 14° del
Decreto Legislativo N° 727, los trabajadores que sean contratados por dichas
empresas 0 personas naturales, para la ejecucion de obras civiles, regiran sus
contratos y remuneraciones mediante acuerdo individual o colectivo con sus
empleadores conforme ala legislacion laboral comun, esto es, el régimen laboral
de la actividad privada. En tal sentido, los contratos se celebraran por obra o
servicio y las remuneraciones se podran fijar libremente, por jornal, destajo,

rendimiento, tarea u otra modalidad (Lugo, 2012).

Trabajadores de construccion civil.
Se consideran trabajadores de construcciéon civil a todos aquellos que
realicen labores propias de esta actividad. En el presente régimen se establecen

tres (3) categorias: operarios, oficiales y peones.

a) Operarios.

Son los albafiiles, carpinteros, tierreros, pintores, electricistas, gasfiteros,
plomeros, almaceneros, chéferes, mecanicos, operadores de mezcladoras de

winchas y demas trabajadores calificados.

De albaiiileria.

Asentado de ladrillos de toda clase de muros interiores fachadas, cercos,
etc., tarrajeos con mezcla de techos y paredes, enlucido con yeso en techos y
paredes, falsos pisos de concreto y mezcla, trabajador en molduraje ya sea en
yeso o cualquier material, asentados en losas de toda dimension —y dibujo-,
enchapados de mayodlicas, colocacidon de ceramicas, colocacion de tejas,
colocacién de pepelma, pisos de mezcla frotachada, para parquet, vestiduras de
escaleras con toda clase de materiales, vestiduras de fachadas con el material
gue en las vestiduras se emplea, trabajos de pistas, veredas y otros que se
realicen en las urbanizaciones, vestiduras de derrame y volteado de arcos,
trabajo de zo6calo con toda clase de materiales; pisos de granito martelinado,
lavado de terrazo y otros materiales; pisos con mezcla, enlucidos con cemento
o cualquier otro material, trabajos de jambas, jardineras en puertas y ventanas y

demas labores calificadas de albafiileria (Gonzales, 2007, p.34).



De carpinteria.

Toda clase de encofrados en paredes, techos, sobrecimientos, dinteles,
columnas, vigas, escaleras; trabajos de pisos en madera machihembrada de 1
x 3y 1 x 6; pisos de toda clase de parquet, toda clase de z6calos de maderas,
colocacion de marcos, puertas y ventanas, jambas y chapas, colocacién de
celotex, vestiduras de columnas y balaustradas, vestiduras de escaleras.
Electricista.

Toda clase de instalaciones para luz y fuerza, aclarando que los
servidores que realizan las labores de picado de canales quedan comprendidos
dentro de la categoria de peones.

» [nstalaciones sanitarias y de aire acondicionado.

Toda clase de trabajos de instalaciones sanitarias y de aires acondicionado.

= Armaduras de acero

Trabajos de toda clase de doblados de fierro y su armadura de vigas,
columnas, losas de concreto armado.

= Pintores

Toda clase de pinturas en general; est4 aclarado que se considera como
trabajo correspondiente a los oficiales los efectuados con agua de cola, mano
de agua de jabon, asi como el masillado engeneral.

= Otras ramas de trabajo en construccion civil considerando a las categorias de

operacion.

Magquinistas wincheros, almaceneros, choferes, mecanicos obreros de
instalacion de ascensores; trabajadores que se ocupan en la construccion de

puentes, caminos, tuneles y demas ramas de la industria.

b) Oficiales.

Son los trabajadores que realizan las mismas actividades que los
operarios, pero en calidad de ayudantes o auxiliares. Los guardianes estan
considerados en esta categoria.

Los trabajadores oficiales son aquellos que no han alcanzado calificacion
en el tramo de una especialidad; no pudiendo ejecutar los trabajos que

correspondan a operarios.
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Los trabajadores que efectuaran los oficiales seran de pafieteado para
tarrajeo, asentado de ladrillos pasteleros en la rama de albafileria. En

carpinteria, los oficiales efectuaran los trabajos de desencofrado.

c) Peones.

Son los trabajadores no calificados que se ocupan indistintamente de
diversas tareas de la industria.
Dimensiones de la variable régimen laboral de la construccion civil.

El régimen laboral de la construccion civil esta distribuido por tres

dimensiones distribuidas de la siguiente manera:

A) Nociones Preliminares.

Los trabajadores del régimen especial de construccion civil, realizan una
labor de construccién para una persona (natural o juridica) en una obra cuyos
costos exceden las 50 UIT, quienes deben estar inscritos en el Registro de
Trabajadores de Construccion Civil, administrado por el Ministerio de Trabajo y
promocién del Empleo.

Categorias de trabajadores del régimen de construccion civil.
Se clasifican en:
= Operario: Albafiles, carpinteros, pintores, electricista, gasfiteros, plomeros,
choferes, mecénicos, y demas trabajadores que tengan alguna especialidad.
= Oficial: Son los ayudantes de los operarios.

= Peones: Trabajadores no calificados, realizan labores diversas.

Jornal basico que percibe un trabajador del régimen de construccion civil.
A partir del 01 de junio 2015 hasta el 31 de mayo 2016 los jornales basicos

diarios seran los siguientes de acuerdo a la clasificacion de lostrabajadores.

= Operario: S/. 58.60 Nuevos Soles.

= Oficial: S/. 48.50 Nuevos Soles.

= Peon: S/. 43.30 Nuevos Soles.

B) Derechos de los trabajadores de construccion.

Bonificaciones que percibe un trabajador del régimen de construccion civil,
segun:
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Bonificacion unificada de la construccion (BUC): EI BUC se paga sobre la
base de un porcentaje del jornal basico percibido, de acuerdo a la categoria a
cual pertenezca el trabajador. Los porcentajes correspondientes son, 32 %
Operario, 30 % Oficiales y 30 % Pedn de acuerdo con la Resolucion Directoral
N° 155-94-DPSC.

Bonificacion por movilidad acumulada: Comprende el valor de 6 pasajes
urbanos, y se le paga al trabajador de construccion civil por concepto de
movilidad urbana e interurbana por dia trabajado sin distincién de categoria.
Si el trabajador labora el dia domingo o feriado se le abonara adicionalmente
4 pasajes urbanos.

Bonificacion por trabajo en altura: Equivale al 7 % de la remuneracion
bésica del obrero por cada 4 pisos por toda labor efectuada en el exterior de
un edificio a partir del cuarto piso. Asimismo, si no se pudiera determinar los
4 pisos, se considera el pago de este beneficio a partir de los 10 metros
contados desde la cota delsuelo.

Bonificacion por altitud: Los trabajadores que realicen labores en lugares
ubicados a partir de los 3 mil metros sobre el nivel del mar, se les debera pagar
un monto que asciende a S/.1.80 por dialaborado.

Bonificacion por trabajo nocturno: La jornada nocturna esta comprendida
desde las 11:00 pm. Hasta las 6:00 am. El trabajador que labora en este
horario percibird una bonificacion adicional equivalente al 25% de su jornal
basico, segun su categoria. Estas labores deben ser rotativas.

Bonificacién por contacto con aguas o, aguas servidas: Corresponde un
adicional ascendente al 20 % sobre el jornal basico cuando se realicen
trabajos en contacto directo con aguas, aguas servidas en los sistemas de
alcantarillado y recolectores. Bonificacion por contacto con aguas o aguas
servidas Corresponde un adicional ascendente al 20 % sobre el jornal basico
cuando se realicen trabajos en contacto directo con aguas, aguas servidas en
los sistemas de alcantarillado y recolectores.

Bonificacidon por alta especializacién (BAE): Es de caracter permanente y
en base al jornal basico, Unicamente a los operarios que estén debidamente
certificados por el empleador o por institucion educativa deben realizar
trabajos especializados. La escala es:

o Operario operador de equipo mediano 8 %
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o Operario operador de equipo pesado 10 %
o Operario electromecénico 15 %
o Topografos 9%

= Bonificacidén por riesgo de trabajo bajo la cota cero: Para los trabajadores
qgue laboren en un nivel inferior al segundo s6tano o cinco metros bajo cota
cero, la cual asciende a S/ 1.90 diarios.

= Bonificacion por trabajos con altas temperaturas en infraestructuras vial
(mezcla asféltica): Se otorga a trabajadores que laboren en contacto con
mezcla asfaltica a temperaturas de 180 grados. El monto de esta asciende a

S/ 3.50 por cada dia de trabajo para la compra debebidas hidratantes.

Asignaciones que percibe el trabajador de construccion civil.

= Asignacion por escolaridad: Por cada hijo que curse estudios de nivel inicial,
primarios o secundarios, estudios técnicos o superiores hasta la edad de 22
anos acreditados con las partidas de nacimiento y el documento otorgado por
la autoridad de educacion correspondiente.

= Asignacion por defuncidn: Se abona a los familiares del trabajador fallecido
durante un contrato de trabajo. La asignacién asciende a 1 UIT. Para gozar
de esta asignacion el costo de la obra debeser igual o mayor a 50 UIT.

= Asignacion especial: Para los trabajadores que laboren en dias feriados y
es equivalente al 10% del BUC y del 10% BAE (segun la ocupacion que
desempefie el trabajador). Se aplica Unicamente en los siguientes feriados:
o Enero afio nuevo
o Marzo variable jueves y viernes santo
o 1 mayo dia del trabajo
o 28 julio fiestas patrias
o 25 octubre dia de los trabajadores de construccion civil
o 25 diciembre navidad

Trabajadores de este régimen civil tienen derecho a las gratificaciones.
Si, tienen derecho a gozar de dos gratificaciones al afio:
» Por Fiestas Patrias, tiene derecho a 40 jornales basicos, cuando haya
laborado en una misma obra los 7 meses anteriores. El trabajador percibira

tantos sétimos como meses hubiera laborado.
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= En Navidad, tiene derecho a 40 jornales basicos, cuando haya laborado 5
meses anteriores a esta celebracion. El trabajador percibira tantos quintos

como meses hubiera laborado.

En caso de cese antes de cumplir un mes calendario, percibira tantas partes
proporcionales (treintavos) de los sétimos y quintos del monto de cada una de
las gratificaciones, como dias haya laborado. Las gratificaciones se pagaran en
la semana anterior a las Fiestas Patrias o Navidad, salvo el caso de renuncia o
despido.

Los trabajadores de construccién civil tienen derecho al descanso

vacacional.

30 dias calendarios, por cada afio de trabajo para un mismo empleador,

(Decreto Legislativo N° 713).

Supuestos para gozar de la compensacion vacacional.

» Si fueran despedidos después de 6 dias de labor, percibirAn como
compensacion vacacional un monto equivalente al 10 % de todos los salarios
basicos percibidos durante su periodo de trabajo, no incluye la remuneracién
dominical.

= Los trabajadores que renuncien después de haber laborado 18 dias, tendran
derecho a percibir una compensacion vacacional equivalente al 10 % de todos
los salarios basicos percibidos durante su permanencia en el trabajo.

= Sila despedida o retiro involuntario se realiza exactamente al cumplir los 18
dias de labor efectiva, la compensacién vacacional equivale a 2 jornales y

medio.

Trabajadores de construccion civil tienen derecho ala CTS.

= Todos los trabajadores de construccion civil, cuentan con la CTS, esta se
abona en razon al 15% de las remuneraciones basicas percibidas por el
trabajador durante el tiempo que labor6 para un mismo empleador.

= Régimen especial se ha establecido que el pago de las CTS debe efectuarse
dentro de las 48 horas siguientes al cese del trabajador conjuntamente con
todos los beneficios sociales pendientes. En su calculo no se incluyen los dias

feriados, dominicales ni faltas.
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Derecho a horas extras.
= Si, las 2 primeras horas con una sobretasa del 60% Yy las siguientes con una
sobretasa del 100%. Si las horas extras se realizan después de la 11 de la

noche, su valor se fijara por acuerdo entre las partes.

Derechos colectivos que gozan los trabajadores de construccion civil.

= La sindicalizacion, negociacion colectiva y huelga. Por las caracteristicas
peculiares de este régimen, tanto la Corte Suprema como el Tribunal
Constitucional han sefialado que la negociacion colectiva se lleve a cabo a
nivel de rama de laactividad.

Descansos remunerados.

» Tienen derecho a descansar 24 horas continlas remuneradas en cada
semana al igual que los trabajadores del régimen general. Asimismo, tienen
derecho a descansar los feriados sefialados por el Decreto Legislativo N° 713,
siendo:

o Enero afio nuevo

o Marzo variable jueves y viernes santo
o 1 mayo dia del trabajo

o 29 junio san pedro y san pablo

o 28y 29 julio fiestas patrias

o 30 agosto santa rosa de lima

o 8 octubre combate de Angamos

o 1 noviembre todos los santos i

o 8 diciembre inmaculada concepcion
o 25 diciembre navidad

Especial en el régimen de construccion civil.
= EI25 de octubre de cada afio se celebra el Dia del Trabajador de Construccion
Civil. Este dia es feriado no laborable con goce de remuneracion para estos

trabajadores.

Permiso especial para los trabajadores de construccion civil.

El trabajador tiene derecho de 3 dias de permiso con goce de jornal basico
en caso de fallecimiento de un familiar directo (padres, conyuge, conviviente,
hijo).
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En la clausula sexta del Acta Final de Negociacion Colectiva del 2015 se
amplio a 5 dias, siempre y cuando las labores se realicen en un lugar donde sea
poco accesible el traslado y/o transporte hasta la residencia habitual del

trabajador (-Perqd, n.d.)

C) Obligaciones del empleador.

Trabajadores que estdn obligados a contratar el empleador en
construccion civil.

Los empleadores (persona natural, juridica, publica o privada) que
realicen obras de construccion civil cuyos costos individuales excedan las 50
UIT, estdn obligadas a contratar trabajadores inscritos en el Registro de
Trabajadores de Construccién Civil (RETTC), este registro es administrado

por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo-MTPE.

Registro para las obras de construccién civil.

Todo empleador (contratista y sub contratista) que realice obras de
construccion civil cuyos costos individuales excedan las 50 UIT, esté obligado a
inscribirse de manera gratuita y automatica en el Registro Nacional de Obras de
Construcciéon (RENOCC).

Requisitos que debe cumplir el empleador para inscribirse en la RENOCC.
Las empresas obligadas deben inscribirse en la RENOCC en un plazo no
mayor a 10 dias previos al inicio de la obra.
La inscripcion se realiza por medio de un formato electronico, el cual
contendra una informacién minima sobre la empresa, la obra y los trabajadores.
La informacion remitida se debe actualizar cada tres meses.

La administracion de este registro esta a cargo del MTPE.

EsSalud a los trabajadores de construccion civil.

Los empleadores del régimen de construccién civil estan obligados a
afiliar a sus trabajadores a la seguridad social. En ese sentido, “sus trabajadores
y sus derechohabientes podran gozar de la cobertura y prestaciones que brinda
EsSalud” (ROJAS, 2017, p.37).
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El empleador debera aportar el 9% de la remuneracion percibida por el
trabajador mediante la presentacion del Programa de Declaracion Telematica-

PDT Remuneraciones.

Seguro de vida para el trabajador de construccion civil.
Los empleadores cuyas obras superen las 50 UIT estan obligados a

contratar a favor de sus trabajadores un seguro denominado EsSalud + Vida.

El empleador debe contratar el “Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR), de manera obligatoria el empleador debe contratar el SCTR,
otorgando al trabajador accidentado o enfermo las siguientes coberturas:
cobertura de salud por el trabajo de riesgo y cobertura de invalidez y sepelio”
(Vargas, 2015, p.67).

Sistema de pensiones.
Los trabajadores de este régimen deben ser asegurados obligatoriamente
al Sistema Nacional de Pensiones o al Sistema Privado de Pensiones, segun la

eleccion de este, debiendo el empleador retener el porcentaje correspondiente.

1.2.2 La Motivacion

Lagos (2015) la motivacion laboral lo define como parte del compromiso
entre la organizacion y el colaborador para generar resultados en beneficios de
los comunes y se fundamentan como factores intrinsecos, es decir motivaciones
propias del colaborador, y extrinsecos que se refiere a propios de la organizacién
hacia el colaborador. Por tanto, se entienden por factores intrinsecos.

Las acciones que se llevan a cabo por el propio individuo, marcadas por
su misma voluntad de lograr sus metas propuestas y poder satisfacer la
necesidad que se le presenta, y siempre de la mano con las habilidades y
capacidades que presentan (Reynaga, 2015).

Asi mismo, se considera al factor extrinseco, a los impulsos que tiene el
individuo por motivaciones externas. Por tanto, la organizacion debe facilitar y

motivar a que los colaboradores tengas disposicion en obtener y cumplir
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elementos necesarios y alcanzar sus metas y objetivos tanto personales como
organizacionales (Gonzales, 2002).

Es el deseo de hacer mucho esfuerzo para alcanzar las metas de la
organizacién condicionado por la necesidad de satisfacer alguna necesidad
individual (Gonzales, 2007). Si bien la motivacién general se refiere al esfuerzo
para conseguir cualquier meta, nos concentramos en metas organizacionales a
fin de reflejar nuestro interés primordial por el comportamiento conexo de la

motivacion y el sistema de valores que rige la organizaciéon (Flores, 2017).

Dimensiones de la variable motivacién
La motivacion segun Gomez Balkin y Cardy, R. (2001) distribuyen en
cinco dimensiones de la siguiente manera:

A) Incentivos

“Son programas disefiados para recompensar el buen rendimiento delos
empleados” (Torres, 2019, p.34).
B) Salario

“Cantidad fija que recibe normalmente el empleado, ya sea como salario
(por ejemplo, un pago semanal o mensual) o como retribucion por hora” (Torres,
2019, p.34).

C) Capacitaciones

Factor clave para que las personas obtengan el desarrollo profesional
deseado, por lo que es importante “La implementacion de programas de
formacion continua tanto de caracter especifico como corporativo, y dar acceso
a las herramientas necesarias que permiten el correcto desempeio de su papel”
(Gonzales, 2002, p.42).

D) Ambiente laboral

“‘Ambiente humano en el que desarrollan su actividad los trabajadores de
una organizacion” (Floridas, 2017, p.24)

E) Relaciones interpersonales

Asociaciones de largo plazo entre dos o0 mas personas (Garcia, 2012).
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El ciclo motivacional

A partir de la puesta en practica de la teoria de las relaciones humanas, se
aplicaron en las empresas toda clase de teoria psicoldgica sobre la motivacion.
Se comprob6 que todo comportamiento humano es motivado y que la motivacion
es esa tension persistente que lleva al individuo a comportarse de cierta manera
para satisfacer unas mas necesidades.

De alli surge el concepto de ciclo motivacional: “el organismo humano

permanece en estado de equilibrio psicologico (equilibrio de fuerza psicoldgicas,

segun Lewin), hasta que un estimulo lo rompe o crea una necesidad, la cual

provoca un estado de tension que remplaza el estado de equilibrio”. (Burga &

Wiesse, 2018, p.55), La tension genera un comportamiento o accion capaz de

satisfacer la necesidad.

Si ésta se satisface, el organismo retorna a su estado de equilibrio inicial hasta

gue sobrevenga otro estimulo, toda satisfaccion es una liberacion de tension.

La motivacion para Lagos (2015) es como un proceso para satisfacer

necesidades, surge lo que se denomina el ciclo motivacional, cuyas etapas son

las siguientes:

= Homeostasis: Es decir, en cierto momento el organismo humano permanece
en estado de equilibrio.

» Estimulo: Es cuando aparece un estimulo y genera unanecesidad.

» Necesidad: Esta necesidad (insatisfecha aun), provoca un estado de tension.

= Estado de tension: La tension produce un impulso que da lugar a un
comportamiento o accion.

= Comportamiento: El comportamiento, al activarse, se dirige a satisfacer dicha
necesidad, alcanzar el objetivo satisfactoriamente.

= Satisfaccion: Si se satisface la necesidad, el organismo retorna a su estado
de equilibrio, hasta que otro estimulo se presente. Toda satisfaccién es
basicamente una liberacion de tension que permite el retorno al equilibrio

homeostatico anterior.

TEORIA DE LA MOTIVACION
= Lateoriadelanecesidad de Abraham Maslow.
Maslow presenté una teoria de la motivacion segun la cual las necesidades

humanas se encuentran organizadas y dispuestas en niveles, en una jerarquia
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de importancia y de influencia. “Esa jerarquia de necesidades puede ser
visualizada como una piramide en la base de la piramide se encuentran las
necesidades primarias (necesidades fisioldgicas) y en la cima, se encuentran las
necesidades mas elevadas es la necesidades de autorrealizacién)” segun
(Jacqueline, 2017, p.65).

» Teoria de Jerarquia de Alderfer.

Alderfer plantea que hay tres grupos de necesidades primarias: existencia,
relaciones y crecimiento; de alli el nombre de teoria ERC. El grupo de la
existencia se ocupa de satisfacer nuestros requerimientos basicos de la
existencia material. Incluye los renglones que Maslow considera necesidades
fisioloégicas y de seguridad. El segundo grupo de necesidades es el de las
relaciones: la necesidad que tenemos de mantener relaciones interpersonales
importantes. (Reategui, 2017, p.66).

Estos deseos sociales y de status exigen la interaccion con otras personas, Si
es que han de quedar satisfechos, y coinciden con la necesidad social de
Maslow y el componente externo de clasificacion de la estima. Por ultimo,
Alderfer incluye las necesidades de crecimiento; un deseo intrinseco de
desarrollo personal. Estas necesidades incluyen el componente intrinseco de la
categoria de estima de Maslow y las -caracteristicas incluidas en la
autorrealizacion.

Ademas de sustituir por tres necesidades las cinco de Maslow, ¢,en qué sentido
es diferente la teoria ERC de Alderfer de la de Maslow? En contraste con la
teoria de la jerarquia de las necesidades, la teoria ERC muestra que (1) puede
estar en operacion mas de una necesidad al mismo tiempo, y (2) si se reprime
la satisfaccion de una necesidad de nivel superior, se incrementa el deseo de

satisfacer una necesidad de nivel inferior.

= Teoria de Mc Clelland

En la investigacion acerca de la necesidad de logro, McClelland encontré que
los grandes realizadores se diferencian de otros por su deseo de realizar mejor
las cosas. Buscan situaciones, en las que tengan la responsabilidad personal de

brindar soluciones a los problemas, situaciones en las que pueden recibir una
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retroalimentacion rapida acerca de su desempefio, a fin de saber si estan
mejorando o0 no y por ultimo, situaciones en las que puedan entablar metas
desafiantes; no obstante les molesta tener éxito por la suerte, es decir prefieren
el desafio de trabajar en un problema y cargar con la responsabilidad personal
del éxito o fracaso. Ademas, evitan las tareas no muy faciles o muy dificiles. Al
superar obstaculos, desean sentir que el resultado, es decir su éxito o fracaso,
depende de sus propias acciones. (Condezo, 2012, p.65) menciona que los
grandes realizadores se desempefian mejor cuando perciben que tienen una
oportunidad de éxito del 50% y una de fracaso de 50%, pues asi poseen una
buena posibilidad de experimentar sentimientos de logro y satisfaccion de sus
esfuerzos.

» Teoria Xy TeoriaY de Douglas Mc Gregor.

Fue un ilustre de la escuela administrativa de las relaciones humanas de gran
auge en la mitad del siglo pasado, cuyas ensefianzas tiene aun hoy bastante
aplicacion a pesar de haber soportado el peso de cuatro décadas de teoria y

modas gerenciales.

Mc Gregor en su obra “El lado humano de las organizaciones” describié dos
formas de pensamiento de los directivos a los cuales denomina teoria X y teoria
Y los directivos de la primera considera a sus subordinados como animales de
trabajo que solo se mueven ante el yugo o la amenaza, mientras que los
directivos de la segunda se basan en el principio de que la gente quiere y
necesita trabajar (Gutierrez & Dionicio 2014).

» TeoriaXeY (y Teoria 2).

Las teorias del management referentes al modo de motivar a los empleados han
cambiado bastante desde que el management cientifico se plante6 por primera
vez como hacer que los trabajadores fuesen mas eficientes. Hoy en dia, la
mayoria de los directivos apoya (0 al menos eso dicen) la idea de que los
empleados son seres humanos, con necesidades y aspiraciones humanas, y

gue hay que tener esto en cuenta para sacar lo mejor deellos.

Las teorias X y la teoria Y forman un duo (algo asi como el poli bueno y el poli

malo de la gestion de recursos humanos) que deja muy claro cual es la

21



preferencia de Mc Gregor, aunque éste insista en que el estilo de gestidon 6ptimo

las incluye a ambas.

Mc Gregor, creia que el modo en que se gestiona una empresa refleja la

concepcion que tienen sus directivos de la naturaleza humanas. Sus teorias

giran en torno al modo en que se puede motivar a los empleados mediante la

satisfaccion de sus necesidades, aunque cada una tenga una idea muy diferente

de cuales son esas necesidades. “Ambas se basan en una teoria expuesta en

1943 por el psicélogo estadounidense Abraham Maslow, conocida como la

jerarquia de las necesidades de Maslow” (Meza, 2016, p.29).

1. 3 Definicién de términos basicos.

a.

Régimen laboral de la construcciéon civil: “El Tribunal Constitucional
sefialando que el régimen laboral de los trabajadores de construccion civil se
caracteriza por la eventualidad de las labores y la ubicacion relativa o
rotabilidad de sus trabajadores” (MTPE, 2017).

. Motivacion: “Define motivacion como los procesos que inciden en la

intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para

la consecucion de un objetivo” (Robbins, 2009, p.56).

. Incentivos: “Son programas diseflados para recompensar el buen

rendimiento de los empleados” (Torres Panduro, 2019).

. Salario: Cantidad fija que recibe normalmente el empleado, ya sea como

salario (por ejemplo, un pago semanal o mensual) o como retribucién por
hora. (Robbins, 2009, p.56).

. Capacitaciones: Factor clave para las personas obtengan el desarrollo

profesional deseado, importante la implementacion de programas de
formacion continua tanto de caracter especifico como corp orativo, y dar
acceso a las herramientas necesarias que permiten el correcto desempefio
de su papel (David antonio gonzales esquievel, 2002).

Ambiente laboral: “Ambiente humano en el que desarrollan su actividad los

trabajadores de una organizacion” (Floridas, 2017, p.34)

. Relaciones interpersonales: “Asociaciones de largo plazo entre dos o0 mas

personas” (Garcia, 2012, p.56).
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Bonificacion por riesgo de trabajo bajo la cota cero: Para los trabajadores que
laboren en un nivel inferior al segundo sétano o cinco metros bajo cota cero, la
cual asciende a S/ 1.90 diarios. (MEZA, 2016, p.29).

h. Oficiales: Son los trabajadores que realizan las mismas actividades que los
operarios, pero en calidad de ayudantes o auxiliares. Los guardianes estan
considerados en esta categoria. (Reynaga, 2015, p.32).

i. Peones: Son los trabajadores no calificados que se ocupan indistintamente

de diversas tareas de la industria. (Gonzales, 2002,p.41).
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2. 1 Descripcion del problema.

En Sudamérica presentan diversos problemas en el sector construccion, a causa
de los sindicatos que ha pasado de ser abogados de los derechos del obrero a
extorsionador de cupo laboral, mediante violencia y asesinatos, causando
paralizaciones en obras segun Dolores, M. (2017).

En el Perd, segun Costa, G. (2017), los seudo-sindicatos de construccion civil
dedicados a la extorsion han asesinado a quince dirigentes de la federacion
adscrita a la CGTP. Los trabajadores del sector asesinados son, sin embargo,
muchos mas. Solo en el 2014 el Ministerio del Interior estim6 que las victimas
llegaron a 38. Estas controversias dirigenciales, ocasiona un clima laboral tenso
en las obras a nivel nacional, causando la inestabilidad emocional de los obreros
e ingenieros que realizan los trabajos, se puedo avistar la reduccién de su
motivacion laboral generado por el temor, La incertidumbre y su desempefio. Por
otro lado, la Camara Peruana de la Construccion (Capeco) y la Federacion de
Trabajadores de Construccion Civil del Pera (FTCCP), suscribieron, el 11 de julio
del 2013, el Acta Final de Negociacion Colectiva por Rama de Actividad de los
afos 2013-2014, fijandose un aumento general del jornal basico diario de los
trabajadores de S/.3.50 para los operarios, S/.2.50 para los oficiales y S/.2.20
para los peones. La vigencia de este ultimo incremento es del 1 de junio de 2013
hasta el 31 mayo de 2014. A pesar de ello, no es cumplida por parte de las
empresas constructoras, a nivel nacional.

La construccion en el PerU, es una de las actividades productivas mas intensivas
en mano de obra para la economia del pais. A pesar de los recientes avances,
experimentados en tecnologia y en técnicas de gestiéon de la produccion, la
construccion continta siendo uno de los sectores industriales mas dependientes
del factor humano. Presentandose problemas como el ausentismo, la rotaciony
la baja productividad estan profundamente relacionadas con la motivacion y el
bajo conocimiento del Régimen laboral de la construccién civil por parte del
trabajador de este sector, gran dificultad del sector reside en compatibilizar las

exigencias de la empresa sobre productividad y eficiencia, con las exigencias
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del trabajador referentes a su satisfaccion laboral, exigencias que no siempre
estan relacionadas con el aspecto econémico del trabajo.

En la provincia de San Matrtin, el incremento de proyectos de construccion en
sector salud, transporte y educacién, son los mas relevantes, en el desarrollo de
obras, al igual de este incremento consigo se incrementan los problemas en este
sector, causado por la insatisfaccion del personal operativo generado, por los
incumplimientos remunerativos segun la federacion de trabajadores en
construccion civil Perd, casi el 63% de empresas constructoras a nivel regional
no cumple los pagos de jornada de acuerdo a la tabla de salarios y beneficios
sociales pliego nacional 2014-2015. Estos inconvenientes afectan directamente
al desempefio del obrero en esta region, paralizando las obras mediante huelgas
y manifestaciones, como en la construccion de la nueva infraestructura del
colegio Tarapoto del presente afio. (Diario Voces, 2015)

La empresa Eco Group, ubicada en la provincia de San Martin, cuenta con
sucursales en el distrito de La Banda de Shilcayo, Juanjui y Tocache, donde
ejecuta obras de construccion civil para el sector publico y privado. El personal
esta conformado por la parte administrativa y operativa; el cual presenta
inconformidad con algunos beneficios y atribuciones de acuerdo al régimen
laboral de la construccion civil. Ademas, que, en algunas oportunidades, el pago
de remuneraciones y compensaciones; se atrasa en algunos meses, debido que
el estado se demora en el depdsito por el servicio brindado por la Eco Group.
Estas son las razones por el cual, la presente investigacion lleva como titulo el
régimen laboral de la construccién civil y su relacion con la motivacion del

colaborador en la empresa Eco Group.

2.2 Formulacion del problema.

221. Problema general.
¢, Qué relacion existe entre el régimen laboral de la construccién civil y la

motivacion del colaborador en la empresa Eco Group, San Martin, 2019?
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22.2. Problemas especificos.

¢,Cual es el nivel de motivacion que presentan el colaborador seguin su
edad en la empresa Eco Group, San Martin, 20197

¢ Cudl es el nivel de conocimiento segun la condicion laboral del
colaborador con respecto al régimen laboral de la construccion civil
dispuesta en la empresa Eco Group, San Martin, 2019?

¢De qué forma la implementacion de un taller sobre el régimen laboral

influird en la percepcién del colaborador de la empresa Eco Group?

2.3 Objetivos.

2.3.1 Objetivo general.

Determinar la relacion entre el régimen laboral de la construccion civil y la
motivacion del colaborador en la empresa Eco Group, San Martin, 2019.

2.3.2 Objetivos especificos.

a) Conocer el nivel de motivacion que presentan los colaboradores segun
su edad en la empresa Eco Group, San Martin, 2019.

b) Conocer el nivel de conocimiento segun la condicién laboral del
colaborador con respecto al régimen laboral de la construccion civil
dispuesta en la empresa Eco Group, San Martin, 2019.

c) Disefiar un taller sobre el régimen laboral basado al diagnéstico y la
teoria del Régimen laboral de la construccion civil establecida para
mejorar la motivacion laboral en la empresa Eco Group.

2.4 Hipotesis.

24.1. Hipétesis general.

Existe relacién significativa entre el régimen laboral de la construccion civil

y la motivacién del colaborador en la empresa Eco Group, San Martin,
2019.
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2.5

2. 4. 2 Hipotesis especificas.

a. El nivel de motivacion que presentan el colaborador es alto entre los
25 a 30 afios de edad en la empresa Eco Group, San Martin, 2019.

b. El nivel de conocimiento del colaborador a tiempo completo con
respecto al régimen laboral de la construccion civil dispuesta en la
empresa Eco Group, San Martin, 2019 es baja.

c. El taller sobre el régimen laboral basado al diagnoéstico y la teoria del
Régimen Laboral de la Construccion Civil, mejora la percepcién de los

trabajadores de la empresa Eco Group.

Variables.
25.1. ldentificacién de las variables.
Variable independiente: Régimen laboral de la construccion civil Variable

dependiente: motivacion

25.2. Definicion conceptual y operacional de las variables.

Definicién conceptual.

Régimen laboral de la construccién civil: puede considerarse como El
Tribunal Constitucional sefialando que el régimen laboral de los
trabajadores de construccion civil se caracteriza por la eventualidad de
las labores y la ubicacion relativa o rotabilidad de sus trabajadores (MTPE,
2017, p.13)

La motivacién segun Robbins, S. (2009) lo define como los procesos que
inciden en la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza

un individuo para la consecucion de un objetivo.

Definicion operacional.

Variable régimen laboral de la construccion civil: La evaluacion se
realizard en una aplicacion de un instrumento de Likert que mida el
conocimiento sobre el régimen laboral de la construccién civil segun el

esquema del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)
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Variable Motivacion: La evaluacion se realizara en una aplicacion de un
instrumento de Likert que mida las fuerzas basicas de motivacion segun
el método de Vroon. Citado por Oliva, J. & Diaz, M, J. (2005).
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25.3. Operacionalizacion de las variables en estudio.

(MTPE, 2017)

del empleador

construccién civil

Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR)
Sistema de pensiones

Variable (%er]::;r;g:tﬁ; ([))sglrglccilc())r?al Dimensiones | Indicadores rl;g::ﬁgg de Escala | Valor final
Trabajadores del régimen especial
de construccion civil
El Tribunal Nociones Registro de trabajadores de Puntaje Ordinal
Constitucional | Laevaluaciéonse | preliminares | construccion civil
S sefialando que | realizara en una Categorias de trabajadores del
= el régimen | aplicacion de un régimen de construccion civil
2 laboral de los | instrumento de Bonificaciones que percibe un
S trabajadores de | Likert que mida trabajador del régimen de
= construccién el conocimiento Derechos de | construccion civil Nivel alto: 36 a
§ civil se | sobre el régimen los Asignaciones que percibe el Puntaje ordinal mas puntos
© caracteriza por | laboral de la | trabajadores de | trabajador de construccion civil Nivel medio: 35
2 la eventualidad | construccion construccién | Derecho a las gratificaciones a 29 puntos
= de las labores y | civil segun el Tienen derecho a la CTS Nivel bajo: 28 a
S la  ubicacion | esquema  del Derecho a horas extras menos puntos
= relativa 0 | Ministerio  de Requisitos que debe cumplir el
é rotabilidad de | Trabajo y empleador para inscribirse en la
= sus Promocion  del RENOCC
& trabajadores Empleo (MTPE) | Obligaciones | EsSalud a los trabajadores de Puntaje ordinal
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Motivacion

Robbins, S.
(2009), define
motivacion
como los
procesos  que
inciden en la
intensidad,
direccion y
persistencia del
esfuerzo  que
realiza un
individuo para
la consecucion
de un objetivo.

La evaluacion se
realizara en una
aplicacion de un
instrumento  de
Likert que mida
las fuerzas
basicas de
motivacion
segun el método
de Vroon.
Citado por
Oliva, J. & Diaz,
M, J. (2005).

Recompensas

Incentivos Ascenso Puntaje Ordinal
Seguridad en el futuro
Satisfecho con mi sueldo
Salario Pago de viaticos es equitativo Puntaje Ordinal
Remuneracion
Capacitaciones CapaC|taC|one.s en el dltimo ano Puntaje Ordinal
Desarrollar mi carrera profesional
Horario de trabajo
Ambiente Riesgos f|S|CpS_ ni p5|colog|(_:os Puntaje ordinal
laboral Recursos suficientes (materiales,
equipos, etc.)
Relaciones Equipo de trabajo Puntaje Ordinal

interpersonales

Comunicacion fluida

Nivel alto: 33 a
mas puntos
Nivel medio: 32
a 27 puntos
Nivel bajo: 26 a
menos puntos

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3. 1 Tipo y disefio de investigacion.

El tipo de investigacion segun la finalidad es basico, porque partira de
informacién elemental previamente desarrollada por otros autores citados,
segun su caracter es Correlacional, porque se busca identificar la relacion
entre el régimen laboral de la construccion civil y la motivacion del
colaborador en la empresa Eco Group, San Martin, 2019, segun su
naturaleza es cuantitativa porque estuvieron dados por una expresion

numeérica, a través de féormulas estadisticas.

Disefio de estudio

El Disefo del proyecto corresponde a un estudio no experimental, porque
se realizara el andlisis de los fendbmenos tal y como ocurrieron en un
contexto natural, mediante la observacion. De corte, porque se recolectan
datos en un solo momento de tiempo y su proposito es analizar el impacto

o interrelacién en un momento dado.

Esquema disefio Correlacional:

Donde:

M = Colaborador en la empresa Eco Group, San Martin, 2019.
O1=régimen laboral de la construccion civil

02 = Motivacion

r = Indica la relaciéon entre ambas variables
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3. 2 Poblacion y muestra.

La poblacion en la presente investigacion estuvo conformada por 45
colaboradores, distribuidas en la sede del distrito de La Banda de Shilcayo,
Juanjui y Tocache; pertenecientes a la empresa Eco Group, San Martin,
en el periodo del afio 2019.

La muestra se integré por 45 colaboradores entre operarios, oficiales,
peones y parte administrativa, perteneciente a la sede del distrito de La
Banda de Shilcayo, Juanjui y Tocache; perteneciente a la empresa Eco

Group, San Martin, en el periodo del afio 2019.

3. 3 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de

datos.

Para poder obtener los resultados de las dos variables se observaron y
luego se empled un cuestionario para medirlo cuantitativamente, después

se tratara de dar una explicacién en base a la teoria.

Técnica
La técnica que se uso fueron dos encuestas, ambas permitieron tener una
percepcion que tienen los colaboradores sobre el régimen laboral de la

construccion civil y el efecto en su motivacion.

Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaron seran el cuestionario de preguntas para
la variable régimen laboral de la construccién civil y también para la variable

motivacion.

Validez del instrumento
Cada instrumento fue validado por la firma de dos expertos en ingenieria
civil que cuentan diez afios de experiencia en el rubro y un metodolégico

en investigacion cientifica para poder evaluar la consistencia de la
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metodologia con respecto a los instrumentos; quienes le otorgan a la
investigacion la validacion, para el proceso de recoleccion de sato,
distribuidos de la siguiente manera:

Mg, Ing. Civil. Luis Paredes Aguilar, Universidad Cesar Vallejo

Mg. Ing. Civil. Joel Padilla Maldonado, Universidad Cesar Vallejo

Mg. Ing. Civil. Andrés Pinedo Delgado, Universidad Cientifica del Peru.

Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad del instrumento, se realiz6 a través de una encuesta
suministradas al 100% de la muestra. Luego se utilizo el Alfa de Cronbach
como método de consistencia interna, cuyo resultado fue de 0.863 para la
variable régimen laboral de la construccion civil y 0.803 para la motivacion;
“‘Mostrando una muy alta confiabilidad en ambos cuestionarios”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016, p.345)

Andlisis de fiabilidad de alfa de régimen laboral de la construccion civil y Motivacion

Variable 1 Dimensiones Alfa de Cronbach items

Nociones preliminares 0.636 6
Derechos de los
Régimen laboral de trabajadores de

la construccién civil con.strugmon 0.891 9
Obligaciones del
0.863 (22) empleador
0.906 6
Variable 2 Dimensiones Alfa de Cronbach items
Incentivos 0.579 4
Motivacion Salario 0.547 5
0.803 (21) Capacitaciones 0.913 3
Ambiente laboral 0.569 4
Relaci
elaciones 0.579 4

interpersonales

Fuente. Elaboracién propia, 2019.

33



Procedimientos.

La recolecciébn de los datos se hizo en el turno de trabajo de los
trabajadores, en circunstancias que desarrollaban sus actividades
laborales y también en las oficinas administrativas.

Se entregd una encuesta con items a marcar, Los datos fueron

recolectados y procesados.

Tabla 1. Categorizacion de variable régimen Ilaboral de Ia
construccion civil.

Escala en resultados Valor - puntos
Deficiente 36 a mas puntos.
Regular 35 a 29 puntos
Eficiente 28 a menos puntos

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Tabla 2: Categorizacion de variable motivacién.

Escala en resultados Valor — puntos
Bajo 33 a mas puntos.
Medio 32 a 27 puntos
Alto 26 a menos puntos

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

3. 4 Procesamiento y de analisis de datos.

Este proceso se llevd a cabo a través de los datos cuantitativos, donde
seran ordenados y procesados mediante el programa estadistico SPSS
V25. Ademas, se empleara la estadistica descriptiva para realizar el analisis
de las medidas de tendencia central y dispersion: frecuencia, porcentaje,
media aritmética, desviacion estandar, etc.; y para responder a los objetivos
y comprobar la hipotesis, se utilizara la estadistica inferencial la prueba
paramétrica correlacional de Pearson, para establecer la relacion que

existe entre el régimen laboral de la construccion civil y la motivacién del
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colaborador en la empresa Eco Group, San Martin. Este coeficiente toma
valores entre -1 y 1, indicando si existe una dependencia directa
(coeficiente positivo) o inversa (coeficiente negativo) siendo el 0 la
independencia total, los cuales se pueden ver a continuacion. Donde se

representa de la siguiente forma:

Tabla 3: Prueba paramétrica Correlacional de Pearson.

Valor de r Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién negativa nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Libro Metodologia de investigacion Hernandez Samperio (2018)

Estadistica utilizada

Para obtener informacién se procesé a través de la formula estadistica
descriptiva para realizar el analisis de las medidas de tendencia central y
dispersion: frecuencia, porcentaje, media aritmética, desviacion estandar,
etc.; y para responder a los objetivos y comprobar la hipotesis, se utilizara
la estadistica inferencial la prueba paramétrica correlacional de Pearson,

para establecer la relacion que existe entre las dos variables en estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis sociodemogréfico.

En la tabla N° 04 podemos evidenciar que de los 45 personas que labora
en la empresa Eco Group, el 91% es masculino, mientras el 42% se
encuentra en el rango de 31 a 40 afios de edad, ademas que el estado civil
gue se presenta es de soltero con un 44%, sin embargo el 58% presenta
un grado de instruccion de segundaria concluida, el personal perteneciente
a la empresa se divide en la sede de Juanjui el 39%, la sede de La Banda
de Shilcayo con el 32% y la sede de Tocache representada con el 30%. A
pesar que los contratos dependeran del periodo o tiempo que dure la obra
licitada, en su gran parte, la condicion laboral que presenta el colaborador
es del contrato a tiempo completo representado por el 67% y el tiempo que
vincula el personal con la empresa dura entre el rango de 7 meses a un afio

del tiempo de servicio.

Tabla 4: Andlisis sociodemografico de los colaboradores.

Personas Porcentaje

Género Masculino 41 91%
Femenino 4 9%
Total 45 100%
Edad de la 20 a 30 afnos 18 40%
encuesta 31 a 40 afos 19 42%
41 a 50 afos 8 18%
Total 45 100%
Estado civil Soltero 20 44%
Casado 9 20%
Viudo 0 0%
Divorciado 10 22%
Conviviente 6 13%
Total 45 100%
Qrado d(_—:-, Superlgr técnica sin 5 13%
instruccion concluir
Secundaria concluidos 26 58%
Secundaria sin concluir 10 22%
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Superior técnica

. 3 7%
concluidos
Primaria 0 0%
Total 45 100%
Sucursal de la La Banda de Shilcayo 14 32%
empresa Juanjui 17 39%
Tocache 13 30%
Total 44 100%
Condicion CT/completo 30 67%
laboral CT /parcial 15 33%
Total 45 100%
Tiempo de 1 a 6 meses 16 36%
servicio 7 meses a 1 afio 20 44%
1 a 2 afos 9 20%
Total 45 100%
Fuente: Elaboracion propia, 2019.
Figura 1: Analisis sociodemografico del personal.
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Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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4.2 Analisis descriptivo por variable.

En la tabla N° 05 podemos evidenciar que de las 45 personas que labora
en la empresa Eco Group, el 69% presenta un nivel de conocimiento medio
con respecto al Régimen Laboral de la Construccion Civil, debido que el
44% de los colaboradores tienen un conocimiento bajo de las nociones
preliminares, ademas presentar el 73% un nivel conocimiento medio sobre
las obligaciones del empleador y también obtuvo un nivel conocimiento

medio sobre los derechos de los trabajadores de construccion.

Tabla 5: Andlisis descriptivo de la variable Régimen Laboral de la
Construccion Civil.

Personas Porcentaje
Régimen Laboral Bajo 6 13%
de la Medio 31 69%
Construccion Civil Alto 8 18%
Total 45 100%
Nociones Bajo 20 44%
preliminares Medio 17 38%
Alto 8 18%
Total 45 100%
Obligaciones del Bajo 7 16%
empleador Medio 33 73%
Alto 5 11%
Total 45 100%
Derechos de los Bajo 14 31%
trabajadores de Medio 25 56%
construccion Alto 6 13%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

En la tabla N° 06 podemos evidenciar que de las 45 personas que laboran
en la empresa Eco Group, el 47% presenta un nivel de motivacion media,
debido que el 62% de los colaboradores indica que es regular las
capacitaciones, ademas el 44% refiere que es regular las relaciones

interpersonales, al igual que de ser regular el ambiente laboral
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representado por un 67%, pero a pesar de ello, el 47% esta conforme con

los incentivos puntuales, al igual que el 62% lo es con su salario.

Tabla 6: Andlisis descriptivo de la variable motivacion.

Personas Porcentaje
Motivacion Bajo 12 27%
Medio 21 47%
Alto 12 27%
Total 45 100%
Incentivos Bajo 15 33%
Medio 9 20%
Alto 21 47%
Total 45 100%
Capacitaciones Bajo 7 16%
Medio 28 62%
Alto 10 22%
Total 45 100%
Relaciones Bajo 14 33%
interpersonales Medio 19 44%
Alto 10 23%
Total 43 100%
Salario Bajo 2 4%
Medio 15 33%
Alto 28 62%
Total 45 100%
Ambiente laboral Bajo 4 9%
Medio 30 67%
Alto 11 24%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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4.3  Analisis prueba de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk

Figura 2: Diagrama de dispersion de las dos variables de estudio.
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Fuente: elaboracion propia, 2019.

Podemos observar de acuerdo al diagrama una dispersion inversa entre la

variable régimen laboral de la construccion civil y la motivacion.

Para poder comprobar la hipotesis de investigacion, se empled la prueba
de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk donde se determind la prueba no
paramétrica Correlacional de Tau_b de Kendall porque permite obtener un
coeficiente de asociacion ente variables que no se comportan normalmente

entre variables ordinales. Mostrada de la siguiente manera:
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Tabla 7: Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Régimen Laboral ,354 45 ,000 134 45 ,000
de la Construccion
Civil
Motivacion 233 45 ,000 811 45 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

En primer lugar, por tener una muestra de 45 personas en dicho estudio,

siendo menos de (m>50) se optd por la prueba de Shapiro-Wilk, donde

obtuvimos en las dos variables, un nivel de Sig. (0,000) mostrando que es

menor al p valor de 0.05 (Sig. 000 < p 0.05) donde podemos indicar que la

distribucién no es normal, entonces la aplicacion de la estadistica fue la

prueba no paramétrica correlacional de Tau_b de Kendall porque permite

obtener un coeficiente de asociacion ente variables que no se comportan

normalmente entre variables ordinales.

4.4

Anadlisis de los objetivos planteados

441 Determinando larelacién entre la variable 1y bable 2.

Hi= Existe relacién significativa entre el régimen laboral de la
construccion civil y la motivacién del colaborador en la empresa Eco
Group, San Martin, 2019.
Ho= No existe relacion significativa entre el régimen laboral de la
construccion civil y la motivacion del colaborador en la empresa Eco
Group, San Martin, 2019.

Dependera de la siguiente regla.
Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (HO).
Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula, por lo tanto, se

acepta la Hipotesis Alterna (H1).
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Tabla 8: Prueba de Tau_b de Kendall.

Régimen Motivacié
Laboral de la n
Construccion
Civil
Tau_b de Kendall Régimen Coeficiente de 1,000 -,043
Laboral de la correlacion
Construccion Sig. (bilateral) . , 755
Civil N 45 45
Coeficiente de -,043 1,000
Motivacion correlacion
Sig. (bilateral) , 755 .
N 45 45

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

En la tabla 08 se presenta la relacion entre el régimen laboral de la
construccioén civil y la motivacion del colaborador. Mediante el analisis
estadistico de la prueba de Tau_b de Kendall, se obtuvo el coeficiente de -
0,43 con una correlacion negativa moderada, y un p valor igual a 0,755 (p-
valor = 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipétesis de investigacion y se
acepta la hipotesis nula, es decir, el régimen laboral de la construccién civil
presenta una relacion inversa de nivel moderada, con la motivacion del
colaborador en la empresa Eco Group, Indicando que, a mayor
conocimiento del régimen laboral de la construccion civil, disminuira la
motivacion del colaborador debido que se encontrara informado de los
beneficios, de sus derechos y obligaciones durante el periodo de su labor

en la empresa Eco Group.
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442. Nivel de conocimiento del régimen laboral de la

construccion civil segun la condicion laboral.

Tabla 9: Nivel de eficiencia del régimen laboral de la construccion
civil segun la condicién laboral del colaborador.

Régimen Laboral de la Construccién

Civil
Bajo Medio Alto Total

Condicion CT/completo  Porcentaje 33% 74% 63% 67%
laboral Personas 2/45 23/45 5/45 30/45
CT /parcial Porcentaje 67% 26% 38% 33%

Personas 4/45 8/45 3/45 15/45

Total Porcentaje 100% 100% 100% 100%

Personas 6/45 31/45 8/45 45

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Figura 3: Nivel de motivacion de los colaboradores segun su edad.

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Observando la tabla 10 y la figura 04; podemos saber que de los 45
colaboradores de empresa Eco Group, el 74% de las personas que tienen

un contrato a tiempo completo presenta un conocimiento regular (medio)
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con respecto al régimen laboral de la construccién civil, mientras el 67% de
las personas que tienen un contrato a tiempo parcial presenta un bajo
conocimiento del régimen laboral de la construccion civil.

443. Nivel de motivacion del colaborador segun su edad.

Tabla 10. Nivel de motivacion de los colaboradores segun su edad.

Motivacién
Bajo Medio Alto Total
20a 30 Porcentaje 42% 43% 33% 40%
afos Personas 5 9 4 18
31a40 Porcentaje 42% 38% 50% 42%
afos Personas 5 8 6 19
Edad

41 a 50 Porcentaje 17% 19% 17% 18%
anos Personas 2 4 2 8
Total Porcentaje 100% 100% 100% 100%
Persona 12 21 12 45

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Figura 4: Nivel de motivaciéon de los colaboradores segun su edad.

® Motivacion ® Motivacion ® Motivacion

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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Observando la tabla 09 y la figura 03; podemos saber que de los 45
colaboradores de empresa Eco Group, el 50% de las personas que tienen
entre 31 a 40 afos de edad tienen una motivacion alta, mientras, el 43%
de las personas que tienen entre 20 a 30 afios de edad presentan una

motivacion medio o regular.

444. Taller sobre el régimen laboral de la construccién civil.

Para el desarrollo del taller régimen laboral de la construccion civil
fue necesario tratar el tema de Nociones preliminares, Derechos de
los trabajadores de construccion y Obligaciones del empleador, con
el fin, de que el colaborador tenga claro sus deberes y derechos
cuando en contratado por alguna empresa del mismo rubro.

La primera actividad consisti6 en la Nociones preliminares, fue

desarrollada de la siguiente manera:

Nociones preliminares

Objetivo

Permitir que Los trabajadores puedan tener conocimiento entre el registro y la
categoria del colaborador ante el régimen de construccion civil.

Temas a tratar

e Trabajadores del régimen especial de construccion civil

e Registro de trabajadores de construccion civil

e Categorias de trabajadores del régimen de construccion civil

Tiempo

Tendra un tiempo de 30 minutos y 15 minutos de alguna duda o consulta que
tengan los participantes.

Lugar

Sala de reuniones de cada sede de la empresa Eco Group

Fecha

8 de octubre de 2019
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La segunda actividad consistié en los Derechos de los trabajadores

de construccion, fue desarrollada de la siguiente manera:

Derechos de los trabajadores de construccion

Objetivo
Permitir que Los trabajadores puedan diferenciar los beneficios por

ley que estan en su derecho de recibir por parte de su empleador.

Temas a tratar

e Bonificaciones que percibe un trabajador del régimen de
construccion civil

e Asignaciones que percibe el trabajador de construccion civil

e Derecho a las gratificaciones

e Tienen derecho ala CTS

e Derecho a horas extras

Tiempo
Tendra un tiempo de 30 minutos y 15 minutos de alguna duda o

consulta que tengan los participantes.

Lugar
Sala de reuniones de cada sede de la empresa Eco Group

Fecha
8 de octubre de 2019

Cugar

Sala de reuniones de cada sede de la empresa Eco Group

Fecha
8 de octubre de 2019

46



La segunda actividad consistio en las Obligaciones del empleador,

fue desarrollada de la siguiente manera:

Obligaciones del empleador
Objetivo

Permitir que Los trabajadores puedan tener conocimiento de las

obligaciones que tiene la empresa cuando los contratan.

Temas a tratar

¢ Requisitos que debe cumplir el empleador para inscribirse en la
RENOCC

e EsSalud a los trabajadores de construccion civil
e Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)

e Sistema de pensiones

Tiempo
Tendra un tiempo de 30 minutos y 15 minutos de alguna duda o

consulta que tengan los participantes.

Lugar

Sala de reuniones de cada sede de la empresa Eco Group

Fecha
8 de octubre de 2019

47



CAPITULO IV: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusioén.

La presente investigacion fue realizada en las sucursales del distrito de La
Banda de Shilcayo, Juanjui y Tocache pertenecientes a la empresa Eco
Group, titulada régimen laboral de la construccion civil y su relacién con la
motivacion del colaborador en la empresa ECO GROUP, San Martin, 2019,
dichos resultados fueron presentados de acuerdo a los objetivos
planteados de la siguiente manera:

El primer objetivo especifico, tuvo como resultado que de los 45
colaboradores de empresa Eco Group, el 74% de la personas que tienen
un contrato a tiempo completo presenta un conocimiento regular (medio)
con respecto al Régimen Laboral de la Construccion Civil, debido a que el
conocimiento sobre las obligaciones del empleador y los derechos de los
trabajadores de construccién es regular (medio) porque un grupo mediano
conoce a que trabajadores estan obligados a contratar el empleador en la
construccion civil, ademas a veces conocen de los requisitos que debe
cumplir el empleador para inscribirse en la RENOCC, tienen regular
conocimiento sobre si empleadores estan obligados a afiliarlos a EsSalud
y proporcionales también el seguro complementario de trabajo de riesgo
(SCTR) y solo alguna parte de los trabajadores sabe que el empleador tiene
gue estar afiliados a un sistema de pensiones, al igual de tener un seguro
de vida por la actividad riesgosa que realiza construccion civil. Mientras
conocen regularmente de las bonificaciones que debe percibir un
trabajador, al igual que sus asignaciones, gratificaciones, derecho al
descanso vacacional, desconocen alguno si tienen derecho a la CTS,
derecho a horas extras, descansos remunerados, feriado especial y
permiso especial para los trabajadores de construccién civil. Mientras el
67% de la personas que tienen un contrato a tiempo parcial presenta un
bajo conocimiento del Régimen Laboral de la Construccion Civil debido a

gue el conocimiento sobre las nociones preliminares es bajo porque gran
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parte desconoce quiénes pueden ser los trabajadores del régimen especial
de construccion civil, ademas de desconocer si se encuentran en el registro
de trabajadores de construccion civil, se confunden en las categorias de
trabajadores del régimen de construccion civil y la diferencia entre sus
beneficios, se confunden entre una jornada basica y la diferencia entre el

sueldo basico por hora.

Segun Lagos (2015) afirma que las herramientas gerenciales son
instrumentos para el gerente desarrollar una gestion eficiente, que
permitan alcanzar motivar a su personal de acuerdo a sus derechos
establecidos por ley, con el fin de que sus colaboradores logren el mas alto
desempefio posible, asi mismo conseguir que los empleados satisfagan los
factores motivadores e higiénicos que plantea por Herzberg en su teoria de

la motivacion.

Para el segundo objetivo especifico, tuvo como resultado que de los
45 colaboradores de empresa Eco Group, el 50% de las personas que
tienen entre 31 a 40 afios de edad “presenta una motivacién alta, debido
que estdn conforme con los incentivos puntuales porque obtienen
recompensas cuando trabajan bien, Los ascensos en su empresa se hacen
en forma justa e imparcial y la pension que percibiré en este trabajo les da
seguridad en el futuro. Al igual que su salario porque se sienten satisfechos
con su sueldo, el pago de viaticos es equitativo, su remuneracion que
percibe, responde al trabajo que realiza, mencionan que existe justicia en
el pago de remuneraciones para todos los trabajadores de la empresa y
refieren que se da pago de horas extras. Mientras, el 43% de las personas
gue tienen entre 20 a 30 afios de edad presentan una motivacion medio o
regular debido que a veces se realizan capacitaciones, a veces presentan
problemas en sus relaciones interpersonales y mencionan que el ambiente
laboral es regular porque solo una parte a recibido capacitaciones en el
ultimo afio, su trabajo a veces les proporciona oportunidades para
desarrollar su carrera profesional, al igual de recibir alguna vez la formacion

necesaria para desempeiiar correctamente su trabajo, mientras algunas
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veces se sienten satisfechos con su horario de trabajo, pero se sienten
consientes de riesgo fisicos y psicolégicos en su puesto de trabajo y
afirman que entre compafieros a veces hay apoyo y ayuda para
cumplimiento de las tareas, al igual que la relacion entre ellos y su Jefe
inmediato.

De la misma manera Vargas (2015) corrobora los resultados
obtenidos en esta investigacion porque menciona que la modalidad de
contrato del personal obrero determino el desempefio en las obras
impuestas por la Municipalidad Provincial de Huanta, donde el sujeto que
es contratado con plazo indeterminado (dentro de ello estan todos los
obreros contratados bajo el régimen de la actividad privada previsto por el
Decreto Legislativo N° 728 y el 68,5% estan sujetos a contrato a plazo fijo

lo que hace que su situacion sea inestable.

Para obtener responder el objetivo general, se empled la prueba de
Tau_b de Kendall donde se obtuvo el coeficiente de -0,43 con una
correlaciéon negativa moderada y un p valor igual a 0,755 mayor a (p-valor
> 0.05), por lo tanto, se rechazo la hipotesis de investigacion y se acepta la
hipotesis nula, es decir, No existe relacion significativa entre el régimen
laboral de la construccién civil y la motivacién del colaborador en la
empresa Eco Group, San Martin, 2019. Indicando que, a mayor
conocimiento del régimen laboral de la construccion civil, disminuira la
motivacion del colaborador debido que se encontrara informado de los
beneficios, de sus derechos y obligaciones durante el periodo de su labor
en la empresa Eco Group, generando posibles enfrentamientos en contra

de sus derechos, paralizando las faenas del dia.

Pero Floridas (2017) ratifica la correlacion inversa obtenida en esta
investigacion donde el 37.1% de los colaboradores considera que existe un
nivel medio en dicha variable, dado que las condiciones no son buenas.
Los motivos considerados para determinar dichas condiciones son:

disciplina, actitud cooperativa, iniciativa, responsabilidad, habilidad de
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seguridad, discrecién, presentacion personal, interés, creatividad y

capacidad de realizacion; estos miden si es efectivo el poder que las

organizaciones dan a sus miembros, si los factores actitudinales son los

mas adecuados.

5.2.

Conclusiones.

Se concluye que no existe relacion significativa entre el régimen laboral
de la construccién civil y la motivacion del colaborador en la empresa
Eco Group, San Martin, 2019. Porque de acuerdo a la prueba de Tau_b
de Kendall se obtuvo un coeficiente de correlacion inversa de -0,43 con
una correlacion negativa moderada y un p valor igual a 0,755 mayor a
(p-valor = 0.05), por lo tanto, se rechazo la hipétesis de investigacion y
se acepta la hipoétesis nula. Indicando que, a mayor conocimiento del
régimen laboral de la construccion civil, posiblemente disminuira la
motivacion del colaborador debido que estara informado de sus
beneficios, de sus derechos y obligaciones durante el periodo de su
labor en la empresa Eco Group, generando posibles enfrentamientos

en contra de sus derechos, paralizando las faenas del dia.

Se concluye que el 74% del personal que tienen un contrato a tiempo
completo presenta un conocimiento regular (medio) con respecto al
régimen laboral de la construccion civil dispuesta en la empresa Eco
Group, debido a que el conocimiento sobre las obligaciones del
empleador y los derechos de los trabajadores de construccion es
regular (medio) porque un grupo mediano conoce a que trabajadores
estan obligados a contratar el empleador en la construccion civil,
ademas a veces conocen de los requisitos que debe cumplir el
empleador para inscribirse en la RENOCC. Mientras el 67% del
personal que tienen un contrato a tiempo parcial presenta un bajo
conocimiento del régimen laboral de la construccién civil dispuesta en
la empresa Eco Group debido a que el conocimiento sobre las

nociones preliminares es bajo porque gran parte desconoce quiénes
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5.3.

pueden ser los trabajadores del régimen especial de construccion civil,
ademas de desconocer si se encuentran en el registro de trabajadores
de construccion civil, se confunden en las categorias de trabajadores
del régimen de construccion civil y la diferencia entre sus beneficios,
se confunden entre una jornada basica y la diferencia entre el sueldo

bésico por hora.

Se concluye que el 50% del personal que tienen entre 31 a 40 afios de
edad presenta una motivacion alta en la empresa Eco Group, debido
gue estan conforme con los incentivos puntuales porque obtienen
recompensas cuando trabajan bien, Los ascensos en su empresa se
hacen en forma justa e imparcial y la pensién que percibiré en este
trabajo les da seguridad en el futuro. Al igual que su salario porque se
sienten satisfechos con su sueldo, el pago de viaticos es equitativo, A
si mismo el 43% del personal que tienen entre 20 a 30 afios de edad
presentan una motivacion (medio) regular en la empresa Eco Group,
debido que a veces se realizan capacitaciones, a veces presentan
problemas en sus relaciones interpersonales y mencionan que el
ambiente laboral es regular porque solo una parte a recibido
capacitaciones en el dltimo afio, su trabajo a veces les proporciona
oportunidades para desarrollar su carrera profesional, al igual de recibir
alguna vez la formacion necesaria para desempenfiar correctamente su
trabajo, mientras algunas veces se sienten satisfechos con su horario

de trabajo.

Recomendaciones.

Se recomienda al gerente general de la empresa Eco Group realizar
talleres inicamente en los temas de: cuales son los requisitos que debe
cumplir el empleador para inscribirse en la RENOCC, a quienes se les

afiliar a EsSalud, estas afiliado a un sistema de pensiones, porque
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tener un seguro de vida por la actividad riesgosa que realiza

construccion civil.

Se le recomienda al representante del area de Recursos Humanos y al
gerente general de la empresa Eco Group dar una breve induccion al
personal que se va a contratar a tiempo parcia, en temas referido a las
nociones preliminares del régimen laboral de la construccion civil,
representados en un flujo rama o un mapa de grafico donde pueda
resumirse: como saber si se encuentran en el registro de trabajadores
de construccion civil, se explique las categorias de trabajadores del
régimen y la diferencia entre sus beneficios y entre el sueldo basico por

hora.

Se le recomienda al representante del area de Recursos Humanos y al
gerente general de la empresa Eco Group realizar cursos de
especializacion de soldadura, topografia y manejo de maquinaria
pesada con el motivo de capacitar a su personal, para mejorar las
relaciones interpersonales se debe realizar contratar a un coaching con
la finalidad de manejar los conflictos interpersonales, y para dar
solucién al ambiente laboral se recomienda proporcionara los dos
modalidades de contrato el seguro complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR).
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Anexo 1: Matriz de consistencia.
TITULO: REGIMEN LABORAL DE LA CONSTRUCCION CIVIL Y SU RELACION CON LA MOTIVACION DEL COLABORADOR EN LA EMPRESA ECO

GROUP, SAN MARTIN, 2019.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢, Qué relacion existe entre el régimen | Determinar la relacion entre el régimen | Hi= Existe relacion significativa entre el régimen | Encuesta
laboral de la construccién civil y la | laboral de la construccion civil y la | laboral de la construccién civil y la motivacion
motivacion del colaborador en la | motivacion del colaborador en la | del colaborador en la empresa Eco Group, San | Instrumentos
empresa Eco Group, San Martin, | empresa Eco Group, San Martin, 2019. Martin, 2019. Cuestionario

20197

Problema especificos

¢,Cual es el nivel de motivacion que
presentan el colaborador segin su
edad en la empresa Eco Group, San
Martin, 2019?

¢, Cudl es la percepcion del colaborador
con respecto al régimen laboral de la
construccion civil dispuesta en la
empresa Eco Group, San Martin,
201972

¢De qué forma la implementacion de
un Taller sobre el régimen laboral
influra en la percepcion  del
colaborador de la empresa Eco Group?

Objetivos especificos

Analizar la relacién entre el régimen
laboral de la construccion civil y los
incentivos otorgados al colaborador en la
empresa Eco Group, San Martin, 2019.
Analizar relacién entre el régimen laboral
de la construccion civil y el salario
otorgado al colaborador en la empresa
Eco Group, San Martin, 2019.

Disefiar un Taller sobre el régimen
laboral basado al diagnéstico y la teoria
del régimen laboral de la construccion
civil establecida para mejorar la
motivacion laboral en la empresa Eco
Group.

Hipdtesis especificas

El nivel de motivaciébn que presentan el
colaborador es alto entre los 25 a 30 afios de
edad en la empresa Eco Group, San Martin,
20109.

La percepcion del colaborador con respecto al
régimen laboral de la construccién civil
dispuesta en la empresa Eco Group, San
Martin, 2019 es deficiente.

El Taller del régimen laboral mejora la
motivacion laboral en la empresa Eco Group.
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Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion

El tipo de investigacién segin la
finalidad es basico, segln su caracter
es correlacional, segin su naturaleza
es cuantitativa.

Disefio de investigacion

El Disefio del proyecto corresponde a
un estudio no experimental,

Esquema disefio correlacional:

O

]
N

Donde:

M = Colaborador en la empresa Eco
Group, San Martin, 2019.

O1=régimen laboral de la construccién
civil

02 = Motivacion

r = Indica la relacién entre ambas
variables

Poblacion
La poblacién en la presente investigacion
estara conformada por 54

colaboradores, distribuidas en la sede
del Distrito de La Banda de Shilcayo, y
las provincias de Juanjui y Tocache;
pertenecientes a la empresa Eco Group,
San Martin, en el periodo del afio 2019.
Muestra

La muestra se integrara por 54
colaboradores entre Operarios, Oficiales,
Peones vy parte administrativa,
perteneciente a la sede del Distrito de La
Banda de Shilcayo, y las provincias de
Juanjui y Tocache; perteneciente a la
empresa Eco Group, San Martin, en el
periodo del afio 2019

Variables Dimensiones
Nociones preliminares
régimen Derechos de los
laboral de la | trabajadores de

construccién
civil

construccion

Obligaciones del
empleador

motivacion

Incentivos

Salario

Capacitaciones

Ambiente laboral

Relaciones
interpersonales
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Anexo 2. Instrumentos de recojo de la informacion.
Cuestionario de Régimen laboral de la construccién civil

A. ldentificacién de la entrevista estructurada

Entrevista Nro. Fecha

Nombre del encuestador

B. Instrucciones:

El presente estudio realizard el anadlisis del régimen laboral de la
construccion civil en la regibn San Martin, identificando en toda relacion
con la motivacion del colaborador en la empresa Eco Group, en el afio
2019, tomando como referencia la Ley del Régimen Laboral de la
Construccion Civil y su efecto en la motivaciéon del trabajador de
construccién en obras, con la finalidad de plantear estrategias para
mejorar la calidad de vida en su trabajo y en su vida familiar.

C. Confidencialidad de la Informacion
La informacién recopilada a través de la entrevista sera totalmente
confidencial y, analizada por los maestrantes del proyecto de tesis
“‘Régimen laboral de la construccion civil y su relacion con la motivacion
del colaborador en la empresa Eco Group, San Martin, 2019” de la escuela
de postgrado de la Universidad Cientifica del Perd — UCP-Tarapoto. La
misma que servira para proponer ajustes y mejoras de las estrategias en

Curso.

D. Consentimiento del colaborador para hacer la entrevista, marcar con

una x sobre larespuesta: Si__/No__ (No=1)y (Si=2)
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NO

10

11
12

13

14

E. Datos generales del entrevistado:

Nombre del colaborador: teléfono

/celular Cargo Area donde pertenece

tiempo de trabajo ; Empresa

donde trabaja: ; Distrito:
: Provincia:

Opinidén de los colaboradores de construccion de la obra:

Dimension Nociones preliminares
Usted sabe ¢, Quiénes pueden ser los trabajadores del régimen especial de
construccion civil?
Sabe si usted esta en el registro de trabajadores de construccion civil
Usted Sabe ¢ Cuales son las categorias de trabajadores del régimen de
construccion civil?
Todas las categorias de trabajadores gozan del mismo beneficio del
régimen de construccion civil
Sabe ¢ Cuanto es el jornal basico que percibe un trabajador del régimen
de construccion civil?
La diferencia del sueldo basico por hora que usted percibe es gusto
Dimension Derechos de los trabajadores de construccion
Usted sabe ¢ Cual son las bonificaciones que percibe un trabajador del
régimen de construccion civil?
¢, Cudles son las asignaciones que percibe el trabajador de construccién
civil?
¢ Los trabajadores de este régimen tienen derecho a las gratificaciones?
¢ Los trabajadores de construccion civil tienen derecho al descanso
vacacional?
¢ Los trabajadores de construccion civil tienen derecho a la CTS?
¢ Los trabajadores de construccion civil tienen derecho a horas extras?
¢,Cuales son los descansos remunerados a que tiene derecho los
trabajadores de este régimen?

¢ Existe algun feriado especial en el régimen de construccion civil?
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15

16

17

18

19

21

22

¢ Existe algun permiso especial para los trabajadores de construccion civil?
Dimension Obligaciones del empleador

Sabe usted ¢ A qué trabajadores estan obligados a contratar el empleador
en construccion civil?

Sabe usted ¢ Cuales son los requisitos que debe cumplir el empleador para
inscribirse en la RENOCC?

Sabe usted ¢ Los empleadores estan obligados a afiliar a EsSalud a los
trabajadores de construccion civil?

Sabe usted ¢ El empleador debe contratar el Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR)?

Sabe usted ¢ Se debe afilar al trabajador a un sistema de pensiones?
Sabe usted ¢ Se debe contratar Seguro de vida para el trabajador de

construccion civil?
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Cuestionario de motivacioén laboral

A. ldentificacion de la entrevista estructurada

Entrevista Nro. Fecha

Nombre del encuestador

B. Instrucciones:
El presente estudio realizara el andlisis del régimen laboral de la
construccion civil en la region San Martin, identificando en toda relacién
con la motivacion del colaborador en la empresa Eco Group, en el afio
2019, tomando como referencia la Ley del Régimen Laboral de la
Construccién Civil y su efecto en la motivaciéon del trabajador de
construccion en obras, con la finalidad de plantear estrategias para

mejorar la calidad de vida en su trabajo y en su vida familiar.

C. Confidencialidad de la Informacion
La informacién recopilada a través de la entrevista sera totalmente
confidencial y, analizada por los maestrantes del proyecto de tesis
“‘Régimen laboral de la construccion civil y su relacién con la motivacion
del colaborador en la empresa Eco Group, San Martin, 2019” de la escuela
de postgrado de la Universidad Cientifica del Perad — UCP-Tarapoto. La
misma que servira para proponer ajustes y mejoras de las estrategias en

Curso.

D. Consentimiento del colaborador para hacer la entrevista, marcar con

una x sobre larespuesta: Si__/No__ (No=1)y (Si=2)
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E. Datos generales del entrevistado:

Nombre del trabajador: teléfono

/celular Cargo Area donde pertenece

tiempo de trabajo ; Empresa

donde trabaja: ; Distrito:
: Provincia:

Opinién de los colaboradores de construccion de la obra:

NO

10

11

12

13

14

15

Dimension Incentivos

Se obtienen recompensas cuando se trabaja bien

Los ascensos en su institucion se hacen en forma justa e imparcial
La pension que percibiré en este trabajo me da seguridad en el futuro
Dimensién Salario

Estoy satisfecho con mi sueldo

El pago de viaticos es equitativo

La remuneracion que percibo, responde al trabajo realizado

Existe justicia en el pago de remuneraciones para todos los trabajadores
de la institucion

Se da pago de horas extras

Dimension Capacitaciones

Ha recibido capacitaciones en el ultimo afio, en los nuevos procesos de
la institucion

Mi trabajo me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera
profesional

Recibo la formacion necesaria para desempefar correctamente mi
trabajo

Con la formacion que recibo cumplo metas

Dimension Ambiente laboral

Estoy satisfecho con mi horario de trabajo

No existen riesgos fisicos ni psicolégicos en mi puesto de trabajo
Cuento con los recursos suficientes (materiales, equipos, etc.) para

desarrollar mi trabajo
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16

18

19
20
21

Dimensién Relaciones interpersonales

Me siento parte de un equipo de trabajo

Entre los comparieros hay apoyo y ayuda para cumplimiento de las
tareas

Entre el personal existe una comunicacion fluida

Como considera la relacion entre Ud. y su Jefe inmediato

Como considera la relacion entre Ud. y sus comparieros de trabajo
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Anexo 3: Validacion por juicio de expertos.

Universidad Clentifica del Peru

INFORME DE OPINION EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Andrés Pinedo Delgado
Institocidn donde labora @ Universidad Cientifica del Perd

Especialidad

: Maestria en Gestidn Péblics

Instrumento de evaluacidn: Cuestionario de Motivacsdn
Autor () del instrumento (s); Br, Luis Armando Cuzco Trigozo

ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

mmmmwmym«

SA WIS T e

ambigiledades acorde con los sujetos mucstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacion obsetiva sobee la vanable: Endomarketiag ¢n todas sus x
v e s h >
El mstrumento demuesira vigencia acorde com ¢ conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecanlogico, innovaciin y legal inbercate 3 la variable: X
Creatividad ei-wnihﬁm
Los fteos del reflean orgsoscadad Kgica ontro la
delimicién operaciomal y cosceptual respecio & la variable,

ORGANIZACION domquadmhochfmncbnhﬂhnb K

la invests)
SUFICIENCIA l.u:denyu!&d >{
INTENCIONALIDA Los jtems del instramenio son coberemics con ¢ tipo de
b imvestigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de X

um.n-eihqnenm'p-nvﬁdelosm*lim

CONSISTENCIA pemi@dyﬂhu.myuﬂhthtﬂhd.nnﬁwdah X
Los items del mstrumento relacin Jos indicadores de

expresan con

COHERENCIA | caa dimensin dc Ia vasriable: Endomarketing X
La relacion entre Ia técnica y ¢f mstrumento propecstos respoaden

METODOLOGIA | ol propisito de la investigacion, desarrollo tecmolégico © X
IOV ACH.

PERTINENCIA umanmm«mummu )gi

[*

(Nota: Tencr on cucnta que ¢l mavﬂha—bndﬂmwmaﬂ “Excelente™, s embargo, un
puntaje menor ol antenor s¢ conssdenn al instramento no vilido ni splicable)

Vi

OPINION DE APLICABILIDAD

51,05 gg'\t‘Lc\b\c

PROMEDIO DE VALORACION:

49

Tanapoto, 40 de Qs

4 2019
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Universidad Clentifica del Perd

INFORME DE OPINION EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apcllidos y pombres dol experto: Joel Padilla Maldonado

Instituciin donde labora  : UE 108 Programa Nacional dc Infracstructura Educativa
Especiahdad - Maestria con mencion en Tecnologia de Ia Construccidn
lnstramento de evaluacién: Cucstionario de Régimen Laboral de Coastruccion civil
Autor (s) del instnamento (s): Br. Luis Armando Cuzco Trigozo

ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

Los llems estén redactados con keagoaje apropiado y libee de
CLARIDAD acotde con 105 sujctos mmcstrales. X

smbigtedades sonde con 10 sujetos mmcstrabes
Las instrucciones y fos iems del instrumento permsten rocoger la
OBJETIVIDAD MWMHMMQWID x

B eteotaeate dorewest vigmcin scowle com o Couockalinto
ACTUALIDAD mmmmymm.um A
ividad ¢ insovaci

Creatividad ¢ innovacife copresarial
Los items del instrumento reficjan ceganicidad logica entre ks
ORGANIZACION dcbbihopawbnﬂ y conceptual respecto a la variable,

_xconde con |a variable, dimensicoes ¢ indicadores.
Los items del instrumcoto son cohorenies com ¢l tipo de
INTENCIONALIDA investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de

uwwum.mammam
CONSISTENCIA permitird asalizar, desceibir y explicar la realided, motivo de la

um«mummmmm
METODOLOGIA | al peopésito de la investigacida, desarrollo tecooldgico ¢

XX X IX]| >

La redaccidn de los llems conceends com la escala valoestiva del
PERTINENCIA X

(Nota: Tener ¢n coenta goe ¢f instrumento o5 vilido cuando 3¢ tione un pustaje minimo de 41 “Excelente™; sin cmbango, un
purtage menor 3l sstenior se constdera al instrumento no vilido oi splicable)

VLOPINION DE APLICABILIDAD

Tarapoto AC_de_ OchIbte  de2019
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Universidad Clentifica del Peri

INFORME DE OPINION EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apeltidos y nombees del experto: Joed Padilla Maldonado
Institucidn doode labors : UE 108 Programa Nacional de Infraestroctura Fducativa

Especialidad

= Maestria con mencidn en Tecnologia de la Construccidn

Instramento de evaluaciin: Coestionario de Motivacsdo
Autor (3) del imstramento (s): Br. Luis Armando Cuzco Trigozo

ASPECTOS DE VALIDACION
Muy defictonte (1) Deficiemte (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelonte ()

Lulumwhcedmdawumm,hbuh

<on los muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y fos itoms del imstrumento permiten recoger b
informacioo objetiva sobee 1a variable: Endomarketing en todas sus

ACTUALIDAD

dienceiones oo indaadoces conxeptuales y operacionales.
mmm vigencia acorde con el conccimicnio
cicatifico, tecooldgico, mnovacidm y logal inherente a la variable:

ORGANIZACION

Creatividad ¢ innovacida empresarial
Los iterms del instrsmento reflcjan crganicidad logsea entre la
definicidn  operacional y cooceptual respecto 8 la vanable,
de masera que permsten hacer infercocias on funcide a las
de la in

Los fems del imstrumento soa suficientes cn cantidad y calidad
acorde con la dimensiones ¢ &

Los frems del instrumesto son coberentes com el tipo de
Investigackim y responden a los objetivos, hipieesis y varisble de

CONSISTENCIA

La informacion que s¢ 1e00fa # través de los items del imstrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de 1a

COHERENCIA

Los ftems del instromento expeesan relacion coa los indicadores de
cada dimensive de la variable: Endomarketiog

uMmhwmnydmmm
al propdsito de Ia investigacidn, desamrollo  tecnolégico ¢

(Nah:faaaau.qnedhmcvﬂdnﬂn‘onheummedl “Exceknte”; sim embargo,

pm&hhﬂmtmhmhm«l

R HRIAIRIO AL e e

puntaje menor Al aotenior se considera 4l imstrumento no vidido i aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

o, ¢ tonfiol

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.8

Tarapoto, 40 de

de 2019
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DATOS GENERALES

Apellidos y nombres dcl experto: Luis Parcdes Aguilar
Institucion donde labora  : Universidad Cesar Valleio

Especialidad + Maestria en Tecnologia de la Comstroccion
Instrumento de cvaluacién: Cucstionario de Motivacido

Autor (3) del instnsmento (s): Br. Luis Armando Cuzco Trigazo

ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

Unliversidad Clentifica del Perd

INFORME DE OPINION EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

mmmwmmmw&uk
CLARIDAD | snbigiodades acondo con los sujetos mocstrales. X
Las instrecciooes y hos ftems del instrumento permiion recoger ba
ORJIETIVIDAD Mmmumwmmn X
ACTUALIDAD A
ORGANIZACION hmmmhmﬁm&-wﬁn‘hlh x
SUFICIENCIA ddue-ﬂhdyahu ,‘
Lumn&ihmmmmdﬂpodc
INTENCIONALIDA imvestigacidn y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de A
La informacion que 5¢ reouja & Gaves 0c 10w ficms Oc] Strumceio,
CONSISTENCIA | permitird amalizar, describir y explicar fa realidad, motivo de ls x
COHERENCIA lmlmddh::mwdwﬁ-mhm&
um«mummmmm
METODOLOGIA | al peopdsito de la investigacion, desanollo tecnoldgico € A
La redaccidn de bos ltems concuseda con la escala valomtiva del
PERTINENCIA | | | N

puntaje mevor af amerior se considera al imtrumento no vilido sé aplicable)
IV.OPINION DE APLICABILIDAD

O
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vilido caando se thene un puntage minimo de 41 “Excelentc™; sin combargo, s

Tarapoto, AQ_de_ 0cdorg

de 2019
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Universidad Clentifica del Peru

INFORME DE OPINION EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apeilidos y nombres del experto: Luis Paredes Aguilar

Institucion donde labora  ; Universidad Cesar Vallejo

Especialidsd : Maestria en Tecnologia de la Construccitn
Instrumento de evaluacion: Cuestionario de Régimen Laboral de Construccion civil
Auwtor () del inssrumento (s): Br, Luis Armando Cuzco Trigozo

ASPECTOS DE VALIDACION
Muydcﬁciale(l) Deficients (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

RITER] | am—— e RS N RES. 1l 2]31s}s]
CLARIDAD mmmm«wmyma

Las instroceiones y Jos [sems del instruenento permiten resoger la

OBJETIVIDAD hmmmu‘mwnmu X
ACTUALIDAD | cientifica, mmuoymm.nm X
Creatividad ¢ innovacion
Los itoms dol mstrumento reflcjan orgamicadad Mogica ontro la
ORGANIZACION deflmicidn cpeumul y comceptual respecto 3 la varisble, x

SUFICIENCIA laimddm-onuﬁdmaaduydw )(

ENTENCIONALIDA mumddhmmmwwe.mdpo«
o investigacida y responden a Jos objetivos, hipdtesis y X

La informacin que se rocoja & través de bos lems del instreencaso,

CONSISTENCIA M_.hn.duai&yupﬁcnhmli“mdwah x
M"ﬂ_“-, -

COHERENCIA mmwmwm&mhm& )(
um«wummmmm

METODOLOGIA | sl peopdsito de la investigacion, desarrollo tocmolégico ¢ X
[N

PERTINENCIA umaumm«hmmw x

(\A«:Tmampdm-m q—bp-qe—“- de 41 “Excelonte” sin eabargo, un

pustaje menor al Wr ae ali 00 vilido ni aplicable)

HLOPINION DE APLICABILIDAD

S en onbelble

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.8

Tarapoto AC de. Qckubcg  de2009
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Universidad Clentifica del Periu

INFORME DE OPINION EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apcllidos y nombees del experto: Andrés Pinedo Delgado

Instituciin donde labora  : Universidad Clentifica del Perlt

Especialidad  Maestria en Gestion Péblica

Instramento de evaluaciin: Cucstionano de Régimen Laboral de Comstruccion civil
Autor (s) del instrumento (s): Br. Luis Armando Cueco Trigozo

ASPECTOS DE VALIDACION
M-ywdmll) Deficiente (2) Aceptable (3) Dua-(d) Excelente (5)

Lo fibms oot redaciados mmmyma
acoede con los mucstrales. X
lamyhimddmmmph
informacion objetiva sobre la vanable: Endomarketing en todas sus A
dimensiones on indicadoces
El instrumenso demuestra vigencia ascorde con el comocamiento
ACTUALIDAD | cientifico, tecnolégico, innovacidn y legal inherente a la variable: X
Creatividad ¢ innovacidn cmpresarial
Los fserms del instrumento reflcjan crganicidad ldgica entre la
definicida operacional y concoptual respecto 4 la vanable,
ORGANIZACION tmwmmh:wd-awlh )(
dela
Los iems del instremento son coberentes con el tpo de
INTENCIONALIDA mpdhywdnnhcbjdeywhbhde )(
unMwnMalm&hhm&lm
CONSISTENCIA | permitich analizar, descnbir y explicar Ia realidad, motivo de la X
investigacidn.
Los iterss del mnstrumento expresan relacidn con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensiim de la variable: Erdomarketing X
La relacion entre la téonica y ¢ mstrumcnto propucstos responden
METODOLOGIA | al o popbito do la imcaigacie, dsamll m-eweo ¢ X
PERTINENCIA pwahl\mmhwh“vdownw K
(Nota: Tomer en cuenta que of Ioatrumento o valsdo cuando s¢ Bene B puntajo rsinimo de 41 “Excelonte™; sin embargo, un
pantaje meoce &l anterioe se comadera al @ 0 vilido ni aplicable)
VIL OPINION DE APLICABILIDAD
5 ) a5 onfiakie

PROMEDIO DE VALORACION: |4 € l
Tarapoto, A0 de CAOBCE  ge2019
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos.

Para la confiabilidad del instrumento, se realiz6 a través de una

encuesta suministradas al 100% de la muestra. Luego se utilizé el Alfa de

Cronbach como método de consistencia interna, cuyo resultado fue de

0.863 para la variable régimen laboral de la construccion civil y 0.803 para

la motivacion; “Mostrando una muy alta confiabilidad en ambos

cuestionarios” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016, p.345)

Analisis de fiabilidad de alfa de régimen laboral de la construccion civil

y Motivacion
Variable 1 Dimensiones Alfa de Cronbach items
Nociones preliminares 0.636 6
Derechos de los
Régimen laboral de trabajadores de
.. . construccion 0.891 9
la construccion civil Obligaciones del
0.863 (22) empleador
0.906 6
Variable 2 Dimensiones Alfa de Cronbach items
Incentivos 0.579 4
Motivacion Salario 0.547 5
0.803 (21) Capacitaciones 0.913 3
Ambiente laboral 0.569 4
Relaciones 0579 4

interpersonales

Fuente. Elaboracion propia, 2019.
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Anexo 5: Constancia de autorizacion de la investigacién

egg-x-.‘s

“Afio de la Lucha Contra Ia Corrupcién e Impunidad”

Tarapoto, 05 de diciembre del 2019

7-201 -T
SENOR : Erwing Fredy Ecos Vasquez
ASUNTO : Autorizacién para la realizacion del proyecto de

investigacion y Desarrollo de tesis.
REFERENCIA : Resolucion N°123-EPG-UCP-2019

A través de la presente me dinjo hacia Usted para saludario
cordiaimente y de acuerdo a la glosa de la referencia cumplimos con remitirle la
respuesta; en [a cual solicita: Autorizacidn para la realizacién del proyecto de
investigacion y desarrolio de tesis, la cual se da autorizado.

Esperando a su vez el uso responsable de la informacién
brindada y sea de uso exclusivamente para trabajo de investigacién y no para
fines que podrian perjudiquen a la empresa,

Me despido con un afectuoso saludo y habiendo brindado la correcta atencion a
la presente.

Atentamente.
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Anexo 6: Propuesta de capacitacion

Taller sobre el régimen laboral de la construccién civil

Para el desarrollo del taller régimen laboral de la construccion civil
fue necesario tratar el tema de Nociones preliminares, Derechos de los
trabajadores de construccion y Obligaciones del empleador, con el fin, de
que el colaborador tenga claro sus deberes y derechos cuando en
contratado por alguna empresa del mismo rubro.

La primera actividad consistié en la Nociones preliminares, fue desarrollada

de la siguiente manera:

Nociones preliminares
Objetivo

Permitir que Los trabajadores puedan tener conocimiento entre el
registro y la categoria del colaborador ante el régimen de

construccion civil.

Temas a tratar
e Trabajadores del régimen especial de construccién civil
¢ Registro de trabajadores de construccion civil

e Categorias de trabajadores del régimen de construccién civil

Tiempo
Tendra un tiempo de 30 minutos y 15 minutos de alguna duda o

consulta que tengan los participantes.

Lugar

Sala de reuniones de cada sede de la empresa Eco Group

Fecha
8 de octubre de 2019
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La segunda actividad consistié en los Derechos de los trabajadores
de construccion, fue desarrollada de la siguiente manera:

Derechos de los trabajadores de construccion
Objetivo

Permitir que Los trabajadores puedan diferenciar los beneficios por

ley que estan en su derecho de recibir por parte de su empleador.

Temas a tratar

¢ Bonificaciones que percibe un trabajador del régimen de

construccion civil
¢ Asignaciones que percibe el trabajador de construccion civil
e Derecho a las gratificaciones
e Tienen derecho ala CTS

e Derecho a horas extras

Tiempo
Tendra un tiempo de 30 minutos y 15 minutos de alguna duda o

consulta que tengan los participantes.

Lugar

Sala de reuniones de cada sede de la empresa Eco Group

Fecha
8 de octubre de 2019
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La segunda actividad consistio en las Obligaciones del empleador,

fue desarrollada de la siguiente manera:

Obligaciones del empleador
Objetivo

Permitir que Los trabajadores puedan tener conocimiento de las

obligaciones que tiene la empresa cuando los contratan.

Temas a tratar

¢ Requisitos que debe cumplir el empleador para inscribirse en la
RENOCC

e EsSalud a los trabajadores de construccion civil
e Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)

e Sistema de pensiones

Tiempo
Tendra un tiempo de 30 minutos y 15 minutos de alguna duda o

consulta que tengan los participantes.

Lugar

Sala de reuniones de cada sede de la empresa Eco Group

Fecha
8 de octubre de 2019
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Anexo 7: Evidencias en la investigacion.

Figura 5: Oficina principal de la empresa ECO GROUP
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Figura 6: Trabajadores de la sucursal de Tocache de la empresa ECO GROUP
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Figura 7: Trabajadores de la sucursal de Juanjui de la empresa ECO GROUP
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