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Resumen

El presente proyecto de investigacion se ha desarrollado con el objetivo de
determinar la influencia de un sistema de informacién basado en el modelo de
red neuronal artificial en la recomendacion de destinos turisticos de la
provincia de San Martin, afio 2019, variables que fueron fundamentadas de
acuerdo a las bases tedricas de Serna (2017), para la variable Sistema de
Informacién y Vasquez (2014), para la variable destinos turisticos. Apoyados
con los conocimientos adquiridos en la formacion académica, la investigacion
se desarrolla utilizando el proceso unificado y esquemas de redes neuronales.
Esta investigacion se desarrolla a un nivel aplicada con un disefio pre
experimental, se procesaron los datos obtenidos mediante la ayuda de
herramientas estadisticas, con las cuales se pudo observar el comportamiento
de las variables mencionadas.

Se empled la prueba estadistica de T- Student para la comprobacion de
hipétesis, con lo que se llegd a la conclusion principal que el sistema de
informacion basado en el modelo de red neuronal artificial influye
significativamente en la recomendacion de destinos turisticos de la provincia
de san Martin.

Palabras claves: Destinos turisticos, sistema experto, red neuronal
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Abstract

This research project has been developed with the objective of determining the
influence of an information system based on the artificial neural network model
in the recommendation of tourist destinations in the province of San Martin,
year 2019, variables that were based on agreement to the theoretical bases of
Serna (2017), for the Information System variable and Vasquez (2014), for the
variable tourist destinations. Supported by the knowledge acquired in academic
training, the research is developed using the unified process and neural
network schemes. This research is developed at an applied level with a pre-
experimental design, the data obtained were processed through the help of
statistical tools, with which the behavior of the mentioned variables could be
observed.

The statistical T-Student test was used to test hypotheses, which led to the
main conclusion the information system based on the artificial neural network
model significantly influences the recommendation of tourist destinations in the
province of San Martin.

keywords: Tourist destinations, expert system, neural network
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes del estudio.
Las investigaciones con respecto al tema de investigacion se han

contextualizado de la siguiente manera:

1.1.1 A nivel internacional:

HUCHANI, Alison. En su trabajo de investigacion titulado:
Sistema Experto Turistico para el Departamento de la Paz (Tesis
Pregrado). Universidad Mayor de San Andrés, La Paz, Bolivia,
2014. Llego a las siguientes conclusiones:

Los sistemas expertos permiten sistematizar todo el
conocimiento y razonamiento logico que aplican los expertos de
cada area para dar soluciones o conclusiones acerca de consultas
0 preguntas planteadas.

Los sistemas expertos con conocimiento y reglas bien
estructuradas son herramientas muy importantes y sumamente

accesibles para los que la requieran.

NAVORRO, Karlen. En su trabajo de investigacion titulado:
Recomendacién social con aplicaciones a turismo (Tesis
Posgrado). Universidad Complutense de Madrid, 2014. Llegé a las
siguientes conclusiones:

El trabajo se ha realizado en una aplicacién web, llamada Peru
te Espera, que basicamente es un sistema recomendador de viajes
para grupos. La principal aportacion de ésta aplicacion web es que
cuenta con una serie de actividades que se pueden realizar en las
diferentes ciudades de Perl, ademas de una amplia base de datos

de restaurantes y alojamientos.
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Con un simple test, podemos evaluar los gustos de los
usuarios, por lo tanto, la recomendacion de viaje se ajusta lo mas

posible a las preferencias grupales.

1.1.2 A Nivel Nacional:

MORILLAS, André. En su trabajo de investigacion titulado:
Sistema de Informacién Turistico Web Responsive para mejorar la
promocion del turismo en la Regién La Libertad (Tesis de Pregrado).
Universidad César Vallejo, La Libertad, 2016.Concluy6 que:

El Sistema Web Responsive mejoré la promocién del turismo
en la Regidn La Libertad, obteniendo resultados importantes en el
nivel de satisfaccion del turista y reduciendo el tiempo promedio de
busqueda de informacion turistica a un 49.6% del tiempo empleado,
lo que generd mejores resultados en el tiempo de busqueda de

informacion.

RAMOS, Emma. y Valdivia Carlos. En su articulo de
investigacion titulado: Sistema experto para fomentar el turismo en
la regidbn Lambayeque — Peru (Articulo Cientifico). Universidad
Sefior de Sipan, Lambayeque, 2017. Concluyeron que:

La presente investigacion generd un impacto positivo y una
mayor afluencia de visitantes a la region Lambayeque.

Convirtiéendose dicho sistema en un solo repositorio de
informacion turistica relevante que puede ser consultada en
cualquier momento y desde cualquier parte del mundo, permitiendo
gue el turista tenga un apoyo al momento de planificar su visita a la

region de Lambayeque.
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1.1.3 A nivel local:

MOSILOT, Luis. En su trabajo de investigacion titulado:
Implementacion de un sistema experto en app movil para el servicio
de orientacion turistica de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba (Tesis de Pregrado). Universidad Cesar Vallejo,
Moyobamba, 2017. Concluy6 que:

El sistema experto para el servicio de orientacion turistica fue
de gran apoyo a la Municipalidad Provincial de Moyobamba debido
a que se logré optimizar el tiempo de busqueda de lugares los

turisticos que visitar mediante el aplicativo movil.

MANCHAY, Carlos. En su trabajo de investigacion titulado:
Implementacion de una aplicacion movil Android para mejorar la
difusion de informacion turistica en la ciudad de Tarapoto (Tesis de
Pregrado). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, 2019.
Concluy6 que:

El uso de la aplicacion mévil Scapate para Android ha tenido
una gran influencia en la difusion de informacion turistica en la
ciudad de Tarapoto. Al realizar la prueba de t-student test, se
encontré que -tc < -tt (- 3,213 < -1,645), lo que permitié rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa a un nivel de
significancia de 0.05, confirmando que la implementacidon de la
aplicacion movil Android mejorara significativamente la difusion de

informacion turistica en la ciudad de Tarapoto.
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1.2. Bases tedricas.
1.2.1 Redes Neuronales Artificiales:
SERNA (2017) afirmé:

Una red neuronal se puede definir como un sistema que
permite establecer una relacidn entre entradas y salidas inspiradas
en el sistema nervioso y diferencidndose de la computacion
tradicional, ya que estos no utilizan una algoritmia secuencial. Las
redes neuronales artificiales se comportan como un cerebro
humano, en donde se procesa la informacion en paralelo, con la
posibilidad de aprender y generalizar situaciones no incluidas en

procesos de entrenamiento.

1.2.2 Sistema Experto:
HUCHANI (2014) manifesto:

Un sistema experto (SE), es basicamente un programa de
computadoras basado en conocimientos y raciocinios que llevan a
cabo tareas que generalmente solo realiza un experto humano; es
decir, es un programa que imita el comportamiento humano en el
sentido de que utiliza la informacion que le es proporcionada para

poder dar una opinion sobre un tema en especial.

1.2.3 Sistema de Recomendacion:
LEIVA (2014) manifesto:

Un sistema de recomendacion, es aquel que teniendo en
cuenta los intereses y preferencias de un usuario o grupo de estos,
es capaz de seleccionar, de un conjunto de items, aquellos que se
acercan mas a los intereses del mismo.

Los sistemas de recomendacion filtran la informacién disponible y
generan aquellos resultados que consideran lo mas éptimo para el

usuario.
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1.3.

Definicion de términos bésicos.

Destino turistico: Espacio geogréafico especifico, con sus propias
caracteristicas de clima, raices, infraestructura y servicios con cierta
capacidad administrativa para desarrollar herramientas de planificacion
comunes. Este espacio atrae a turistas con productos perfectamente
estructurados y adaptados a la satisfaccion deseada gracias a la mejora
y el orden de las atracciones disponibles.

Difusién de la informacién: Es el proceso mediante el cual la
informacion necesaria se transmite al usuario o al darle la oportunidad de
obtenerla. Es una operacion documental saliente. En su sentido mas
amplio, incluye todas las condiciones para la transmision de documentos
o referencias informativas, desde la comunicacion verbal de una
referencia especifica hasta la publicacion de boletines bibliograficos,
periodicos o libros de acceso para algunos de los medios de consulta del
usuario.

Redes neuronales: Las redes neuronales emulan la estructura y el
comportamiento del cerebro mediante el uso de procesos de aprendizaje
para encontrar una solucion a diversos problemas; son un conjunto de
algoritmos matematicos que encuentran relaciones no lineales entre
conjuntos de datos; A menudo se usan como herramientas para predecir
tendencias y como clasificaciones de conjuntos de datos.

Sistema de informacion: Un sistema de informacién es un conjunto de
elementos destinados a procesar y gestionar datos e informacion,
organizados y listos para su uso posterior, generados para satisfacer una

necesidad u objetivo.
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e Sistema experto: Es un sistema informético que simula el proceso de
aprendizaje, memorizacién, razonamiento, comunicacion y accion como
resultado de un experto humano en todas las ramas de la ciencia. Estas
caracteristicas le permiten almacenar datos y conocimientos, sacar
conclusiones ldgicas, tomar decisiones, aprender de la experiencia y los
datos existentes, comunicarse con expertos humanos, explicar por qué
las decisiones tomadas y tomar medidas como resultado de todo lo
anterior.

e Turismo: El turismo comprende las actividades realizadas por personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos de su entorno habitual,
por un cierto periodo, para fines de ocio, hegocios y otros.
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CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcién del problema

El turismo es uno de los sectores que en los dltimos afios ha
registrado un crecimiento considerable. Es considerado un importante
contribuidor al Producto Bruto Interno (PBI) de los paises, sobre todo en
las economias en vias de desarrollo. Este impresionante fenémeno de
fuerte crecimiento es considerado por la comunidad cientifica como el
sector mas grande del mundo por encima de la industria petrolera,
automotriz y equipos eléctricos Segun la Organizacion Mundial de
Turismo, (OMT, 2016). Asi mismo la OMT sefala que las llegadas de
turistas internacionales en todo el mundo aumentaron un 6% hasta 1.400
millones en el 2018, claramente por encima del crecimiento del 3.7% de
la economia mundial. En lineas generales, el crecimiento del 2018 estuvo
liderado por el crecimiento de Oriente Medio que ha recibido un 10% mas
de turistas, Africa un 7% mas, Asia-Pacifico y Europa (ambos con un 6%
mas). En cambio, en América estuvieron por debajo del promedio
mundial ya que solo recibieron un 3% mas. Los paises mas visitados han
sido Francia, Espafa, Estados Unidos, Italia, China y México. Asimismo,
la llegada de turistas internacionales a nivel mundial aumentaria entre
3% y 4% durante el 2019, en linea con su crecimiento histérico, segun
proyecciones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). El Turismo
es una de las actividades que mas crecio durante la Ultima década en el
Pera gracias a que esta industria se presenta como una opcion para el
desarrollo de las zonas rurales y comunidades campesinas y nativas ya
gue ofrece recursos que ya existen paisajes, historia y cultura. Segun el
MINCETUR de enero a noviembre del 2018 4,419, 430 turistas llegaron
al Pert comparada con los 4,032,339 del 2017 que da una tasa de

crecimiento del 9.60%. 628 106 turistas tenian como destino Cusco, es
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decir el 51.1% de los visitantes se van a Cusco y el 48.9% restante se
reparte entre los demas departamentos.

En el 2018, a través de su informe ‘Perfil del vacacionista nacional
2017’, reporté un total de 4,36 millones de viajes por vacaciones o
recreacion que realizaron los turistas nacionales dentro del territorio
peruano, el reporte informa también que el 26% de turistas viajan con su
familia directa, el 26% con amigos, el 25% con su pareja, el 12% viaja
soloy el 11% con familiares. Los meses que mas movimiento turistico se
registran es julio (13 %), agosto (11%), octubre (10%), noviembre (9%) y
diciembre (13%). Segun el ultimo estudio realizado por PromPeru (2017),
se determina que el 49% de los turistas busca conocer sitios naturales y
espacios paisajisticos. Del mismo modo dentro de las actividades que
realizan los turistas el 59% de ellos busca pasear por parques y plazas,
el 40% busca comprar artesanias y el 50% buscan visitar areas y/o
recursos naturales. Asimismo, en una encuesta realizada por PromPeru
en el 2017 se dice que el 87% de turistas busca informacidn por internet
acerca de los destinos turisticos que desea conocer, el cual un 24% lo
realizan con dos semanas de anticipacion y con una estadia minima de
tres dias, el 66% busca informacion turistica durante el viaje y el 71%
comenta sobre su viaje en redes sociales. Mediante una entrevista
realizada a la Lic. Turismo Jessica Del Pilar Cabel Rabines Docente de
la Universidad Nacional de San Martin, en el Distrito de Tarapoto, en el
mes de noviembre del 2018(Ver Anexo 04: Acta de Entrevista, ANEXO
05: Formato de entrevista), se identificé que la problematica que aqueja
a los turistas que llegan a la provincia de San Martin, es la deficiente
recomendacion de destinos turisticos que se ofertan en la cuidad, debido
a que estos, son en su mayoria estandarizados, sin tomar en cuenta las
necesidades, preferencias o gustos que pueden tener los turistas,
generando que muchos de ellos acepten destinos turisticos impuestos

por estos operadores. Si bien es cierto el problema de recomendar
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destinos turisticos a la medida de los turistas, se torna muy complejo ya
gue se realizan sin la informacion previa de lo que ellos prefieren, ya sea
en base a la cantidad de dias de visita en la ciudad, presupuesto o a sus
actividades de interés.

2.2. Formulacién del problema.
2.2.1 Problema general.
¢Como influye un sistema de informacion basado en el
modelo de red neuronal artificial para la recomendacion de

destinos turisticos de la provincia de San Martin?

2.2.2 Problemas especificos.
v' ¢ Son accesibles los canales de comunicacion para realizar la
recomendacion de destinos turisticos?
v' ¢ De qué manera un sistema de informacion integraria mejor la
informacion acerca de los destinos turisticos?
v' ¢ Cbémo medir el uso de tecnologias de informacion para la
recomendacion de destinos turisticos de la provincia de San

Martin?

2.3. Objetivos.
2.3.1 Objetivo general
Determinar la influencia del sistema de informacion basado
en el modelo de red neuronal artificial para la recomendacion de

destinos turisticos de la provincia de San Matrtin.
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2.3.2 Objetivos especificos.
v' Determinar la situacion inicial en el proceso de recomendacion
de destinos turisticos de la provincia de San Martin.
v Disefiar e Implementar un Sistema de Informacion basado en
el modelo de red neuronal artificial.
v" Medir los resultados del sistema de informacion basado en el
modelo de red neuronal artificial para la recomendacion de los

destinos turisticos de la provincia de San Martin.

2.4. Hipotesis.
2.4.1 Hipotesis General:

El sistema de informacion basado en el modelo de red
neuronal artificial influye significativamente en el proceso de
recomendacion de destinos turisticos de la provincia de San Martin.

2.4.2 Hipotesis Nula:

El sistema de informacion basado en el modelo de red

neuronal artificial no influye significativamente en el proceso de

recomendacion de destinos turisticos de la provincia de San Martin.

2.5. Variables
2.5.1 Identificacion de las variables
Variable Dependiente
Recomendacion de destinos turisticos
Variable Independiente:
Sistema de Informacion basado en el modelo de red neuronal

artificial
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2.5.2 Definicion conceptual y operacional de las variables
2.5.2.1 Variable dependiente: Recomendacion de destinos turisticos.
Definicién conceptual:

Informacion y asistencia al turista es un servicio gratuito
que brinda al turista nacional o extranjero informacion turistica
oportuna, completa, veraz y actualizada, asi como asistencia si
los servicios turisticos recibidos no fueron proveidos de acuerdo
a lo contratado. (PROMPERU, 2000)

Definicién operacional:

Proceso mediante la cual se busca orientar al turista

siendo valorado en niveles de calidad, cobertura, acceso,

agilidad y uso de tecnologias.

2.5.2.2 Variable Independiente: Sistema de Informacion basado en el modelo
de red neuronal artificial.
Definicion conceptual:

Una red neuronal se puede definir como un sistema que
permite establecer una relacidon entre entradas y salidas
inspiradas en el sistema nervioso y diferenciandose de la
computacion tradicional, ya que estos no utilizan una algoritmia
secuencial. Las redes neuronales artificiales se comportan como
un cerebro humano, en donde se procesa la informacion en
paralelo, con la posibilidad de aprender y generalizar situaciones

no incluidas en procesos de entrenamiento. (SERNA, 2017)

Definicion operacional:

Las redes neuronales artificiales se comportan como un
cerebro humano, donde la informacion se procesa en paralelo,
con la capacidad de aprender y generalizar situaciones que no

forman parte de los procesos de entrenamiento.
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2.5.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

VARIABLE INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Cantidad de consultas u
VARIABLE ?pmonesdde - Razén
INDEPENDIENTE ~ '€comencacion
Tamafio de la base de .
e Razén
. conocimiento
Sistema de Numero de hechos Razén
Informacién basado , -
Numero de reglas Razon

en el modelo de red
neuronal artificial.

Nivel de usabilidad
Nivel de fiabilidad
Nivel de portabilidad

Ordinal (Alto,medio,bajo)
Ordinal (Alto,medio,bajo)
Ordinal (Alto,medio,bajo)

VARIABLE
DEPENDIENTE

Proceso de
Recomendacioén de
destinos turisticos

Calidad de la Informacion.

Nivel de cobertura de
informacioén

Nivel de acceso a la
informacioén

Grado de agilidad de
proceso

Nivel de uso de
tecnologias

Tiempo de respuesta

Nivel de satisfaccion

Ordinal (Muy Mala, Mala,
Regular, Buena, Muy Buena)
Ordinal (Muy Mala, Mala,
Regular, Buena, Muy Buena)
Ordinal (Muy Mala, Mala,
Regular, Buena, Muy Buena)
Ordinal (Muy Mala, Mala,
Regular, Buena, Muy Buena)
Ordinal (Muy Mala, Mala,
Regular, Buena, Muy Buena)
Ordinal(Muy Mala, Mala, Regular,
Buena, Muy Buena)
Ordinal(Regular, Buena, Muy
Buena , Excelente)

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion:
El estudio constituye una investigacion aplicada por que lleva
a la practica bases teoricas respecto a los beneficios del uso de las
Tecnologias de Informacién y comunicaciones en los procesos

empresariales.

3.1.2 Disefio de Investigacion:
Se planteod un Disefio Pre experimental; con un solo grupo en
el pre test y post test.
G: 01 X O3

G: Grupo o muestra.

O;: Observaciones en el proceso de recomendacion de destinos
turisticos

X: Variable independiente, Sistema de Informacion basado en el
modelo de red neuronal artificial.

O,: Resultados después de la aplicacion de la variable

independiente.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
En base al reporte anual de arribos de turistas nacionales
y extranjeros, que proporciona el MINCETUR con referencia a
la provincia de San Martin en el afio 2018, la poblacion
promedio mensual de turistas que arribaron a la ciudad de
Tarapoto fue de N = 125579 turistas.
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3.2.2 Muestra
Para el célculo de la muestra se aplicara la férmula de
muestreo de poblaciones finitas con un nivel de probabilidad de
éxito del 95%.

N*Zz*p*q
_dz*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde:

N = 125579

Z =1.96 (si la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 90% = 0.9)
g=1-p(enestecaso1-0.9=0.1)

d = precision (usaremos el 5%)
Al reemplazar los datos, en la formula tenemos:

B 125579 * (1.96)% 0.9 % 0.1
~(0.05)2 % (125579 — 1) + (1.96)2 0.9 % 0.1

n

43418.18578 _43418.18578
= = =138,15
313.945+0.345744 314.290744

n =138

El resultado es: 138.15, redondeando ese valor a entero:

Por tanto, tenemos como muestra un valor de 138 turistas.
Sin embargo, considerando la coyuntura actual con

respecto al tema de la pandemia (COVID-19 en el estudio solo

se considerd una muestra de 25 Turistas.)

30



3.3. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Se empled las siguientes técnicas e instrumentos para la

recoleccion de datos:

Tabla 2: Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

. FUENTE /
TECNICAS INSTRUMENTOS INFORMANTE
Encuesta Cuestionario Turistas
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 3: Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: SPSS

Tabla 4: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

12

Fuente: SPSS

Al observar los resultados del coeficiente alfa de Cronbach se
puede concluir que la encuesta, presenta un nivel de confiabilidad

aceptable puesto que el valor es mayor a 0.7.
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Figura 1: Niveles de Confiabilidad: Alfa de Cronbach

% Coeficiente alfa >0.9 es excelente

% Coeficiente alfa >0.8 es bueno

% Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

++ Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable
«» Coeficiente alfa >0.5 es pobre

s Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

Fuente: (GEORGE & MALLERY, 2003)

3.3.2 Procedimientos de Recoleccién de Datos
La recoleccion de datos en la presente investigacion se hizo
mediante la técnica de la encuesta, utilizando para ello el
instrumento cuestionario con el cual el investigador obtienen los

requerimientos que permitieron construir el sistema propuesto.

3.4. Procesamiento y analisis de datos
El procesamiento de datos se realiz0 siguiendo las siguientes
etapas: Registro de datos en los instrumentos, Codificacion y Tabulacion
de los mismos:

e Registro de datos: Para lo cual se hizo un disefio del instrumento
de recojo de informacion, procediendo a utilizarlo en trabajo de
visita a los turistas en campo.

e Codificacion: lo cual permitié facilitar el procesamiento de la
informacion con numeros asignados por items y escala de
respuestas al momento del disefio del instrumento.

e Tabulaciéon: Este procedimiento permitié vaciar la informacion
obtenida de campo a una base de datos para su andlisis posterior.
En el proceso de analisis de datos se siguio los procedimientos de

la estadistica descriptiva e inferencial.

32



CAPITULO IV: RESULTADOS

Los resultados se fueron desarrollando siguiendo los objetivos especificos
planteados en el proyecto, considerando para ello los instrumentos antes
disefiados y el uso del software SPSS.
4.1 Determinar la situacién inicial en el proceso de recomendacién de
destinos turisticos de la provincia de San Martin:
Tabla 5:
Pregunta 1: ;Qué opina Usted sobre la informacion turistica

existente respecto alaregién San Martin?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 5 20,0 20,0 20,0
Malo 4 16,0 16,0 36,0
Regular 8 32,0 32,0 68,0
Bueno 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 2:

Pregunta 1: ;Qué opina Usted sobre la informacion turistica existente respecto a la regiéon San Martin?

40

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.
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Se Observa en la Tabla 5y Figura 2 que de 25 encuestados el 20% opina
gue es muy malo el nivel de informacion turistica en San Martin, un 16%
afirma que es malo, un 32% que es regular y un 32% de opinion para
bueno.

Tabla 6:
Pregunta 2: ;Qué comentario le merece la orientacion turistica

recibida en los centros de informacién de la ciudad?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Muy Malo 5 20,0 20,0 20,0
Malo 6 24,0 24,0 44,0
Regular 11 44,0 44,0 88,0
Bueno 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 3:

Pregunta 2: ;Qué comentario le merece la orientacion turistica recibida en los centros de informacién
de 1a ciudad?

50

Porcentaje

Muy Malo Walo Reqgular Bueno

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.
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Se Observa en la Tabla 6 y Figura 3 que de 25 encuestados el 20% opina
gue es muy malo el nivel de orientacion recibida en los centros de
informacion, un 24% afirma que es malo, un 44% que es regular y un

12% de opinién para bueno.

Tabla 7:
Pregunta 3: ¢ Cudl es su valoracion general sobre los canales de
comunicacion empleados para recomendar lugares turisticos en la

provincia de san Martin?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 8 32,0 32,0 32,0
Malo 5 20,0 20,0 52,0
Regular 5 20,0 20,0 72,0
Bueno 7 28,0 28,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 4:

Pregunta 3: ;Cual es su valoracién general sobre los canales de comunicacién empleados para
recomendar lngares turisticos en la provincia de san Martin?

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

35



Se Observa enla Tabla 7 y Figura 4 que de 25 encuestados el 32% opina
gue es muy malo los canales de comunicacién acerca del turismo, un
20% afirma que es malo, un 20% que es regular y un 28% de opinion
para bueno.

Tabla 8:
Pregunta 4: ¢ Qué tan accesible es lainformacion que encuentras

acerca de los destinos turisticos de la provincia de San Martin?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Muy Malo 6 24,0 24,0 24,0
Malo 8 32,0 32,0 56,0
Regular 9 36,0 36,0 92,0
Bueno 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 5:

Pregunta 4: ;Qué tan accesible es la informacion que encuentras acerca de los destinos turisticos de la
provincia de San Martin ?

40

30

20

Porcentaje

[32,00%

Muy Malo Malo Regular Bueno

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.
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Se Observa en la Tabla 8 y Figura 5 que de 25 encuestados el 24% opina
gue es muy malo la accesibilidad de la informacion acerca del turismo,
un 32% afirma que es malo, un 36% que es regular y un 6% de opinién

para bueno.

Tabla 9:
Pregunta 5: ¢ Cémo calificaria la informacion de los destinos

turisticos de la provincia de San Martin que encuentras en

internet?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Muy Malo 3 12,0 12,0 12,0
Malo 7 28,0 28,0 40,0
Regular 11 44,0 44,0 84,0
Bueno 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 6:

Pregunta 5: ;Como calificaria la informacion de los destinos turisticos de la provincia de San Martin
que encuentras en internet?

S0

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.
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Se Observa en la Tabla 9 y Figura 6 que de 25 encuestados el 12% opina
gue es muy malo la informacion que se encuentra en internet acerca de
los destinos turisticos, un 28% afirma que es malo, un 44% que es regular
y un 16% de opinién para bueno.

Tabla 10:
Pregunta 6: ¢ Como calificas la disponibilidad de informacion

turistica existente actualmente de la provincia de san Martin?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido ::aneljgi
Valido Muy Malo 4 16,0 16,0 16,0
Malo 7 28,0 28,0 44,0
Regular 8 32,0 32,0 76,0
Bueno 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 7:

Pregunta 6: ;Como calificas la disponibilidad de informacion turistica existente actualmente de la
provincia de san Martin?

40

30

20

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

38



Se Observa en la Tabla 10 y Figura 7 que de 25 encuestados el 16%
opina que es muy malo la disponibilidad de la informacion acerca del
turismo en San Martin, un 28% afirma que es malo, un 32% que es

regular y un 24% de opinion para bueno.

Tabla 11:
Pregunta 7: ¢ Como califica usted la calidad de informacién
recibida al hacer uso de un dispositivo de comunicacion que le

permita decidir qué lugares visitar en la provincia de san Martin?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :f&ﬁiﬂgg
Valido Muy Malo 1 4,0 4,0 4,0
Malo 10 40,0 40,0 44,0
Regular 10 40,0 40,0 84,0
Bueno 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 8:

Pregumta 7: ;Cémo califica Usted la calidad de infoermacion recibida al hacer uso de un dispositive de
comunicacién que le permita decidir qué lugares visitar en la provincia de san Martin?

40

30

20

Porcentaje

WMuy Malo Malo Regular Bueno

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.
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Se Observa enla Tabla 11 y Figura 8 que de 25 encuestados el 4% opina
gue es muy malo la calidad de informacion recibida al hacer uso de
dispositivos de comunicacion sobre qué lugares visitar, un 40% afirma

gue es malo, un 40% que es regular y un 16% de opinién para bueno.

Tabla 12
Pregunta 8: ¢ Cémo califica usted la forma como se muestra

informacion turistica via web en la provincia de San Martin?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 6 24,0 24,0 24,0
Malo 2 8,0 8,0 32,0
Regular 10 40,0 40,0 72,0
Bueno 7 28,0 28,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 9:

Pregunta 8: ;Como califica Usted la forma como se muestra informacion turistica via web en la
provincia de San Martin?

40

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.
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Se Observa en la Tabla 12 y Figura 9 que de 25 encuestados el 24%
opina que es muy malo la visibilidad de informacion en pagina web sobre
el turismo, un 8% afirma que es malo, un 40% que es regular y un 28%

de opinién para bueno.

Tabla 13:

Pregunta 9: ¢ Cuando solicita informacion acerca de los destinos
turisticos de la provincia de San Martin a través de internet ¢ Cuél
crees que es el nivel de similitud entre lo que usted requiere y los

resultados obtenidos?

. . L Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumula élo
Valido Muy Malo 1 4,0 4,0 4,0
Malo 2 8,0 8,0 12,0
Regular 16 64,0 64,0 76,0
Bueno 6 24,0 24,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 10:

Pregunta 9: ; Cuando solicita informaciéon acerca de los destinos turisticos de la provincia de San
Martin a través de internet ;Cual crees que es el nivel de similitud entre lo que usted requiere y los
resultados obtenidos?

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.
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Se Observa en la Tabla 13 y Figura 10 que de 25 encuestados el 4%
opina que es muy malo la informacion recibida ante una solicitud a través
de internet, un 8% afirma que es malo, un 64% que es regular y un 24%

de opinién para bueno.

Tabla 14:
Pregunta 10: ¢ Coémo calificas el tiempo de espera para recibir
asistencia respecto a informacién turistica de la provincia de San

Martin?

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido acumula élo
Valido Muy Malo 1 4,0 4,0 4,0
Malo 3 12,0 12,0 16,0
Regular 12 48,0 48,0 64,0
Bueno 9 36,0 36,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 11:

Pregunta 10: ;Cémo calificas el tiempo de espera para recibir asistencia respecto a informacién
turistica de la provincia de San Martin?

50

Porcentaje

Muy Malo Malo Reqular Bueno

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.
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Se Observa en la Tabla 14 y Figura 11 que de 25 encuestados el 4%
opina que es muy malo el tiempo de espera para recibir informacion
turistica, un 12% afirma que es malo, un 48% que es regular y un 36%

de opinién para bueno.

Tabla 15:
Pregunta 11: ¢ Cuando tuviste alguna consulta muy especifica que

hacer, como consideras el tiempo que tom6?

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido ::anelﬂgi
Valido Malo 6 24,0 24,0 24,0
Regular 14 56,0 56,0 80,0
Bueno 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 12:

Pregunta 11: ;Cuando tuviste alguna consulta muy especifica que hacer, como consideras el tiempo
que tomé?

60

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.
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Se Observa en la Tabla 15 y Figura 12 que de 25 encuestados el 24%
opina que es malo el tiempo de respuesta, un 56% que es regular y un
20% de opinion para bueno.

Tabla 16:
Pregunta 12: ¢ En general, como evallas el tiempo para la consulta,

atencion y analisis de la informacion turistica solicitada?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Muy Malo 2 8,0 8,0 8,0
Malo 6 24,0 24,0 32,0
Regular 14 56,0 56,0 88,0
Bueno 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 13:

Pregunta 12: ;En general, como evalias el tiempo para la consulta, atencién y analisis de la
informacién turistica solicitada?

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.
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Se Observa en la Tabla 16 y Figura 13 que de 25 encuestados el 8.00%
opina que es muy malo el tiempo de respuesta general sobre temas de
informacion turistica, un 24% afirma que es malo, un 56% que es regular

y un 12% de opinién para bueno.

4.2 Disefiar e Implementar un Sistema de Informacion basado en el

modelo de red neuronal artificial.

I. FASE INICIAL
1.1. Modelado del Negocio
1.1.1. Reglas del Negocio.
NOMBRE DE LA REGLA: Controlar Consulta
SUBREGLAS:
1. Registro del Usuario:
Al ingresar al sistema, el usuario debera registrarse
utilizando su cuenta de Google y asi poder iniciar sesion.
2. Realizar Consulta:
El usuario o turista, luego de iniciar sesion, podra
seleccionar ciertas actividades para que el sistema le
recomiende hasta 4 destinos turisticos que cumplan con
dichas actividades seleccionadas.
NOMBRE DE LA REGLA: Controlar Parametros
SUBREGLAS:
1.- Registrar Destino:
e Se registran los datos generales de los destinos
turisticos.
e Se deberd seleccionar el distrito donde se
encuentra ubicado, las actividades que ofrece y su

respectiva clasificacion.
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2.- Registrar Clasificacion de Destino:

e Se registran los datos generales de las

clasificaciones de los destinos turisticos.
3.- Registrar Actividades:

e Se registran los datos generales de las
actividades de los destinos turisticos en el
sistema.

4.- Registrar Distritos:

e Se registran los datos generales de los distritos

pertenecientes a la provincia de San Matrtin.
5.- Registrar Umbral:
e Se registran los pesos de las actividades de cada

destino turisticos.

NOMBRE DE LA REGLA: Controlar Accesos
SUBREGLAS:
1.- Registrar Perfil:
e Se registran los datos generales de los perfiles de
usuario.
2.- Registrar Médulo:
e Se registran los datos generales de los médulos
del sistema.
3.- Registrar Accesos:
e Se debera seleccionar un perfil de usuario y luego
seleccionar los modulos a los que dicho perfil

tendrd acceso.
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NOMBRE DE LA REGLA: Controlar Reporte
SUBREGLAS:

1.- Generar Reporte General:

Se generaran los reportes de: consultas por turistas,

consultas por distritos y por destinos.

1.1.2. Modelo del Negocio
1.1.2.1. Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

Figura 14: Diagrama de Casos de Uso del Negocio

(2

Gestionar Consulta

% /Gesﬂonar Parametros %

Administrador @ Tuista

Gestionar Accesos

(2

Gestionar Reportes

Fuente: Elaboraciéon Propia
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1.1.2.2. Especificaciones de caso de uso del negocio

A) CASO DE USO: GESTIONAR CONSULTA

DESCRIPCION:

En este moédulo se podra realizar lo siguiente:
Realizar consulta. Para que el turista realice una
consulta en el sistema de informacion basado en el
modelo de red neuronal, primero debe loggearse con
su cuenta de google, esto le permitira acceder a este
maodulo. Una vez loggeado el turista podréa seleccionar
las actividades de su interés, una vez seleccionados
todos los que le sean posibles se procedera a
procesar los datos; como resultado de este proceso el
sistema le recomendara 4 posibles destinos turisticos
con su respectivo porcentaje de acierto , toda esta
vista se podra imprimir en PDF, y la consulta sera
guardada en la base de datos incluido la fecha, para
que la proxima vez que el turista entre al sistema le
muestre un historial de destinos visitados. Al finalizar
cada consulta el turista tendré la opcion de responder
un cuestionario, (La informacién le ha sido de utilidad,

esta satisfecho con el resultado obtenido).

OBJETIVOS:
e Que el usuario se registre y pueda realizar una

consulta.

RESPONSABLES: Administrador y Turistas

48



B) CASO DE USO: GESTIONAR PARAMETROS
DESCRIPCION:
Se registran los siguientes datos:
Registrar Destinos (Conocimientos). Se registra el
nombre del destino, clasificacion de destino, ubicacion
en google maps, descripcion, fotos, como llegar,
actividades, costo, distrito al que pertenece.
Registrar Clasificacion de destino. Se registra la
clasificacion del destino turistico (Naturaleza,
aventura, cultura)
Registrar Actividades (Hechos). Se registran las
actividades a realizar.
Registrar Distritos. Se registran los distritos de la
provincia de San Martin.
Registrar Umbral. Se registran los pesos de las

actividades frente a los destinos.

OBJETIVOS:
e Registrar en el sistema los destinos, actividades,

clasificacion de destinos, distritos y el umbral.

RESPONSABLE: Administrador
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C)

D)

CASO DE USO: GESTIONAR ACCESOS
DESCRIPCION:

Se registran los perfiles que pueden ser:
Administrador (Se registra desde la tabla usuarios) y
Turista (Se registra con su cuenta de google en la
tabla usuarios). El administrador tiene acceso a todo
el sistema, el turista tiene acceso al médulo de
Gestionar consulta e Historial de consulta. Ademas, se
registran los modulos del sistema y se registran los
permisos por cada perfil. Como lo haria cualquier
sistema informatico que presenta la opcién de ingresar

con datos como usuario y contrasefia.

OBJETIVOS:
e Registrar en el sistema los perfiles de usuario, los
modulos y asignar permisos de acceso a los

usuarios.

RESPONSABLE: Administrador

CASO DE USO: GESTIONAR REPORTES

DESCRIPCION:

Se generaran los siguientes reportes:

e Cantidad y porcentaje de consultas por turistas
extranjeros y nacionales. Exportados a PDF.

e Cantidad y porcentaje de destinos recomendados
por clasificacion de destino. Exportados a PDF.

e Cantidad y porcentaje de consultas por distrito

recomendado. Exportados a PDF.
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e Total de hechos y conocimientos utilizados en
cada consulta. Exportados a PDF.

e Tiempo total de sesién de cada turista (Este
reporte se suma a los anteriores tiempos de inicios

de sesion). Exportados a PDF.

OBJETIVOS:

e Generar el reporte general en un archivo PDF.

RESPONSABLE: Administrador

1.1.3. Modelo del Dominio

1.1.3.1. Diagrama del Dominio del problema

Figura 15: Diagrama de Dominio

Peril Accesos Modulos
71 n n 1
n
Usuarios |1 " | Consulta Actimidad
n 1
n 1
Clasificacion_Destino
1
1
n n
Distnto Destino Umbral
1 n 1 n

Fuente: Elaboracién Propia
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1.2.Requerimientos

1.2.1. Modelo de Requerimientos

1.2.1.1. Diagramas de casos de uso.

Figura 16: Diagrama de Caso de Uso Gestionar Consulta

Q.........sﬁnqbsi.ez? ......... O

Registro de Usuario

X

Administrador/ Turista

Reaiizar Consuita ™ .

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 17: Diagrama de Caso de Uso Gestionar Pardmetros

(st )

Registrar Calificacion de Destino _..~-Buscar Calificacién de Destino
<<include>> .-+~

& <<extend>>
D (D

Regstrar Desl'no\‘t\‘_ -“""vsdnqlude» Buscar Destino
<zinclude>> :
<<extend>> O | ;

;C ): Q Buscar Distrito

Registrar Distrito

Administrador i ;
<<extend>> I )O ‘.'
@ _.-"Buscar Actividades {
Registrar Actiidades o
<<include>> <<include>> ;
L L e

Q-{. <<extend>> O

Regstrar Umbral Buscar Umbral

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 18: Diagrama de Caso de Uso Gestionar Accesos

Q <<extend>> >©

Registrar Perfi . _.-="" Buscar Peffi
<<include=>
@
. . € s -
Administrador Ragetmw B mis0s " %dinclude>>
-

Registrar Modulo e

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 19: Diagrama de Caso de Uso Gestionar Reportes

Q«mc\ude»

Tl
Reporte Consultas por Turistas T -e<ingludes>

<<includes> ,.----77" :
P Buscar Usuario
< j= E—_— - EE -<sancluderz

Reporte Tiempo de Sesidn por

Turista O

<<includes=s "
T Buscar Distrito

S EEEEEE --sdinclude=>
ACDHSU|{ES por Distrito [RPREREY R ”-_O
<<includezs--"""""
e Buscar Consulta
Administrador _ <<include=>________... O .’JI

Oé Buscar Calificacion de Destino

. . q"“--x_imclude»

Reporte Destinos por Calificacidn T
de Destino "O
<<"j,d,u.':—|@?>’ Buscar Destino

Reporte de Hechos v

Conocimientos por Consultas BuscarActividades

Fuente: Elaboracion Propia
1.2.1.2. Especificaciones de los Casos de Uso de Requerimiento.

Tabla 17: Especificacion de Caso de Uso Registro de Usuario

Caso de Uso Registro de Usuario

Actores Administrador/Turista

Que el propio turista se registre en el sistema utilizando su cuenta de

Propésito .
Google para poder realizar el proceso de consulta.

Resumen Permite registrar a los usuarios.

Precondicién Perfiles registrados.

1. Nuevo Usuario.

Flujo Bésico 2. Modificar Usuario. Seleccionar Perfil ........ccccooevvvnnnnn... (A1)
3. Eliminar Usuario.
INCLUSION
Flujo Al: Seleccionar Perfil. Al loggearse al sistema utilizando una cuenta
Alternativo de Google, el propio sistema asignara a dicho usuario el perfil de
turista.
Excepcién Paso Accidn

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 18: Especificacion de Caso de Uso Realizar Consulta

Caso de Uso

Realizar Consulta

Actores Administrador/Turista
Propésito Realizar el proceso de Consulta de destinos turisticos en el sistema.
Resumen Permite realizar consultas de destinos.
Precondicién Usuarios y Destinos registrados.
1 Nueva Consulta. Seleccionar Usuario ............... (A1)
Flujo Bésico 2. Modificar Consulta. Seleccionar Actividades.......... (A2)
3. Eliminar Consulta. Seleccionar Destino................ (A3)
INCLUSION
Al: Seleccionar Usuario. El usuario o turista deberd haberse
registrado correctamente utilizando su cuenta de google para poder
realizar el proceso de consulta de destinos en el sistema.
Flujo A2: Seleccionar Actividades. El usuario o turista debera ir
Alternativo seleccionando las actividades que son de su interés y que el destino
de su preferencia debe de cumplir.
A3: Seleccionar Destino. Luego de que el turista haya seleccionado
las actividades de su preferencia, el sistema le mostrara o sugerira
hasta 4 destinos que cumplan o posean dichas actividades.
Excepcién Paso Accion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 19: Especificacion de Caso de Uso Registrar Destinos

Caso de Uso

Registrar Destinos

Actores Administrador
L Registrar los datos generales de los destinos o conocimientos en el
Proposito .
sistema.
Resumen Permite registrar destinos.

Precondicién

Clasificacion de Destinos, Actividades y Distritos registrados.

1. Nuevo Destino. Seleccionar Clasificacion de Destino....... (A1)

Flujo Basico 2. Modificar Destino.  Seleccionar Actividades ......................... (A2)
3. Eliminar Destino.  Seleccionar DiStrito .............cooveeeveveeeneen. (A3)
INCLUSION

Flujo
Alternativo

Al: Seleccionar Clasificacién de Destino. Se debera seleccionar la
clasificaciéon correspondiente al destino en registro.

A2: Seleccionar Actividades. Se debera seleccionar las actividades
pertenecientes al destino en registro.
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A3: Seleccionar Distrito. Se debera seleccionar el distrito al cual
pertenece o esta ubicado el destino en registro.

Excepcion Paso Accion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20: Especificacion de Caso de Uso Registrar Clasificacion de

Destino
Caso de Uso Registrar Clasificacion de Destino
Actores Administrador
p L Registrar los datos generales de las clasificaciones que tendran
ropésito : : :
los destinos registrados en el sistema.
Resumen Permite registrar clasificaciones de destinos.
Precondicién Ninguna.

1. Nueva Clasificacion de Destino.
2. Modificar Clasificacion de

Flujo Béasico . Ninguno.
Destino.
3. Eliminar Clasificacion de Destino.
Flujo Alternativo INCLUSION
Ninguno.
Excepcién Paso Accion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 21: Especificacion de Caso de Uso Registrar Actividades

Caso de Uso Registrar Actividades
Actores Administrador
L Registrar los datos generales de las actividades o hechos en el
Propdsito .
sistema.
Resumen Permite registrar actividades.

Precondicién Ninguno.

1. Nueva Actividad.
Flujo Basico 2. Modificar Actividad. Ninguno.
3. Eliminar Actividad.

Flujo INCLUSION
Alternativo Ninguno.
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Excepcion Paso Accion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 22: Especificacion de Caso de Uso Registrar Distritos

Caso de Uso Registrar Distritos

Actores Administrador

Registrar los datos generales de los distritos de la provincia de

Propdsito ; :
P San Martin en el Sistema.

Resumen Permite registrar distritos.

Precondicién Ninguno.

1. Nuevo Distrito.

Flujo Basico 2. Modificar Distrito. Ninguno.
3. Eliminar Distrito.
Flujo INCLUSION
Alternativo Ninguno.
Excepcion Paso Accion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 23: Especificacion de Caso de Uso Registrar Umbral

Caso de Uso Registrar Umbral
Actores Administrador
- Registrar los pesos de las actividades con respecto a los destinos
Proposito - ,
registrados en el sistema.
Resumen Permite registrar el umbral.
Precondicién Actividades y Destinos registrados.
Flujo Basico 1. Nue\_/q Umbral. Seleccionar Desti_no ..... (A1)
2. Modificar Umbral. Seleccionar Actividades(A2)
INCLUSION

Al: Seleccionar Destino. El sistema automaticamente
seleccionara todos los destinos registrados en el sistema y los
Flujo mostrara.
Alternativo A2: Seleccionar Actividades. Una vez mostrados los destinos,
apareceran la lista de actividades correspondientes a dicho
destino, y a los cuales iremos asignando el respectivo peso
correspondiente.

Excepcién Paso Accidn

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 24: Especificacién de Caso de Uso Registrar Perfil

Caso de Uso Registrar Perfil

Actores Administrador

Permite registrar los datos generales de los perfiles de usuario

Propésito .

en el sistema.
Resumen Registrar perfiles.
Precondicién Ninguno.

1. Nuevo Perfil.
Flujo Basico 2. Modificar Perfil. Ninguno.

3. Eliminar Peffil.
Flujo INCLUSION
Alternativo Ninguno.
Excepcion Paso Accion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 25: Especificacion de Caso de Uso Registrar Modulo

Caso de Uso Registrar Médulo

Actores Administrador

Propésito Registrar los datos generales de los modulos en el sistema.
Resumen Registrar médulos.

Precondicién Ninguno.

1. Nuevo Modulo.

Flujo Basico 2. Modificar Médulo. Ninguno.
3. Eliminar Modulo.
Flujo INCLUSION
Alternativo Ninguno.
Excepcién Paso Accion

Fuente: Elaboraciéon Propia

58



Tabla 26: Especificacién de Caso de Uso Reporte de Tiempo de Sesion

por Turista

Caso de Uso

Reporte Tiempo de Sesion por Turista

Actores Administrador
. Generar el reporte del tiempo total de sesion de cada turista que realiza
Proposito ) .
una consulta en el sistema y exportados en un archivo PDF.
Resumen Generar el reporte de tiempo de sesion por Turista.

Precondicién

Usuarios registrados y Consultas realizadas.

. . Seleccionar Usuarios............ Al
Flujo Basico 1. Generar Reporte. . (A1)
Seleccionar Consultas .......... (A2)
INCLUSION
Al: Seleccionar Usuarios. El sistema automaticamente seleccionara
Flujo a todos los usuarios registrados en el sistema y los mostrara en el
: reporte.
Alternativo . .
A2: Seleccionar Consultas. De acuerdo a las consultas registradas
por los turistas, el sistema mostrara en el reporte el total o tiempo total
de sesion de cada turista que realiza una consulta en el sistema.
Excepcion Paso Accibn

Fuente: Elaboracion Propia

FASE DE ELABORACION
2.1.Andlisis y Disefio
2.1.1. Modelo de Analisis
2.1.1.1. Diagramas de colaboraciones

Figura 20: Diagrama de Colaboracién Registro de Usuario

20: Guardar

2: Buscar

3: Sel
S A 990(20“3!
16: Eliminar =2 \_j I

12 Guardar ~~ 4:Mostrar
8: Modificar / Clase Perfil Entidad Perfil
; 1: Nuevo il —— ——
(") —_—
ﬂ'— | 21: Eliminar 22 Actualizar
ya [ 17: Buscar 18: Seleccionar
4 N 13: Modficar 14: Actualizar
Administrador/ Turista Formulario Registro d>&suano 9: Buscar 10: Seleccionar
% 5: Guardar = 6: Insertar
g —— I,/'\ —_—
«— \_/ \
7: Mensaje
11: Mostrar Clase Usuario Entidad Usuario
15: Mensaje RO e N T e —_—
19: Mostrar

23: Mensaje

Fuente: Elaboracion Propia

59



Figura 21: Diagrama de Colaboracion Registrar Destino

2: Buscar 3: Seleccionar
/4\ Q
-—
4: Mostrar U

Clasificacion_Destino

: Entidad
Clasificacion Destino

: Clase

26 Guardar 5: Buscar 6: Seleccionar
22 Eliminar —> /6\'\ —> g ?
18 Guardar
14: Modificar 7- Mostrar U
1: Nuevo ' : ivi  Entidad Actividad
| . Clase Actividad
|
8: Buscar 9: Seleccionar
- Administrador : — /’é\ —
<~ \__/
10: Mostrar ] T
: Clase Distrito : Entidad Digtnto
27 Eliminar 28: Actualizar
23: Buscar 24: Seleccionar
1% Modificar 20: Actualizar
15: Buscar 16: Seleccionar
11: Guardar 12: Insertar
> /Q\ -
<
13. Mensaje
17: Mostrar : Clase Destino : Entidad Destino
21 Mensaje -
25: Mostrar
29: Mensaje

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 22: Diagrama de Colaboracién Registrar Clasificacion de Destino

17: Guardar e 19: Actualizar
13: Eliminar 7 ek 15: Seleccionar
9: Guardar 10: Modificar 11: Actualizar
5: I1V|?\fiicar g:gusg 7: S3e|ie]ccionar
- Nuevo : Guardar “Insertar
—= | 40 = i A
' «<— \_J
4: Mensaje
- Administrador : Farmulario Clasificacion de 8: Mostrar : Clase : Entidad
—_— Destino 12: Mensagje  Clasificacion Degtino lasificacion
16: Mostrar
20: Mensaje

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 23: Diagrama de Colaboracion Registrar Actividades

Fuente: Elaboracién Propia
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17: Guardar . 19: Actualizar
13: Eliminar 18{4@53222: 15: Seleccionar
9: Guardar 10: Modificar 11: Actualizar
& Qﬂcﬁiiicar zsgustg 7 SBeIIeocionar
- Nuevo - Guardar . Insertar
4: Mensaje \\'}
- Administrador : Formulario Actividad 8: Mostrar - Clase Actividad : Entidad Actividad
12 Mensge =~ ————————— E—
16: Mostrar
20: Mensaje
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 24: Diagrama de Colaboracién Registrar Distrito
17: Guardar : 19: Actualizar
13: Eliminar 1814”8?23; 15: Seleccionar
9: Guardar 10: Modificar 11: Actualizar
5: Modificar zﬁzguscar IS Saeleccionar
1: Nuevo - Guardar “Insertar
/% — L) —> N — Q
4: Mensaje
: Administrador : Famulario Distrito 8: Mostrar - Clase Distrito - Entidad Distrito
EE— —_— 12 Mensaje —_— —_—
16: Mostrar
20: Mensaje
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 25: Diagrama de Colaboracion Registrar Perfil
17: Guardar X 19: Actualizar
13 Eliminar 18 Modficar 16: Seleccionar
9: Guardar 10: Modificar 11: Actualizar
5: AIIVI?\Idiicar ;:guszr T Sselliccionar
o Nuevo - \suardar “Inserttar
— — N —
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Figura 26: Diagrama de Colaboracion Registrar Modulo

17: Guardar 18- Modifi 19: Actualizar

13: Eliminar 81'4; gﬁsﬁg 15: Seleccionar
9: Guardar 10: Modificar 11: Actualizar
7: Seleccionar

5: :\A(’)\?iicar 2Ei:gust(:j: e

- Nuevo - Guardar Insertar

—> . ji —= e
4 < LT

4: Mensaje
: Administrador : Formulario Modulo 8: Mostrar - Clase Modulo : Entidad Modulo
- 12: Mensaje —_— -
16: Mostrar
20: Mensaje

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 27: Diagrama de Colaboracion Registrar Accesos

2: Buscar 3: Seleccionar
— /ﬁ —
«— \__/

. 4: Mostrar
1293 Eﬁ,.':,;gi" : Clase Perfil - Ertidad Peril
15: Guardar
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1: Nuewo 5: Buscar 6: Seleccionar
/% — ) — N — £ 2
@
7: Mostrar U
: Formulario Actesos : Clase Modulo : Entidad Modulo

- Administrador
24: Eliminar 25 Actualizar

20: Buscar 21; Seleccionar
16: Modificar 17: Actualizar
12 Buscar 13: Seleccionar
8: Guardar 9: Insertar
—> N >
«— \_/

10: Mensaje -

14: Mostrar ~ : Clase Accesos - Entidad Accesos
18 Mensaje @———————————— E—
22 Mostrar

26: Mensaje

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 28: Diagrama de Colaboracion Reporte de Consultas por Turistas

2 Busca 3: Seleccionar

-
4: Mostrar U
- Clase Usuario - Entidad Usuario
1: Nuevo
|
|
- Administrador - Formulario Reporte CcWr
_— Turista 5: Buscar 6: Seleccionar

= O——0)
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- Clase Consulta . Entidad Consulta

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 29: Diagrama de Colaboracion Reporte de Destinos por

O

Clasificacion de Destino

2: Buscar 3: Seleccionar
s

O

-
4: Mostrar
: Clase : Entidad
Clasificacion_Destino Clasificacion Destino
1: Nuevo 5: Buscar 6: Seleccionar
-
) . 7: Maostrar U ‘
- Administrador : Farmulario Reporte Distinos por - Clase Destino - Entidad Destino
_— Clasificacion _— _—
8: Buscar 9: Selecconar
— N\ —
— \_/
10: Mostrar/lmprimir

: Clase Consulta : Entidad Consulta

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 30: Diagrama de Colaboracion Reporte de Consultas por Distrito

2- Buscar 3: Seleccionar

4: Mostrar U
: Clase Distrito - Entidad Distrito

1: Nuevo

|
|
- Administrador : Formulario Reporte Co%r
_ Distrito 5: Buscar 6: Seleccionar
=  \__/
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. Clase Consulta - Entidad Consulta

Fuente: Elaboracion Propia
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lll. FASE DE CONSTRUCCION
3.1.Anélisis y Disefio.
3.1.1. Modelo de Disefio
3.1.1.1. Diagrama de Secuencias.

Figura 31: Diagrama de Secuencia Registro de Usuario

%@OOQQ

H_M_S_ab_numrrd_m_mojmmgud&ue_ehrﬁ _ Clase Usuario _ Entidad Perfil __Entidad Usuario
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3 Mensajg D u’ []

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 32: Diagrama de Secuencia Realizar Consulta

A0 O O O O O O O O

: Administrador/ _: Formulario Consulta _: Clase Usuario _: ClaseActividad _: Clase Destino _: Clase Consulta _: Entidad Usuario _: Entidad Actividad = _: Entidad Destino _: Entidad Consulia
Tunista
| MNuewo ' . . . :
Buscar
u Seletcionar LJ
Mostrar T : ! T : : :
T Busear
' Selbccionar U
s Mostyar I s P : s e
LI Buscar |—| :
LJ Seldccionar LJ
: Mostrar . : ! . :
LI Guartar |—|
. I_I Insq:rtar I_I
1 Mensaje ; H ;
Modificar |—| |—|
. Eluso:‘ar
; ; I_I Selecpionar I_I
i Maostrar - H T
Guardar |—| I_I
- Mud\ﬁcar - -
: H Actublizar U
Mensaje . H :
Eliminar L—| U :
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Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 33: Diagrama de Secuencia Registrar Destino
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Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 34: Diagrama de Secuencia Registrar Clasificacion de Destino
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Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 35: Diagrama de Secuencia Registrar Actividades
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Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 36: Diagrama de Secuencia Registrar Distrito
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Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 37: Diagrama de Secuencia Registrar Accesos
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Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 38: Diagrama de Secuencia Reporte de Consultas por Turistas
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 39: Diagrama de Secuencia Reporte de Destinos por Clasificacion de

Destinos
A : - Clase - Clase - Entidad e I _ Clase
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 40: Diagrama de Secuencia Reporte de Consultas por Distrito Usuarios
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Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 41: Diagrama de Secuencia Reporte de Hechos y Conocimientos por

Consulta
AN : Formulario Reporte : Clase : Clase : Entidad P T : Clase
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.1.2. Diagrama de Clases

Figura 42: Diagrama de Clases
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Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.1.3. Red Neuronal
Figura 43: Red Neuronal
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. H10 |
C34 /

Fuente: Elaboracion Propia

Es una Red neuronal artificial que no necesita de aprendizaje, ya que los
expertos colocaron directamente los pesos porque las entradas y salidas son

pocas y de manera directa.
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3.1.1.4. Diagrama de Despliegue

Figura 44: Diagrama de Despliegue
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Fuente: Elaboracion Propia

3.2. Implementacién

3.2.1. Modelo de Implementacién
3.2.1.1. Diagrama de Componentes
Figura 45: Diagrama de Componentes
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Fuente: Elaboracién Propia
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4.3. Medir los resultados del sistema de informacion basado en el
modelo de red neuronal artificial para la recomendacion de los
destinos turisticos de la provincia de San Martin.

Tabla 27:
Pregunta 1: ;Qué opina Usted sobre la informacion turistica
existente respecto alaregién San Martin?

Frecuencia Porcentaje Po\tgﬁg?je z;:fnelﬂgi
Valido Malo 1 4,0 4.0 4,0
Regular 10 40,0 40,0 44,0
Bueno 7 28,0 28,0 72,0
Excelente 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 46:

Pregunta 1: ;Qué opina Usted sobre la informacion turistica existente respecto a la regién San Martin?

40
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Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.
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Se Observa en la Tabla 27 y Figura 46 que de 25 encuestados el 4%
opina que es malo el nivel de informacidn turistica en San Martin, un 40%
afirma que es regular, un 28% que es bueno y un 28% de opinién para

excelente.

Tabla 28:
Pregunta 2: ;Qué comentario le merece la orientacion turistica

recibida en los centros de informacién de la ciudad?

Frecuencia Porcentaje Por(,:gntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 9 36,0 36,0 36,0
Bueno 11 44,0 44,0 80,0
Excelente 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 47:

Pregunta 2: ;Qué comentario le merece la orientacién turistica recibida en los centros de informacién
de la ciudad?

S0

Porcentaje

Regular Bueno Excelente

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Se Observa en la Tabla 28 y Figura 47 que de 25 encuestados el 36 %
opina que es regular el nivel de orientacidon recibida en los centros de

informacion, un 44% que es bueno y un 20 % de opinidn para excelente.
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Tabla 29:
Pregunta 3: ¢ Cudl es su valoracion general sobre los canales de
comunicacion empleados para recomendar lugares turisticos en la

provincia de san Martin?

Frecuencia Porcentaje Porcp_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 6 24,0 24,0 24,0
Bueno 8 32,0 32,0 56,0
Excelente 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 48:

Pregunta 3: ;Cudl es su valoraciéon general sobre los canales de comunicaciéon empleados para
recomendar lugares turisticos en la provincia de san Martin?

50

Porcentaje

Reqular Bueno Excelente

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Se Observa en la Tabla 29 y Figura 48 que de 25 encuestados el 24 %
opina que es regular los canales de comunicacién acerca del turismo, un

32% que es bueno y un 44% de opinion para excelente.
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Tabla 30:
Pregunta 4: ¢ Qué tan accesible es la informacion que encuentras

acerca de los destinos turisticos de la provincia de San Martin?

. . S Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumula éo
Valido Regular 7 28,0 28,0 28,0
Bueno 14 56,0 56,0 84,0
Excelente 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 49:

Pregunta 4: ;Qué tan accesible es la informacién que encuentras acerca de los destinos turisticos de la
provincia de San Martin ?

60

Porcentaje

Regular Bueno Excelente

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Se Observa en la Tabla 30 y Figura 49 que de 25 encuestados el 28%
opina que es regular la accesibilidad de la informacion acerca del turismo,

un 56% que es bueno y un 16% de opinion para excelente.
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Tabla 31:
Pregunta 5: ¢Como calificaria la informacion de los destinos

turisticos de la provincia de San Martin que encuentras en internet?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido :(?Jcmel:}gg
Vaélido Malo 1 4,0 4,0 4,0
Regular 5 20,0 20,0 24,0
Bueno 13 52,0 52,0 76,0
Excelente 6 24,0 24,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 50:

Pregunta 5: ;Cémo calificaria la informacién de los destinos turisticos de la provincia de San Martin
que encuentras en internet?

60

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Se Observa en la Tabla 31 y Figura 50 que de 25 encuestados el 4%
opina que es malo la informacion que se encuentra en internet acerca de
los destinos turisticos, un 20% afirma que es regular, un 52% que es

bueno y un 24% de opinidn para excelente.
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Tabla 32:
Pregunta 6: ¢Cdémo calificas la disponibilidad de informacion

turistica existente actualmente de la provincia de san Martin?

) ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
Valido Malo 1 4,0 4,0 4,0
Regular 4 16,0 16,0 20,0
Bueno 16 64,0 64,0 84,0
Excelente 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Matrtin.

Figura 51:

Pregunta 6: ;Como calificas la disponibilidad de informacion turistica existente actualimente de la
provincia de san Martin?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Se Observa en la Tabla 32 y Figura 51 que de 25 encuestados el 4%
opina que es malo la disponibilidad de la informacién acerca del turismo
en San Martin, un 16% afirma que es regular, un 64% que es bueno y un

16% de opinion para excelente.
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Tabla 33:
Pregunta 7: (Como califica usted la calidad de informacién recibida
al hacer uso de un dispositivo de comunicacién que le permita

decidir qué lugares visitar en la provincia de san Martin?

Frecuencia Porcentaje Po\tgﬁggaje :col:rcnel:]lgg
Valido Malo 2 8,0 8,0 8,0
Regular 7 28,0 28,0 36,0
Bueno 8 32,0 32,0 68,0
Excelente 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 52:

Pregunta 7: ;Coémo califica Usted la calidad de informacion recibida al hacer uso de un dispositivo de
comunicacién que le permita decidir qué lngares visitar en la provincia de san Martin?

40

Porcentaje

Malo Reqular Bueno Excelente

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Se Observa en la Tabla 33 y Figura 52 que de 25 encuestados el 8%
opina que es malo la calidad de informacién recibida al hacer uso de

dispositivos de comunicacién sobre qué lugares visitar, un 28% afirma
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gue es regular, un 32% que es bueno y un 32% de opinién para

excelente.

Tabla 34:
Pregunta 8: ¢ Cémo califica usted la forma como se muestra

informacion turistica via web en la provincia de San Martin?

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vaélido Regular 4 16,0 16,0 16,0
Bueno 16 64,0 64,0 80,0
Excelente 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 53:

Pregunta 8: ;Como califica Usted la forma como se muestra informacién turistica via web enla
provincia de San Martin?

Porcentaje

Regular Bueno Excelente

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Se Observa en la Tabla 34 y Figura 53 que de 25 encuestados el 16%

opina que es regular la visibilidad de informacion en pagina web sobre el
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turismo, un 64% afirma que es bueno y un 20% de opinion para

excelente.

Tabla 35:

Pregunta 9: ¢ Cuando solicita informacion acerca de los destinos
turisticos de la provincia de San Martin a través de internet ¢ Cual
crees que es el nivel de similitud entre lo que usted requiere y los

resultados obtenidos?

) ] o Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje = Porcentaje valido
acumulado
Valido Regular 7 28,0 28,0 28,0
Bueno 11 44,0 44,0 72,0
Excelente 7 28,0 28,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Matrtin.

Figura 54:

Pregunta 9: ;Cuando solicita infformacion acerca de los destinos turisticos de la provincia de San
Martin a través de internet ;Cudil crees que es el nivel de similitud entre lo que usted requiere y los
resultados obtenidos?

S0

Porcentaje

Regular Bueno Excelente

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.
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Se Observa en la Tabla 35 y Figura 54 que de 25 encuestados el 28%
opina que es regular la informacion recibida ante una solicitud a través
de internet, un 44% afirma que es bueno y un 28% de opinion para

excelente.

Tabla 36:
Pregunta 10: ;Como calificas el tiempo de espera para recibir
asistencia respecto a informacién turistica de la provincia de San

Martin?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido :gJ%ngi
Valido Malo 2 8,0 8,0 8,0
Regular 7 28,0 28,0 36,0
Bueno 11 44,0 44,0 80,0
Excelente 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 55:

Pregunta 10: ;Coémo calificas el tiempo de espera para recibir asistencia respecto a informacion
turistica de la provincia de San Martin?

50

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.
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Se Observa en la Tabla 36 y Figura 55 que de 25 encuestados el 8%
opina que es malo el tiempo de espera para recibir informacion turistica,
un 28% afirma que es regular, un 44% que es bueno y un 20% de opinion

para excelente.

Tabla 37:
Pregunta 11: ¢ Cuando tuviste alguna consulta muy especifica que

hacer, como consideras el tiempo que tomo?

] ] o Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Valido Malo 1 4,0 4,0 4,0
Regular 10 40,0 40,0 44,0
Bueno 9 36,0 36,0 80,0
Excelente 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 56:

Pregunta 11: ;Cuando tuviste alguna consulta muy especifica que hacer, como consideras el tiempo
que tomé?

40

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.
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Se Observa en la Tabla 37 y Figura 57 que de 25 encuestados el 4.00%
opina que es malo el tiempo de respuesta en recibir informacion, un 40%
afirma que es regular, un 36% que es bueno y un 20% de opinion para

excelente.

Tabla 38:
Pregunta 12: ¢ En general, como evallas el tiempo para la consulta,

atencion y analisis de lainformacion turistica solicitada?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Malo 1 4,0 4,0 4,0
Regular 10 40,0 40,0 44,0
Bueno 12 48,0 48,0 92,0
Excelente 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.

Figura 57:

Pregunta 12: ;En general, como evalias el tiempo para la consulta, atencién y analisis de la
informacion turistica solicitada?

S0

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Encuesta realizada a turistas de la provincia de San Martin.
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Se Observa en la Tabla 38 y Figura 58 que de 25 encuestados el 4.00%
opina que es malo el tiempo de respuesta general sobre temas de
informacion turistica, un 40% afirma que es regular, un 48% que es bueno

y un 8% de opinién para excelente.

e Prueba de Hipotesis

Para realizar la prueba de hipotesis general se procedié en primer lugar

a determinar si la muestra cumple con la normalidad de datos:

Se plantea las hipotesis:

Ho. La variable proceso de recomendacion de destinos turisticos
presenta una distribucién normal.

Hi:  La variable proceso de recomendacion de destinos turisticos No
presenta una distribucion normal.

Tabla 39: Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Pre_Test - 25 100,0% 0 0,0% 25 100,0%

Post_Test

Fuente: SPSS
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Tabla 40: Descriptivos

Estadistico = Desv. Error

Pre_Test - Post_Test Media -12,64 ,991
95% de intervalo de Limite inferior -14,69
confianza para la media Limite superior -10,59
Media recortada al 5% -12,54
Mediana -12,00
Varianza 24,573
Desv. Desviacion 4,957
Minimo -23
Maximo -4
Rango 19
Rango intercuartil 10
Asimetria -,312 ,464
Curtosis -,849 ,902

Fuente: SPSS

Tabla 41: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre_Test - ,129 25 ,200 ,957 25 ,359

Post_Test

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

Segun los resultados obtenidos en la prueba de normalidad con el uso de
Shapiro Wilk (n <= 50), se observa que el p-valor obtenido 0,359 es mayor a
a = 0,05 por lo tanto se acepta la hipotesis nula y se puede afirmar que la

muestra si presenta una Distribuciéon Normal.

e Prueba de Hipoétesis:

Ha: El sistema de informacion basado en el modelo de red neuronal
artificial influye significativamente en el proceso de recomendacion

de destinos turisticos de la provincia de San Martin.
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Ho: El sistema de informacion basado en el modelo de red neuronal
artificial no influye significativamente en el proceso de
recomendacion de destinos turisticos de la provincia de San Martin.

Aplicando prueba t-Student, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 42: Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Error
Media N Desv. Desviacion promedio
Par 1 Pre Test 33,96 25 4,267 ,853
Post_Test 46,60 25 3,149 ,630
Fuente: SPSS
Tabla 43: Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la
Desv. Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par 1 ) )
Pre Test - 4,957 991 -14,686  -10,594 24 ,000
Post_Test 12,640 12,749

Fuente: SPSS

Al aplicar t-student para muestras emparejadas obtenemos un p < 0,05. con
un nivel de significancia (= 5%) por lo tanto se rechaza la hipétesis nula,

aceptandose entonces que el proceso de recomendacion de destinos turisticos
de la provincia de San Martin mejora con el sistema de informacion

desarrollado.
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CAPITULO V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

Frente a la problematica de orientacion de un turista hacia donde
dirigirse primero o hacer su ruta de viaje, donde la informacién que se
obtiene no cubre las necesidades a los turistas locales o extranjeros, se
ha motivado realizar dicha investigacion en la provincia de San Martin,
desarrollando un sistema de informacion basado en el modelo de red
neuronal. A partir de los hallazgos encontrados, se acepta la hipétesis
general donde se afirma que el desarrollo de un sistema de informacién
influye positivamente en la recomendacion de destinos turisticos de la
provincia de San Martin-2019, afirmando de esta manera que el sistema
en mencion mejora el nivel de satisfaccion del servicio hacia los turistas
visitantes de la provincia, ya que en el post test calculado en las tablas 42
y 43, asi lo manifiestan los turistas. De esta manera se coincide con
HUCHANI, Alison. En su trabajo de investigacion titulado: Sistema Experto
Turistico para el Departamento de la Paz (Tesis Pregrado). Universidad
Mayor de San Andrés, La Paz, Bolivia, 2014. Quien llego a la siguiente
conclusién: Los sistemas expertos con conocimiento y reglas bien
estructuradas son herramientas muy importantes y sumamente accesibles
para los que la requieran, pero hay diferencias en el escenario de
aplicacion con nuestra investigacion, ya que la estructura debe ser de
manera algoritmica y no metodologica. Por otro lado, MORILLAS, André.
En su trabajo de investigacion titulado: Sistema de Informacion Turistico
Web Responsive para mejorar la promocion del turismo en la Regién La
Libertad (Tesis de Pregrado). Universidad César Vallejo, La Libertad,
2016.quien concluyé que: ElI Sistema Web Responsive mejoré la
promocién del turismo en la Region La Libertad, obteniendo resultados
importantes en el nivel de satisfaccion del turista y reduciendo el tiempo

promedio de busqueda de informacion turistica a un 49.6% del tiempo
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empleado, lo que generd mejores resultados en el tiempo de busqueda de
informacion. Absoluta coincidencia con este autor, ya que bajo dichos
principios y objetivos se ha desarrollado el sistema de informacion para el
sector turistico en la provincia de San Martin. También MANCHAY, Carlos.
En su trabajo de investigacion titulado: Implementacion de una aplicacién
movil Android para mejorar la difusion de informacion turistica en la ciudad
de Tarapoto (Tesis de Pregrado). Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto,2019. Quien manifestd que: El uso de la aplicacion mévil Scapate
para Android ha tenido una gran influencia en la difusién de informacion
turistica en la ciudad de Tarapoto. Al realizar la prueba de t-student test,
se encontré que -tc < -tt (- 3,213 < -1,645), lo que permitié rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa a un nivel de significancia
de 0.05, confirmando que la implementacion de la aplicacion mévil Android
mejorara significativamente la difusion de informacion turistica en la ciudad
de Tarapoto. Es otra coincidencia con nuestra investigacion ya que en los
resultados mostrados estadisticamente mediante T-Student prueba para
muestras emparejadas obtenemos un p < 0,05. con un nivel de
significancia (~= 5%). MOSILOT, Luis. En su trabajo de investigacion
titulado: Implementacion de un sistema experto en app movil para el
servicio de orientacion turistica de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba (Tesis de Pregrado). Universidad Cesar Vallejo,
Moyobamba,2017. Concluyé que: El sistema experto para el servicio de
orientacioén turistica fue de gran apoyo a la Municipalidad Provincial de
Moyobamba debido a que se logré optimizar el tiempo de busqueda de
lugares los turisticos que visitar mediante el aplicativo movil. Esta
conclusién solo confirma que hay una mejora en el nivel de servicio para

el sector turistico como nuestro proyecto ejecutado.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar la presente tesis, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

El recojo de informacion inicial fue bastante productiva en la obtencion de
la informacién de diagndstico jugando un papel muy importante los
instrumentos de recojo de informacion como la encuesta desarrollada. Por
otro lado, el uso de la estadistica inicial fue bastante significativo para
entender e identificar las especificaciones funcionales y técnicas que el

sistema a implementar deberia de abordar para mejorar el proceso.

Se realizo el disefio utilizando la metodologia RUP, la programacion
utilizando el lenguaje PHP, con base de datos utilizando el SGBD MySQL.
La combinacion de estas herramientas de desarrollo y lenguaje de
programacién permitieron construir un sistema de informacion de bastante
utilidad para orientar a los turistas que necesitan de apoyo y asistencias a
fin de determinar de manera adecuada el lugar turistico a visitar. Por otro
lado, desde el punto de vista técnico se tiene como resultado un sistema
de informacion ligera y operativa con una base de datos no muy extensa,

pero con mucha funcionalidad.

Finalmente, se determind la influencia de la variable independiente en la
recomendacion de lugares turisticos en la provincia de San Martin, segun
lo demostrado en la estadistica inferencial desarrollada en la parte final de
ejecucion del objetivo final, mejorando de esta manera el nivel de

satisfaccion del servicio.
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RECOMENDACIONES

e Al organismo responsable del uso de la plataforma, socializar el
presente sistema indicandoles la ventaja de utilizar dicho programa que
es bastante util y versétil.

e A la Universidad, seguir promocionando a los estudiantes que realicen
sus investigaciones y aportes de conocimiento en las entidades que

mas lo necesitan.

e A los investigadores, tomar como referencia esta tesis para poder

fortalecer futuras investigaciones con mayores alcances.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

SISTEMA DE INFORMACION BASADO EN EL MODELO DE RED NEURONAL ARTIFICIAL PARA LA RECOMENDACION DE DESTINOS TURISTICOS DE
LA PROVINCIA DE SAN MARTIN-2019

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES/
METODOLOGICAS

DISENO DE
INVESTIGACION

¢ Cémo influye un sistema de
informacién basado en el modelo
de red neuronal artificial en la
recomendacion de destinos
turisticos de la provincia de San
Martin?

PROBLEMA ESPECIFICOS

1.

¢Son accesibles los canales
de comunicacion para realizar
la recomendacién de destinos
turisticos?

¢,De qué manera un sistema
informatico integraria mejor la
informacién acerca de los
destinos turisticos?

,Como medir el uso de
tecnologias de informacién en
la recomendacion de destinos
turisticos de la provincia de
San Martin?

Determinar la influencia del sistema
de informacién basado en el modelo
de red neuronal para la
recomendacion de destinos
turisticos de la provincia de San
Martin.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Determinar las

actividades inmersas

al proceso de

recomendacion de

destinos turisticos de

la provincia de San

Martin.

Disefiar e Implementar un
Sistema de Informacién
basado en el modelo de red
neuronal artificial.

Medir los resultados del
sistema de informacion
basado en el modelo de red

neuronal artificial para la
recomendacion de los
destinos turisticos de la

provincia de San Martin.

Hipotesis General: El sistema de
informacién basado en el modelo de
red neuronal artificial influye
significativamente en el proceso de
recomendacion de destinos turisticos
de la provincia de San Martin.

POBLACION: En base al reporte anual
de arribos de turistas nacionales y
extranjeros, que proporciona el
MINCETUR con referencia a la
provincia de San Martin en el afio
2018, la poblacién promedio mensual
de turistas que arribaron a la ciudad de
Tarapoto fue de N = 125579 turistas.
MUESTRA:
Para el célculo de la muestra se
aplicaré la formula de muestreo de
poblaciones finitas con un nivel de
probabilidad de éxito del 95%.

N * Z2 p*q

"TR(N-—1D+Z2+p+q

El resultado es: 138.15, redondeando
ese valor a entero: 138.

Por tanto, tenemos como muestra un
valor de 138 turistas.

Variable Independiente:

Sistema de Informacién
basado en el modelo de
red neuronal artificial.

Variable dependiente:
Recomendacion de
destinos turisticos.

Fundamento Teodrica:
Metodologia explicativo.

El estudio que se presenta
corresponde a una
investigacion del tipo
Aplicada.

GE1: 01 ---X--- O2.

Donde:

GEL1: Grupo Experimental
O1: Evaluacion pre test
02: Evaluacion pos test

X: Sistema de Informacién.

Fuente:Elaboracion propia
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO

LA PRESENTE ENCUESTA PLANTEA PREGUNTAS RELACIONADAS

CON

LA ASISTENCIA O RECOMENDACION DE DESTINOS

TURISTICOS A LOS TURISTAS NACIONALES O EXTRANJEROS QUE
ARRIBAN A LA PROVINCIA DE SAN MARTIN.

Marque con una (X) la alternativa correspondiente segun lo que estime

conveniente.

NACIONALIDAD: Nacional [ ] Extranjero [ ]

Grado de Satisfaccion:

1. ¢Qué opina Usted sobre la informacion turistica existente respecto a la region
San Martin?

|

[
O
(|

O

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

2. ¢Qué comentario le merece la orientacioén turistica recibida en los centros de
informacioén de la ciudad?

LI Excelente
[ Bueno
O Regular
O Malo

O Muy malo

3. ¢Cual es su valoracion general sobre los canales de comunicacién
empleados para recomendar lugares turisticos en la provincia de san Martin?

[ Excelente
[ Bueno
[0 Regular
J Malo

[0 Muy malo
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Nivel de cobertura de la informacién

4. ¢Qué tan accesible es la informacidén que encuentras acerca de los destinos
turisticos de la provincia de San Martin?

[0 Excelente
1] Bueno
O Regular
O Malo
0 Muy malo
5. ¢ Como calificaria la informacion de los destinos turisticos de la provincia de
San Martin que encuentras en internet?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Ooodd

6. ¢Como calificas la disponibilidad de informacién turistica existente
actualmente de la provincia de san Martin?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

ooodo

Grado de Uso de tecnologias

7. ¢CoOmo califica usted la calidad de informacion recibida al hacer uso de un
dispositivo de comunicacion que le permita decidir qué lugares visitar en la
provincia de san Martin?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Oooodn

8. ¢Como califica usted la forma como se muestra informacion turistica via web
en la provincia de San Martin?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Oooodn
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9.

Cuando solicita informacion acerca de los destinos turisticos de la provincia de San
Martin a través de internet ¢ Cual crees que es el nivel de similitud entre lo que usted
requiere y los resultados obtenidos?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

ooodd

Tiempo de respuesta

10.

11.

12.

¢,Como calificas el tiempo de espera para recibir asistencia respecto a
informacion turistica de la provincia de San Martin?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

ooodo

¢,Cuando tuviste alguna consulta muy especifica que hacer, como consideras
el tiempo que tomd?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

ooodo

¢En general, como evallas el tiempo para la consulta, atencién y analisis de
la informacion turistica solicitada?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Oooodn

iMuchas Gracias!
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Anexo 3. Pantallas del Sistema

Figura 58: Ventana de inicio y acceso al sistema

ISAN MARTIN;

Una maravilla de la naturaleza

ACCESO AL SISTEMA

INGRESAR CON GMAIL G+

Fuente: Sistema de informacién basado en el modelo red neuronal

Figura 59: Ventana principal del Administrador del sistema
& Eveling lvon Mozombite Pizango - Administrador ~

Para poder mostrar los destinos turisticos a visitar debe seleccionar las actividades que le gustaria
realizar

o O Me gusta observar la flora y la fauna de los lugares que visito.
[ Me gusta caminar entre la naturaleza

[ Me gusta tomar fotografias de todo lo que acontece en el lugar
[ Me gustan las actividades de natacion

[ Me gusta realizar actividades como la pesca deportiva

[ Me gusta realizar actividades deportivas en el agua

[ Me gustan los paseos por los rios y lagunas

O Me gusta pasear a caballo

O Me gusta los paseos de excursién en plena selva

[ Me gustan las fogatas y campamentos en la naturaleza

Fuente: Sistema de informacién basado en el modelo red neuronal
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Figura 60: M6dulo de destinos

DESTINOS
Mostrar 10 w registros

Destino

Cataratas del Ahuashiyacu
Catarata de Carpishuyacu
Cataratas de Pucayaquillo
Laguna Azul

Laguna Venecia

Catarata de Tununtunumba
Cataratas de Huacamailla

Cataratas de Tamushal

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 14 registros (filrado de un total de 10 registros)

Distrito

Banda de Shilcayo

Banda de Shilcayo

Shapaja

Sauce

Banda de Shilcayo

Chazuta

San Antonio

Tarapoto

& Eveling lvon Mozombite Pizango - Administrador =

Buscar

[ s |
o
o
ZaE=
o
et
Zae=

——

‘ ‘ n ’ i

Fuente: Sistema de informacioén basado en el modelo red neuronal

Figura 61: Introduccion de datos

Registrar Recurso

Ubicacion del recurso

A Qarapoto

C2d. Fap Gulllormo

Descripcion

AnNomaltext~  Bold Jtslic  Underine = Small

Nombre Distrito
[SELECCIONE]

Clasificacién

O NATURALEZA CJAVENTURA O CULTURA

Seleccionar imagen

[ Seleccionar archivo | No se e...rchivo

Fuente: Sistema de informacién basado en el modelo red neuronal
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Figura 62: Médulo de hechos

Eveling Ivon Mozombite Pizango - Ad:

ACTIVIDADES -
st 15 egon Buscar
Actividad Acciones

Me gusta observar la flora y 1a fauna de los lugares que visito

Me gusta caminar entre Ia naturaleza

Me gusta tomar fatografias de todo lo que acontece en el lugar

Me gustan las actividades de natacion

Me gusta realizar actividades como la pesca deportiva

Me gusta realizar acfividades deporiivas en el agua

Me gustan los paseos por los rios y lagunas

Me gusta pasear a caballo

Mestrando registros del 1 al 10 de un total de 11 registros (filtrado de un total de 10 registros)

Fuente: Sistema de informacién basado en el modelo red neuronal

Figura 63: Modulo de conocimientos

& Eveling Ivon Mozombite Pizango - Administrador -

PESOS -

Me gusta observar la flora y la fauna de los - >
lugares que visito.

Me gusta caminar entre la naluraleza 5

Me gusta fomar fotografias de fode lo que 3
acontece en el lugar

HISTORIAL CO

Me gustan las actividades de natacion 10

Me gusta realizar actividades como la pesca
deportiva

Me gusta realizar actividades deportivas en

Cataratas del Ahuashiyacu
el agua

REPORTES Me gustan los paseos por los rios v lagunas

Me gusta pasear a caballo

Me gusta los paseos de excursién en plena 2
selva

Me gustan las fogatas y campamentos en Ia -

GUARDAR

Fuente: Sistema de informacién basado en el modelo red neuronal
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Figura 64: Reporte consulta por tipo turista

& Eveling Ivon Mozombite Pizango - Administrador =

Cantidad y porcentaje de consultas por turistas extranjeros y nacionales

EXTRANJERO(Z)- 4.3 %

& SEGURIDAD

il REPORTES

)

NACIONAL@45): 95.7 %

Fuente: Sistema de informacién basado en el modelo red neuronal

Figura 65: Reporte consulta por clasificacion de destino

& Eveling Ivon Mozombite Pizango - Administrador ~

Cantidad y porcentaje de destinos recomendados por clasificacion de destino

& DESTINOS

AVENTURA(I01): 32.9%

NATURALEZA(182): 59.3 %

sl REPORTES

CULTURA(24): 7.8%

Fuente: Sistema de informacién basado en el modelo red neuronal

107



Figura 66: Reporte consulta por distrito recomendado
& Eveling Ivon Mozembite Pizango - Administrador ~

Cantidad y porcentaje de consultas por distrito recomendado

Tarapoto(19): 10.1% Alberto Leveau(18): 9.6 %

Shapaja(19}: 10.1 %

~ Eanda de Shilcayo(57): 30.3 %

RIDAD Sauce(d1): 21.8%

lwl REPORTES

San Antonio(10):-5.3% —

Chazuta(22): 11.7 %

Lamas(2): 1.1 %

Fuente: Sistema de informacién basado en el modelo red neuronal

Figura 67: Reporte consulta por cantidad de hechos y conocimientos

utilizados

& Eveling lvon Mozombite Pizango - Administrador ~

Cantidad de hechos utilizados

25
20
17
14
12 12
m mn 10
k-]
&
Me gusta Me gust: Me gustan los Me gustan las Me gusta realizar  Me gusta tomar  Me gusta paseara  Me gus! Me gusta los
observar la flora y paseos por los actividades de scomo  fotografias de al art paseos de
2 fauna de los rios y lagunas natacién todo lo que observar las excursidn en
lugares que visito. acontece en el culturas de plena selva.
lugar regiones dal pais
Ll REPORTES
Cantidad de conocimientos utilizados =

a1

2

13 18
15
. . - 2
—

Fuente: Sistema de informacién basado en el modelo red neuronal
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Figura 68: Reporte consulta por tiempos de sesion del turista

& Eveling Ivon Mozombile Pizango - Administrador ~

Roberto Mozombite Macedo 21/09/2020 07.09:54 PM

Raberto Mozombite Macedo 21/09/2020 03:19:29 Al 21/09/2020 08:24:14 AM 00:04:45

NSULTAR Raberto Mozombite Macedo 20/09/2020 08:39:27 PM 21/09/2020 08:24:14 Al 1:44:47
Roberto Mozombite Macedo 20/09/2020 08:32:05 PM

Raberto Mozombite Macedo 20/09/2020 03:31:47 PM 20/09/2020 08:31:52 PM 00:00:05

Raberto Mozombite Macedo 20/0912020 08:31:25 PM 200912020 08:31:38 PM 00:00:13

Gize femandez 23/06/2020 09:02:17 PM 23/06/2020 09:02:24 PM 00:00:07

Gize femandez 23/06/2020 03:59: 11 P 23/06/2020 09:02: 11 P 00:03:00
RNONNy OIIVAIEZ 01/0612020 01:52:43 PM

Roberto Mozombite Macedo 31/05/2020 07:23:12 PM 31/05/2020 07:24:21 PM 00:01:09

HIBAD dalina mozambite tuanama 31/05/2020 07:08:18 PM 31/05/2020 07:34:58 PM 00:26:40
L HERORTES) LUIS IVAN BRAVO SANDOVAL 15/05/2020 10:46:12 PM
luis miguel sandoval valdera 15/05/2020 09:34:11 PM

Raberto Mozombite Macedo 15/05/2020 09:13:26 PM 15/05/2020 09:13:30 PM 00:00:04

Raberto Mozombite Macedo 15/05/2020 09:12:46 PM 15/05/2020 09:13-08 PM 00:00:22

Roberto Mozombite Macedo 15/05/2020 09.08-12 PM 15/05/2020 09:13:08 PM 00.04.56
Damarys Tapulima riva 15/05/2020 09:05-41 PM

Roberto Mozombite Macedo 15/05/2020 09:02-27 PM 15/05/2020 09:03-12 PM 00:00-45

cristhian bravo 15/05/2020 08.53.34 PM 15/05/2020 09:04.33 PM 00:10:59

cristhian bravo 15/05/2020 08:45-46 PM 15/05/2020 08:51:12 PM 000526

Fuente: Sistema de informacién basado en el modelo red neuronal

Figura 69: Ventana de inicio del turista al registrarse

ISAN MARTIN;

Una maravilla de la naturaleza

Descubre que lugares visitar

ACCESO AL SISTEMA

¢Que tipo de turista eres?

[SELECCIONE]

NACIONAL
EXTRANJERO

Fuente: Sistema de informacién basado en el modelo red neuronal
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Figura 70: Mddulo de consulta

realizar

o Me gusta observar la flora y la fauna de los lugares que visito.
o Me gusta caminar entre la naturaleza

[ Me gusta tomar fotografias de todo lo que acontece en el lugar
[ Me gustan las actividades de natacion

Me gusta realizar actividades como la pesca deportiva

0 Me gusta realizar actividades deportivas en el agua

Me gustan los paseos por los rios y lagunas.

Me gusta pasear a caballo

O Me gusta los paseos de excursion en plena selva

0 Me gustan las fogatas y campamentos en la naturaleza

& Roberto Mozombite Macado - Turista ~

Para poder mostrar los destinos turisticos a visitar debe seleccionar las actividades que le gustaria

Fuente: Sistema de informacién basado en el modelo red neuronal

Figura 71: Resultados de la consulta realizada por el turista

RESULTADOS SEGUN LAS ACTIVIDADES SELECCIONADAS

El sistema le recomienda los siguientes destinos turisticos

& Roberto Mozombite Macedo - Turista ~

[EEXE] Laguna Azul

Ubicado en el distrito de Sauce a una distancia de 52 km. de la ciudad de Tarapoto, en la
margen izquierda de la carretera Tarapoto — Juanjui, cruzando el rio Huallaga a la altura de
Puerto Lépez. La Laguna Azul, llamada también Laguna del Sauce, es un bello espejo de agua
de 5 km de longitud, es un destino ideal para pasar el dia en familia. La laguna esté rodeada de
cerros con abundante vegetacién tipica del bosque tropical, con una temperatura promedio de
27,

COMO LLEGAR

De Tarapoto hasta Puerto Lopez via terrestre, 35 km/ 45 minutes. Después via fluvial Cruce rio
Huallaga 200 m/ 15 min, después via terrestre hasta Laguna Azul 17km / 1 hora

ACTIVIDADES QUE PUEDEN REALIZARSE:
Observacién de flora y fauna, caminata, fotografia, natacién, pesca deportiva, sky acudtico
scuter acuatico, paseo en canoa, paseos a caballo, stc.

Puerto Azul

v

Leafiet

[EEXE] Bafios termales de Paucaryacu

Ubicado en el distrito de Alberto Leveau, de la provincia de San Martin a 35 Km de la ciudad de
Tarapoto (1 hora y 30 minutos), en el camine a Sauce. Paucaryacu cuenta con tres pozas de
aguas sulfurosas, saladas y calientes, con temperaturas de 25° (77°F), 36° (§7°F) y 45° (113°F)
en promedio, a las que se atribuyen propiedades medicinales

COMO LLEGAR:
De Tarapote hasta Puerto Lopez via terrestre, 35 km/ 45 minutes. Después via fluvial Cruce rio
Huallaga y finalmente via terrestre hasta Paucaryacu

~Sauce

Fuente: Sistema de informacién basado en el modelo red neuronal
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Figura 72: Historial de consultas hechas por el turista

& Roberio Mozombite Macedo - Turista +

HISTORIAL CONSULTAS

Mostrar 10 v registros

Buscar.
Usuario Fecha Acciones
Roberto Mozombite Macedo 20/0972020 08:41 PM m
Roberto Mozombite Macedo 200912020 08:43 PM m
Roberto Mozombite Maceds 21/09/2020 08:19 AM m
Roberto Mozombite Macedo 21/08/2020 07:10 PM m
WMostrands registros del 1 al 4 de un toal de 4 regisiros « |« - > e

Fuente: Sistema de informacién basado en el modelo red neuronal
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Anexo 4: Acta de entrevista

ACTA DE ENTREVISTA

Siendo las horas..QiE.Z? pm Del dia 12 de Noviembre del 2018, se entrevisté a
la Lic. Tur. Jessica del Pilar CABEL RABINES, acerca de los servicios de
paquetes turisticos que se ofrecen en la cuidad de Tarapoto.

Lic. Tur. JESSICA DEL PILAR CABEL RABINES

ONL 76942825 [§ (6 3
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Anexo 5: Formato de entrevista

1. ¢Cual es su perspectiva sobre los servicios que ofrecen los operadores
turisticos en Internet acerca de la ciudad de Tarapoto?

Que la informacién que brindan acerca de los destinos turisticos no estan
potenciados ya que la mayoria de ellos sélo promociona los destinos
turisticos que tienen, a través de una pagina Web basica informativa con
fotos de los lugares mas visitados, la informacion mostrada en sus paginas
es simplemente informativa pero no se adecua a las preferencias del turista

y no consideran a otros lugares y atractivos turisticos de la zona.

2. ¢Usted considera que el turista tiene facilidades para elegir un destino

turistico que realmente se ajuste a sus necesidades o intereses?

No, ya que el turista no encuentra la informacidén que requiera o se ajuste a
sus necesidades debido a que el problema se centra en la recomendacion
de destinos turisticos a la medida de los turistas, ya que este se torna muy
complejo de realizar sin la informacién previa de lo que ellos prefieren, ya
sea en base a la cantidad de dias de visita en la ciudad, presupuesto o a

sus actividades de interés
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Anexo 5: Aplicacion de la encuesta
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