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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

COMUNICACION INTERNA PARA LA ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIOS SEDALORETO S.A., IQUITOS 2019. PROPUESTA DE PLAN

AUTORAS:
Marlene Sofia, FERNANDEZ SAENZ
Wendy Mabel, MIRANDA TUNJAR

La investigacién tuvo como objetivo general: Evaluar la Comunicacién Interna en la
Entidad Prestadora de Servicios “Sedaloreto S.A” Iquitos 2019.

La investigacion fue de tipo descriptivo y de disefio no experimental de tipo
descriptivo transversal.

La poblacién lo conformaron 110 trabajadores de la Gerencia Comercial que laboran
la Entidad Prestadora de Servicios “Sedaloreto S.A” y la muestra la conformaron el 73
% de la poblacién. Es decir, 80 colaboradores.

Las técnicas que se emplearon fueron la observacion de una determinada situacion
en la Entidad Prestadora de Servicios “Sedaloreto S.A”; la recoleccion de datos y la
encuesta, en esta ultima se emple6 como instrumento el cuestionario que fue sometido a
prueba de validez y confiabilidad antes de su aplicacion.

Para el andlisis de los datos se empleé la estadistica descriptiva.

Los resultados muestran que: Existe una Comunicacion Interna regular en la Entidad

Prestadora de Servicios “Sedaloreto S.A”, Iquitos 2019.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion interna, Clima organizacional, Identidad

institucional.
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ABSTRACT

COMUNICACION INTERNA PARA LA ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIOS SEDALORETO S.A., IQUITOS 2019. PROPUESTA DE PLAN

AUTHOR (s):
Marlene Sofia Fernandez Siaenz

Wendy Mabel Miranda Tanjar

The research had as general objective: To diagnose the Internal Communication in
the Service Provider Entity "Sedaloreto S.A", Iquitos 2019.

The research was descriptive and non - experimental design of descriptive cross -
sectional type.

The population was 110 workers of the Service Provider Entity "Sedaloreto S.A" and
the sample was made up of 73% of the population. That is to say the 80 workers.

The technique used in the data collection was the observation, survey and the
instrument was the questionnaire.

Descriptive statistics were used to analyze the data.

The results show that; there is a regular Internal Communication in the Service

Provider Entity "Sedaloreto S.A", Iquitos 2019.

KEYWORDS: Internal communication, Organizational climate, institutional

identity.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Es fundamental para toda empresa lograr la identificacién del personal a través de un
plan de comunicacion interna, que permita desarrollar un clima armonico entre trabajadores.

A partir de esta identificacion se ha decidido abordar este trabajo de investigacion
orientado en proponer una solucién pensada y articulada a través de la comunicacién, que
permita a la empresa “Entidad Prestadora de Servicios Sedaloreto S.A.”, lograr la
identificacién del personal en cuanto a sus valores, misidn y visién, asi como metas de la
empresa; lograremos esto identificando la situacion actual del clima organizacional en el
que se ven envueltos los trabajadores de la empresa.

De acuerdo a esta descripcion el proyecto estd enfocado hacia la formulacién de un plan
de comunicacién interna posterior que le permita a la institucién “Entidad Prestadora de
Servicios Sedaloreto S.A.”, coordinar y articular los pilares como: la estructura de la
organizacion, identificacion del personal y el clima laboral a fin de aumentar el rendimiento
de los colaboradores, el cual se verd reflejado en la obtencion de metas trazadas por la
empresa.

El estudio “COMUNICACION INTERNA™, es de mucha importancia en todas las
instituciones, en ese sentido, nos planteamos el siguiente objetivo: Evaluar la comunicacion
interna en la Entidad Prestadora de Servicios “Sedaloreto S.A.”, Iquitos 2019.

Nuestro trabajo es abordado a partir de 5 capitulos:

Capitulo 1. Introduccion

Capitulo II. Marco tedrico referencial que contiene los antecedentes de la investigacion,

las bases teodricas y la definicion de términos basicos.
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Capitulo III. Planteamiento del problema donde se desglosa la justificacion del
problema, formulacion del problema, objetivos, hip6tesis, variables y operacionalizacion de
variable.

Capitulo IV. Se detalla el método de la investigacion, tipo y diseiio de la investigacion,
poblacion y muestra; técnicas, instrumento y procedimientos de recoleccion de datos,
procesamiento de andlisis e interpretacion de la informacion. Se describe y explica las
técnicas de recoleccion de datos, la confiabilidad del instrumento y las técnicas de
procesamiento, andlisis e interpretacién de datos.

Capitulo V: En este ultimo capitulo se efectian los resultados dentro de ello, andlisis
descriptivo y diagnostico, se indica finalmente al andlisis relacional entre las dimensiones

de las variables en estudio, el contraste de las hip6tesis y la discusion de los resultados.

Las Autoras
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CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la Investigacién
2.1.1. Nacionales

A fin de realizar un trabajo de investigacion sustentado, los trabajos consultados por
otros autores fueron:

(Manzano Chura, H. B. , 2017), de acuerdo al trabajo investigacion realizado, concluye
que en el 36% de personas encuestadas la comunicacién interna influye directamente en su
desempeiio laboral. Los factores que determinaron este resultado fueron: el uso adecuado de
la intranet, reel, endomarketing, emailing, los tipos de comunicacion (ascendente, vertical,
horizontal) y el uso de un canal que proponga disrupcién y que logre un aumento de la
identificacién de los miembros para con su empresa. Manzano también identificé la
existencia de barreras que interfieren en el flujo comunicacion interna como las barreras
personales, el 45% de los encuestados afirman que el miedo a dar malas noticias, el deseo
de agradar al jefe o los malos hébitos al escuchar influye en su desempeno laboral, por otro
lado, un 72% manifiestan que en la organizacién prima la comunicacion informal. (Pag. 87)

(Ramos, G. E., 2015) En la tesis de pregrado denominado “La Comunicacion Interna y
su Incidencia en la Productividad de la Cooperativa de Ahorro, Crédito y Vivienda la Merced
Ltda., en la Ciudad de Ambato.” de la Universidad Técnica de Ambato. Esta investigacion
concluye en que la inexistencia de un plan de comunicacion interna repercute en el clima

organizacional, asi como en el desempefio del personal.
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2.1.2. Internacionales

(Umana, A., 2015) Desarroll6 un trabajo de investigacion titulado “La comunicacién
interna y la satisfaccion laboral”, en Quetzaltenango, Guatemala; para esta investigacién se
empleod una metodologia cuantitativa y un diseiio descriptivo en donde el objetivo primordial
de la investigacion fue comprobar la influencia de la comunicacion interna en la satisfaccion
de colaboradores de un restaurant de comida gourmet (mandos medios y jefaturas) se
determiné que existe un nivel deficiente de comunicacion interna y un nivel bajo de
satisfaccion laboral.

(Gonzilez, R. P., 2014) autor del ensayo “La comunicacion interna como herramienta
para la toma de decisiones en la alta gerencia caso Industrias Galber S.A.S” de la
Universidad Militar Nueva Granada; afirma respaldado por sus resultados, que es necesario
emplear nuevos medios electronicos internos como: intranet, correo electrénico, video
conferencias, a fin de articular una comunicacion interna que alinee al personal a las metas
trazadas por la empresa. Como un factor importante determina que el nivel gerencial debe
estar involucrado en las comunicaciones internas facilitando asi una comunicacion vertical

ascendente, que genere un mayor clima laboral y comodidad entre miembros del equipo.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Comunicacién interna

La comunicacion interna es uno de los factores mds importantes para que una
organizaciéon funcione de manera eficaz. Debido a que, a través de ella, pueden ser
transmitidos distintos mensajes que contribuyen con que las actividades internas y externas
puedan desarrollarse. En este sentido (Gonzdlez, N. A., & Monfort, C., 2005) indican que la
comunicacion interna favorece la relacion entre los trabajadores porque crea un clima

abierto, participativo y de confianza.
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El objetivo principal de la comunicacion interna estratégica es que todos los integrantes
de una organizacién puedan alinearse para lograr un beneficio comin. Y para poder realizar
la alineacién se debe de gestionar integralmente, a través de metodologias que faciliten
lograr efectividad y sustentacion en el tiempo. Asimismo, (Tolentino, 2012) asegura que la
comunicacion interna permite que los integrantes de una misma empresa o institucion
interactiien de manera abierta para contribuir hacia un adecuado clima laboral.

Segitin (Diez, S., 2006) la comunicacion interna “vendria a ser un conjunto de acciones
que se emprenden y consolidan para entablar vinculos entre los miembros de una
organizacion, con el objetivo de comprometerlos e integrarlos en el desarrollo y realizacion
de un proyecto comun’. En la actualidad, la comunicacion interna esta considerada como
una herramienta muy eficaz para el desarrollo de las organizaciones, debido a que se puede
utilizar para analizar la realidad concreta que existe en ella, una realidad que puede ser
medible de forma objetiva, mediante cuestionarios y escalas de valoracion, o de forma mds
subjetiva a través de entrevistas, conversaciones o estudios de la documentacion interna que
circula por toda la empresa.

Segiin (Moreno, E. L., 2009) la comunicacioén formal es aquella que permite transmitir
los mensajes de la organizacién entre los diferentes niveles jerdrquicos y en la cual los
mensajes se emiten desde los canales establecidos por la organizacion, y comunicacion
informal es aquella que se genera de manera espontdnea y fomenta la integracion de sus los
colaboradores. Dentro de la comunicacion formal se pueden distinguir cuatro tipos diferentes
en funcion de su direccion: ascendente, descendente, horizontal y transversal.

(Arizcuren, A., Cabezas, E., Caieque, N., Casado, M., Fernandez, P., Lacasta, J., y
otros., 2008) Describen a la comunicacion descendente como la informacion que es
transmitida desde los directivos hacia los subordinados y genera un efecto positivo, puesto

que, si se transmite correctamente, genera confianza y un buen desempefio, mientras que la
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comunicacion ascendente es la que emana de los subordinados y fluye hacia los directivos
de 1a empresa. Este tipo de comunicacidn favorece la generacion de ideas, el directivo recibe
retroalimentacion de la gestién que se realiza y sirve para conocer las necesidades de los
miembros de la organizacion. La comunicacion horizontal la define como los mensajes que
fluyen entre los miembros de la organizacion del mismo nivel jerdrquico. Y, por ultimo, la
trasversal que es definida por (Silva, Martha Patricia, 2011) como la comunicacién que fluye

entre todas las dreas de la organizacion.

2.2.2. Dimensiones de la Comunicacion Interna

2.2.2.1. Organizacion

(Guerra, Sotillo, A., 2000) La organizacion es, a un mismo tiempo, accién y objeto.
Como accidn, en el sentido de que la actividad estd destinada a coordinar el trabajo de varias
personas, a través de tareas definidas para cada una de ellas, relaciondndose al logro de sus

objetivos en un espacio o tiempo determinado (Pag. 10-11)

(Fernandez Collado, C., & Galguera Garcia, L. (s.f.), 2001) Define como
organizacion a la disposicion que tiene un sistema de poder lograr los resultados deseados.
También al convenio organizado producido entre las personas para alcanzar propoOsitos
especificos.

2.2.2.2. Identificacion

De acuerdo con (Villafaiie, J., (2011).) ““La identidad corporativa “es el ‘ser’ de la
empresa, su esencia’, se refiere al mensaje que la empresa transmite a los publicos de la
organizacion” (Pintado, T. & Sdanchez, J., 2013) La identidad corporativa es el eje
fundamental de la empresa, que se transmite con claridad y veracidad a través del mensaje a

los ptiblicos internos, para incentivarlos e identificarlos con los objetivos empresariales. En
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el mismo sentido, (Arranz, J., 1997) propone que la identidad corporativa es una “logica
coherente que marca la accion colectiva de una empresa, y que distingue ésta de otra”. Por
lo cual, representa un estilo que se imprime en la comunicacién de los actividades y
manifestaciones, como una estrategia de la organizacion (Costa, J., 2009) Por lo
mencionado, la identidad corporativa expresa el ente intrinseco de la organizacion, que
contiene las caracteristicas de la personalidad de la empresa, que la diferencia de otras
companias. Segin (Capriotti, P., 2009), “la Identidad Corporativa tiene dos componentes
fundamentales: la Cultura Corporativa y la Filosofia Corporativa”. Ambas son difundidas
por la comunicacion interna, y permiten diferenciar los productos y servicios que ofrece la
organizacion, alineando los principios de la misma, con la de sus publicos internos,
incentivandolos a identificarse con ella.

(Dardon, Jose Alejandro Herrarte, 2015) Vinculo/Sentido de pertenencia de la
empresa donde se labora. Entre los indicadores utilizados para medir la identidad laboral que

posee el personal administrativo, se presentan los siguientes:

e Compromiso Organizacional
e Comunicacién

e Motivacion

e Cultura Organizacional

e Satisfaccion laboral

2.2.2.3. Clima Laboral
(Aguirre, M & Martinez, L., 2012) Sostienen que el clima laboral esta directamente
relacionado al buen rendimiento y rentabilidad de una organizacion pues, si sus

colaboradores se encuentran motivados, se sentiran identificados con los valores

19



organizacionales, y por consecuente logrardn los objetivos trazados. El espacio donde los
trabajadores desempefan sus actividades laborales, el trato y consideracion que tienen los
funcionarios hacia ellos, las relaciones interpersonales entre compaferos y la comunicacién
son de suma importancia pues todos estos elementos en conjuntos conforman lo que se
denomina clima organizacional. (Pag. 17)

(Aguirre, M & Martinez, L., 2012) De acuerdo a su investigacion estos autores
manifiestan que los componentes importantes a estudiar dentro de una organizacién desde
el punto de vista del colaborador son los espacios fisicos, condiciones de ruido, calor,
contaminacion, instalaciones, maquinarias; asi también el tamafo de la organizacion,
estructura formal, estilo de direccion, la relacion y conflictos entre personas o entre
departamentos, comunicaciones, aptitudes, actitudes, motivaciones, expectativas, la
productividad, ausentismo, rotacién, satisfaccion laboral. tensiones y stress. (Pag. 18)

(G., Gaspar, 2011) (...) Senala que se le conoce como el conjunto de normas, valores y
formas de pensar respaldado por actitudes y conductas que caracterizan el diario vivir de los
colaboradores dentro de la organizacion. La buena comunicacion estd ligada estrechamente
con el clima organizacional, ya que si ambos factores estdn alienados esto permitird una
comodidad entre los colaboradores y por ende el nivel de competitividad aumentara.

Asi mismo una buena relacion entre compaifieros de trabajo elevara el grado de

satisfaccion en el ambiente laboral, y por lo tanto su calidad. (Pag. 235)

2.3. Definicién de Términos Basicos
Comunicacion
“La comunicacion puede ser vista como proceso o conjunto de etapas que van desde la

emision del mensaje hasta su recepcion y comprension. Este proceso le otorga significado a
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las circunstancias que nos rodean” (Brandolini, A., Gonzdlez Frigoli, M. & Hopkins N.,
2009)

Comunicacién formal.

“Es la que se da a través de las fuentes y/o los canales oficiales de la organizacion”
(Andrade, H., 2005)

Comunicacion informal.

“Es la que utiliza la red no oficial de las relaciones interpersonales. Generalmente se da
de boca a boca y se suele conocer como ‘radio pasillo’ (Andrade. H., 2005)

Comunicacion interna

(Velazquez, V., 2012) Define a la comunicacion interna “como un proceso para facilitar
la emisidn y recepcion de los mensajes que se da entre los miembros de la organizacion, asi
como entre la empresa y su entorno”.

Satisfaccion organizacional

(J., Davis K. y Newstrom, 1991) Sostienen que “la satisfaccion organizacional “es el
conjunto de sentimientos favorables o desfavorables con los que el empleado percibe su
trabajo, que se manifiestan en determinadas actitudes laborales”. La satisfaccion
organizacional por lo tanto puede definirse como la actitud de un trabajador frente a su
trabajo, una necesidad que puede ser satisfecha o no, todo esto basado en creencias y valores
que el colaborador tiene preconcebidos y a su vez forja en la organizacion

Motivacidn

(Gonzales, D., 2008) Afirma que es un proceso interno y propio de cada persona, refleja
la interaccion que se establece entre el individuo y el mundo debido a que también sirve para

regular la actividad del individuo al ejecutar conductas que lo lleven a alcanzar un objetivo.
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En un sentido mds especifico “la motivacion es una mediacion, un punto o lugar
intermedio entre la personalidad del individuo y la forma de la realizacion de sus actividades,
de manera que tenga éxitos en su desempefio”. (Pag. 7)

Relaciones Interpersonales

Segin (G., Gaspar, 2011) “Es la percepcion por parte de los miembros acerca de la
existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas o malas relaciones sociales, tanto

entre jefaturas y subordinados o viceversa”. (Pig. 23)

22



CAPITULO III: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Descripcion del Problema

Desde nuestra posicion de comunicadoras sociales, nos hemos planteado una pregunta
que tuviese la pertinencia suficiente como para desarrollar un proceso sistematico y
coherente el cual se pudiese plasmar en un plan de Comunicacion Interna para la EPS
SEDALORETO S.A.

En esa perspectiva, se selecciond la empresa, se ubico el problema para posteriormente
plantear la pregunta de base para el proceso de investigacion, la cual se compacta en la
siguiente pregunta: ;Es necesario un Plan de Comunicacion Interna para la Entidad
Prestadora de Servicios Sedaloreto S.A.?

En este sentido, se ha optado por proponer un Plan de Comunicacién Interna como eje
del proceso de practica diaria entre los trabajadores, pues es esta la que permitira fortalecer
en los colaboradores un sentido de pertenencia ¢ identificacion para con la EPS Sedaloreto
S.A. Entendemos entonces que este representa un aspecto fundamental para la empresa ya
que a través de una gestion organizada logrard que los colaboradores compartan los mismos
valores, vision y objetivos.

La comunicacion interna es una necesidad estratégica para que la empresa pueda
afrontar con garantia su funcionamiento, cada vez mds las empresas dependen del publico
interno, el trato, motivacion o comportamiento hacia ellos, de acuerdo a lo mencionado:

(Mishra, K., Boynton, L., & Mishra, A., 2014) (Pag.183-202) sostiene que la
comunicacion interna es la interaccion a través de mensajes entre los miembros de la
organizacion; que permite generar ¢l compromiso de los colaboradores hacia el trabajo, el
cual se entiende corno la implicacion que tiene el empleado para realizar las actividades
laborales de la mejor manera y cumplir con los objetivos establecidos para aportar con su
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esfuerzo para el desarrollo de la organizacion (Gomez, M. C. P., Peralta, C., Santofimio, A,
M., & Segura, V, 2007)(Pag. 19)
Ante ello y viendo la relevancia creciente de los tltimos aflos con respecto a este tipo

de comunicacion para el publico interno, se presenta el siguiente problema:

3.2. Formulacién del Problema
3.2.1. Problema General
Como es la comunicacion interna en la Entidad Prestadora de Servicios “Sedaloreto
S.A.”, Iquitos 2019?
3.2.2. Problemas Especificos
(,Coémo influye la comunicacion interna en la organizacion de los trabajadores de la
Entidad Prestadora de Servicios “Sedaloreto S.A.”, Iquitos 2019?
(Como influye la comunicacién interna en la identificacion de los trabajadores de la
Entidad Prestadora de Servicios “Sedaloreto S.A.”, Iquitos 2019?
(Como influye la comunicacion interna en el clima laboral de los trabajadores de la
Entidad Prestadora de Servicios “Sedaloreto S.A.”, Iquitos 20197
3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo General
Evaluar la comunicacion interna en la Entidad Prestadora de Servicios “Sedaloreto
S.A.”, Iquitos 2019.
3.3.2. Objetivos Especificos
e Determinar si la comunicacion interna influye en la organizaciéon de los
trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios “Sedaloreto S.A.”,

Iquitos 2019.
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3.4, Hipotesis

Determinar si la comunicacion interna influye en la identificacion de los
trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios “Sedaloreto S.A.”,
Iquitos 2019.

Determinar si la comunicacion interna influye en el clima laboral de los
trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios “Sedaloreto S.A.”,

Iquitos 2019.

3.4.1. Hipotesis General

La comunicacion interna es regular en la Entidad Prestadora de Servicios “Sedaloreto

S.A.”, Iquitos 2019.

3.4.2. Hipétesis Derivadas

La comunicacion interna influye significativamente en la organizacion de
los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios “Sedaloreto S.A.”,
Iquitos 2019.

La comunicacion interna influye significativamente en la identificacion de
los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios “Sedaloreto S.A.”,
Iquitos 2019.

La comunicacion interna influye significativamente en el clima laboral de
los trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios “Sedaloreto S.A.”,

Iquitos 2019.
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3.5. Variables
3.5.1. Variable Independiente (causa):
Comunicacién Interna.
3.5.2. Definicion de Variable
(La Porte, J., 2005) Considera como parte de la direccion estratégica de una
organizacion, la cual se enfoca en la relacién y afinidad entre los miembros de la
organizacion con el objetivo de desarrollar un clima de confianza y promover la eficiencia

en el trabajo.

La variable Comunicacion Interna se define operacionalmente con la apreciacion:
BUENO si la puntuacién oscila entre 16 — 20. REGULAR si la puntuacién oscila entre 11 —

15. MALO si la puntuacién oscila entre 0 — 10.

3.5.3. Operacionalizacion de Variables

Variable Indicadores Indices
K ORGANIZACION
1.1.La recepeion de algin tipo de induccién cuando ingresé
a la empresa, es
1.2. La visién, mision y valores de la empresa es BUENO si
1.3.Considera que la organizacién por el aniversario de la la
empresa es punluacién
1.4.La identidad con la empresa es oscila entre
1.5. Las actividades institucionales son 16 —20.
~ Variable [ IDENTIFICACION
independiente 2.1. Las funciones de su cargo son
(x:): » 2.2.El respaldo del jefe de su drea es REG.ULAR
Comunicacion 2.3.El trabajo en equipo con su jefe y compafieros es sila .
Interna 2.4.El flujo de 1a comunicacion transversal en su drea es pur!ruacm_n
2.5.El nivel de autonomia para la realizacion de sus tareas es oslc lﬂa T}jne
2.6.El nivel de entendimiento de los objetivos del 4rea e
comunicado con por su jefe es
2.7.‘1;5a motivacion que recibe en su drea de parte de su jefe MALO si la
3. CLIMA LABORAL "
3.1.La relacién entre los colaboradores es 0—10.
3.2.Los reconocimientos por sus logros que les brinda la
empresa son
3.3.La recepcion de sus opiniones a los jefes de su drea son
3.4.El nivel de autoritarismo en la empresa es
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CAPITULO IV: METODO

4.1. Tipo de Investigacion

La investigacion de acuerdo al nivel de conocimiento que se adquirié pertenecio a una
investigacion descriptiva, con una variable: COMUNICACION INTERNA.

El estudio pertenece al enfoque cuantitativo de investigacion porque las preguntas de
investigacion se realizaron sobre cuestiones especificas, porque se revisé lo que se ha
investigado anteriormente, porque se sometio a prueba la hipotesis mediante el empleo de
los disenos de investigacion apropiados; porque se uso la recoleccion de datos para probar
la hip6tesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico.

La investigacién fue de tipo descriptivo porque se estudid la situacién en que se

encuentra la variable: Comunicacion Interna.

4.2. Diseno de Investigacion

El disefio general de la investigacién fue el no experimental de tipo descriptivo
transversal.

Fue no experimental porque no se manipulo la variable en estudio.

Fue Descriptivo Transversal porque se recogio la informacion en el mismo lugar y en
un momento determinado.

Esquema:

Donde:

M : Es la Muestra.
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O : Observacion de la muestra (Hernandez, R. et al., 2006).
Los pasos que se siguen en la aplicacién del disefio son:

1. Realizar la observacién a la variable (recojo de informacién sobre el objeto de
estudio).

2. Procesar o sistematizar la informacion o datos.

3. Clasificar la informacion o datos, organizdndolos en cuadros o tablas y
representarlos en gréificos.

4. Analizar e interpretar la informacién o datos.

4.3. Poblacién y Muestra

4.3.1. Poblacién

La poblacidén estuvo delimitada por todos los colaboradores que laboran en la Entidad
Prestadora de Servicios “Sedaloreto” S.A., del distrito de Iquitos, provincia de Maynas del
Departamento de Loreto, durante el afio 2019; que hacen un total de 110.

4.3.2. Muestra

La muestra la conformaron 80 trabajadores de la Gerencia Comercial de la Entidad
Prestadora de Servicios SEDALORETO S.A, durante el afio 2019 del distrito de Iquitos,
provincia de Maynas, del Departamento de Loreto. La seleccion de la muestra fue por

conveniencia.

4.4. Técnicas, Instrumento y Procedimientos de Recoleccién de Datos
4.4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica que se empleo en la recoleccion de datos fue la encuesta porque se observo

el hecho en forma indirecta.

28



4.4.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento que se empled en la recoleccion de datos fue el cuestionario, conformado

por una seleccidn de preguntas y respuestas que se usaron en la medicién de variables

El cuestionario fue sometido a una prueba de vigor y confiabilidad antes de su

aplicacion, obteniendo 71.50% de validez y 80.50% de confiabilidad.

4.5.

4.4.3. Procedimientos de Recoleccion de Datos

v" Elaboracién y aprobacion del proyecto de tesis.

v" Elaboracién del instrumento de recoleccion de datos.

v" Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccion de datos.
v" Recojo de la informacion.

v" Procesamiento de la informacion.

v Organizacion de la informacién en cuadros.

v" Andlisis de la informacion.

v Interpretacion de datos.

v" Elaboracion de discusién y presentacién del informe.

v" Sustentacién del informe.

Procesamiento. Analisis e Interpretacion de la Informacion

El procesamiento de los datos se efectuo en forma mecdnica sobre la base de los datos.

El andlisis e interpretacion de los datos se efectud empleando la estadistica descriptiva:

Frecuencia (f ), promedio ( x ), porcentaje (%)
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Analisis Descriptivo

5.1.1. Analisis de la organizacion de la Comunicacion Interna en la EPS Sedaloreto S.A.

CUADRO N° 1
Anilisis de la organizacién de la Comunicacién Interna de la Entidad Prestadora de

Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos — 2019,

ORGANIZA CION. Su Bueno Regular Malo Total
apreciacion al respecto de

La recepcion de algiin
tipo de induccion 0 ¢ o

i | i bt ata 5 | 63% | 70 |87.5%| S5 | 63% | 80 |100.0
cmpresa, o8

La vision, mision y
1.2. | valores de la empresa 10 12.5% 60 75% 10 12.5% 80 100.0

cs

Considera que la
3 organizacion por el ; P

L3. | hiversario de la 15 | 188% | 45 |563% | 20 25% 80 | 100.0

empresa es

g | LaHlentilad ganla 30 |375%| 40 | 50% | 10 |12.5%| 80 | 100.0

CMpresa s

I~

L5, Las actividades 3 3.8% 75 93.8%

institucionales son

2.5% 80 | 100.0

Promedio ( X ) 12 15% 58 | 2% 10 | 13% | 80 | 100.0

Fuente: Base de datos de las autoras.
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GRAFICO N°1
Analisis de la organizacién de la Comunicacion Interna de la Entidad Prestadora De

Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos — 2019.

ORGANIZACION

W Bueno

HRegular

m Malo

REGULAR
72.5%

Fuente: Cuadro N°1

En el cuadro y grifico N°1 se detalla el Analisis de la organizacién de la Comunicacion
Interna de la Entidad Prestadora De Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos — 2019., con los
siguientes resultados obtenidos:

El promedio (x ) de 80 (100%) colaboradores encuestados:

58 (72%) colaboradores manifestaron que es regular el Andlisis de la organizacion de la
Comunicacion Interna de la Entidad Prestadora De Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos
— 2019., predominando con 75 colaboradores (93.8%) el indicador: Su apreciacion al

respecto de la organizacién de las actividades institucionales de la empresa.

12 (15%) colaboradores manifestaron que es bueno el Analisis de la organizacion de la

Comunicacion Interna de la Entidad Prestadora De Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos
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— 2019., predominando con 30 (37.5%) el indicador: Su apreciaciéon al respecto de la

organizacion de su identidad con la empresa.

10 (13%) colaboradores manifestaron que es malo el Analisis de la organizacion de la
Comunicacion Interna de la Entidad Prestadora De Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos
—2019., predominando con 20 colaboradores (25%) el indicador: Su apreciacion al respecto

de la organizacion por el aniversario de la empresa.

Con este resultado se logra el objetivo especifico que menciona: Determinar si la
comunicacion interna influye en la organizacion de los trabajadores de la Entidad Prestadora

de Servicios “Sedaloreto S.A.”, Iquitos 2019.

También se prueba la hipdtesis especifica que menciona: La comunicacion interna influye

significativamente en la organizacion de los trabajadores de la Entidad Prestadora de

Servicios “Sedaloreto S.A.”, Iquitos 2019.
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CUADRO N° 2

Analisis de la identificacion en la Comunicacion Interna de la Entidad Prestadora de

Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos — 2019.

IDENTIFICACION. Su
apreciacion al respecto de

Bueno

Regular

Malo

Total

f %

f %

7 %

%

Las funciones que

il : :
realiza en su drea son

22 | 27.5%

42 | 52.5%

16 20%

80

100.0

El respaldo del jefe de
su drea es

23 | 28.8%

40 50%

17 | 21.2%

80

100.0

El trabajo en equipo
2.3. | consujefe y
compafieros es

5 6.3%

70 | 87.5%

5 6.3%

80

100.0

Elflujode la
comunicacion
transversal en su drea
es

24,

10 | 12.5%

55 | 68.8%

15 | 18.8%

80

100.0

El nivel de autonomfia
2.5. | para larealizacién de
sus tareas es

30 | 37.5%

40 50%

10 | 12.5%

80

100.0

El nivel de
entendimiento de los
2.6. | objetivos del drea
comunicado por su jefe
es

21 | 26.3%

42 | 52.5%

17 | 21.2%

80

100.0

La motivacidn que
2.7. | recibe en su drea de
parte de su jefe es

20 25%

40 50%

20 25%

80

100.0

Promedio ( X )

19 | 23.8%

47 | 58.8%

14 | 17.5%

80

100.0

Fuente: Base de datos de las autoras.
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GRAFICO N°2
Analisis de la identificacion en la Comunicacion Interna de la Entidad Prestadora de

Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos — 2019.

IDENTIFICACION

HMBueno
W Regular

mMalo

- REGULAR
' 58.8%

Fuente: Cuadro N°2

En el cuadro y grafico N°2 se detalla el Analisis de la identificacion en la Comunicacion
Interna de la Entidad Prestadora de Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos — 2019., con los
siguientes resultados obtenidos:

El promedio ( x ) de 80 (100%) colaboradores encuestados:

47 (58.8%) colaboradores manifestaron que es regular el Analisis de la identificacion en la
Comunicacion Interna de la Entidad Prestadora de Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos
— 2019., predominando con 70 colaboradores (87.5%) el indicador: Su apreciacion al

respecto del trabajo en equipo con su jefe y compaieros de drea.

19 (23.8%) colaboradores manifestaron que es bueno el Analisis de la identificacion en la

Comunicacion Interna de la Entidad Prestadora de Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos
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— 2019., predominando con 30 (37.5%) el indicador: Su apreciacion al respecto del nivel de

autonomia para la realizacién de sus tareas.

14 (17.5%) colaboradores manifestaron que es malo el Analisis de la identificacion de la
Comunicacion Interna de la Entidad Prestadora De Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos
—2019., predominando con 20 colaboradores (25%) el indicador: Su apreciacion al respecto

de la motivacién que recibe en su area de parte de su jefe.

Con este resultado se logra el objetivo especifico que menciona: Determinar si la
comunicacion interna influye en la identificacion de los trabajadores de la Entidad

Prestadora de Servicios “Sedaloreto S.A.”, Iquitos 2019.

También se prueba la hipdtesis especifica que menciona: La comunicacion interna influye

significativamente en la identificacion de los trabajadores de la Entidad Prestadora de

Servicios “Sedaloreto S.A.”, Iquitos 2019.
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CUADRO N°3

Analisis del clima laboral en la Comunicacion Interna de la Entidad Prestadora de

Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos — 2019.

CLIMA LABORAL. Su Bueno Regular Malo Total
apreciacion al respecto de
¥ %o g %0 f % f %o
3., | Larlaconenrelos gy 139g, | 65 | 813%| 4 | 5% | 80 |100.0
Los reconocimientos
3.2. | por sus logros que les 9 11.2% | 66 |825% | 5 6.3% 80 | 100.0
brinda la empresa son
La recepcion de sus
3.3. | opiniones alos jefes de | 32 40% 40 50% 8 10% 80 | 100.0
su drga son
La confianza de la alta
3.4. | direccién con sus 18 | 22.5% | 52 65% 10 | 12.5% | 80 | 100.0
trabajadores es
Promedio ( X ) 18 |[22.5% | 56 70% 6 7.5% 80 | 100.0
Fuente: Base de datos de las autoras.
GRAFICO N°3

Analisis del clima laboral en la Comunicaciéon Interna de la Entidad Prestadora de

Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos — 2019.

HBueno

1 Regular

Malo

Fuente: Cuadro N°3
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36



En el cuadro y grifico N°3 se detalla el Analisis del clima laboral en la Comunicacién
Interna de la Entidad Prestadora de Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos — 2019., con los
siguientes resultados obtenidos:

El promedio (x ) de 80 (100%) colaboradores encuestados:

56 (70%) colaboradores manifestaron que es regular el Analisis del clima laboral en la
Comunicacion Interna de la Entidad Prestadora de Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos
— 2019., predominando con 66 colaboradores (82.5%) el indicador: Su apreciacion al

respecto de los reconocimientos por sus logros que les brinda la empresa.

18 (22.5%) colaboradores manifestaron que es bueno el Analisis del clima laboral en la
Comunicacién Interna de la Entidad Prestadora de Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos
—2019., predominando con 32 (40%) el indicador: Su apreciacidn al respecto de la recepcidn

de sus opiniones a los jefes de su drea.

6 (7.5%) colaboradores manifestaron que es malo el Analisis del clima laboral en la
Comunicacién Interna de la Entidad Prestadora de Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos
— 2019., predominando con 10 colaboradores (12.5%) el indicador: Su apreciacién al

respecto de la confianza de la alta direccion con sus trabajadores.

Con este resultado se logra el objetivo especifico que menciona: Determinar si la

comunicacién interna influye en el clima laboral de los trabajadores de la Entidad Prestadora

de Servicios “Sedaloreto S.A.”, Iquitos 2019.
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También se prueba la hipdtesis especifica que menciona: La comunicacion interna influye
significativamente en el clima laboral de los trabajadores de la Entidad Prestadora de

Servicios “Sedaloreto S.A.”, Iquitos 2019.

CUADRO N°4

Comunicacion Interna en la Entidad Prestadora de Servicios Sedaloreto S.A.,

Iquitos 2019.
COMUNICACION Bueno Regular Malo Total
INTERNA
£ %o f % S % f %

| | Organizacion 12 15% 58 72% 10 13% 80 100.0
2 | Identificacion 19 | 23.8% 47 | 58.8% 14 17.5% | 80 100.0
3 | Clima Laboral 18 | 22.5% 56 70% 6 7.5% 80 100.0

Promedio ( x) 16 20% 54 |675% | 10 |125% | 80 | 100.0

Fuente: Cuadros N°1I, 2,3.
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GRAFICO N°4
Comunicacién Interna en la Entidad Prestadora de Servicios Sedaloreto S.A.,

Iquitos 2019.

COMUNICACION INTERNA EN LA EPS
SEDALORETO S.A.-2019
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Fuente: Cuadro N°4

En el cuadro y grafico N°4 se detalla la Comunicacién Interna en la Entidad Prestadora
de Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos - 2019., con los siguientes resultados obtenidos:

El promedio (x ) de 80 (100%) colaboradores encuestados:

54 (67.5%) colaboradores manifestaron que es regular la Comunicacion Interna en la
Entidad Prestadora de Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos - 2019, predominando con 58
colaboradores (72%) la dimension Organizacién con el indicador: Su apreciacién al

respecto de las actividades institucionales de la empresa.
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16 (20%) colaboradores manifestaron que es buena la Comunicacion Interna en la Entidad
Prestadora de Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos - 2019., predominando con 19 (23.8%)
la dimensién Identificacién con el indicador: Su apreciacién al respecto del nivel de

autonomia para la realizacion de sus tareas.

10 (12.5%) colaboradores manifestaron que es mala la Comunicaciéon Interna en la
Entidad Prestadora de Servicios Sedaloreto S.A., Iquitos - 2019., predominando con 14
colaboradores (17.5%) la dimensién Identificacién con el indicador: Su apreciacién al

respecto de la motivacion que recibe en su drea de parte de su jefe.

Con este resultado se logra el objetivo general que menciona: Evaluar la comunicacion

interna en la Entidad Prestadora de Servicios “Sedaloreto S.A.”, Iquitos 2019.

También se prueba la hipotesis especifica que menciona: La comunicacion interna es

regular en la Entidad Prestadora de Servicios “Sedaloreto S.A.”, Iquitos 2019.
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CAPITULO VI: DISCUSION. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusion

Luego de presentar los resultados obtenidos por medio de la aplicacion del cuestionario
(ANEXO 2), y con el proposito de contrastar el presente estudio con otras investigaciones,
se realiza la siguiente discusion de resultados.

Al efectuar el Andlisis de la Comunicacion Interna en la Entidad Prestadora de Servicios
Sedaloreto S.A, Iquitos 2019, en donde la muestra fue de (80) personas, el 67.50% considera
que la comunicacion interna es regular.

La percepcion de los colaboradores en relacion a la comunicacion de las funciones,
politicas y formas de trabajo, reconocimientos y la comunicacion entre las diferentes dreas,
segtin los resultados obtenidos es regular probando que los indicadores como: Organizacion,
clima laboral e identificacion sean influenciados y considerados Regular.

Estos resultados coinciden con (Irene Ancin, Johnny Ernesto Espinosa Tello, 2017)
quienes en un estudio titulado “La relacion entre la comunicacion interna y el clima laboral,
en las PYMES de la ciudad de Guayaquil” sostienen que la comunicacion interna ha sido
objeto de estudio durante afios por su influencia en el funcionamiento y consecucion de los
objetivos organizacionales. Los autores también consideran que el rol de los mandos
intermedios y gerentes en la gestion de la comunicacion interna es clave para mantener
informados, cohesionados y propiciar un buen clima laboral sin conflictos entre los

colaboradores. (Pag. 65)
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6.2. Conclusiones
6.2.1. Conclusiones Parciales

e El andlisis de la organizacion de la Comunicacion Interna de la Entidad Prestadora
de Servicios Sedaloreto S.A., es regular, con un 58 (72%) en colaboradores de la Gerencia
Comercial — EPS Sedaloreto S.A. —2019.

e FEl andlisis de la identificacion en la Comunicacion Interna de la Entidad Prestadora
de Servicios Sedaloreto S.A., es regular, con un 47 (58.8%) en colaboradores de la Gerencia
Comercial — EPS Sedaloreto S.A. —2019.

e El andlisis del clima laboral de la Comunicacién Interna en la Entidad Prestadora de
Servicios Sedaloreto S.A., es regular, con un 56 (70%) en colaboradores de la Gerencia
Comercial — EPS Sedaloreto S.A. —2019.

e [a Comunicacion Interna fue delimitado con los elementos o componentes: Analisis

de la organizacion. Andlisis de la identificacion. Andlisis del clima laboral.

6.2.2. Conclusion General

La Comunicacion Interna en los colaboradores de la Entidad Prestadora de Servicios

Sedaloreto S.A. es regular en el periodo 2019.
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6.3. Recomendaciones
6.3.1. Recomendaciones Parciales

e Ejecutar acciones que se alinean al plan de comunicacion interna a través de
plataformas virtuales, fisicas y presenciales.

e Generar espacios de didlogo, cuando menos una vez al mes donde los colaboradores
puedan expresar sus opiniones, quejas, inquietudes y propuestas a cerca de diversos temas
de la institucion, permitiendo desarrollar una comunicacidn transversal.

e Realizar evaluaciones trimestrales entre los colaboradores, teniendo en cuenta
indicadores previamente establecidos con RR.HH, a fin de medir el rendimiento laboral,
identificar los puntos que requieran refuerzo para asi desarrollar estrategias que mejoren el
desempeno.

e Plantear una reunion de Reconocimiento en donde se haga mencion y entrega de

certificados y cartas para la familia de los mejores colaboradores. (trimestralmente).

6.3.2. Recomendacién General

e Alos directivos y funcionarios de la Entidad Prestadora de Servicios Sedaloreto S.A,
implementar un plan de comunicacién interna anual que responda a las necesidades de los
colaboradores a fin de lograr un espacio de trabajo mas armonioso, el cual se vera reflejado

en una mayor identificacion con la institucion, asi como rendimiento laboral.
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- ANEXO N* 1: Matriz de Consistencia
TITULO: “COMUNICACION INTERNA PARA LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS SEDALORETO S.A., IQUITOS 2019.

PROPUESTA DE PLAN"
AUTORAS: Marlene Sofia, FERNANDEZ SAENZ
Wendy Mabel, MIRANDA TUNJAR
DEFINICION DEL
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL ORGANIZACION, Su apreciacion al respecto || TIPO DE INVESTIGACION:

de; La investigacion seri de tipo descriptivo porque se estudiard o
{‘,Cdmo es la comunicacion | Evaloar lacomunicacion interma L Gl acian tteiin os La recepeion de alpdn tipo de induccidn cuando i‘:lﬁ:m enguc; b acuciic: i ariable: Comunicacido

n la
de Servicios “Sedaloreto S.A”,
Tquitos 20197

en la Entidad Prestadora de
Servicios  “Sedalorato S.AT,
Tquitos 2019,

regular  en  la  Entidad
Frestadora  de  Servicios
“Sedaloreto S.A7, Iguitos
2019,

PROBLEMAS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ORETIVOS ESRECIRIGON ESPECIFICAS
= {Comao influye la | = Determinar si ka cor * La ¢ icacion interna
comunicaciin  interna en el | interna influye en la | influye significativamente
clima organizacional de los | organizacidn de los rabajadores | en la organizacidn de los

trubajadores de 1o Entidad
Prestadora de Servicios

“Sedalorete S.A7. Iguitos
20197

. (Como influye la
comunicacidn  interna en  la
identificacidn de los
trabajadores  de la  Entidad
Prestadora de Servicios
“Sedaloreto §.A7. Iguitos
20097

- Chme influye la

comunicacidn  intema  en  la
motivacion de los trabajadores
de la Entidad Prestadora de
Servicios “Sedaloreto  S.A,
Tquitos 20197

de la Entidad Prestadorn de
Servicios “Sedaloreto S.AT
Tquites 2009,

* Determinar si la comunicacion
interna influye en la
identificacion de los
trabgjadores  de  la Entidad
Prestadom de Servicios
“Sedaloreto 5.4, Iguitos 2019.

« Determinar si fa comunicacion
interna influye en el clima
laboral de los rrabajadores de la
Entidad Prestadora de Servicios
“Sedaloreto S.A7, Iquitos 2019,

trabajadores de ln Entidad
Prestadora  de  Servicios
“Sedalorete S.AT, Iguitos
2019,

+ La comunicacidn interna
influye significativamente
en la identificacidn de los
trabajadores de la Entidad
Prestadora  de  Servicios
“Sedaloreto 5.A7, Iguitos
2019,

= La comunicacion interna
influye significativamente
en el clima laboral de los
trabajadores de la Entidad
Prestadora  de  Servicios
“Sedaloreto S.A”, Iguitos
2019,

COMUNICACION
INTERNA

ingresc a la empresa, es
La visién, mision y valores de la empresa es

Considers que la o por el ani io
de la empresa es

La identidad con la empresa es

Las actividades institucionales son
IDENTIFICACION. Su apreciacidn al respecio
de:

Las funciones que realiza en su drea son
El respaldo del jefe de sudrea es

El trabajo en equipo ¢ jefe y compaiieros es
El flujo de la comunicacidn transversal en su drea
es

Elnivel de entendimiento de los objetivos del drea

¢ por su jefe ey

La motivacion que recibe en su drea de parte de su
jefe es

CLIMA LABORAL, Su apreciacion al respecto
de:

La relacidn entre los colsboradores es

Los reconocimientos por sus logros que les brinda
I empresu son

La recepeion de sus opiniones a los jefes de su
drea son

DMSERO DE INVESTIGACION:

El disefio general de la investigacion serd el no experimental
de tipo deseriptivo ransversal.

Mo experimental porgue no se manipulad la varable en
estudio,

Descriptivo transversal porgue se recogerd la informacian en
el mismo lugar v en un momento determinado.

ESQUEMA:

DONDE:
M : Es la Muestre
0 : Observacidn de la muestra.

POBLACION:

La poblacidn estuvo delimitada por todos los colaboradores
que laboran en la Entidad P fora de Servicios “Scdal "
S.AL del diswito de Tquitos, provincia de Maynas del
Dep: de Loreto, durante el afio 2019; que hucen un

La confianzs de la ala dircccion con los

trabajadores es

total de 111.

MUESTRA:

La muestra i conformarcn 80 trabajadores de la Gerencia
Comercial de la  Entidad Prestadora  de  Servicios
SEDALORETO S A durante el aflo 2019 del distrito de
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Tquitos, provincia de Maynas, del Departamento de Loreto, La
seleccion de la muestra fue por conveniencia,

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS:
La téenica que se empled en la recoleccion de datos fue la
encuesta porque se observi el hecho en forma indirecta.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

El instrumento que se empleard en la recoleceion de datos serd
el cuestionario el que serd sometido a prueba de validez v
confiabilidad antes de su aplicacion.
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UNIVERSIDAD FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

CIENTIFICA ;
DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION

COMUNICACION INTERNA PARA LA ENTIDAD PRESTADORA
DE SERVICIOS “SEDALORETO S.A.”, IQUITOS 2019.
PROPUESTA DE PLAN

ANEXO 02
Cuestionario
(Para Personal de la plana Administrativa de la Gerencia Comercial de la Entidad

Prestadora de Servicios “SEDALORETO S.A™)

ENCUESTA DE COMUNICACION INTERNA EN LA EPS SEDALORETO S.A.
Dirigido a trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios SEDALORETO S.A.

La presente encuesta tiene como propésito obtener informacién sobre: COMUNICACION
INTERNA PARA LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS SEDALORETO S.A.,
IQUITOS 2019. PROPUESTA DE PLAN, el mismo que, serd destinado para la elaboracién de
resultados en el trabajo de suficiencia profesional para la obtencién del titulo profesional de
Licenciado en Ciencias de la Comunicacién.
Gracias

I. Datos generales:

Area o DEPEtANENte] oo s s v vaen s v e s s s

Cargo A T A S A T R Gt

Sexo D KR M A RSN S AR AT M O SRS S 32K

Blagd @ Bvsareiairmen e e e s
Afos en la empresa T RN B O YN R B S RIS
PHE 0 et s e seni SN S Sea T e S S S S

II. Instrucciones

e [ca detenidamente las preguntas del cuestionario.
e Responda cada pregunta, en caso de no entender alguna, favor de consultarnos.
e Lainformacion que nos proporciona serd confidencial.
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II1. Contenido.

5 BUENO | REGULAR | MALO
COMUNICACION INTERNA 16 - 20 11-15 0-10
ORGANIZACION. Su apreciacion al respecto de:
11 La recepcién de algin tipo de induccién cuando
" | ingresoO a la empresa, es
1 1.2. | La visién, mision y valores de la empresa es
13 Considera que la organizacién por el aniversario de la
empresa es
1.4. | La identidad con la empresa es
1.5. | Las actividades institucionales son
IDENTIFICACION. Su apreciacién al respecto de:
2.1. | Las funciones que realiza en su drea son
2.2. | El respaldo del jefe de su drea es
2.3. | El trabajo en equipo con su jefe y compaiieros es
2.4. | El flujo de 1a comunicacién transversal en su drea es
2\, 5 El nivel de autonomia para la realizacién de sus tareas
es
26 El nivel de entendimiento de los objetivos del drea
""" | comunicado por su jefe es
57 La motivacién que recibe en su drea de parte de su
| jefe es
IDENTIFICACION. Su apreciacién al respecto de:
3.1. | La relacién entre los colaboradores es
39 Los reconocimientos por sus logros que les brinda la
empresa son
33 La recepcion de sus opiniones a los jefes de su drea
son
14 La confianza de la alta direccidn con los trabajadores
es
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Anexo 03: Propuesta de Plan de Comunicacion Interna

1. Enfoque:
La propuesta del plan de comunicacién se basari en (03) items, teniendo en cuenta los

resultados arrojados por la encuesta.

2. Diseiio:
Se propone la siguiente produccion de medios de difusion:

e Medios Digitales:

- Intranet

- Wallpapers

- Post firma

- Correo Electronico: “Comunicacion Interna”, Boletin Virtual
e Medios Impresos:

- Afiches en acrilicos A4

- Boletin Impreso

- Carta de Reconocimiento

- Diploma

e Actividad Presencial:

- Taller Mensual

- Participantes

- Instrumentos de Evaluacion
- Procedimiento

3. Procedimiento:

A. Medios Digitales:
e Wallpapers: Que reflejen a través de una fotografia y un breve mensaje los
conceptos estratégicos institucionales definidos anualmente por la Gerencia. El
disefio serd gestionado por el drea de Imagen en coordinacion con las dreas
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involucradas, posteriormente entregado al drea de T.I. para su difusion. La
modificacion o actualizacion del wallpaper serd mensual o bimensual.

Control:
Cada jefatura debe verificar y reportar a T.I que el fondo de pantalla se actualice
para el personal que tiene a su cargo.

Post Firma Electronica: Puesto que nuestro principal medio de comunicacion
interno es el correo electrénico, se incluird en la post firma el slogan asi como el
logo actual.
Con instructivo de firma, en formato Word que incluye la plantilla con la nueva
firma y el texto de las competencias, para copiado y pegado por parte del
colaborador.

n Agua Nombre
e Cargo
e Loreto Teléfono xxxx ANExo xxxx

Celular XXX xxx)

www.Sedalcreto.com.pe
EPS SEDALORETO S.A.

@ “Agua para més Loretanos”

Boletin Informativo Digital: Dirigida a los colaboradores para la difusién de
actividades resaltantes de dreas, exposicion de articulos escritos por los
trabajadores, diplomados concluidos, entre otros.

Comunicaciéon interna —Correo Electronico: Para difusion de logros
académicos, promocion de personal, felicitaciones por cumpleafios, exposicion de
resultados, mensajes institucionales y programa de incentivos a colaboradores,
entro otros.

Y .l

Cuha uno de USTEDES SON ESPECIALES r

PARA NOSOTROS por eu 0% L,

Recuprda

sownrelrle

a la vida
Q tglr‘:to

EPFSSEDALONETOS.A.

En esta empresa
SOMOS POSITIVOS

Ios problemas son refos
NO CESTACULOS
Comparlions i TRIUNFOS

Trabajamos en EQUIPO

AMAMOS [0 que hacemos, | -

i
Agua ;
Loreto

ifelices de tenerte con nosolvas! S SEDALORETO S A

A
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B. Medios Impresos:

Porta Afiches Fijos: Se colocardn soportes acrilicos de 90cm.x 60cm. en lugares
de mayor estadia de los colaboradores para exhibir afiches “publicitarios” con
mensajes relacionados a la conservaciéon del agua, mejora en calidad de atencion,
mensajes motivacionales.

D

FAMILIA TIPD!

Porta afiche rebatible fijo: Elemento acrilico de 10 hojas rebatibles en tamano
A4, en cual se colocaran diversos mensajes institucionales y de entes reguladores.

Boletin Informativo Fisico: Con las actividades mds resaltantes de algunas dreas,
que sean de interés para todos los trabajadores. Exposicion de articulos escritos
por los trabajadores, diplomados concluidos, otros.

Certificado y Reconocimiento: Plantea una reuniéon de Reconocimiento
(discurso), entrega de certificado virtual, fisico y carta para la familia para los
mejores colaboradores.
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/:P"*Sfr— . St

RECONOCIMIENTO

B Paymunda Enrigus Ravires Lopes

Know Your Work

C. Actividades presenciales

e Programas de coaching: Para el acompanamiento, instruccion y entrenamiento, con
el objetivo de conseguir alguna meta o de desarrollar habilidades especificas.
Adaptacién a los cambios, movilizacion de los valores, estimulacién para la
produccion de resultados, eficaz comunicacion en los sistemas humanos, motivacion
a la potencialidad de las personas para el alcance de objetivos, inducir al trabajo
motivado y con responsabilidad.
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4. Calendario de implementacion:

Medios | Herramientas | Cant. | Especificaciones | Periodo | Responsables | Participantes
Disefio a colores o
en B/N, con imagen Imagen,
fotogrifica, breve RR.HH.,
Wallpaper (fondo 12 mensaje, Con peso Mensual / Area de imagen | Tecnologia de la
de pantalla) de 120 MB, para Bimensual Informacién y
visualizarse en el otros.
monitor del
M colaborador.
Letra en formato
calibri, tamaiio N°9,
E color gris oscuro,
solo los nombres y
D apellidos del
colaborador
I Post Firma - 1 resaltado en negrita Anual Area de imagen RR.HH.,
Instructivo tamafio N°10, Tecnologia de la
incluye el nuevo Informacion y
O logo y los textos de oLros.
las competencias
S institucionales.
Detalles contenidos
en el instructivo.
Disefio digital a
colores en formato
PDF, tipo revista,
Boletin 6 con peso de hasta Bimensual Area de imagen Imagen,
Informativo 600 MB, colocada RR.HH.,
D Digital en la intranet Tecnologia de la
institucional y Informacion y
1 transmitida a los otros.
colaboradores a
través de un link.
G — -
Disefio creativo Imagen,
relacionado a RR.HH.,
1 estudios o Tecnologia de la
XX capacitaciones, RR.H. Informacién y
T Comunicacidén presentado en una otros.
Interna (C.L.) plantilla Cada que se
Correo intercambiable. requiera
A Electrdnico Plantillas varias de Imagen,
acuerdo al tipo de Area de imagen RR.HH.,
L XX mensaje a transmitir. Tecnologia de la
Informacion y
otros.
E Comunicacion de
intriga: Disefio
S creativo Una semana Imagen,
considerando antes del RR.HH.,
1 personajes de héroes | lanzamiento Marketing Tecnologia de la
ficticios de acuerdo del Informacion y
al modelo del programa. otTos.
programi, con peso
de hasta 600 MB.
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Plantilla de
cumpleafios:
Detallando el
nombre del
colaborador y la
fecha de su
onomastico, con
disefio moderno para
comunicacion
virtual,

Mensual

Area de imagen

Imagen,
RR.HH.,
Tecnologia de la
Informacién y
Otros.

Disefio limpio,
moderno y formal
para comunicacion
virtual.

Trimestral

Area de imagen

Imagen,
RR.HH.,
Tecnologia de la
Informacion y
otros.

Porta afiche
rebatible

15

Elemento acrilico de
10 hojas rebatibles,
tamafio A4, con
refuerzo para
instalacion de pared
y muescas en cada
hoja.

Marketing /
Proveedor

Imagen,
Logistica y
OLros.

Porta afiche
grande

205

Soporte de material
acrilico cristal,
transparente para
publicidad, medidas
90x60 cms. Vertical,
de 4 mm, con borde
superior ¢ inferior de
aluminio anodizado
y con instalacion en
las 2 sedes.
Instalacién fija a
pared.

Fijo

Marketing /
Proveedor

Imagen,
Logistica y
otros.

Boletin
Informativo
Fisico

Disefio con
imagenes y breves
datos resaltantes, en
papel couche de 80
gramos, a full color,
con tapa y
contratapa dura con
grosor de | mm. El
contenido se
distribuird en 4 hojas
y & paginas.

Bimensual

Imagen /
Proveedor

Imagen, RR.HH.
Yy Otros.

Certificado de
Reconocimiento
Institucional

100

En cartulina opalina
tamafio A4, color
blanco, incluye
nombres vy apellidos
completos del
colaborador, familia,
glosa en letras
negras y firma de la
Gerencia.

Semestral

RR.HH.

Imagen y otros.

Carta al
trabajador y su
familia

800

En papel bond
membretado de 90
ars. tamafio A4,
color blanco, incluye
nombres y apellidos
completos del
colaborador, familia,
alosa en letras

Mensual

RR.HH.

Imagen y otros.
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negras y firma de la
Gerencia.
P
Temas: Adaptacién
R a los cambios,
E movilizacion de
valores,
S Programas de 15 estimulacion para la Semestral RR.HH./ Imagen y otros.
coaching produccion de Proveedor
E resultados, eficaz
comunicacion en los
N sistemas humanos,
C motivacion a la
potencialidad de las
| personas para el
alcance de objetivos,
A inducir al trabajo
L motivado y con
responsabilidad.
. Presupuesto
Medios Herramientas Cantidad
Soles
Wall Paper (Fondo de pantalla) 12 S/. 0.00
y Post Firma - Instructivo 1 S7. 0.00
Medios - —
Digitales Boletin Informativo Digital 6
Comulmf:amén Interna (C.1.) _ Correo Vario S/ 0.00
electronico
Porta afiche rebatible 60 S/. 6,000
Porta afiche grande 60 S/12,0000
Lﬁfledios Boletin Informativo Fisico 6 S$/30,000
1p[' €508 . i
Cert_lﬁc_ado de Reconocimiento 100 S/ 180.00
Institucional
Carta al Trabajador y su Familia 800 S7. 200.00
Presencial |Programas de coaching 15 $/7,000
TOTAL S/. 55,840.00
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