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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

CLIMA ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA EL MILAGRO, SAN JUAN

BAUTISTA DEL ANO 2018

AUTOR (es) : PANDURO PIZANGO, Noly Isabel
SOLSOL SALINAS DE CHAVEZ, Mirian Janeth

La investigacion tuvo como objetivo general: Evaluar el Clima Organizacional en los
trabajadores de la Institucion Educativa El Milagro, San Juan Bautista del afio 2018.

La investigacion fue de tipo descriptivo y de disefio no experimental de tipo descriptivo
transversal.

La poblacién lo conformo 40 Trabajadores de la Institucion Educativa EI Milagro y la

muestra la conformaron el 100 % de la poblacién. Es decir, los 40 Trabajadores.

La técnica que se empled en la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario.

Para el analisis de los datos se empleé la estadistica descriptiva.
Los resultados muestran que; EI clima organizacional es regular en los Trabajadores de

la Instituciéon Educativa EI Milagro, San Juan Bautista del afio 2018.

PALABRAS CLAVE: Clima Organizacional.
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CLIMATE IN WORKERS OF THE INSTITUCION
EDUCATIVA EL MILAGRO, SAN JUAN BAPTIST OF THE YEAR 2018

AUTHOR (s): PANDURO PIZANGO, Noly Isabel
SOLSOL SALINAS DE CHAVEZ, Mirian Janeth

The research had as a general objective: To evaluate the Organizational Climate in the
workers of the Educational Institution El Milagro, San Juan Bautista, 2018.

The research was of descriptive type and of non-experimental design of transversal
descriptive type.

The population was made up of 40 workers from the ElI Milagro Educational
Institution and the sample was made up of 100% of the population. That is, the 40
Workers.

The technique that was used in the data collection was the survey and the instrument
was the questionnaire.

For the analysis of the data, the descriptive statistics was used.
The results show that; The organizational climate is regular in the Workers of the

Educational Institution EI Milagro, San Juan Bautista, 2018.

KEY WORDS: Organizational Climate
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En la actualidad es de mucha importancia el clima organizacional en las instituciones
puesto que constituye un elemento esencial en el desarrollo de su estrategia organizacional
planificada y posibilita a los directivos una vision futura de la organizacion. Ademas, es un
elemento diagnostico de la realidad cambiante del entorno esto permite identificar las
necesidades reales de la institucion en relacion con el futuro deseado, para que de esta forma
trazar las acciones que deben iniciarse en el presente y que permitira alcanzar la vision del
futuro disefiado para la institucién educativa que ayude y contribuya a dar una educacion de
calidad. Al respecto (PINTADO, 2011) refiere que el clima organizacional: “son las
percepciones compartidas por los miembros de una organizacion respecto al trabajo, el
ambiente fisico que en este se da las relaciones interpersonales, que tienen lugar en torno a

¢l y las diversas regulaciones formales que afectan dicho trabajo”.

El estudio “CLIMA ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA EL MILAGRO, SAN JUAN BAUTISTA DEL ANO

2018”, es de mucha importancia en todas las instituciones, sean estas publicas o privadas;
fundamentalmente en las Instituciones Educativas. En ese sentido nos planteamos el
siguiente objetivo: Evaluar el Clima Organizacional en los trabajadores de la Institucion

Educativa EI Milagro, San Juan Bautista del afio 2018.

Nuestro trabajo es abordado a partir de 5 capitulos, a decir:
Capitulo I. Planteamiento del Problema.

Capitulo Il. Marco Teérico Referencial.

Capitulo 111. Metodologia.

Capitulo 1V. Resultados y Discusion.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
Ademas, se presentan las respectivas fuentes bibliogréaficas.



Todo acompafiado de anexos, donde la base es el instrumento de recoleccion de datos.

Destaca la bibliografia especializada y el tiempo, pero superados con dedicacion, lo que

nos permite presentar esta modesta produccion intelectual.

Nuestro agradecimiento a la Universidad Cientifica del Per. Institucion que nos da la
oportunidad de ampliar y profundizar nuestras convicciones personales y asi desenvolvernos
en el futuro como eficientes y eficaces profesionales de la Educacion, y agradecido de la

Universidad que nos forma.

Las Autoras



CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la Investigacion Internacionales

(ARIZMENDI, 2015) En su investigacion: “La relacion del Clima Organizacional en la
Motivacién de logro de trabajadores mexicanos, en la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico”. Concluye que existencia una relacion significativa entre el factor maestria de
motivacidn de logro y los factores de clima organizacional; satisfaccion de los trabajadores,
relaciones sociales entre los miembros de la organizacion, unidon y apoyo entre los
compafieros de trabajo, consideracion de los directivos, beneficios y recompensas,
motivacion y esfuerzo y liderazgo de directivos. Concluyendo asi que, en un mejor clima
organizacional, hay una mayor preferencia por desempefar tareas dificiles, buscando la

perfeccién en el trabajo. Nacionales

(PANTA, 2015) En su investigacion: “Analisis del Clima Organizacional y su relacion
con el Desempefio Laboral de la Plana Docente del Consorcio Educativo "Talentos"” de la
Ciudad De Chiclayo”. Concluye que no existe influencia significativa entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de la plana docente del Consorcio Educativo Talentos

de la ciudad de Chiclayo.

(ARTEAGA, 2005) En su investigacion: “El clima organizacional y su influencia en la
institucion educativa N° 1182 “El Bosque” del distrito de San Juan de Lurigancho”.
Concluyo que el clima organizacional es el motor del desarrollo o frustracién de los
componentes de la institucion misma. Si los factores organizacionales son positivos, la
participacion o contribucion de las personas es buena, se niegan a cooperar en el
mantenimiento del equilibrio organizacional y su respectivo desarrollo cuando existen malas

condiciones, la correlacional es de nivel medio.



(DE LA CRUZ ORTIZ, Edwin; HUAMAN RUIZ , Angel Alejandro;, 2016) En su
investigacion: “Clima Organizacional y Desempefio Laboral en el Personal del Programa
Nacional Cuna Mas en la Provincia de Huancavelica — 2015”. Concluye que el clima
organizacional tiene una relacion positiva, significativa con el desempefio laboral en el
personal del programa nacional CUNA MAS en la provincia de Huancavelica periodo 2015.
La intensidad de la relacion hallada es de r=71% que tienen asociado una probabilidad
p=0,0<0,05 por lo que dicha relacion es positiva media. En el 53,1% de casos el clima

organizacional es alto y en el 56,3% de casos el desempefio laboral es alto. Locales

(CONTRERAS, 2011) En su investigacion: “Clima Organizacional y Desempefio de la
Gestion Directiva en Docentes — Facultad de Ciencias de la Educacion — Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana — lIquitos — 2011”. Concluye que existe relacion
significativa entre el clima organizacional y el desempefio de la gestion directiva en docentes
de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana de lquitos en el afio 2011 al obtener X?c = 7.77 > X2t =

3.84, gl =1, 00=10.05%.

(CHINCHAY. E, 2008) En su investigacion: “Influencia del liderazgo del director y el
clima organizacional en las instituciones educativas primarias publicas del distrito de Iquitos
- 2008”. Concluye que el Clima Organizacional fue bueno en las instituciones educativas
primarias publicas del distrito de lquitos — 2008. Existe una relacion del liderazgo del
director y el clima organizacional con una valoracion de: Bueno en las instituciones

educativas primarias publicas del distrito de Iquitos — 2008, debiendo continuar.



2.2. Bases Tebricas
2.2.1. Clima Organizacional

(WILLIAMS RODRIGUEZ, 2013) indica que: “Son las caracteristicas que definen a
una organizacion y que las diferencian unas de otras, tienden a manifestarse a lo largo del

tiempo e influyen en el comportamiento de las personas en la organizacion”.

(PALACIOS RAMIREZ, F.; VARGAS MORALES, F. J.;, 2015) indica que: “Es el
ambiente interno favorable de trabajo en el que se encuentran las personas y que tienen

caracteristicas propias para un buen desempeiio en todas las labores de trabajo” (p.18).

El clima organizacional es uno de los factores estratégicos para el éxito de la gestion
institucional, paralelo a la organizacion formal en la realizacion de las actividades
institucionales, lo constituye una serie de compartimientos y modelos conductuales

demostrados por los miembros de una organizacion. (HALL, 1972)

(ALVAREZ, 1972) considera el clima organizacional: “es el ambiente favorable o
desfavorable para las personas de una organizacién. Impulsa el sentido de pertenencia, la

lealtad y la satisfaccion laboral”. (p.335).

(ROBBINS, 1990) considera el clima organizacional: “es entendido como la
personalidad de la organizacion, que puede ser descrita en grados de calor y se puede
asimilar con la cultura ya que permite reafirmar las tradiciones, valores, costumbres y
practicas”. (p.335).

El clima organizacional es el ambiente propio de la institucion, creado y comprendido
por el trabajador para mejorar las condiciones de interaccion social y en la estructura
organizacional, destacandose aqui la participacion como un elemento clave para medir la

percepcion de clima en la institucion. (MENDEZ ALVAREZ, 2006)
(GONCALVES, 2001) define: Es el proceso que interactia entre factores

organizacionales y tendencias motivacionales, esto se traduce en comportamientos con
consecuencias en la organizacién como son una buena productividad, satisfacciéon, rotacion,
etc.

(GIBSON, 1984) conceptualiza al clima organizacional: “como las propiedades del
ambiente que perciben los empleados como caracteristico en su contexto laboral. Sobre esta
base, el clima esta conformado por las percepciones de las variables de comportamiento,

estructura y procesos” (p.35).



2.2.1.1. Tipos de Clima Organizacional

v" El clima de tipo autoritario

» Sistema | - Autoritario explotador, Los trabajadores carecen de la confianza de la
autoridad superior, se genera un ambiente incomodo, No existe interaccion alguna entre

superiores y trabajadores, Los superiores establecen las normas y decisiones.

» Elsistema Il - Autoritario paternalista, La confianza entre superiores y trabajadores
es notoria, se utilizan recompensas y castigos son los métodos utilizados por excelencia para

motivar a los trabajadores. v El clima participativo:

+ Sistema Il — Consultivo, es la que tiene confianza en sus empleados donde pueden
tomar decisiones especificas, se busca satisfacer necesidades de prestigio y estima, existe
interaccion de ambas partes. Hay un alto grado de confianza.

» Elsistema IV- Participacién en grupo, existe la confianza de los empleados por parte
de los superiores, hay motivacion por parte de los trabajadores y la implicacién, por el
establecimiento de objetivos de rendimiento. (BRUNET, 2011)

2.2.1.2. Caracteristicas del Clima Organizacional

Las caracteristicas del clima organizacional traen como consecuencia la motivacion de

los trabajadores de esta y repercuten también en su comportamiento.

» Estructura, esta representada por la idea que conciben los miembros de la
organizacion con respecto a las reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones.

» Responsabilidad, la autonomia representa la percepcion de libertad que se generan
los trabajadores al momento de tomar decisiones laborales.

* Recompensa, es la percepcion de los trabajadores sobre la adecuacion de la
recompensa recibida por el trabajo correctamente realizado.

» Desafio, es el sentimiento que se genera en los trabajadores por los desafios que el
ambiente laboral ofrece.

» Relaciones, es generada por la idea de los trabajadores relacionadas a un ambiente
laboral agradable y buenas relaciones sociales tanto entre padres como entre jefes y

empleados.

» Cooperacion, idea generada por los trabajadores a partir de un sentimiento de

ayuda mutua y reciproca entres los miembros de la organizacion.



» Estandares, percepcion por parte de los trabajadores acerca de la importancia que

pone la organizacion sobre las normas del rendimiento.

» Conflictos, es el sentimiento del grado en que los miembros de la organizacion

aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar.

» ldentidad, es la sensacion de compartir los objetivos personales con los de las
organizaciones. (LIDWING, H; STINGER, M, 1998)

2.2.1.3. Importancia del Clima Organizacional

El clima refleja valores, las actitudes y las creencias de los miembros, que, debido a su

naturaleza, transforman a su vez, en elementos del clima.

v’ Evalla las bases de conflicto, de malestar o incomodidad que conllevan al correcto

desarrollo de la organizacion.

v" Iniciar y mantener un cambio que refleje al administrador elementos claros sobre

los cuales debe dirigir sus intervenciones.

v" Sigue el correcto crecimiento de su organizacion y toma precauciones para futuros
problemas. (BRUNET, El clima de trabajo en las organizaciones., 1987) 2.2.1.4. Factores

para garantizar un adecuado Clima Organizacional
2.2.1.4.1. Motivacion

La motivacion es el motor de la accién humana, es una fuerza capaz de impulsar una
conducta y de sostenerla en el tiempo. Cada dia la motivacion se convierte en un aspecto
mas fundamental en un entorno laboral, y las organizaciones han comprendido la
importancia de reconocer las estrategias y acciones mediante las cuales sea posible mantener
motivado al equipo de trabajo, pues con ello se asegura, en primer lugar, que los trabajadores
se sientan mas satisfechos con su trabajo, y, en segundo lugar, que desempefien sus labores

de una forma mucho més adecuada y eficaz. (CASTILLO, 1990)

Existe una relacion entre la productividad-rendimiento del trabajador y el clima laboral.

La motivacion ayuda que la persona tenga una disposicion interna a querer o desear hacer



algo. Se deben buscar maneras que se pueda lograr que sus empleados tengan deseos de
trabajar cada dia mejor. (GUEZ, Mario; BONILLA, Mauricio;, 2011)

Motivar y recompensar a los empleados es una de las actividades méas importantes y
desafiantes que los superiores realizan. Para conseguir que los trabajadores realizan su labor

con méaximo empefio, se necesita comprender parte de su motivacion. (ROBBINS S.

P., 2004)

Es entonces importante indicar lo que es la motivacion, aclarando previamente que la
motivacion no es un rasgo personal, es algo mas complejo, lo cierto es que a lo largo de la
historia de la psicologia del comportamiento organizacional este elemento ha sido
ampliamente estudiado por varios autores. Los que han concordado en que la motivacion es
el resultado de la interaccion del individuo con la situacion. De manera que, al analizar el
concepto de la motivacion, se debe tener en cuenta gue su nivel vario, tanto entre individuos

como dentro de los mismos individuos en momentos diferentes.

(ROBBINS S. , 2004) indica que: “es la manera que una persona dirige sus esfuerzos para
conseguir un logro, dirigidos y sostenidos hacia el logro de una meta. Esta definicion tiene

tres elementos clave: energia, direccion y perseverancia” (p.341).
2.2.1.4.2. Relaciones Interpersonales

El desarrollo de unas relaciones interpersonales adecuadas entre los integrantes es el
resultado, por un lado, de un buen clima laboral, en el que se disefien estrategias para
solucionar los conflictos de forma eficaz; y, por otro lado, de unos buenos procesos de
comunicacion, por medio de los cuales las personas tengan la posibilidad de participar en los
proyectos de la empresa, y tengan la posibilidad de compartir sus ideas y opiniones. Un buen
clima laboral, acompafiado de una adecuada comunicacion, son aspectos que se reflejan en
el desarrollo y en la calidad de las actividades operacionales y productivas de la empresa, las

cuales tienen como finalidad dltima la atencion y la satisfaccion de los clientes. De esta



manera, unas buenas relaciones interpersonales indican que hay una buena comunicacion, y
que al interior de la empresa se disefian estrategias conjuntas y participativas para satisfacer

de manera adecuada las necesidades y exigencias de los clientes. (GOMEZ, 2007)

La principal ventaja del disefio y la aplicacion de estrategias que favorezcan las
relaciones interpersonales, es que se fomenta la participacion en el grupo. En un entorno
laboral, la participacion se define como el proceso a través del cual los integrantes se
vinculan a nivel mental y emocional en las situaciones y decisiones de tipo grupal que se
efectlan y ejecutan en la compafiia. La participacion motiva a las personas que hacen parte
de las distintas areas a generar aportes para cumplir las metas y para sentirse responsables

por su aplicacion y su desarrollo. (DAVIS, Keith; NEWSTROM, John, 1999)

2.2.1.4.3. Reconocimiento de las Labores Destacadas

Las instituciones simplifiquen la cuestion de la motivacion y de los incentivos a
elementos como el aumento en los salarios y las bonificaciones econémicas. El hecho de que
la motivacion se reduzca a recompensas de tipo econémico, sugiere que ésta tiene un precio
y que los valores individuales de los trabajadores pueden ser comprados. El dinero por si
solo no garantiza que los empleados se sientan satisfechos en sus puestos de trabajo, razén
por la cual es preciso incluir otro tipo de elementos que sirvan como reconocimiento a las
labores destacadas, como dias de descanso, ascensos, mayor flexibilidad laboral y
capacitaciones para potenciar los conocimientos de los empleados. En muchas ocasiones,
una simple carta de agradecimiento, una nota o una mencion basta para generar en los
empleados una actitud positiva a partir de la cual puedan continuar desarrollando de manera

destacada sus funciones. (OPU, 2008)

(SORNOSA, 2003) nos dice que es: “Es importante que las instituciones desarrollen

sistemas de incentivos con la intencion de mantener motivados a los trabajadores para que



se destaquen en el desarrollo de sus funciones, logrando asi mejorar la productividad y el
rendimiento de las organizaciones” (p.2).

(DOMINGUEZ AGUIRRE, L; RAMIREZ CAMPOS, A; GARCIA MENDEZ, A;,
2013) manifiesta que: “La falta de reconocimiento no impacta directamente en la forma en
que cada directivo manifiesta su estilo de liderazgo, sino que es parte complementaria de la
percepcion de participacion que los colaboradores detectan respecto a su entorno laboral .
(p. 66), es decir que el reconocimiento como elemento del clima laboral influye mas en los

colaboradores que en los directivos.
2.3. Definicion de Términos Bésicos

Clima. (RIVADENEYRA CARDENAS , Miguel; SOTELO PEREZ, Rodrigo Wenseslao ;
VELA LY, Rosa Cecilia ;, 2015) indica que: “Son las caracteristicas del medio ambiente de
la organizacion en que se desempefian los miembros de esta, estas caracteristicas, pueden

ser externas o internas” (p.43).

Climaorganizacional. (HALL, R. y otros, 1996) indica que: “es un conjunto de propiedades
del ambiente laboral percibida directamente e indirectamente por los empleados que se
supone son una fuerza que influye en la conducta del empleado” (p.12). Motivacion.
(ROBBINS S. , 2004) indica que: “es la manera que una persona dirige sus esfuerzos para
conseguir un logro, dirigidos y sostenidos hacia el logro de una meta. Esta definicién tiene
tres elementos clave: energia, direccion y perseverancia” (p.341). Organizacion.
(CHIAVENATO 1. , 2000) “Es el conjunto de personas que interactlan cooperando con
otros para lograr algunos objetivos que sin el esfuerzo individual no podria alcanzarse”
(p-5)

Relaciones Interpersonales. (GOMEZ, 2007) nos dice que: “Son procesos de
comunicacion, por medio de los cuales las personas tengan la posibilidad de participar en

los proyectos de la institucion, y tengan la posibilidad de compartir sus ideas y opiniones”
(p.62).
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CAPITULO Il1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3.1. Descripcion del Problema

En actualidad es importante que las instituciones educativas cuenten con un clima
organizacional adecuado porque es el reflejo de la cultura mas profunda de la organizacion,
es pertinente sefialar que el clima determina la forma en que el trabajador percibe su trabajo,

rendimiento, productividad y satisfaccion en la labor que desempefia.

En las instituciones educativas puUblicas, se advierte una fuerte carga de
improvisaciones, una problematica de estructura organizativa rigida, poco permeable a los
cambios y con un alto grado de descoordinacion, que lejos de traer beneficios, ha ocasionado
un clima organizacional improcedente, imposibilitando el logro de una mayor eficacia y
eficiencia en las actividades a desarrollar, desprendiéndose una situacion perjudicial, para
las instituciones educativas, ya que la inadecuada formacion profesional, han conllevado a
los directivos a limitar su accién a los aspectos meramente administrativos, haciendo a un

lado el respeto a la condicion de ser humano como principal recurso. (FERREIRA, 1990)

Esta preocupacién alcanza también a nuestro pais y en particular a la region Loreto,
particularmente a la Institucion Educativa “El Milagro” donde el clima organizacional se
muestra anacrénico, debido a la falta de formacidn profesional de los docentes que laboran
en dicha Institucién Educativa, causando situaciones perjudiciales, motivo por el cual se
realiza la investigacion: Clima Organizacional en Trabajadores de la Institucién Educativa
El Milagro, San Juan Bautista del afio 2018, cuyos resultados permitiran tomar decisiones
oportunas, incentivar el desarrollo de habilidades que permitan cumplir funciones de forma

efectiva; por lo que se formula los siguientes problemas:
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3.2. Formulacion del Problema
3.2.1. Problema General
¢Existe Clima Organizacional en los Trabajadores de la Institucion Educativa El

Milagro, San Juan Bautista del afio 2018?

3.2.2. Problemas Especificos

v ¢ Como es la Motivacion en los trabajadores de la Institucion Educativa EI Milagro,

San Juan Bautista del afio 2018?

v" ¢Coémo son Relaciones Interpersonales en los trabajadores de la Institucion Educativa

El Milagro, San Juan Bautista del afio 2018?

v ¢Coémo es el Reconocimiento de las Labores Destacadas en los trabajadores de la

Institucion Educativa EI Milagro, San Juan Bautista del afio 2018?

3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo General

Evaluar el Clima Organizacional en los trabajadores de la Institucion Educativa El

Milagro, San Juan Bautista del afio 2018

3.3.2. Objetivos Especificos
v Identificar la Motivacion en los trabajadores de la Institucién Educativa El Milagro,

San Juan Bautista del afio 2018.

v Identificar las Relaciones Interpersonales en los trabajadores de la Institucion

Educativa EI Milagro, San Juan Bautista del afio 2018.

v" Identificar el Reconocimiento de las Labores Destacadas en los trabajadores de la

Institucion Educativa EI Milagro, San Juan Bautista del afio 2018.

12



3.4. Hipotesis
3.4.1. Hipdtesis General

El Clima Organizacional es regular en los trabajadores de la Institucion Educativa El

Milagro, San Juan Bautista del afio 2018.

3.4.2. Hipotesis Derivadas

v' La Motivacidn es regular en los trabajadores de la Institucién Educativa EI Milagro,

San Juan Bautista del afio 2018.

v' Las Relaciones Interpersonales es regular en los trabajadores de la Institucion

Educativa EI Milagro, San Juan Bautista del afio 2018.

v" El Reconocimiento de las Labores Destacadas es regular en los trabajadores de la

Institucion Educativa EI Milagro, San Juan Bautista del afio 2018.

Variables

3.4.3. Identificacion de Variables

Variable Independiente (X) Clima Organizacional
3.4.4. Definicion de Variables

El Clima Organizacional se define conceptualmente como: El conjunto de valores, fines,

objetivos y reglas de funcionamiento de una institucion.

La variable Clima Organizacional se define operacionalmente con la apreciacion:
BUENO si la puntuacion oscila entre 16 — 20. REGULAR si la puntuacion oscila entre 11 —

15. MALO si la puntuacion oscila entre 00 — 10.

13



3.4.5. Operacionalizacion de Variable

Variable

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Valor

VARIABLE
INDEPENDIENTE
X)
Clima
Organizacional

Motivacion

1.1

Que mi jefe me felicite
cuando realizo
adecuadamente mi labor
es:

1.2.

Que mi jefe me motive
para mejorar mi
desenvolvimiento laboral
es:

13.

Que la motivacion que me
brindan en el trabajo
favorezca mi desempefio
laboral es:

1.4.

Recibir algin tipo de
incentivo  cuando  mi
desempefio  laboral es
adecuado es:

Nominal

Relaciones
Interpersonales

2.1.

Qué mi jefe y sus
compafieros de trabajo
fomenten las  buenas
relaciones interpersonales
es:

2.2.

Qué mis compafieros de
trabajo  mantengan
relaciones de cooperacion
reciproca es:

2.3.

Que mis compafieros de
trabajo mantengan
relaciones

humanas
saludables es:

2.4.

Al interior del é&rea de
trabajo la relacion de
comunicacion empética 'y
saludable es:

2.5.

Que el jefe y sus
comparfieros de trabajo
mantengan una
comunicacion asertiva es:

Nominal

Reconocimiento
de las Labores
Destacadas

3.1

Que se reconozca mi
esfuerzo y dedicacion es:

3.2.

Recibir una bonificacion
por la labor adecuada que
realizo es:

3.3.

Que se  recompense
verbalmente las buenas
ideas que brindo en mi
trabajo es:

3.4.

Que mi jefe me brinde
confianza por mis labores
destacadas es:

Nominal

Bueno

(16 — 20 p)

Regular

(11-15p)

Malo

(00-10p)
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CAPITULO IV: METODO

4.1. Tipo de Investigacion

La investigacion de acuerdo al nivel de conocimiento que se adquirio pertenecié a una

investigacion descriptiva, con una variable: Clima Organizacional.

El estudio pertenece al enfoque cuantitativo de investigacion porque las preguntas de
investigacion versan sobre cuestiones especificas, porque se revisé lo que se ha investigado
anteriormente, porque se sometio a prueba la hipotesis mediante el empleo de los disefios de
investigacion apropiados; porgue se uso la recoleccion de datos para probar la hipétesis con

base en la medicién numérica y el anlisis estadistico.

La investigacion fue de tipo descriptivo porque se estudié la situacion en que se

encuentra la variable: Clima Organizacional. (AVILA, 2000)

4.2. Disefio de Investigacion

El disefio general de la investigacién fue el no experimental de tipo descriptivo

transversal.

Fue No experimental porque no se manipul6 la variable en estudio.

Fue Descriptivo Transversal porque se recogi6 la informacion en el mismo lugar y en

un momento determinado.

Esquema:

Donde:
M : Es la Muestra.
O : Observacion de la muestra. (HERNANDEZ, 2006)
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Los pasos que se siguen en la aplicacion del disefio son:

1. Realizar la observacion a la variable (recojo de informacion sobre el

objeto de estudio).

2. Procesar o sistematizar la informacion o datos.

3. Clasificar la informacion o datos, organizandolos en cuadros o tablas

y representarlos en gréficos.

4. Analizar e interpretar la informacion o datos.
4.3. Poblacion y Muestra
4.3.1. Poblacién
La poblacién estuvo delimitada por todos los trabajadores que laboran en la Institucion

Educativa el Milagro, del distrito de San Juan, provincia de Maynas del Departamento de

Loreto, durante el afio 2018; que hacen un total de 40.

4.3.2. Muestra

La muestra la conformaron 40 trabajadores de la Institucion Educativa el Milagro,
durante el afio 2018 del distrito de San Juan, provincia de Maynas, del Departamento de

Loreto.

La seleccion de la muestra fue no aleatoria intencionada.
4.4. Técnicas, Instrumento y Procedimientos de Recoleccion de Datos
4.4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica que se empled en la recoleccion de datos fue la encuesta porque se observo

el hecho en forma indirecta.
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4.4.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento que se emple6 en la recoleccion de datos fue el cuestionario el que fue

sometido a prueba de validez y confiabilidad antes de su aplicacién, Obteniendo 71.50% de

validez y 80.50% de confiabilidad.

4.5.

4.4.3. Procedimientos de Recoleccion de Datos v

Elaboracion y aprobacion del proyecto de tesis.

v" Elaboracién del instrumento de recoleccién de datos.

v" Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccién de datos.
v Recojo de la informacién.

v" Procesamiento de la informacién.

v" Organizacion de la informacion en cuadros.

v" Analisis de la informacion.

v Interpretacion de datos.

v" Elaboracién de discusién y presentacion del informe.

v" Sustentacion del informe.

Procesamiento. Analisis e Interpretacion de la Informacién

El procesamiento de los datos se efectud en forma mecanica sobre la base de los datos.

El andlisis e interpretacion de los datos se efectu6 empleando la estadistica descriptiva:

Frecuencia, promedio ( %), porcentaje (%)
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Analisis Descriptivo

5.1.1. Resultados del Clima Organizacional en los trabajadores de la Institucion

Educativa El Milagro, San Juan Bautista del afio 2018

CUADRO N°1

La Motivacion en los trabajadores de la Institucion Educativa El Milagro, San Juan

Bautista del afio 2018

Bueno Regular (11 Malo TOTAL
Motivacion (16-20p) | —15p) | (00-10p)
f % f % f % f %
1 | Que mi jefe me felicite cuando realizo] 14 | 35.0 | 20 | 50.0 6 | 15.0| 40 | 100.0
adecuadamente mi labor es:
2 | Que mi jefe me motive para mejorar mi| 14 | 35.0 | 23 | 57.0 3 8.0 | 40 | 100.0
desenvolvimiento laboral es:
Que la motivacion que me brindan en el
3 | trabajo favorezca mi desempefio laborall 13 | 33.0 | 22 | 55.0 5 |120| 40 | 100.0
es:
4 | Recibir algln tipo de incentivo cuando mi| 14 | 35.0 | 19 | 47.0 7 |118.0| 40 |100.0
desempefio laboral es adecuado es:
Promedio (%-)| 14 35.0 21 | 52.0 5 |13.0 40 | 100.0

FUENTE: Base de Datos de las Autoras
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GRAFICO N° 1
La Motivacion en los trabajadores de la Institucion Educativa El Milagro, San Juan

Bautista del afio 2018

" Bueno (16-20p) ™Regular(11-15p) ™ Malo (00-10 p)

Fuente: Cuadro N° 1

En el cuadro y grafico N° 1 se observa la Motivacion en los trabajadores de la Institucion

Educativa EI Milagro, San Juan Bautista del afio 2018 y es lo siguiente:

Del promedio ( ) de 40 (100%) trabajadores, 21 (52.0%) trabajadores manifestaron
que es Regular: (11 — 15 p) la Motivacion, predominando con 57% el indicador: Que mi
jefe me motive para mejorar mi desenvolvimiento laboral es. 14 (35.0%) trabajadores
manifestaron que es Bueno: (16 — 20 p) la Motivacién, predominando con 35% los

indicadores: Que mi jefe me felicite cuando realizo adecuadamente mi labor es. Que mi jefe
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me motive para mejorar mi desenvolvimiento laboral es. Recibir algun tipo de incentivo
cuando mi desempefio laboral es adecuado es. Mientras que 5 (13.0%) trabajadores
manifestaron que es Malo: (00 — 10 p) la Motivacion, predominando con 18% el indicador:
Recibir algun tipo de incentivo cuando mi desempefio laboral es adecuado es; concluyendo
es Regular: (11 — 15 p) la Motivacion en los trabajadores de la Institucion Educativa El

Milagro, San Juan Bautista del afio 2018.

Con estos resultados se logra el objetivo especifico N° 1 que dice: Identificar la
Motivacion en los trabajadores de la Institucion Educativa El Milagro, San Juan Bautista del

afio 2018.

Asi mismo se aprueba la hipotesis derivada N° 1 que dice: La Motivacion es regular en

los Trabajadores de la Institucion Educativa EI Milagro, San Juan Bautista del afio 2018.
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CUADRO N° 2

Las Relaciones Interpersonales en los trabajadores de la Institucion Educativa El

Milagro, San Juan Bautista del afio 2018

Bueno Regular (11 Malo TOTAL
Relaciones Interpersonales (16-20p) | —15p) | (00—-10p)

Fl% | flw ]| f] % | f]| %

Qué el jefe y sus compafieros de trabajo
1 | fomenten las buenas relaciones| 15 | 38.0 | 18 | 45.0 7 | 17.0| 40 | 100.0
interpersonales es:

Qué mis compafieros de trabajo
2 | mantengan relaciones de cooperacion| 14 | 35.0| 25 | 63.0 1 2.0 | 40 | 100.0
reciproca es:

Que mis compafieros de
trabajo mantengan
relaciones humanas

saludables es:

13 | 33.0| 26 | 65.0 1 2.0 | 40 | 100.0

Al interior del area de trabajo la relacion
4 | de comunicacion empaética y saludable|] 11 | 28.0 | 23 | 57.0 6 | 15.0| 40 | 100.0
es:

Que el jefe y sus compafieros de trabajo
5 | mantengan una comunicacion asertivaes: | 9 | 230 | 26 | 650 | 5 |12.0| 40 |100.0

Promedio ()| 12 | 31.0 | 24 | 59.0 4 |110.0| 40 |100.0

FUENTE: Base de Datos de las Autoras
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GRAFICO N° 2
Las Relaciones Interpersonales en los trabajadores de la Institucion Educativa El

Milagro, San Juan Bautista del afio 2018

" Bueno (16-20p) ™Regular(11-15p) ™ Malo (00-10p)

Fuente: Cuadro N° 2

En el cuadro y grafico N° 2 se observa las Relaciones Interpersonales en los trabajadores

de la Institucion Educativa El Milagro, San Juan Bautista del afio 2018 y es lo siguiente:

Del promedio ( %) de 40 (100%) trabajadores, 24 (59.0%) trabajadores manifestaron

que es Regular: (11 — 15 p) las Relaciones Interpersonales, predominando con 65% los
indicadores: Que mis compafieros de trabajo mantengan relaciones humanas saludables es.

Que el jefe y sus compafieros de trabajo mantengan una comunicacién asertiva es. 12

(31.0%) trabajadores manifestaron que es Bueno: (16 — 20 p) las Relaciones Interpersonales,
predominando con 38% el indicador: Qué el jefe y sus comparieros de trabajo fomenten las
buenas relaciones interpersonales es. Mientras que 4 (10.0%) trabajadores manifestaron que

es Malo: (00 — 10 p) las Relaciones Interpersonales, predominando con 17% el indicador:
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Qué el jefe y sus compafieros de trabajo fomenten las buenas relaciones interpersonales es;
concluyendo es Regular: (11 — 15 p) las Relaciones Interpersonales en los trabajadores de

la Institucion Educativa EI Milagro, San Juan Bautista del afio 2018.

Con estos resultados se logra el objetivo especifico N° 2 que dice: Identificar las

Relaciones Interpersonales en los trabajadores de la Institucion Educativa EI Milagro, San

Juan Bautista del afio 2018.

Asi mismo se aprueba la hipétesis derivada N° 2 que dice: Las Relaciones Interpersonales
es regular en los Trabajadores de la Institucién Educativa EI Milagro, San Juan Bautista del

afo 2018.
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CUADRO N° 3

El Reconocimiento de las Labores Destacadas en los trabajadores de la Institucion

Educativa El Milagro, San Juan Bautista del afio 2018

Bueno Regular (11 Malo TOTAL
Reconocimiento de las Labores Destacadas | (16 -20p) | —15p) | (00-10p)
f % f % f % f %
1 | Que se reconozca mi esfuerzoy 12 | 30.0 | 23 | 58.0 5 [120| 40 | 100.0
dedicacion es:
2 | Recibir una bonificacion por la labor| 13 | 33.0| 25 | 62.0| 2 5.0 | 40 | 100.0
adecuada que realizo es:
Que se recompense verbalmente las
3 | buenas ideas que brindo en mi trabajoes:| 16 | 400 | 21 1530 3 | 7.0 | 40 | 100.0
4 | Que mi jefe me brinde confianza por mis| 12 | 30.0 | 24 | 60.0 4 10 40 | 100.0
labores destacadas es:
Promedio (%)| 13 |33.0| 23 |58.0| 4 9.0 | 40 | 100.0

FUENTE: Base de Datos de las Autoras
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GRAFICON° 3
El Reconocimiento de las Labores Destacadas en los trabajadores de la Institucion

Educativa El Milagro, San Juan Bautista del afio 2018

" Bueno (16-20p) ™Regular(11-15p) ™ Malo (00- 10 p)

Fuente: Cuadro N° 3
En el cuadro y grafico N° 3 se observa el Reconocimiento de las Labores Destacadas en

los trabajadores de la Institucion Educativa EI Milagro, San Juan Bautista del afio 2018 y es

lo siguiente:

Del promedio ( %) de 40 (100%) trabajadores, 23 (58.0%) trabajadores manifestaron
que es Regular: (11 — 15 p) el Reconocimiento de las Labores Destacadas, predominando
con 62% el indicador: Recibir una bonificacion por la labor adecuada que realizo es. 13
(33.0%) trabajadores manifestaron que es Bueno: (16 — 20 p) el Reconocimiento de las
Labores Destacadas, predominando con 40% el indicador: Qué se recompense verbalmente
las buenas ideas que brindo en mi trabajo es. Mientras que 4 (9.0%) trabajadores
manifestaron que es Malo: (00 — 10) p el Reconocimiento de las Labores Destacadas,

predominando con 12% el indicador: Qué se reconozca mi esfuerzo y dedicacion es;
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concluyendo es Regular: (11 — 15 p) el Reconocimiento de las Labores Destacadas en los

trabajadores de la Institucién Educativa EI Milagro, San Juan Bautista del afio 2018.

Con estos resultados se logra el objetivo especifico N° 3 que dice: Identificar el

Reconocimiento de las Labores Destacadas en los trabajadores de la Institucion Educativa

El Milagro, San Juan Bautista del afio 2018.

Asi mismo se aprueba la hipotesis derivada N° 3 que dice: EI Reconocimiento de las

Labores Destacadas es regular en los Trabajadores de la Institucion Educativa EI Milagro,

San Juan Bautista del afio 2018.

CUADRO N° 4

El Clima Organizacional en los trabajadores de la Institucion Educativa EI Milagro,

San Juan Bautista del afio 2018

Bueno Regular (11 Malo TOTAL
Clima Organizacional (16 -20 p) -15p) | (00—-10p)

f % f % f % f %
1 | Motivacién 14 | 350 | 21 [520| 5 |13.0| 40 | 100.0
2 | Relaciones Interpersonales 12 | 31.0| 24 | 59.0| 4 |10.0| 40 | 100.0
3 | Reconocimiento de las 13 | 33.0| 23 |58.0 4 9.0 | 40 | 100.0

Labores
Destacadas

Promedio (¥)| 13 [33.0| 23 |[56.0| 4 |11.0| 40 | 100.0

FUENTE: Cuadro N° 1,2,3.
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GRAFICO N° 4
El Clima Organizacional en los trabajadores de la Institucion Educativa El Milagro,

San Juan Bautista del afio 2018
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Fuente: Cuadro N° 4

En el cuadro y grafico N° 4 se observa el Clima Organizacional en los trabajadores de

la Institucion Educativa EI Milagro, San Juan Bautista del afio 2018 y es lo siguiente:

Del promedio ( ) de 40 (100%) trabajadores, 23 (56.0%) trabajadores manifestaron
que es Regular: (11 — 15 p) el Clima Organizacional, predominando con 59% los
indicadores de la dimension: Relaciones Interpersonales. 13 (33.0%) trabajadores
manifestaron que es Bueno: (16 — 20 p) el Clima Organizacional, predominando con 35%
los indicadores de la dimension: Motivacion. Mientras que 4 (11.0%) trabajadores
manifestaron que es Malo: (00 — 10) p el Clima Organizacional, predominando con 13% los

indicadores de la dimension: Motivacion; concluyendo es Regular: (11 — 15 p) el Clima
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Organizacional en los trabajadores de la Institucion Educativa El Milagro, San Juan Bautista

del afo 2018.

Con estos resultados se logra el objetivo general que dice: Evaluar el Clima
Organizacional en los trabajadores de la Institucion Educativa El Milagro, San Juan Bautista

del afo 2018.

Asi mismo se aprueba la hipotesis general que dice: EI Clima Organizacional es regular

en los trabajadores de la Institucion Educativa EI Milagro, San Juan Bautista del afio 2018.
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CAPITULO VI: DISCUSION. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusién

El Clima Organizacional es el ambiente interno favorable de trabajo en el que se
encuentran las personas y que tienen caracteristicas propias para un buen desempefio en todas

las labores de trabajo.

Al realizar el andlisis descriptivo se encontrd que el 56% de trabajadores encuestados
manifestaron que es Regular el Clima Organizacional en los trabajadores de la Institucion
Educativa El Milagro, San Juan Bautista del afio 2018. 33% de trabadores manifestaron que
es Bueno el Clima Organizacional en los trabajadores de la Institucion Educativa EI Milagro,
San Juan Bautista del afio 2018 y 11% de trabajadores manifestaron que es Malo el Clima
Organizacional en los trabajadores de la Institucion Educativa EI Milagro, San Juan Bautista

del afio 2018, aceptando con estos resultados la hipotesis de investigacion: El

Clima Organizacional es regular en los trabajadores de la Institucién Educativa EI Milagro,
San Juan Bautista del afio 2018; es importante que en las instituciones educativas se trabaje
en un ambiente favorable para que el desempefio sea Optimo y adecuado. Esta apreciacion
se asemeja a (ARTEAGA, 2005) En su investigacion: “El clima organizacional y su
influencia en la institucion educativa N° 1182 “El Bosque” del distrito de San Juan de
Lurigancho”. Concluyo que el clima organizacional es el motor del desarrollo o frustracion
de los componentes de la institucion misma. Si los factores organizacionales son positivos,
la participacién o contribucion de las personas es buena, se niegan a cooperar en el
mantenimiento del equilibrio organizacional y su respectivo desarrollo cuando existen malas

condiciones, la correlacional es de nivel medio.

29



6.2. Conclusiones
6.2.1. Conclusiones Parciales

v" En cuanto a la Motivacién esta dimension es regular con un 52% en los trabajadores

de la Institucion Educativa El Milagro, San Juan Bautista del afio 2018.

v" En cuanto a las Relaciones Interpersonales esta dimensidn es regular con un 59% en

los trabajadores de la Institucion Educativa EI Milagro, San Juan Bautista del afio 2018.

v En cuanto al Reconocimiento de las Labores Destacadas esta dimension es regular
con un 58% en los trabajadores de la Institucion Educativa ElI Milagro, San Juan Bautista

del afio 2018.

v" La variable Clima Organizacional fue delimitado por las siguientes dimensiones:
Motivacion. Relaciones Interpersonales. Reconocimiento de las Labores Destacadas.
6.2.2. Conclusion General

El Clima Organizacional es regular en los trabajadores de la Institucion Educativa El

Milagro, San Juan Bautista del afio 2018.

30



6.3. Recomendaciones
6.3.1. Recomendaciones Parciales

» A los directivos y jerarquicos de la Institucion Educativa “El Milagro”, de Iquitos
dar importancia al Clima Organizacional ya que esto se deriva de que el recurso humano es

decisivo para el éxito o fracaso de cualquier organizacion.

» A los docentes de la Institucion Educativa “El Milagro”, de Iquitos fomentar la
transparencia de su institucién desde todo punto de vista y cuyas metas y actividades no
sirvan para intereses personales. Cumplir con las mejores practicas de administracion y/o
gestion, ademas de determinar el impacto que tiene la Institucién en la sociedad y evaluar

su existencia como entidad formadora.

> A los estudiantes de la Facultad de Educacién de la Universidad Cientifica del Peru

seguir haciendo investigaciones sobre Clima Organizacional.

» Hacer extensivo los resultados de la investigacién a otras universidades de la

localidad y region.

6.3.2. Recomendacién General

A los directivos y jerarquicos de la Institucion Educativa “El Milagro”, de Iquitos
realizar eventos sobre Clima Organizacional incluyendo a todos los miembros de la
institucién y dirigido fundamentalmente a los docentes para mejorar la calidad de laboral en

la institucion.
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TITULO: “CLIMA ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EL MILAGRO, SAN JUAN BAUTISTA DEL ANO 2018”

ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia

AUTOR (es): PANDURO PIZANGO, Noly Isabel
SOLSOL SALINAS DE CHAVEZ, Mirian Janeth

Problema Objetivo Hipdtesis Variable Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Tipo de investigacion
¢Existe  Clima Evaluar el El Clima La investigacion sera de tipo descriptivo porque
Organizacional ~ en  los ~ Clima Organizacional es INDICADORES se estudid la situacion en que se encuentra la
Trabajadores de la Organizacional en los | regular en los Motivacion variable: Clima Organizacional.
Institucion ~ Educativa  El | trabajadores de la trabajadores de la S — _ Disefio de investigacion
Milagro, San Juan Bautistadel | Institucion Educativa EI| Institucién Educativa EI 11| Que mi jefe me felicite cuando realizo| | E| disefio general de la investigacion fue el no
afio 2018? Milagro, San Juan Bautista | Milagro, San Juan adecuadamente mi labor es: experimental de tipo descriptivo transversal. Fue
Problemas Especificos del afio 2018. Bautista del afio 2018. 1.2. | Que mi jefe me motive para mejorar mi No_ experimenta_l porque no se manipulo la
v ;C6émo es la Motivacion Objetivos Especificos Hip6tesis Derivadas desenvolvimiento laboral es: variable en estudio.

j v i v ivacio —— - - Fue Descriptivo transversal porque se recogi6 la
‘Ier?s{?tifzri?ﬁaagi?cr:tsi\?: IIEaI1 'Iac\jr;iltli??(:aerl Izsf\{jl((j)(t)iszcién Ir_ez]m:rt Ievna(l:(;gn ® 1.3. | Que la motl_vacmn qu~e me brindan en el trabajo informaciérF: en el mismo Iug%r yq enun mor%ento
Milagro, San Juan Bautista | en los trabajadores de la trabajadores de la favorezca mi desempefio laboral es: determinado.
del afio 2018? Instituciéon Educativa El Institucion Educativa 1.4. | Recibir algin tipo de incentivo cuando mi Esquema:

v’ {Como son Relaciones Milagro, San Juan El Milagro, San Juan desempefio laboral es adecuado es:
Interpersonales en los Bautista del afio 2018. Bautista del afio Rela ciones Interpersonales
trabajadores de la v Identificar las 2018. — — -
Institucién Educativa El Relaciones v Las Relaciones 2.1. | Qué el jefey SL_IS companeros de trabajo fomenten S
Milagro, San Juan Interpersonales en los Interpersonales es las buenas relaciones interpersonales es: M : Es la Muestra.
Bautista del afio 2018? trabajadores de la regulgar en los VARIABLE 2.2. | Qué mis compafieros de trabajo mantengan O : Observacion de la muestra.
v {Como es el Institucion Educativa El }rabfajad_qresEge la | |NDEPENDIENTE relaciones de cooperacion reciproca es: Poblacién o
Labores Dostacades en los| Bt sno01s, | El Milgro, San duan () 23 Que mis compafieros do lebajo mantengan| | 2 FRGCEC D O B mtitucion
: o : ; e Clima relaciones humanas saludables es: Jac u o ftuct
Bautista del afio L2 :
trabajadores de la v Identificar el Organizacional i - i _ Educativa el Milagro, del distrito de San Juan,
Institucion Educativa El|  Reconocimiento de las| 2018 . 24. | Al interior del area de trabajo la relacion de| | provincia de Maynas del Departamento de Loreto,
Milagro, San Juan Labores Destacadas en | ¥ El Reconocimiento de comunicacion empdticay saludable es: durante el afio 2018; que hacen un total de 40
Bautista del afio 2018? los trabajadores de la nglf:?fgae: s recular 2.5. | Que el jefe y sus compafieros de trabajo mantengan| | Muestra _
:\r;l§}2;$oga5(ju;ztlva El on los trabajadorgs de una comunicacion asertiva es: Il_atr_l:ue.syra IIE% cor}forme}rm_lélo tratzjajadotres Ide~la
i , u Lraba — nstitucion Educativa el Milagro, durante el afio
Bautista del afio 2018. la Institucion Reco nocimiento de las Lapores Destacada§ _ 2018 del distrito de San Juan, provincia de
Equcatlva El 3.1. | Que se reconozca mi esfuerzo y dedicacion es: Maynas, del Departamento de Loreto.
Milagro, ~San Juan 3.2. | Recibir una bonificacion por la labor adecuada que La seleccion de la muestra sera no aleatoria
ZB(?rétBISta del afio realizo es: intencionada. 5
' 3.3. | Que se recompense verbalmente las buenas ideas Tecryca_s de Recoleccion fje Datos L
brind i trabaio es: La técnica que se empled en la recoleccion de
que brindo en mi trabajo es: _ _ datos fue la encuesta porque se observé el hecho
3.4. | Que mi jefe me brinde confianza por mis labores en forma indirecta.

destacadas es:

Instrumentos de Recoleccion de Datos
El instrumento que se emple6 en la recoleccion de

datos fue el cuestionario el que fue sometido a
prueba de validez y confiabilidad antes de su
aplicacion.




FACULTAD DE EDUCACION Y
UNlVER§|DAD
CIENTIFICA HUMANIDADES
DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE

EDUCACION

“CLIMA ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA EL MILAGRO, SAN JUAN

BAUTISTA DEL ANO 2018”

ANEXO 02
Cuestionario
(Para Trabajadores de la Institucion Educativa EI Milagro)

CODIGO: -----nrmmmmmmmmmmmm e
El presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacion sobre: “CLIMA
ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
EL MILAGRO, SAN JUAN BAUTISTA DEL ANO 2018”, el que servira para elaborar la

tesis conducente a la obtencion del Titulo Profesional de Licenciado en Educacion
Graciasl.  Datos generales:

INSEItUCION EAUCALIVA & oottt e e e
Dia L,
Hora L

Il. Instrucciones
 Lee detenidamente las cuestiones y respondalas
+ La informacion que nos proporciona sera confidencial.
* No deje preguntas sin responder.
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I11. Contenido.

Clima Organizacional Bueno | Regular (11 Malo
(16 — 20) —15) (00 —10)
1.1. | Que mi jefe me felicite cuando realizo adecuadamente
mi labor es:
12. | Que mi jefe me motive para mejorar mi
1 desenvolvimiento laboral es:
13 Que la motivacién que me brindan en el trabajo
| favorezca mi desempefio laboral es:
1.4. | Recibir algin tipo de incentivo cuando mi desempefio
laboral es adecuado es:
(%)
2.1. | Qué el jefe y sus compafieros de trabajo fomenten las
buenas relaciones interpersonales es:
2.2. | Qué mis compafieros de trabajo mantengan relaciones de
cooperacion reciproca es:
) 2.3. | Que mis comparfieros de trabajo mantengan relaciones
humanas saludables es:
24 Al interior del &rea de trabajo la relacion de
comunicacion empaticay saludable es:
2.5. | Que el jefe y sus compafieros de trabajo mantengan una
comunicacion asertiva es:
(%)
3.1. | Que se reconozca mi esfuerzo y dedicacion es:
3.2. | Recibir una bonificacion por la labor adecuada que
realizo es:
3 | 3.3. | Que se recompense verbalmente las buenas ideas que
brindo en mi trabajo es:
3.4. | Que mi jefe me brinde confianza por mis labores
destacadas es:
(%)




371



	EDUCACIÓN
	BAUTISTA DEL AÑO 2018
	EDUCACIÓN SECUNDARIA
	AUTOR (es) :  PANDURO PIZANGO, Noly Isabel
	SOLSOL SALINAS DE CHAVEZ, Mirian Janeth
	ASESOR (es):  Lic. ÁREVALO PANDURO, Silvia del Carmen. Mgr
	Lic. REATEGUI NORIEGA, Edgar. Mgr
	San Juan Bautista - Loreto – Maynas – Perú
	2019
	DEDICATORIA
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	ÍNDICE DE CONTENIDO
	ÍNDICE DE GRÁFICOS
	RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

	CLIMA ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DE LA
	PALABRAS CLAVE: Clima Organizacional.
	ABSTRACT
	CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN
	El estudio “CLIMA ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DE LA
	INSTITUCION EDUCATIVA EL MILAGRO, SAN JUAN BAUTISTA DEL AÑO
	CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO REFERENCIAL
	2.1. Antecedentes de la Investigación Internacionales
	2.2. Bases Teóricas
	2.2.1. Clima Organizacional
	2.2.1.1. Tipos de Clima Organizacional
	2.2.1.2. Características del Clima Organizacional
	2.2.1.3. Importancia del Clima Organizacional
	2.2.1.4.1. Motivación
	2.2.1.4.2. Relaciones Interpersonales
	2.2.1.4.3. Reconocimiento de las Labores Destacadas



	2.3. Definición de Términos Básicos

	CAPÍTULO III: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	3.1. Descripción del Problema
	3.2. Formulación del Problema
	3.2.1. Problema General
	3.2.2. Problemas Específicos

	3.3. Objetivos
	3.3.1. Objetivo General
	3.3.2. Objetivos Específicos

	3.4. Hipótesis
	3.4.1. Hipótesis General
	3.4.2. Hipótesis Derivadas


	Variables
	3.4.3. Identificación de Variables
	3.4.4. Definición de Variables

	CAPÍTULO IV: MÉTODO
	4.1. Tipo de Investigación
	4.2. Diseño de Investigación

	Los pasos que se siguen en la aplicación del diseño son:
	4.3. Población y Muestra
	4.3.1. Población
	4.3.2. Muestra

	4.4. Técnicas, Instrumento y Procedimientos de Recolección de Datos
	4.4.1. Técnicas de Recolección de Datos
	4.4.2. Instrumentos de Recolección de Datos

	4.5. Procesamiento. Análisis e Interpretación de la Información

	CAPÍTULO V: RESULTADOS
	5.1. Análisis Descriptivo
	5.1.1. Resultados del Clima Organizacional en los trabajadores de la Institución Educativa El Milagro, San Juan Bautista del año 2018


	CUADRO N  1
	La Motivación en los trabajadores de la Institución Educativa El Milagro, San Juan Bautista del año 2018
	GRÁFICO N  1
	La Motivación en los trabajadores de la Institución Educativa El Milagro, San Juan
	Bautista del año 2018
	CUADRO N  2
	Las Relaciones Interpersonales en los trabajadores de la Institución Educativa El Milagro, San Juan Bautista del año 2018
	GRÁFICO N  2
	Las Relaciones Interpersonales en los trabajadores de la Institución Educativa El
	Milagro, San Juan Bautista del año 2018
	CUADRO N  3
	El Reconocimiento de las Labores Destacadas en los trabajadores de la Institución Educativa El Milagro, San Juan Bautista del año 2018
	GRÁFICO N  3
	El Reconocimiento de las Labores Destacadas en los trabajadores de la Institución
	CUADRO N  4
	El Clima Organizacional en los trabajadores de la Institución Educativa El Milagro, San Juan Bautista del año 2018
	GRÁFICO N  4
	El Clima Organizacional en los trabajadores de la Institución Educativa El Milagro,
	CAPÍTULO VI: DISCUSIÓN. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	6.1. Discusión
	6.2. Conclusiones
	6.2.1. Conclusiones Parciales
	6.2.2. Conclusión General

	6.3. Recomendaciones
	6.3.1. Recomendaciones Parciales
	6.3.2. Recomendación General


	CAPÍTULO VII: REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXOS
	Anexo 01: Matriz de Consistencia
	HUMANIDADES
	EDUCACIÓN
	ANEXO 02
	Cuestionario
	ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
	II. Instrucciones
	III. Contenido.


