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Resumen y palabras clave

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un sistema de
informacion de nivel operacional en entorno web para el reparto de pedidos
en el area de gerencia administrativa de la Empresa Corap Pera Sac, como
una solucion idonea frente a los problemas de deficiencias en tiempo, uso

de tecnologias e innovacién y demas recursos utilizados en dicho proceso.

El Software implementado esta estructurado médulos operativos como los
de movimientos de los pedidos, mantenimiento de datos de apoyo, reportes
para seguimiento y control, asi como un mddulo de seguridad para el

acceso de los respectivos usuarios del sistema.

La poblacion tomada en cuenta esta representada por los 8 trabajadores
del Area administrativa de logistica de la Empresa, con los cuales se realiz6
una encuesta aplicada en dos tiempos de la investigacion: antes de la
aplicaciéon del sistema Informatico y después de la aplicacion del sistema
informatico, puesto que la investigacion es aplicada con disefio pre

Experimental.

Finalmente se concluye un proyecto con resultados muy beneficiosos para
la empresa, demostrando con base cientifica los cambios favorables en el
comportamiento de la variable dependiente. Para ello se realiz6 la prueba
de hipotesis con el célculo del estadistico t-student, puesto que la muestra

tomada present6 datos uniformes (normalidad).

Palabras Clave: Sistema web, reparto de pedidos, agencia postal
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Abstract

The objective of this research is to develop an information system of
operational level in a web environment for the distribution of orders in the
administrative management area of the Corap Perd Sac Company, as an
ideal solution to the problems of deficiencies in time, use of technologies

and innovation and other resources used in said process.

The software implemented is structured operating modules such as order
movements, maintenance of support data, reports for monitoring and
control, as well as a security module for access by the respective users of

the system.

The population taken into account is represented by the 8 workers of the
Company's logistics administrative area, with whom a survey was carried
out applied in two stages of the investigation: before the application of the
IT system and after the application of the IT system. , since the research is

applied with a pre-experimental design.

Finally, a project is concluded with very beneficial results for the company,
demonstrating on a scientific basis the favorable changes in the behavior of
the dependent variable. For this, the hypothesis test was performed with the
calculation of the t-student statistic, since the sample taken presented

uniform data (normality).

Keywords: Web system, order distribution, postal agency
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Marco Teérico

1.1

Antecedentes del estudio.

Con relaciébn a las investigaciones tomadas con fines al tema de
investigacion se estructuran de la siguiente manera:

1.1.1. A nivel internacional.

GAIBOR, Sonia. En su trabajo de investigacion titulado: Analisis, disefio
e implementacion del sistema de administracion y control para las
empresas Courier del pais (tesis de pregrado). Universidad Central del
Ecuador, Quito, Ecuador, 2015. Concluy6 que:

El sistema web para un Courier proporciona mecanismos de apoyo como
reportes, ingreso y actualizacion de datos y gestién multimedia, siendo
esto primordial en todo el proceso de logistica de la empresa.

YANEZ, Germéan. En su investigacion que lleva por titulo: Propuesta
sistema de control de gestion empresa Chileexpress (tesis de pregrado).
Universidad de Chile, Santiago, Chile, 2016. Concluy6 que:

Un sistema de control de gestion posibilita alinear areas, dando mayor
fuerza a la propuesta de valor, obteniendo asi el posicionamiento,

liderazgo y rentabilidad de la empresa en el mercado.

1.1.2. A nivel nacional.

RAMOS, Jaira. Desarrollo una investigacion titulada: Implementacion de
un sistema de informatico web de la empresa Lim Courier S.A.C —
Chimbote; 2017. (tesis de pregrado). Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote, Chimbote, Peru, 2019.Concluye lo siguiente:

Un sistema informatico web, proporciona a la empresa un mejor control
de personal y servicio al cliente a través de integrar los médulos de
administracion, automatizando todos los procesos y operaciones de la

organizacion.
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VARGAS, Mauro. Realiz6 su trabajo de investigacion que tiene por titulo:
Implementacion de un sistema de gestion y entrega para la planificacion
y control de despachos a los almacenes de DHL express Peru (tesis de
pregrado). Universidad Cientifica del Sur, Lima, Pert, 2015. Concluy6 lo
siguiente:

El sistema web, mejora la comunicacion y relacién interpersonal,
reduciendo tiempo y costos de operacion, oportunidad y beneficio en la

organizacion satisfaciendo objetivamente a los actores involucrados.

CALDERON, José. Desempefio su investigacion titulada: Desarrollo e
implementacion de un sistema de trazabilidad para mejorar el monitoreo
de servicio de encomiendas en la empresa Olva Courier Chimbote (Tesis
de pregrado). Universidad Nacional del Santa, Chimbote, Peru,
2015.concluy6 que:

El sistema de trazabilidad es factible para el desarrollo de la supervision

exhaustiva del servicio de encomiendas de la organizacion.

RUNZER, Cristina. Llevo a cabo su trabajo de investigacion titulado:
Propuesta de plataforma de reconocimiento de voz para el servicio de
atencion al cliente en una Courier internacional (tesis de pregrado).
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima, Pera, 2018. Concluy6 que:
El sistema IVR (implementacion de reconocimiento de voz) permitio
automatizar procesos de transaccion, consulta e informacién sobre el
servicio de la organizacion agilizando y ahorrando tiempo de respuesta

puntual.

MACHADO, Elita. Dentro de su trabajo de investigacion titulada:
Propuesta de un sistema de seleccion de couriers para ventas en linea
(tesis de pregrado). Universidad Tecnolégica del Perq, Lima, Pera, 2019.
Concluy6 que:

El sistema con integracion multiple de courier tendra alcance de

consultas de tarifas en los diversos courier, reduciendo tiempo y costes
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1.2.

logisticos, ademas de la trazabilidad en tiempo real de encomiendas por

parte del cliente.

CASTILLO, Solin. (CASTILLO, 2019) En cuyo trabajo de investigacion
titulada: Desarrollo e implementacion de un sistema de gestion y
manifiestos de llegada en las sucursales en provincia de la empresa Olva
courier s.a.c (tesis de pregrado). Universidad Tecnoldgica del Perq,
Lima, Peru, 2019. Concluyé que:

El sistema de gestién de manifiestos tiene como objetivos primordiales a
nivel de seguridad la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion permitiendo la correcta gestion de manifiestos, llegando a
sucursales en provincia y disminuyendo asi las pérdidas de envios
realizadas por la organizacion.

1.1.3. Anivel local.

No se ha encontrado a la fecha.

Bases tedricas.

1.2.1. Sistema de informacion.
Un sistema de informacién (SI) se define como un sistema
organizado cuya finalidad es recopilar, procesar, filtrar, crear y
distribuir datos en una organizacion, siendo compuesto
Unicamente por personas y computadoras, los mismos que
procesan e interpretan la informacién, para luego ser asegurada,
almacenada y gestionada por los mismos. (BUJAN,2017, p.01).
Para ARRENCO (2002), citado por MAMANI (2014, p.23), sostuvo
que:
Los Sl evolucionaron conforme a las organizaciones se han

venido desarrollando y la necesidad de la informacion se
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acrecentd. A inicios los Sl eran convencionales basados en la
observacion y mecanismos de apunte como el lapiz y papel
conocidos hoy en dia como sistemas de informacion manuales,
los cuales utilizaban canales de comunicacion verbales,
seguidamente se emplearon maquinas de escribir, calculadoras,
entre otros; en nuestros dias observamos sistemas de

informacion basados en ordenadores, tablets, smartphones y

mas, los que dependen de sistemas computacionales conectados

a una red logrando asi el procesamiento de la informacion.

Un Sl consta de cuatro actividades:

e Entrada: Proceso mediante el cual el Sl recopila los datos
requeridos para posteriormente procesar la informacién, ya
sea de forma manual o automaética.

e Almacenamiento: Es la segunda actividad mas importante,
debido a que dicha actividad puede recordar los datos
ingresados en el proceso anterior

e Procesamiento: Es la actividad en la cual se toma a los datos
anteriormente almacenados para transformarlos en fuentes
de informacion.

e Salida: Es la actividad encargada de sacar la informacion al
exterior previamente interpretada y/o procesada. (PERALTA,

2008, p.1)
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1.2.2. Tipos de sistema de informacién.
Para REYNOL (2010), citado por MAMANI (2014, p.26), indico
que:
Los Sl se clasifican segun su uso en la organizacion de la
siguiente manera:
¢ Sistemas competitivos.
¢ Sistemas cooperativos

e Sistemas que cambian la operacion de la organizacion.

La clasificacion de los sistemas de informacion genérica antes
mencionada muchas veces puede variar debido al cumplimiento

de sus caracteristicas.

1.2.3. Sistema Web.

CARDADOR (2014), citado por RAMOS (2019, P.58), define lo
siguiente:

Los sistemas web conocidos también como aplicaciones web,
donde a través del uso de un navegador e internet logramos
acceder al sistema, considerando que dicha aplicacion de
software esta codificado bajo un determinado lenguaje de
programacion, teniendo como soporte a los navegadores web,
sirviendo al usuario interactuar con el servidor web. Para crear
dichas aplicaciones usamos lenguajes de programacion o
entornos de desarrollo integrado, también conocidos como IDE,
en los cuales se disefiara mediante una estructura de cddigo la

aplicacion, para posteriormente compilar y testear con las
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herramientas que ofrece dicho lenguaje, habiéndose cumplido y
corregido los objetivos esperados diremos que la operacion fue
un éxito, estara basado en la disponibilidad e interactividad que el
sistema web mantenga con el usuario.
1.2.3.1. Laweb.
FERRER (2014), citado por RAMOS (2019, p.59) dice lo
siguiente:
Es definida como plataforma en el que los recursos se
encuentran distribuidos en la red, extendidos a
posibilidades ilimitadas. La web obtuvo popularidad en
proyectos tales como: los correos web, buscadores, chats
entre otros incluso mus mas exclusivos para las
organizaciones tales como: ERP, CRM, etc. Hoy en dia
aun siguen en evolucion y el cambio aun se da mucho
mas frecuentemente.
1.2.4. Modelo vista controlador (MVC).
Es un patron arquitecténico de software muy conocido y utilizado
hoy en dia en el desarrollo web debido a su division en tres
partes importantes para el desarrollo de un sistema: en la
primera parte se clasifica la informacion, en la segunda se
ordena la logica del sistema y la Ultima parte se presenta la
interfaz que este tendra con el usuario. Clasificacién de los

componentes por separado:
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1.3.

Modelo. - Contiene una representacion de los datos que el
sistema maneja, aqui se realizan las manipulaciones, consultas
y actualizaciones de datos.

Vista. - Componente encargado de mostrar al usuario para la
interaccién con el sistema, el cual es realizado por el frontend.
Controlador.- Componente intermediario encargado de
interactuar entre el modelo y la vista, gestiona y transforma la

informacion adaptando los datos a la necesidad del usuario.

Definicién de términos.

DISTRIBUCION:

son un conjunto de acciones que se realizan desde que se empieza a
elaborar un producto hasta que es comprado por el cliente final. El
objetivo de la distribucion es garantizar su llegada desde el despacho

de elaboracién hasta el cliente que lo compra.
COURIER:

Referido a la persona u empresa encargada de brindar el servicio de
llevar un producto, encomienda, correspondencia entre otros de un

lugar a otro por un respectivo precio.

PEDIDO:

Palabra que en su etimologia nos remite al latin “petere” con el

significado de tratar. Es la solicitud que comunica la necesidad o
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pretension de alguien que se encarga de satisfacer esa demanda otra

persona.

REPARTO:

Distribucibn de una magnitud total en diversas magnitudes

proporcionales.

ALMACEN:

Es el sector determinado donde se realiza todas las operaciones de

diferentes areas de logistica y planificacion de las organizaciones.

LOGISTICA:

Es el plan que maneja cada organizacion para desenvolverse en el
campo laboral, que a diario se rigen todos sus trabajadores para llegar

a las diferentes zonas para satisfacer las necesidades del cliente.

ZONIFICACION:

Es la organizacién de las empresas por areas determinadas para llevar

a cabo las operaciones con mayor control y eficacia.

RUTA:

Es el patrén establecido de las organizaciones que a diario realizan las

mismas operaciones en las mismas zonas o direcciones
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Planteamiento del problema

2.1

Descripcion del problema.

La empresa CORPORACION DE AGENCIAS POSTALES DEL PERU
S.A.C (CORAP PERU S.A.C), realiza la distribucion de sus
encomiendas, segmentacién de rutas y designacién al personal de
entrega de forma manual, haciendo de este un proceso engorroso, y
muchas veces confuso para los encargados de la empresa.

CORAP PERU SAC es la encargada de logistica de (Unique-Peru), en
toda la regiébn San Martin y la region Loreto, dentro de sus funciones
es llevar a cabo el reenvié de los productos Unique, Empezando con la
recepcion de la mercaderia, seguidamente el cuadre de la misma, esto
lo hace mediante el conteo de todas las cajas que llegaron a almacén,
luego se procede a la zonificacion de reenvios del producto esto es a
través de las guias y la data enviada en Excel desde la central de
almacén de Unique, seguidamente la preparaciéon y acondicionamiento
de la mercaderia para las distintas zonas, acto seguido el Despacho y
coordinacion del envié a cada agente en las distintas ciudades de la
region y finalmente recepcion y reparto de cada agente encargado.
Para la asignacion al repartidor, primero debemos designar la ruta
respectiva, luego proceder a verificacion de paquete y su respectivo
cargo, proceso que toma demasiado tiempo.

La modalidad de trabajo de Unique consiste en: dividir el trabajo en 12
campafas, en cada campafia existe 4 remesas, en cada remesa hay

un promedio de 250 envios; que son paquetes y cada uno genera un
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cargo, estos cargos tienen que ser devueltos dentro de las 48 horas de

haberse recibido por cada cargo perdido, no se considera en la

liquidacién generando pérdidas a la empresa.

La organizacion cuenta con 10 trabajadores encargados de la logistica,

control y administracion de la empresa cada una con su respectivo

cargo y funcion, observandose asi que el manejo de la informacion es

de forma manual, no existiendo ningun plan de respaldo en caso de

perder o extraviar algin documento; los mismos que son impresos en

papel y algunos alojados en libros de Excel, siendo un trabajo

dificultoso al momento de solicitar y generar reportes.

Por lo expuesto lineas arriba el problema se centra en el deficiente

control del proceso de Reparto de productos Unique, en la empresa

Corap Peru Sac, cuyas causas son:

> Existe un Deficiente proceso de ingresos y salidas de productos
Unique que trae como consecuencia Pérdida de cargos en las
zonas de reenvio.

» Procesamiento de informacion Mecanica o Semi Automatizada lo
gue acarrea Dificultad para encontrar faltantes de cargos.

» Desconocimiento del uso de tecnologias de informacion lo que
conlleva a tener pérdidas econdémicas.

En la actualidad existen sistemas de informacion que ayudarian a la

empresa a tener un mejor control y manejo de sus procesos, para de

esta manera evitar confusiones al personal encargado de los reenvios,

la contabilidad de las mismas y los reportes a gerencia.
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2.2.

2.3.

Formulacion del problema

2.2.1.

2.2.2.

Problema general.

¢ Como influye un sistema de informacion de reparto de

pedidos en la empresa CORAP Peru SAC, 20197

Problemas especificos.

% ¢Cudl es la situacion inicial del reparto de pedidos en el
area de gerencia administrativa de la empresa CORAP
PERU SAC, 2019?

% ¢ Como utilizar tecnologias de informacién para el proceso
de reparto de pedidos en la empresa CORAP PERU SAC,
2019?

% ¢Cual es la situacion del proceso de reparto de pedidos
después de implementar el sistema informatico en la

empresa CORAP PERU SAC, 20197

Objetivos.

2.3.1.

Objetivo general.

Determinar la mejora en los procesos de reparto de pedidos
de la empresa Corap Pert SAC, con el uso del sistema de

informacion.

2.3.2. Objetivos especificos.

v' Realizar un diagnéstico del proceso de reparto y

distribucion de pedidos en la empresa Corap Pert SAC.
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v' Construir un sistema informatico para el reparto de
pedidos utilizando tecnologia de software libre y el
proceso unificado de IBM.

v' Determinar la influencia del sistema de informacion en el
proceso de reparto de pedidos de la empresa CORAP
PERU S.A.C, 20109.

2.4. Hipotesis.
2.4.1. Hipotesis general (Ha).

Con el uso de un sistema de informacién de reparto de

pedidos se mejorara el proceso de reparto de pedidos de la

empresa Corap Peru Sac.
2.4.2. Hipotesis nula (Ho).

Con el uso de un sistema de informacion de reparto de

pedidos No se mejorara el proceso de reparto de pedidos de

la empresa Corap Peru Sac.

2.5. Variables.
2.5.1. Identificacion de variables.
e Variable dependiente: Proceso de reparto de pedido.
e Variable independiente: Sistema de informacién.
2.5.2. Definicion conceptual y operacional de las variables.
2.5.2.1. Variable dependiente: proceso de reparto de
pedidos.
Definicion conceptual: El proceso de reparto de

pedidos es fundamental para el comercio. Las
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2.5.2.2.

actividades logisticas conforman un sistema que es
el enlace entre la produccion y los mercados que
estan separados por el tiempo y la distancia.
(CEDILLO, 2008)

Variable Independiente: Sistema de informacion.
Definicién conceptual:

Un sistema de informacion se puede definir
técnicamente como un conjunto de componentes
relacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacién
para apoyar la toma de decisiones y el control en
una organizacion. (INSTITUTO TECNOLOGICO
DE SONORA,2006)
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2.5.3. Operacionalizacion de las Variables:

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

- Nivel usabilidad

ESCALA DE
VARIABLE INDICADORES MEDICION
VARIABLE
INDEPENDIENTE METRICAS D.E SO.F.TWARE
- Nivel disponibilidad .
Ordinal

PROCESO DE
REPARTO DE
PEDIDOS

- UsodeTlen el proceso
- Grado de automatizacion
- Uso de Sistemas de Monitoreo

CONTROL
- Uso dereportes
- Detalle de procesos
- Toma de decisiones

SISTEMA DE . s (Alto, medio, Bajo)
INFORMACION - Nivel confiabilidad
TIEMPO
- Pedidos
- Recepcion
- Entregas
VARIABLE
DEPENDIENTE TECNOLOGIA

Ordinal
(Muy bueno, bueno,
regular, malo, muy
malo)
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Il METODOLOGIA

3.1

3.2

3.3.

Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacién es de tipo aplicada por que pone en practica bases

tedricas.

En la investigacion se aplica un Disefio Pre experimental; con un solo
grupo antes y después.

[ G: 01 X O2 J

O1: Proceso de reparto de pedidos.

G: Grupo o muestra.

X: Variable independiente, Sistema de Informacion.

O2: Resultados después de la aplicacion de la variable independiente.

Poblacién y muestra

Poblacion

La poblaciéon para el presente estudio estd conformada por los
trabajadores de la empresa Corap Peru Sac.

N = 8 Trabajadores.

Muestra

Se asume una muestra censal, es decir el tamafio de la muestra es

igual al tamafio de la Poblacion. N = n = 8 Trabajadores.

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Se emplearan las siguientes técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos:

28



3.4.

Tabla 2 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Técnicas Instrumentos Fuente / Informante
Trabajadores

Encuesta Cuestionario

Procedimiento y analisis de lainformacion

El método a utilizar es el Deductivo, asumiendo un analisis cuantitativo
ya que se empleara la estadistica para procesar la informaciéon y
obtener los resultados de las entrevistas que se realizaran en dos
etapas. El procedimiento a seguir se llevard a cabo de la siguiente
manera:

v' Organizacion de Informacion.

v" Procesamiento o conteo de informacion.

v Construccion de Tablas estadisticas y Gréficos.

v

Analisis Descriptivo e inferencial.
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V. RESULTADOS

4.1 Realizar un diagnéstico del proceso de reparto de pedidos en la
empresa CORAP PERU SAC.

En esta parte del proyecto se realiz6 una encuesta a los 8 colaboradores
de la empresa CORAP PERU SAC. Obteniéndose los siguientes
resultados:

Tabla 3 Estadisticas descriptivos

¢ Utiliza ¢ Coémo
¢ Como ¢ Coémo ¢Coémo sistemas calificaria ¢La base de
¢Cémo calificarias ¢Cémo considera  considera de los datos
calificarias la el proceso Calificaria  Usted los el nivel de informaci6  reportes permite
rapidez del de sla procesos automatiz nparael de control, conocer
proceso de  distribucion  agilidad logisticos acion de  monitoreo como todos los
recepcion en enla con que la que la los de los cargos y detalles de
la Empresa Empresa Empresa empresa procesos  pedidos, otros las
CORAP Perti Corap Perti realiza las Corap Pert enla recepcion actualment actividades
Sac? Sac? entregas? realiza? Empresa? y entrega? e? logisticas?
N Valido 8 8 8 8 8 8 8 8
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,88 3,38 3,63 2,75 3,63 3,13 2,50 2,50
Mediana 3,00 3,00 4,00 3,00 3,50 3,00 3,00 2,00
Moda 3 3 4 3 3 3? 3 2
Desuv. ,641 1,188 1,302 1,035 1,061 ,835 ,756 1,195

Desviacion
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Tabla 4 Pregunta 1: ¢ Como calificarias la rapidez del proceso de recepcién en la
Empresa CORAP Peru Sac?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 25,0 25,0 25,0
Regular 5 62,5 62,5 87,5
Bueno 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC.
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Figura 1 Pregunta 1: ; Como calificarias la rapidez del proceso de

recepcion en la Empresa CORAP Peru Sac?

60

40

Porcentaje

20

[u]
Malo

Regular
Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC.

Bueno

Como se puede apreciar en la tabla y grafico descritos, los colaboradores de la

empresa CORAP Pert SAC, califican en un 62.50% como regular la rapidez en el

proceso de recepcion de los pedidos, otro 25% como malo y solo un 12.50% como

bueno.

Tabla 5 Pregunta 2: ¢ Como calificarias el proceso de distribucion en la Empresa

Corap Peru Sac?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Malo 2 25,0 25,0 25,0
Regular 3 37,5 37,5 62,5
Bueno 1 12,5 12,5 75,0
Muy Bueno 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC.
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Figura 2 Pregunta 2: ¢ Como calificarias el proceso de distribucion en

la Empresa Corap Peru Sac?

40

Porcentaje

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC.

II

Malo Regular Bueno

Muy Bueno

Como se puede apreciar en la tabla y grafico descritos, los colaboradores de la

empresa CORAP Pera SAC, califican en un 37.50% como regular la distribucién de

los pedidos, otro 25% como malo, un 12.50% como bueno frente a un 25% como

muy bueno.

Tabla 6 Pregunta 3: ¢ Como Calificarias la agilidad con que la Empresa realiza las

entregas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Malo 1 12,5 12,5 12,5
Regular 2 25,0 25,0 37,5
Bueno 3 37,5 37,5 75,0
Muy Bueno 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC
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Figura 3 Pregunta 3: ¢ Como Calificarias la agilidad con que la

Empresa realiza las entregas?

40

Porcentaje

I

Muy Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC.

Como se puede apreciar en la tabla y grafico descritos, los colaboradores de la

empresa CORAP Pera SAC, califican en un 37.50% como regular la distribucién de

los pedidos, otro 25% como malo, un 12.50% como bueno frente a un 25% como

muy bueno.

Tabla 7 Pregunta 4: ¢ Cémo considera Usted los procesos logisticos que la

empresa Corap Peru realiza?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy Malo 1 12,5 12,5 12,5
Malo 2 25,0 25,0 37,5
Regular 3 37,5 37,5 75,0
Bueno 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC.
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Figura 4 Pregunta 4: ¢ Como considera Usted los procesos
logisticos que la empresa Corap Peru realiza?

40

Porcentaje

Wy Malo Malo Regular Bueno

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC.

Como se puede apreciar en la tabla y grafico descritos, los colaboradores de la
empresa CORAP Peru SAC, califican en un 37.50% como regular los procesos

logisticos, otro 25% como malo, un 12.50% como muy malo y un 25% como bueno.

Tabla 8 Pregunta 5. ¢ Cémo considera el nivel de automatizacion de los
procesos en la Empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Malo 1 12,5 12,5 12,5
Regular 3 37,5 37,5 50,0
Bueno 2 25,0 25,0 75,0
Muy Bueno 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC.
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Figura 5 Pregunta 5. ¢ Como considera el nivel de automatizacion
de los procesos en la Empresa?

40
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I

Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC.

Como se puede apreciar en la tabla y grafico descritos, los colaboradores de la
empresa CORAP Pert SAC, califican en un 37.50% como regular el nivel de
automatizacion de los procesos, otro 12.5% como malo, un 25% como bueno y un

25% como muy bueno.

Tabla 9 Pregunta 6. ¢ Utiliza sistemas de informacién para el monitoreo de los
pedidos, recepcion y entrega?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Malo 2 25,0 25,0 25,0
Regular 3 37,5 37,5 62,5
Bueno 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC.
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Figura 6 Pregunta 6. ¢ Utiliza sistemas de informacién para el monitoreo
de los pedidos, recepcién y entrega?

40
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Malo Regular Bueno

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC.

Como se puede apreciar en la tabla y grafico descritos, los colaboradores de la
empresa CORAP Peru SAC, califican en un 37.50% como regular el el uso de los
sistemas de informacién para el monitoreo de los pedidos, recepcion y entrega, otro

25% como malo y un 37.5% como bueno.

Tabla 10 Pregunta 7. ¢ Como calificaria los reportes de control, como cargos y
otros actualmente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 1 12,5 12,5 12,5
Malo 2 25,0 25,0 37,5
Regular 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC.
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Figura 7 Pregunta 7. ¢ Como calificaria los reportes de control,
como cargos Yy otros actualmente?

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC.

Como se puede apreciar en la tabla y grafico descritos, los colaboradores de la
empresa CORAP Peru SAC, califican en un 62.50% como regular los reportes de

control, otro 25% como malo y un 12.5% como muy malo.

Tabla 11 Pregunta 8. ¢ La base de datos permite conocer todos los detalles de las
actividades logisticas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 1 12,5 12,5 12,5
Malo 4 50,0 50,0 62,5
Regular 2 25,0 25,0 87,5
Muy Bueno 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC.
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Figura 8 Pregunta 8. ¢La base de datos permite conocer todos los
detalles de las actividades logisticas?

Porcentaje

Wy Malo Malo Regular Muy Bueno

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC.

Como se puede apreciar en la tabla y grafico descritos, los colaboradores de la
empresa CORAP Peru SAC, califican en un 25% como regular el ni vel de detalles
gue ofrece la base de datos, otro 50% como malo, un 12.5% como muy malo y un

12.5% como muy bueno.
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4.2  Construir un sistema informatico para el reparto de pedidos utilizando
tecnologia de software libre y el proceso unificado de IBM.
Se construy6 el software informatico bajo el en foque del proceso unificado

considerando las etapas siguientes:

I. FASE INICIAL
1.1.Modelado del Negocio

1.1.1. Reglas del Negocio.
NOMBRE DE LA REGLA: Controlar Movimientos

SUBREGLAS:

1.- Ingreso de Cargos:
e El encargado registra los ingresos de cargos en el sistema.
e Debera seleccionar el distribuidor correspondiente.
e El encargado también podra recepcionar los cargos
correspondientes a una determinada orden.

2.- Liquidacion:
e El encargado podra liquidar un determinado cargo dentro del
sistema.
e Para el filtro se deberd seleccionar el distribuidor
correspondiente.
NOMBRE DE LA REGLA: Controlar Catalogo
SUBREGLAS:

1.- Registrar Distribuidor:
e Se registran los datos generales de los distribuidores.

2.- Registrar Almacen:
e Se registran los datos generales de los almacenes.

3.- Registrar Consultantes:
e Se registran los datos generales de los consultantes.

NOMBRE DE LA REGLA: Controlar Mantenimiento
SUBREGLAS:

1.- Registrar Tipo de Orden:
e Se registran los datos generales de los tipos de 6rdenes.
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1.1.2.

2.- Registrar Sucursal:
e Se registran los datos generales de las sucursales.

3.- Registrar Zonas:
e Se registran los datos generales de las zonas.

4.- Registrar Trayectos:
e Se registran los datos generales de los trayectos.

3.- Registrar Responsables:
e Se registran los datos generales de los responsables.

NOMBRE DE LA REGLA: Controlar Reporte
SUBREGLAS:
1.- Generar Reporte General:
e Se generara un reporte general seleccionando parametros
gue muestra el sistema.
NOMBRE DE LA REGLA: Controlar Seguridad
SUBREGLAS:
1.- Registrar Usuarios:
e Se registran los datos generales de los usuarios del sistema.

e Se debe asignar una sucursal y un perfil a cada usuario.

2.- Registrar Perfil:
e Se registran los perfiles de usuario en el sistema.

3.- Registrar Configuracion:
e Seregistran los datos generales de la empresa en el sistema.

Modelo del Negocio

1.1.2.1. Diagrama de Casos de Uso del Negocio.
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Gestionar Movwmientos

Gestionar Cataog<

\ (2 \

Gestionar Mantenimientos
Administrad or
Gerente General
Gestionar Reportes

(2

Gestionar Seguridad
Figura 9 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

I

7

1.1.2.2. Especificaciones de caso de uso del negocio
A) CASO DE USO: GESTIONAR MOVIMIENTOS

DESCRIPCION:
En este mddulo se podré registrar lo siguiente:

Ingreso de Cargos. El usuario responsable se encargara de
registrar e ingresar los cargos o salidas en el sistema y
debera seleccionar la sucursal y el distribuidor al que
pertenecen. Aqui mismo podra recepcionar los cargos
pendientes.

Liquidacién. El usuario también podra liquidar ciertos
cargos segun sea el caso.

OBJETIVOS:

e Que el usuario registre los cargos en el sistema y pueda
recepcionarlos y/o liquidarlos.
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B)

C)

RESPONSABLE: Administrador y Usuarios
CASO DE USO: GESTIONAR CATALOGO

DESCRIPCION:
Se registran los siguientes datos:

Distribuidor. El usuario encargado podra registrar los datos
generales de un distribuidor.

Almacenes. El usuario encargado podra registrar los datos
generales de un almacén y debera seleccionar la sucursal al
gue pertenece.

Consultantes. El usuario encargado podra registrar los
datos generales de los consultantes.

OBJETIVOS:
e Registrar en el sistema a los distribuidores, almacenes y
consultantes.

RESPONSABLES: Administrador y Usuarios
CASO DE USO: GESTIONAR MANTENIMIENTO

DESCRIPCION:
Se registran los siguientes datos:

Tipo de Orden. El usuario encargado podra registrar los
datos generales de los tipos de 6rdenes.

Sucursal. El usuario encargado podra registrar los datos
generales de las sucursales. Se deberd seleccionar el
departamento, provincia y distrito donde esta ubicado dicha
sucursal.

Zona. El usuario encargado podra registrar los datos
generales de las zonas.

Trayectos. El usuario encargado podra registrar los datos
generales de los trayectos.

Responsables. El usuario encargado podra registrar los
datos generales de responsables de cada zona.

OBJETIVOS:
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e Registrar en el sistema los tipos de 6rdenes, sucursales,
zonas, trayectos y responsables de cada zona.

RESPONSABLES: Administrador y Usuarios

D) CASO DE USO: GESTIONAR REPORTE

DESCRIPCION:
Se generaran los siguientes reportes:

e Reporte General

OBJETIVOS:
e Generar el reporte general en un archivo PDF.

RESPONSABLES: Administrador y Usuarios

E) CASO DE USO: GESTIONAR SEGURIDAD

DESCRIPCION:
Se registran los siguientes datos:

Perfil. El usuario encargado podra registrar los perfiles de
usuario.

Usuarios. El usuario encargado podré registrar los datos
generales de otros usuarios considerando la sucursal y el
perfil correspondiente.

Configuracion. El usuario encargado podré registrar los
datos generales de la empresa.

OBJETIVO:
e Registrar los usuarios, perfiles y datos generales de la
empresa.

RESPONSABLES: Administrador y Usuarios

1.1.3. Modelo del Dominio
1.1.3.1. Diagrama del Dominio del problema
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Categornas

1
Tipo_Monedas Tipo_Traslado
Director Consultante
Distribuidor | , 1 n 1
n
Marcas Productos
1 n
n
Usuarios | 1 n Salidas
ey
! 1 | Monedas n
n
Proveedor |1 Compras Tipo_Pagos
n n 1
n
Tipo_Orden
1 Almacen 3
Empresas |1 1 | Distrito n
n 3 il
n n
Trayectos Detalle_Salida
1 n
Responsable_Zona i
1 n
Provincia & Departamento
1
i 1 1
Detalle_Perfil_Usuario Sucursal Clientes Zonas
n n 1 n n 1
1
Perfl Pemisos Modulos
1 n 1

Figura 10 Diagrama de Dominio

Fuente: Elaboracién Propia
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1.2.Requerimientos
1.2.1. Modelo de Requerimientos
1.2.1.1. Diagramas de casos de uso.

Buscar Distribuidor

: é <<include>> O

. <<e>denct>> Buscar Sucursal

<<include=» -7

Registrar Ingresos de Cargos

__"“---..._‘_:5_ : :
..--Buscar Ingresos de Cargos
<:<:|nclude>>

<<|nclude?_> O

Administrador/ Usuano ,,,,,,,,, Buscar Zona
©< <<|nclude>>
Recepcinnan’LiquidarCargos\—-nn O
‘(“ "-L_\“<‘<include>:>

Buscar Trayecto

\
' " T .
' s R
| <zinclude»= -
. -

<zincludes> .

| N

L .

| .

H

Buscar Tipode Orden

B N

i N

i -

L -
© \:

Buscar Cargos Buscar Consultante

Recepcionados/Liquidados

Figura 11 Diagrama de Caso de Uso Gestionar Movimientos

Fuente: Elaboracién Propia
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<<axtends>
.................................... E}.

Registrar Distnbuidor Buscar Distribuidor
“F"‘-\.
Registrar Almacen Buscar Almacen
Administrador/ Usuario “--gincludes=

Buscar Sucursal

(D St e )

Registrar Consultante Buscar Consultarte
Figura 12 Diagrama de Caso de Uso Gestionar Catalogo

Fuente: Elaboracion Propia
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WD D

Registrar Tipo Orden Buscar Tipo Orden

<<edendsz ..o Buscar Sucursal
=:=:inc|ud@§=5=______.---©
] Buscar Departamento
=5, TTtee-ooz<include>> P

Registrar Sucursal H"'uq«;i‘n cludes O

— tenios C D
Administrador/ Us uaio i
Buscar Distrito

- Buscar Provincia

Registrar Zona <<iﬂC|UEf|l§?}’-“"’ Buscar Zona
< <<exend=>
________________.____.____.____.__T‘_}
Registrar Responsable Buscar Responsable

Figura 13 Diagrama de Caso de Uso Gestionar Mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia

/% o0 <dncbde> D

Reporte General Buscar Cargos

. , )
Administrador’ Usuario Re cepcionados/Liquidados

Figura 14 Diagrama de Caso de Uso Gestionar Reporte

Fuente: Elaboracion Propia
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Registrar Perfi =" Buscar Perfi

Registrar Usuario T O

% Buscar Sucursal
\ <<extend=> - >©
Administrador/ Usuario e
Q Buscar Enpresa

Tmee o _%Einclude>

Registrar Empresa\:n,h
e “<zincludes=
Buscar Departamento
<<includes> Tl

. -
"
-
-
-
"

"
-

O Buscar Provincia

Buscar Distrito

Figura 15 Diagrama de Caso de Uso Gestionar Seguridad

Fuente: Elaboracién Propia
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1.2.1.2. Especificaciones de los Casos de Uso de Requerimiento.

Tabla 12 Especificacion de Caso de Uso Registrar Ingreso de Cargos

Caso de Uso Registrar Ingreso de Cargos

Actores Administrador/Usuarios

Propésito Registrar los datos generales de los ingresos de cargos en el sistema.
Resumen Permite registrar e ingresar cargos.

Precondicion

Sucursales y Distribuidoras registradas.

1. Nuevo Ingreso de Cargo.

2. Modificar  Ingreso de seleccionar Distribuidor................ (A1)
Flujo Basico Cargo. .
e Seleccionar Sucursal........ccccecveeenns (A2)
3. Eliminar Ingreso de
Cargo.
INCLUSION
Flui Al: Seleccionar Distribuidor. Se debera seleccionar el distribuidor
ujo
) . correspondiente al ingreso de cargo en registro.
Alternativo . ) )
A2: Seleccionar Sucursal. Se deberd seleccionar la sucursal
correspondiente al ingreso de cargo en registro.
Excepcion Paso Accion

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 13 Especificacién de Caso de Uso Recepcionar/Liquidar Cargos

Caso de Uso Recepcionar/Liquidar Cargos
Actores Administrador/Usuarios
.. Recepcionar o liquidar determinados cargos en el sistema segun sea el
Proposito
caso.
Resumen Permite recepcionar o liquidar un cargo.

Precondicion

Cargos, Zonas, Trayectos, Tipo de Ordenes y Consultantes registrados.

Flujo Basico

1. Nueva Recepcion/ Seleccionar Zona .....ccceuveeeeeee.. (A1)

Liquidacion de Cargo. Seleccionar Trayecto................ (A2)

2. Modificar Recepcion/ Seleccionar Tipo de Orden....... (A3)

Liquidacion de Cargo.

Flujo
Alternativo

3 Eliminar Recepcién/ Seleccionar Consultante........... (A4)
Liquidacion de Cargo. Seleccionar Cargo.......cccceeeuneee. (A5)
INCLUSION

A1l: Seleccionar Zona. Se debera seleccionar la zona correspondiente al
proceso.

A2: Seleccionar Trayecto. Se deberd seleccionar el trayecto
correspondiente al proceso.

A3: Seleccionar Tipo de Orden. Se debera seleccionar el tipo de orden
correspondiente al proceso.

A4: Seleccionar Consultante. Se deberd seleccionar al consultante
correspondiente al proceso.

A5: Seleccionar Cargo. De acuerdo a los parametros antes
seleccionados, se mostrard en pantalla los cargos que cumplan con los
parametros seleccionados y poder hacer el proceso de recepcion o
liquidacion segun sea el caso.

Excepcidn

Paso Accion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 14 Especificacién de Caso de Uso Registrar Distribuidor

Caso de Uso Registrar Distribuidor

Actores Administrador/Usuarios

Propésito Registrar los datos generales de los distribuidores en el sistema.
Resumen Permite registrar distribuidores.

Precondicion Ninguno.

1. Nuevo Distribuidor.
Flujo Basico 2. Modificar Distribuidor. ~ Ninguno
3. Eliminar Distribuidor.

Flujo INCLUSION
Alternativo Ninguno.

Excepcidn Paso Accion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15 Especificacién de Caso de Uso Registrar Almacén

Caso de Uso Registrar Almacén

Actores Administrador/Usuarios

Propésito Registrar los datos generales de los almacenes en el sistema.
Resumen Permite registrar almacenes.

Precondicion Sucursales registrados.

1. Nuevo Almacén.

Flujo Basico 2. Modificar Almacén. Seleccionar Sucursal .......cccceeeevveeennnns (A1)
3. Eliminar Almacén.
. INCLUSION
Flujo

Al: Seleccionar Sucursal. El usuario deberd seleccionar la sucursal

Alternativo ) : ]
correspondiente al almacén en registro.

Excepcidn Paso Accion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 16 Especificacién de Caso de Uso Registrar Consultante

Caso de Uso Registrar Consultante

Actores Administrador/Usuarios

Propésito Registrar los datos generales de los consultantes en el sistema.
Resumen Permite registrar consultantes.

Precondicion Ninguno.

1. Nuevo Consultante.
Flujo Basico 2. Modificar Consultante. Ninguno.

3. Eliminar Consultante.

Flujo INCLUSION
Alternativo Ninguno.

Excepcidn Paso Accion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17 Especificacion de Caso de Uso Registrar Tipo de Orden

Caso de Uso Registrar Tipo de Orden

Actores Administrador/Usuarios

Propésito Registrar los datos generales de los tipos de 6rdenes en el sistema.
Resumen Permite registrar tipos de drdenes.

Precondicion Ninguno.

1. Nuevo Tipo de Orden.
Flujo Basico 2. Modificar Tipo de Orden. Ninguno.

3. Eliminar Tipo de Orden.

Flujo INCLUSION
Alternativo Ninguno.

Excepcidn Paso Accién

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 18 Especificacién de Caso de Uso Registrar Sucursal

Caso de Uso Registrar Sucursal

Actores Administrador/Usuarios

Propésito Registrar los datos generales de las sucursales en el sistema.
Resumen Permite registrar sucursales.

Precondicion

Departamentos, Provincias y Distritos registrados.

1. Nueva Sucursal. Seleccionar Departamento.... (Al)
Flujo Basico 2. Modificar Sucursal. Seleccionar Provincia............. (A2)
3. Eliminar Sucursal. Seleccionar Distrito................ (A3)

INCLUSION

Flujo
Alternativo

Al: Seleccionar Departamento. El usuario deberd seleccionar el
departamento en el cual estd ubicado la sucursal.

A2: Seleccionar Provincia. El usuario deberd seleccionar la provincia
perteneciente al departamento seleccionado anteriormente y en el
cual esta ubicado la sucursal.

A3: Seleccionar Distrito. El usuario deberd seleccionar el distrito
perteneciente a la provincia seleccionada anteriormente y en el cual
esta ubicado la sucursal.

Excepcion

Paso Accion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 19 Especificacion de Caso de Uso Registrar Zona

Caso de Uso Registrar Zona

Actores Administrador/Usuarios

Propésito Permite registrar los datos generales de las zonas en el sistema.
Resumen Registrar zonas.

Precondicion

Ninguno.

1. Nueva Zona.

Flujo Basico 2. Modificar Zona. Ninguno.
3. Eliminar Zona.
Flujo INCLUSION
Alternativo Ninguno.
Excepcidn Paso Accién

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 20 Especificacion de Caso de Uso Registrar Trayectos

Caso de Uso Registrar Trayectos

Actores Administrador/Usuarios

Propésito Registrar los datos generales de los trayectos en el sistema.
Resumen Registrar trayectos.

Precondicion Ninguno.

1. Nuevo Trayecto.

Flujo Basico 2. Modificar Trayecto. Ninguno.
3. Eliminar Trayecto.
Flujo INCLUSION

Alternativo Ninguno.

Excepcion Paso Accién

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 21 Especificacién de Caso de Uso Registrar Responsable

Caso de Uso Registrar Responsable
Actores Administrador/Usuarios
.. Registrar los datos generales de los responsables de zonas en el
Propdsito .
sistema.
Resumen Registrar responsables.

Precondicion Zonas registradas.

1. Nuevo Responsable.

Flujo Basico 2. Modificar Responsable. Seleccionar Zona.......cccccuveeeenneee. (A1)
3. Eliminar Responsable.
. INCLUSION
Flujo
Al . A1l: Seleccionar Zona. El usuario debera seleccionar la zona del cual
ternativo

serd responsable la persona en registro (responsable de zona).

Excepcidn Paso Accién

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 22 Especificacion de Caso de Uso Reporte General

Caso de Uso Reporte General
Actores Administrador/Usuarios
Proposito Generar el reporte general en un archivo PDF.
Resumen Generar el reporte general.

Precondicion Cargos recepcionados o liquidados.

Flujo Basico 1. Generar Reporte. Seleccionar Cargos................. (A1)
INCLUSION
Flujo A1l: Seleccionar Cargos. El sistema automaticamente selecciona los

Alternativo cargos recepcionados y/o liquidados y los muestra en el reporte en
formato PDF.

Excepcion Paso Accion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 23 Especificacion de Caso de Uso Registrar Perfil

Caso de Uso Registrar Perfil

Actores Administrador/Usuarios

Propésito Registrar los datos generales de los perfiles de usuario en el sistema.
Resumen Permite registrar perfiles.

Precondicion Ninguno.

1) Nuevo Grupo.
Flujo Basico 2) Modificar Grupo. Ninguno.
3) Eliminar Grupo.

Flujo INCLUSION
Alternativo Ninguno.

Excepcidn Paso Accién

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 24 Especificacién de Caso de Uso Registrar Usuario

Caso de Uso Registrar Usuario

Actores Administrador

Propésito Registrar los datos generales de los usuarios o personas en el sistema.
Resumen Permite registrar a los usuarios.

Precondicion Perfiles y sucursales registrados.

Flujo Basico

1. Nuevo Usuario. Seleccionar Sucursal ................... (A1)
2. Modificar Usuario. . i

o i Seleccionar Perfil .........ccoeeuunnneeen. (A2)
3. Eliminar Usuario.

INCLUSION
Al: Seleccionar Sucursal. Se deberd seleccionar la sucursal al que

Flujo _ .

Alternativo pertenece.el usuarlo'en reglstro., . .
A1l: Seleccionar Perfil. Se deberd seleccionar el perfil al que pertenece
el usuario en registro.

Excepcidn Paso Accidn

Fuente: Elaboracién Propia
. FASE DE ELABORACION

2.1.Andlisis y Disefio

2.1.1. Modelo de Analisis

2.1.1.1. Diagramas de colaboraciones

2: Buscar 3: Seleccionar
R A iy
S \\_/
. 4: Mostrar
23 Guardar . Ertidad S |
19: Eliminar - Clase Sucursal : ucursa
15: Guardar -
11: Modificar
1: Nuewo 5:Busaar 6: Seleccionar
% = I m /ﬂ
7- Mostrar \’/
- Administrador/ : Formulario Ingresode Cargos : Clase Distribuidor - Entidad Distribuidor
Usuario —_— -
24:_E||m|nar 25 Actualizar
20: Buscar 21: Seleccionar
16: Modificar 17: Actualizar
12: Buscar 13: Seleccionar
8: Guardar 9: Insertar
EN /ﬁ
—  UJ
10: Mensaje )
14: Mostrar : Clase Cargos : Entidad Cargos
18: Mensaje — -
22 Mostrar
26: Mensaje

Figura 16 Diagrama de Colaboracion Registrar Ingreso de Cargos

Fuente: Elaboracion Propia

56



2: Buscar

3: Seleccionar

|

O

@)

: Clase Cargos - Entidad Cargos

6: Seleccionar

|

O

O

: Clase Zona : Entidad Zona

9: Seleccionar

!

-
4: Mostrar
5: Buscar
32 Guardar =
28: Eliminar T Mastrar
24: Guardar
20: Modificar
1: Nuevo 8: Buscar
| 2
| 1
- Administrador/ - Formulario ult

0: Mostrar

O

@

: Clase Trayectos

it

O

- Entidad Trayectos

12 Seleccionar
—

]
=
o
n
o

@

: Clase Tipo_Orden

- Entidad Tipo_Orden

15: Seleccionar
= /ﬁ =
— A/
16: Mastrar
: Entidad Consultante
34: Actualizar
30: Seleccionar
26: Actualizar

Usuario E—
11: Buscar
14: Buscar
- : Clase Consultante
33 Eliminar
29 Buscar
25: Modificar
21: Buscar
17: Guardar
—

O

22 Seleccionar
18: Insertar
—

-
19: Mensaje
23 Mostrar
27: Mensaje
31: Mostrar
35: Mensaje

Figura 17 Diagrama de Colaboracion Registrar Recepci6
Cargos

: Clase Det

Fuente: Elaboracién Propia

O

- Entidad
Detalle_Cargos

alle_Cargos

n/Liquidacion de

17: Guardar 18: Modif 19: Actualizar
13: Eliminar 14: %u'sgaa{ 16 Seleccionar
9: Guardar 10: Modificar - Actualizar
5: Modificar 6: Buscar 7: Seleccionar
1: Nuevo 2- Guardar 3: Insertar
— = W — = /<\ — =
AN < N/
4: Mensaje
- Administrador/ - Formulario Distribuidor 8- Mostrar : Clase Distrbuidor - Entidad Distribuidor
Usuano 12: Mensaje - -
16: Mostrar

20: Mensaje
Figura 18 Diagrama de Colaboracion Registrar Distribuidor
Fuente: Elaboracién Propia
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2: Busca

3: Seleccionar

20: Guardar ﬁ
16: Eliminar < A\ ; z
12 Guardar 4- Mostrar
8: Modificar : Clase Sucursal - Entidad Sucursal
1: Nuevo — -
5 | 21: Eliminar 22 Actualizar
| 17- Buscar 18: Seleccionar
13: Modficar 14: Actualizar
- Administrador/ : Formulario Almac 9: Buscar 10: Seleccionar
Usuario 5: Guardar G Insertar

— N —
N

-
7- Mensaje
11: Mostrar : ClaseAlmacen - Entidad Almacen
15: Mensaje - -
19 Mostrar
23 Mensaje
Figura 19 Diagrama de Colaboracion Registrar Almacenes
Fuente: Elaboracién Propia
17: Guarndar 18 Modifi 19 Actualizar
13: Eliminar 14- DBL:SES'{ 14: Seleccionar
9: Guardar 10: Modificar 11: Actualizar
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Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 21 Diagrama de Colaboracion Registrar Tipo de Orden

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 22 Diagrama de Colaboracién Registrar Sucursal

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 16: Diagrama de Colaboracion Registrar Zonas
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 23 Diagrama de Colaboracion Registrar Trayectos

Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Elaboracién Pr/opia
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Fuente: Elaboracién Propia

60



17. Guardar : 1 19 Actualizar
13 Eliminar 181’4@%3252; 15 Seleccionar
9- Guardar 10: Modificar 11: Actualizar
a ?Jﬂﬁqdiﬁcar 2ES:GEluscdaar [ S3e||eccinnar
- Muevo - Guardar - Insertar
= (O )
N , o/
4: Mensaje
- Administradar/ : Formulario Perfil 8: Mastrar - Clase Perfil : Entidad Peril
Usuario - 12 Mensaje — -
16: Mostrar
20: Mensaje

Figura 26 Diagrama de Colaboracion Registrar Perfil
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 27 Diagrama de Colaboracién Registrar Usuarios
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 28 Diagrama de Colaboracién Registrar Configuracion

Fuente: Elaboracion Propia

FASE DE CONSTRUCCION
3.1. Anélisis y Disefio.
3.1.1. Modelo de Disefio

3.1.1.1. Diagrama de Secuencias.

@,

: Entidad Empresa
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Figura 29 Diagrama de Secuencia Registrar Ingreso de Cargos
Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 31 Diagrama de Secuencia Registrar Distribuidor
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 32 Diagrama de Secuencia Registrar Almacenes
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 33 Diagrama de Secuencia Registrar Consultantes
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 34 Diagrama de Secuencia Registrar Tipo de Orden
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 35 Diagrama de Secuencia Registrar Sucursal
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 36 Diagrama de Secuencia Registrar Zonas
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 37 Diagrama de Secuencia Registrar Trayectos
Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 39 Diagrama de Secuencia Registrar Perfil
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 40 Diagrama de Secuencia Registrar Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 41 Diagrama de Secuencia Registrar Configuracion
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 42 Diagrama de Clases

Fuente: El

aboracién Propia
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3.1.1.3. Diagrama de Datos
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.1.4. Diagrama de Despliegue
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Figura 44 Diagrama de Despliegue
Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1. Modelo de Implementacion
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4.3 Determinar la influencia del sistema de informacién en el proceso de
reparto de pedidos de la empresa CORAP PERU S.A.C, 2019?

Después de implementar el sistema en la empresa, los usuarios hicieron uso de
ello. Luego se realiz6 una nueva encuesta para determinar el Post test de la

investigacion:

Tabla 25 P1.- ; Como calificarias la rapidez del proceso de recepcion en la
Empresa CORAP Peru SAC?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido apgljfneur};%jﬁ
Valido Regular 2 25,0 25,0 25,0
Bueno 3 37,5 37,5 62,5
Muy Bueno 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC

Figura 54 P1.- ;,Como calificarias la rapidez del proceso de
recepcion en la Empresa CORAP Per SAC?

40

Porcentaje

Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC

Como se puede apreciar en la tabla y grafico descritos, los colaboradores de la
empresa CORAP Peru SAC, califican en un 37.50% como Muy Bueno la rapidez en
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el proceso de recepcioén de los pedidos, otro 37.5% como bueno y solo un 25% como

regular.

Tabla 26 P2.- ¢ Como calificarias el proceso de distribucion en la Empresa Corap
Peru Sac?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bueno 5 62,5 62,5 62,5
Muy Bueno 3 37,5 37,5 100,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC

Figura 55 P2.- ¢ Cémo calificarias el proceso de distribucion en la
Empresa Corap Peru Sac?

Porcentaje

Bueno Muy Bueno

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC

Como se puede apreciar en la tabla y grafico descritos, los colaboradores de la
empresa CORAP Perl SAC, califican en un 37.50% como muy bueno la distribucion
de los pedidos, otro 62.5% como bueno.
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Tabla 27 P3.- ¢ Cémo Calificarias la agilidad con que la Empresa realiza las
entregas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 2 25,0 25,0 25,0
Bueno 3 37,5 37,5 62,5
Muy Bueno 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC

Figura 56 P3.- ¢ Como Calificarias la agilidad con que la Empresa realiza las
entregas?

40

Porcentaje

Reqgular Bueno Muy Bueno

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC

Como se puede apreciar en la tabla y grafico descritos, los colaboradores de la
empresa CORAP Perl SAC, califican en un 37.50% como muy bueno la distribucion
de los pedidos, otro 37.5% como bueno y un 25% como regular.
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Tabla 28 P4.- ; Como considera Usted los procesos logisticos que la empresa
Corap Peru realiza?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 1 12,5 12,5 12,5
Bueno 6 75,0 75,0 87,5
Muy Bueno 1 12,5 12,5 100,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC

Figura 57 P4.- ; Como considera Usted los procesos logisticos que la
empresa Corap Peru realiza?

80

Porcentaje

Reqgular Bueno Muy Bueno

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC
Como se puede apreciar en la tabla y grafico descritos, los colaboradores de la

empresa CORAP Peru SAC, califican en un 12.50% como muy bueno los procesos
logisticos, otro 75% como bueno y un 12.50% como regular.
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Tabla 29 P5.- ¢ Cémo considera el nivel de automatizacion de los procesos en la
Empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 3 37,5 37,5 37,5
Muy Bueno 5 62,5 62,5 100,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC

Figura 58 P5.- ¢ Como considera el nivel de automatizacion de los procesos
en la Empresa?

Porcentaje

Bueno Muy Bueno

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC

Como se puede apreciar en la tabla y grafico descritos, los colaboradores de la
empresa CORAP Peru SAC, califican en un 62.50% como muy bueno el nivel de

automatizacion de los procesos bueno y un 37.5% como bueno.
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Tabla 30 P6.- ¢ Utiliza sistemas de informacién para el monitoreo de los pedidos,
recepcion y entrega?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 2 25,0 25,0 25,0
Muy Bueno 6 75,0 75,0 100,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC

Figura 59 P6.- ¢ Utiliza sistemas de informacion para el monitoreo de los
pedidos, recepcion y entrega?

80

Porcentaje

Bueno Muy Bueno

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC

Como se puede apreciar en la tabla y grafico descritos, los colaboradores de la
empresa CORAP Peru SAC, califican en un 75.00% como regular el uso de los
sistemas de informacion para el monitoreo de los pedidos, recepcion y entrega, y un
25% como bueno.
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Tabla 31 P7.- ¢ Como calificaria los reportes de control, como cargos y otros
actualmente?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 5 62,5 62,5 62,5
Muy Bueno 3 37,5 37,5 100,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC

Figura 60 P7.- ¢ Como calificaria los reportes de control, como cargos y otros
actualmente?

Porcentaje

Bueno Muy Bueno

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC

Como se puede apreciar en la tabla y grafico descritos, los colaboradores de la
empresa CORAP Peru SAC, califican en un 37.50% como muy bueno los reportes

de control, otro 62.5% como bueno.
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Tabla 32 P8.- ¢ La base de datos permite conocer todos los detalles de las
actividades logisticas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 4 50,0 50,0 50,0
Muy Bueno 4 50,0 50,0 100,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC

Figura 61 P8.- ¢La base de datos permite conocer todos los detalles de las
actividades logisticas?

a0

40

30

Porcentaje

20

Bueno Muy Bueno

Fuente: Encuesta realizada a Colaboradores CORAP PERU SAC

Como se puede apreciar en la tabla y grafico descritos, los colaboradores de la
empresa CORAP Pert SAC, califican en un 50% como muy bueno el nivel de detalles
gue ofrece la base de datos y otro 50% como bueno.
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Determinacion de la Prueba de Hipotesis

Para poder determinar la prueba de hipotesis se procedié primero a evaluar si

los resultados del Pretest y post-test representan una muestra normal. Prueba

de Normalidad:

Se plantea las hipétesis:

Ho.

La variable proceso de reparto de pedidos proviene de una poblacion

con distribucién normal

Hi:

La variable proceso de reparto de pedidos No proviene de una

poblacion con distribucion normal.

Tabla 33 Pruebas de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test ,109 8 ,200° ,985 8 ,982
Post test ,169 8 ,200 ,922 8 446

Al

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

realizar la prueba de normalidad considerando Shapiro Wilk puesto que la

muestra n es <= 50, se observa que el p-valor obtenido tanto en el antes como

el después es mayor a a = 0,05 por lo tanto se acepta la hipétesis nula y, es

decir la muestra si presenta una Distribucion Normal.

Prueba de Hip6tesis:

Ha: El desarrollo de un sistema de informacién influye significativamente en el

proceso de reparto de pedidos de la Empresa CORAP Per( SAC.

Ho: El desarrollo de un sistema de informacion No influye significativamente en el

proceso de reparto de pedidos de la Empresa CORAP Peru SAC.
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Después de aplicar la prueba t-Student, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 34 Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Pre Test 24,38 8 7,289 2,577
Post Test 34,88 8 2,588 ,915

Tabla 35 Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Par 1 Pre Test & Post Test 8 ,253 ,546

Tabla 36 Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la
diferencia

Desv. Desv. Error Sig.
Media Desviaciébn  promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par1  Pre Test— -10,500 7,091 2,507  -16,428 -4,572 -4,188 7 ,004

Post Test

Se observa que al aplicar la prueba T-Student con un nivel de significancia (= 5%)

el p < 0,05. entonces se rechaza la hipotesis nula, aceptandose la hipétesis
alternativa, que demuestra que el desarrollo de un sistema informético influye
significativamente en el proceso de reparto de pedidos de la Empresa CORAP Peru
SAC.
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DISCUSION

Terminada la ejecucion de los objetivos especificos de forma satisfactoria, se
puede demostrar entonces gracias a la prueba de hipétesis que esta es
aceptada como tal, pues al realizar la prueba t-student nos devuelve un valor
de -4.188 para 7 grados de libertad y un sig. (bilateral) de 0.04 (< 0.05) en un
nivel de significancia del 5%, mediante el empleo del software estadistico IBM
SPSS v25. Por lo tanto, el desarrollo de un sistema de informacion influye
significativamente en el proceso de reparto de pedidos de la Empresa CORAP
Pert SAC. Esto resulta entonces muy beneficioso para la parte administrativa

y gerencial de la Empresa sobre todo en el Area de logistica.

Se observa ademas en la elaboracién de la estadistica descriptiva en el capitulo
de resultados, que en el pre test la opinidén de los colaboradores respecto al
tiempo o agilidad del proceso (tabla 5, tabla 6), automatizacion del proceso
(tabla 7, tabla 8) tienen un alto indice de desacuerdo calificAndolo como malos
y muy malos en un porcentaje acumulado de entre 73% y 88% para el tiempo
y entre el 25% al 50% en promedio para la automatizacién del proceso. Sin
embargo, en la etapa del post test se ve claramente la mejora: las tablas 26 y
27, respecto al tiempo, reflejan una opinién calificada de bueno y muy bueno
con un porcentaje de 62.5% y un 37.5% por otro lado respecto al nivel de
automatizacion las tablas 28 y 29 demuestran una calificacion como bueno y
muy bueno con un porcentaje acumulado de 88% y 100% respectivamente.
Estos indices determinan a nivel descriptivo que la mejora es evidente para

este proceso y en consecuencia para el personal de la Empresa.

Si revisamos las investigaciones recopiladas afines a nuestro tema como la de
GAIBOR (2015), el cual manifiesta que un sistema de informacion brinda todo
el apoyo para la actualizacion de datos. Conclusion que es compartida en la
presente investigacion puesto que es una de las ventajas de la automatizacion
de los procesos al emplear un programa de software a medida.

De igual manera YANEZ (2016), afirma que un gran aporte de los sistemas de
informacion es que apoya en el control de las areas permitiendo posicionar a la
empresa con respecto a las demas. Punto que es de bastante aceptacion

comparando con nuestro estudio, puesto que gracias a los programas de

93



software la empresa lleva un mejor control de sus procesos haciéndolo mas
eficiente y eficaz.

En el plano nacional los estudios de RAMOS (2019) y VARGAS (2015)
concluyen coincidentemente que un sistema informatico integra procesos, asi
como reduce tiempos y costos de operacion; situacion que se complementa en
nuestro estudio como un buen soporte para obtener la informacién oportuna.
Por otro lado los estudios de CALDERON (2015) y de RUNZER (2018)
destacan que un sistema informético como este mejora el monitoreo de servicio
de manera eficiente asi como una capacidad de respuesta puntual. Lo es
también determinado con las anteriores investigaciones descritas incluyendo el
presente estudio.

Por ultimo los estudios de MACHADO (2019) y CASTILLO (2019) reflejan muy
a aparte de la agilidad del proceso que se gana con un sistema informatico, la
métrica de seguridad y confiabilidad. Caracteristicas muy importantes y claves
que debe reunir todo programa informético. Esta afirmacién es también

compartida en nuestro estudio.
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V. CONCLUSIONES

Una vez finalizada la investigacion se puede llegar a las siguientes conclusiones:

El uso de técnicas de recojo de informacién junto a sus instrumentos como la
encuesta aplicada al personal de la empresa fueron claves para comprender en
la primera etapa las debilidades en el proceso de registro, distribucién y entrega
de los pedidos como por ejemplo el tiempo, tecnologias y eficiencia que
demanda dicho proceso, lo cual permitié formular las especificaciones técnicas
y funcionales para la construccién del sistema web.

Serealizé el proceso de analisis y disefio del sistema transaccional en plataforma
web siendo muy util el empleo del proceso unificado como filosofia de
modelamiento del sistema el cual integra en diversas vistas estereotipos que
representan desde el modelo del negocio hasta llegar a la capa de datos,
componente muy importante para la implementacion final del sistema
informatico. Por otro lado el uso del lenguaje de programacion PHP y MYSQL
constituyen una herramienta bastante versatil para el desarrollo agil de cualquier

aplicativo.

Por udltimo, segun los resultados obtenidos en el capitulo respectivo se concluye
que el sistema informatico logréo mejorar la gestion de los pedidos en cuanto a
registro, distribucion y entrega en la Empresa Corap Pert SAC. Segun la opinion
de los colaboradores del Area, las deficiencias de tiempo e innovacion
tecnolégica mejoraron notablemente. Los resultados de la estadistica descriptiva
y la aplicacion de la prueba t de student fue atil para la demostracion de la
hipétesis luego de haber corroborado que la muestra presentaba una distribucion

de caracter uniforme.
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V1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los Directivos de la empresa Corap Pert SAC desarrollar
mas proyectos tecnoldgicos del tipo sistemas de informacion con base de
datos en distintos niveles: operativo, tactico y estratégico. Puesto que el

resultado de ello traera eficiencia en los procesos.

A la escuela de ingenieria de sistemas de informacién de la universidad se
sugiere encaminar proyectos tecnologicos de impacto sobre todo en los
sectores mas importantes del pais como es educacioén, transporte, salud,
etc. Puesto que son sectores donde las tecnologias de informacién

permitiran traer grandes beneficios.

Se sugiere a los futuros investigadores en temas a fines abordar nuevas
soluciones informéticas que permitan servir como fuentes de informacion
clave para la toma de decisiones como por ejemplo Business Intelligence,
Sistemas Expertos, Realidad aumentada entre otras.
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CUESTIONARIO

(Encuesta al Personal)
CORAP PERU SAC

Muy buen dia Sefiores trabajadores de CORAP PERU SAC. La siguiente encuesta
permitira evaluar el desempefio del proceso de reparto de pedidos con el fin de
plantear estrategias de Tl que permitan mejorar dicho proceso.
Pinta el circulo con la respuesta que consideres apropiada, segun la escala:

Escala

Equivalencia

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

RINWA~ O

Muy Malo

Percepcion del Personal :

Dimensién

Indicador

Nro.

item

Escalade
calificacion

2134

Operatividad
del Negocio

Percepcion
del Tiempo

¢, Como calificarias la rapidez del
proceso de pedidos en la Empresa
CORAP Peru Sac?

O|0O|O

¢, Como calificarias el tiempo en el
proceso de recepcion en la
Empresa Corap Peri Sac?

¢ Cémo Calificarias la agilidad con
gue la Empresa realiza las
entregas?

Nivel de
innovacion
tecnoldgica

¢ Cémo considera Usted los
procesos logisticos que la empresa
Corap Pert realiza con apoyo de
TI?

¢, Cémo considera el nivel de
automatizacion de los procesos en
la Empresa?

¢En que nivel Utiliza sistemas de
informacion para el monitoreo de los
pedidos, recepcion y entrega?

Nivel de
Control

¢, Como calificaria los reportes de
control: cargos y otros actualmente?

¢La informacidn actual permite
conocer todos los detalles de las
actividades logisticas?
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Anexo
11.1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Sistema de reparto de pedidos para el area de gerencia administrativa de la empresa Corporacion de agencias postales del Peru

SAC, 2019
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES/ DISENO DE INVESTIGACION
METODOLOGICAS
Hipotesis General:
¢Como influye un sistema de | Determinar la mejora en los procesos | Con el uso de un sistema de La investiaacio
; v . . > : . gacion es
informacion  de reparto  de| de reparto de pedidos de la empresa | informacién se mejora el Variable aplicada con un disefio
pedidos en el area de gerencia| Corap Peri SAC, con el uso del| proceso de reparto de| Independiente: |5 experimental: con un
administrativa de la empresa | sistema de informacion. pedidos de la empresa Corap Sistema de $0l0 grupo antes y
CORAP Pert SAC, 20197 Peril SAC. Informacién d .
espués.
PROBLEMA ESPECIFICOS OBIJETIVOS ESPECIFICOS G: 01 X O,
Dénde:
Dénde:
POBLACION:
< ¢Cuadl es la situacion inicial G: Grupo o muestra.
del reparto de pedidos en el |v Realizar un diagnéstico del|La poblacion para el presente |\, iouie dependiente; | OF OPservaciones en el
area de gerencia| proceso de  reparto y|estudio estara conformada Proceso de reparto | Procese de reparto de
administrativa de la distribucion de pedidos en la | POr los trabajadores del Area de informacion | Pedidos- ,
empresa CORAP PERU empresa Corap Per(i SAC. admlnlstrat,lva d_e la Empresa X.: Variable |.ndepend-|:ente,
SAC. 20197 Corap. Pert. N =8 Sistema de informacién.
' Trabajadores. 02: Observaciones después
de la aplicacion de la
variable independiente.
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®

% ¢Como utilizar tecnologias
de informaciébn para el
proceso de reparto de
pedidos en la empresa
CORAP PERU SAC, 2019?

v Construir un sistema informéatico

para el reparto de pedidos
utilizando tecnologia de software
libre y el proceso unificado de
IBM.

7
0.0

;Cual es la situacién del
proceso de reparto de
pedidos después de
implementar el sistema
informatico en la empresa
CORAP PERU SAC, 2019?

v Evaluar la situacion del proceso

de reparto de pedidos del
sistema de informacién en el
proceso de reparto de pedidos
de la empresa CORAP PERU
S.A.C, 2019.

MUESTRA:

Se asume una muestra
censal, es decir el tamafo de
la muestra es igual al tamafio
de la Poblacion. N=n =8
Estudiantes.

Fundamento Teérica:

Proceso de reparto
de pedidos
(CEDILLO, 2008)

Sistema de

Informacioén

(INSTITUTO
TECNOLOGICO DE

SONORA,2006)

Metodologia
Proceso Unificado.

(INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA,2006)
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