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RESUMEN 

 

Ante la pandemia mundial por el Covid-19 declarado por la OMS, el Perú 

en marzo del 2020, ordenó la detención de toda actividad a nivel nacional para 

evitar la propagación del Covid-19, uno de los principales sectores afectados fue 

la construcción, desencadenando desempleos. Por esta razón el Ministerio de 

Vivienda, Construcción y Saneamiento, aprobó el protocolo sanitario del sector 

vivienda, construcción y saneamiento para el reinicio progresivo de las 

actividades, por consiguiente, las empresas deben realizar de manera obligatoria 

un plan de implementación de protocolos de bioseguridad por Covid-19. 

 

El presente trabajo de investigación fue de tipo descriptiva, porque permitió 

explicar la relación entre los protocolos de bioseguridad implementación y los 

niveles de prevención por Covid-19 en el personal de JVC Consultores y 

Ejecutores E.I.R.L. de Iquitos en el año 2020. Se utilizó este nivel y tipo de 

investigación para proporcionar resultados presentados en esta tesis. 

 

El objetivo principal fue analizar la relación que existe entre los protocolos 

de bioseguridad implementados y los niveles de prevención por Covid-19 en el 

personal de JVC Consultores y Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 2020. La técnica que 

se utilizó fue la recolección de datos, por medio de encuestas, a través del 

cuestionario realizado al personal de la empresa. 

 

Los resultados muestran que todo el personal de la empresa tiene 

conocimiento del Covid-19, cuentan con indumentaria de bioseguridad y se 

realizó la prueba de descarte del Covid-19, se utiliza protocolos de bioseguridad 

que el trabajador debe cumplir con lo siguiente, toma de temperatura al ingreso 

y a la salida, lavado de manos. La empresa cuenta con señalizaciones, carteles 

u otros tipos en cuanto a paneles de bioseguridad y ante sospecha de síntomas 

de algún trabajador con Covid-19 la empresa realiza la prueba de descarte contra 

el Covid-19. 

 

Para finalizar, el trabajo de investigación distingue que la empresa en 

cuestión presenta algunas carencias en cuanto al nivel de prevención, como en 
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la implementación de paneles de bioseguridad, toma de temperatura al personal, 

frecuencia de prueba de descarte de Covid-19 al trabajador y acciones ante 

sospecha de Covid-19. 

 

Palabras clave: protocolo de bioseguridad, niveles de prevención. 
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ABSTRACT 

 

Faced with the global pandemic by Covid-19 declared by the OMS, Peru in 

March 2020, ordered the halting of all activity at the national level to prevent the 

spread of Covid-19, one of the main sectors affected was construction, 

unleashing unemployment. For this reason, the Ministry of Housing, Construction 

and Sanitation, approved the sanitary protocol of the housing, construction and 

sanitation sector for the progressive restart of activities, therefore, companies 

must compulsorily carry out a plan for the implementation of biosafety protocols 

by Covid-19. 

 

The present research work was descriptive, because it allowed to explain 

the relationship between the implementation biosafety protocols and the levels of 

prevention due to Covid-19 in the staff of JVC Consultants and Operators 

Individual Limited Liabilitity Company from Iquitos in 2020. This level and type of 

research was used to provide results presented in this tesis. 

 

The main objective was to analyze the relationship between the biosafety 

protocols implemented and the levels of prevention due to Covid-19 in the staff 

of JVC Consultants and Operators Individual Limited Liabilitity Company from 

Iquitos, 2020. The technique that was used was the collection of data, through 

surveys, through the questionnaire made to the company's staff. 

 

The results show that all company personnel are aware of Covid-19, have 

biosafety clothing and the Covid-19 discard test was carried out, biosafety 

protocols are used that the worker must comply with the following, taking of 

temperature at entry and exit, hand washing. The company has signs, posters or 

other types in terms of biosafety panels and upon suspicion of symptoms of a 

worker with Covid-19, the company performs the discard test against Covid-19. 

 

To conclude, the research work distinguishes that the company in question 

presents some shortcomings in terms of the level of prevention, such as in the 

implementation of biosafety panels, taking the temperature of the personnel, 
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frequency of testing for the discard of covid-19 to the worker and actions on 

suspicion of covid-19. 

 

Keywords: biosafety protocol, levels of prevention. 
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

 

1.1. Antecedentes del estudio. 

En su tesis titulada “Manejo de normas de bioseguridad en el personal que 

labora en el hospital civil de Borbón” el tipo de investigación fue descriptivo 

cualitativo y cuantitativo, su población estuvo conformada por 80 trabajadores 

que laboraron en el hospital civil de Borbón y el tipo de muestra fue estratificado. 

Sus resultados fueron que un 46% del personal encuestado tenían 

conocimientos de las normas de bioseguridad, solamente el 22% realizaba el 

lavado de manos antes y después de cada procedimiento, además solo el 20% 

utilizaba guantes, y el 77% no realizaba la desinfección de los materiales. 

Finalmente, la autora concluyó que los usuarios que acudían al Hospital 

Civil de Borbón estaban expuestos a contraer infecciones, debido a la práctica 

inadecuada que existía por parte del personal, al no aplicar las normas de 

bioseguridad, y por el almacenamiento inadecuado de los desechos que eran 

una fuente de contaminación, para el personal, los usuarios y el medio ambiente. 

(1). 

  

En su tesis titulada “Propuesta de un plan de seguridad y salud ocupacional 

para el mejoramiento del ambiente laboral en la Empresa CONALVIAS S.A. 

sucursal Perú – Huánuco”, tuvo como objetivo principal diseñar un Plan de 

Seguridad y Salud Ocupacional que contribuya al mejoramiento del ambiente 

laboral en la empresa CONALVIAS S.A. Sucursal Perú. El tipo de investigación 

que se utilizó fue descriptivo porque explicaba las características de cada una de 

las variables Seguridad y Salud Ocupacional y mejoramiento del ambiente 

laboral de la empresa CONALVIAS S.A. Sucursal Perú. Su población estuvo 

comprendida de 1000 trabajadores entre: 293 trabajadores administrativos, 657 

trabajadores de campo y 50 trabajadores de servicio auxiliares. 

Sus resultados fueron que, el 73% de los trabajadores contaba con todos 

los dispositivos de bioseguridad, el 38% recibieron atención médica de control, 

el 61% de los trabajadores recibieron continuamente capacitaciones en el área 

donde laboraron y que el 93% de los trabajadores mencionaron que en la 

empresa existía señalización de las zonas de riesgo. El autor concluyó que el 

comportamiento humano, es la base fundamental para el éxito de la seguridad 
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en toda organización y es ahí donde se tenía que incidir a través de programas 

de capacitación y la empresa debía aprovechar este acercamiento del supervisor 

o encargado de la seguridad con los trabajadores para inculcarles una cultura de 

seguridad. (2). 

 

 En su tesis denominada “Propuesta de plan de seguridad y salud para la 

construcción de la obra de Saneamiento del Sector Nor Oeste de Iquitos, 2016”, 

cuyo objetivo general fue elaborar un plan de seguridad y salud para la ejecución 

de la obra de saneamiento en el sector Nor Oeste de Iquitos. El tipo de 

investigación fue descriptivo porque se describió la situación problemática del 

2016 de los accidentes que se presentaron durante el proceso de construcción 

de obras de saneamiento. La población estuvo conformada por 55 trabajadores 

conformados por administrativos, operario, oficial y peón.  

Los resultados obtenidos fueron que desde enero hasta agosto del 2016 se 

notificaron 78 accidentes de trabajo, 4 incidentes peligrosos, 2 accidentes 

mortales y 0 enfermedades ocupacionales.  

Los autores del estudio concluyeron que el plan fue propuesto para el 

proceso de contratación y que fue descartado; y, en su reemplazo se formuló y 

surtió todos sus efectos el presente plan propuesto y que a la vez constituyó 

parte de esa investigación. (3) 

 

 El estudio denominado “Propuesta de un plan de seguridad y salud en el 

trabajo para obras directas de SEDALIB S.A. en redes de agua potable y 

alcantarillado para dar cumplimiento a la Norma G050”, su objetivo fue 

desarrollar la propuesta del plan de seguridad y salud en el trabajo para obras 

directas de SEDALIB S.A. en redes de agua potable y alcantarillado para dar 

cumplimiento a la norma G050. El tipo de investigación fue explicativo porque se 

manipularon las variables mediante la simulación en gabinete para que pudieran 

explicar el comportamiento de las variables y dar solución a la problemática. Su 

población estuvo formada por 36 personas que laboran en el área de proyectos 

y obras de SEDALIB S.A. 

Los resultados fueron que, solo se efectuó el cumplimiento a la norma G050 

en un 48,11% del total de lineamientos que contenía la norma sobre seguridad 

en construcciones, se había identificado un total de 167 riesgos, de los cuales el 
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57,49% tenían un nivel de riesgo importante e intolerable, y que con la 

elaboración del plan de seguridad y salud en el trabajo se estimaba que se 

reduciría hasta un 13,77% de riesgos significativos. Los autores concluyeron que 

el estudio determinó un estado deficiente del cumplimiento de la norma G050, lo 

cual demostró que la empresa no estaba preparada para hacer frente a una 

auditoría por parte de las autoridades responsables de vigilar el cumplimiento de 

la seguridad y salud en el trabajo, considerando necesario el desarrollo de un 

plan de seguridad y salud en el trabajo. (4) 

 

En su tesis titulada “Propuesta de un plan de seguridad y salud para la obra: 

construcción del complejo deportivo universitario en la ciudad Universitaria – 

Puno”. El objetivo principal fue desarrollar una propuesta de plan de seguridad y 

salud para la obra: construcción del complejo deportivo universitario en la Ciudad 

Universitaria – Puno, acorde a las normas legales vigentes en nuestro país. Tuvo 

una población de 130 personas. El resultado obtenido fue que, el 7% del personal 

obrero afirmó que se le entregó o conocía el reglamento interno de seguridad y 

salud en el trabajo, al 17% del personal se le capacitó cuando ingresó a trabajar 

en temas de seguridad, salud y prevención de riesgos en el trabajo, el 13% del 

personal conocía el significado de las señales existentes en obra y que el 67% 

del personal obrero sufrió de enfermedad profesional. 

El autor concluyó que la propuesta del plan de seguridad y salud serviría 

como documento de gestión para el residente de obra y demás trabajadores 

comprometidos en la implementación, evaluación y mejora continua para 

preservar la salud de los trabajadores, procurando el logro de cero accidentes 

de trabajo. (5). 

 

En su investigación titulada “Relación entre el nivel de conocimiento y 

prácticas de medidas de bioseguridad en enfermeras(os) del Hospital II -

Tarapoto, julio - diciembre 2017”, tuvo como objetivo determinar la relación 

existente entre el nivel de conocimiento y prácticas de medidas de bioseguridad. 

El tipo de investigación fue de tipo descriptivo, transversal, relacional, no 

experimental, cuantitativo, su población estuvo conformada por todos los 

enfermeros que laboraron en el hospital II de Tarapoto que correspondía a 60 

enfermeros.  
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Los resultados mostraron que, el 100% de los enfermeros conocían qué 

son normas de bioseguridad, el 100% respectivamente sabía que se debía lavar 

las manos como medida de bioseguridad, el 93% reconoció que la bolsa donde 

se desechaba el material biocontaminado era de color rojo y el 72% conocía qué 

pasos seguía el proceso de tratamiento de los materiales contaminados. El autor 

concluyó que el personal de enfermería tenía conocimiento bueno en cuanto a 

aspectos básicas y medidas preventivas o precauciones universales sobre 

limpieza y desinfección de materiales, manejo y eliminación de residuos y en 

exposición ocupacional. (6) 

 

En su investigación titulada “Implementación de un sistema integral de 

seguridad y salud ocupacional en construcción de obras viales para la región 

Puno”, el objetivo de la investigación fue implementar un sistema integral de 

seguridad y salud ocupacional en construcción de obras viales. 

El tipo de investigación fue descriptiva, su población estuvo conformada por 

todo el personal de la construcción de la obra vial en la región Puno. 

Concluyó que en la región existía un alto índice de accidentes e incidentes 

de obra, debido a que en el desarrollo de las  mismas no existía un plan de 

seguridad y salud incorporado al trabajo, por ello, se requería un sistema integral  

de seguridad y salud ocupacional que se moldee a las circunstancias, ya que en 

algunas entidades privadas habían adoptado diferentes medidas de gestión , así 

que elaborar todo un sistema para cada trabajo a realizar con diferentes 

entidades resultaría complejo pero necesario, por eso, es preferible contar con 

un sistema integral de seguridad. (7) 

 

En su tesis titulada “Propuesta de implementación de un sistema de gestión 

de seguridad y salud ocupacional en una empresa constructora, Amazonas-

Perú”. Tuvo como objetivo implementar un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo basados en la norma OHSAS 18001-2007 en la empresa 

ABC. 

Su población de estudio fue de tipo aplicada, conformada por 90 

trabajadores de la empresa ABC. Los resultados fueron que, la alta gerencia tuvo 

muy poco compromiso con el tema de seguridad y solo actuaba después de 

algún incidente, el personal de la empresa “ABC” reconocía que la seguridad era 
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una parte importante en su trabajo, pero no los usaban por temas de 

incomodidad o por realizar su trabajo de forma más rápida y fácil; las personas 

encuestadas tuvieron una percepción clara del riesgo, sin embargo, no 

trabajaban ni exigían trabajar con seguridad; el personal dentro de la empresa 

no estaba bien capacitado en el tema de seguridad y que la empresa en estudio 

no realizaba evaluaciones sobre el estado actual en la que estaba la empresa en 

el tema de seguridad. 

El autor concluyó que se pudo observar que la empresa ABC no contaba 

con un sistema al cual protegía a su personal, no tenía un registro de actividades 

que realizaba con respecto a la seguridad del personal, el personal no era 

consciente de la importancia de la seguridad en el trabajo. (8)  

 

En su investigación “Implementación de un sistema de gestión de 

seguridad, salud ocupacional, para reducir costos en la empresa J.J.SAN S.A.C., 

disminuyendo el índice de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales 

en el trabajo” el objetivo de la investigación fue disminuir los costos evitando 

índices de Accidentabilidad y Enfermedades Ocupacionales en los trabajos de 

construcción, el tipo de investigación fue descriptiva, su población estuvo 

conformada por todo el personal de la empresa.  

 Concluyó que los resultados después de la implementación del SGSSO 

para la empresa J.J.SAN S.A.C. se muestran de la siguiente manera: • 

Implementación de un SGSSO para la empresa JJSAN SAC. • Ejecución de la 

implementación de un SGSSO. • Monitoreo y Control del SGSSO. • Reducción 

de costos en caso se produzca accidentes, incidentes, enfermedades 

ocupacionales, muerte, contaminación ambiental o perdida de material, equipos 

o herramienta. (9) 

 

En su investigación “Plan de seguridad y salud ocupacional para prevenir 

los riesgos laborales de la Empresa Fernández & Quiroz Ingenieros S.A.C, 

Batangrande 2015”, tuvo como objetivo diseñar un plan para prevenir los riesgos 

laborales de la empresa, el tipo de estudio fue aplicativo y el diseño de 

investigación fue de tipo no experimental, su población estuvo conformada por 

169 trabajadores de la empresa. Sus resultados fueron que, el 40 % de los 

trabajadores conocía alguna planificación para la prevención de riesgos, el 63 % 
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sabía cuáles eran las enfermedades ocupacionales en obra, el 45 % del personal 

sabía qué elementos de protección personal debió usar frente a su área de 

trabajo y el 59 % de los trabajadores sabía que, a menor riesgo, mayor sería su 

producción. 

La autora concluyó que el riesgo laboral, se relacionaba con la salud 

laboral, representaba la magnitud del daño que un factor de riesgo pudo 

producirse sobre los empleados, a causa o con ocasión del trabajo, con 

consecuencias negativas en su salud. Estos riesgos si no eran tratados y 

erradicados de la faena existía la probabilidad de que se produjera lo que se 

define como accidentes y enfermedades profesionales, de diversas índoles y 

gravedad en el trabajador. (10) 

 

En su investigación titulada “Influencia de la seguridad y salud ocupacional 

en el desempeño del personal en la ejecución del proyecto: Mejoramiento y 

sustitución de la infraestructura de la institución educativa Gómez Arias Dávila”. 

El tipo de investigación correspondió a una investigación aplicada, porque tuvo 

como objeto la solución de problemas buscando los conocimientos y teorías 

aceptadas que permita evaluar y relacionar los resultados, su población estuvo 

conformada por 309 trabajadores que laboran en el proyecto.  

Sus resultados fueron que, el 30,74% de los trabajadores calificaban la 

seguridad y salud ocupacional como buena, que el 52,19% consideraron que 

recibieron de manera frecuente información sobre las medidas de seguridad y 

salud que se debían acatar dentro de la obra, el 40,13% personas consideraron 

que la empresa cumplía pocas veces con las leyes y normas de seguridad y 

salud ocupacional para el cuidado del personal, y el 20,71% de personas 

manifestaron que habían sufrido pocas veces alguna enfermedad ocupacional. 

Concluyó que los resultados de correlacional entre la dimensión ambiente 

de trabajo y desempeño del personal resultó significativo, con una relación 

directa, y el personal desarrollaba sus funciones en un ambiente donde existía 

las condiciones adecuadas. (11).  
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1.2. Bases teóricas. 

1.2.1. Implementación de protocolos de bioseguridad. 

La bioseguridad es un conjunto de normas, medidas y protocolos que son 

aplicados en múltiples procedimientos realizados en investigaciones científicas 

y trabajos docentes con el objetivo de contribuir a la prevención de riesgos o 

infecciones derivadas de la exposición a agentes potencialmente infecciosos o 

con cargas significativas de riesgo biológico, químico y/o físicos, como por 

ejemplo el manejo de residuos especiales, almacenamiento de reactivos y uso 

de barreras protectoras, entre otros. (12). 

 

1.3. Definición de términos básicos. 

1.3.1. Aplicación de protocolos de bioseguridad. 

El Protocolo establece las condiciones de salud y seguridad en que deben 

desarrollarse las actividades y labores en los proyectos de construcción, sin 

perjuicio de las reglamentaciones adicionales que se establezcan para cada 

actividad económica y profesión u oficio en particular. Contiene las medidas de 

contingencia en obra y para la cadena de suministros, así como esquemas de 

detección temprana, de bioseguridad, higiene y asepsia de zonas y equipos, 

movilidad en el interior de las obras, entre otras. Está dirigido a constructores, 

consultores, proveedores, subcontratistas y prestadores de servicios, 

arquitectos, ingenieros, maestros de obra, capataces, inspectores, operadores 

de equipo, obreros y todo el personal de dirección y apoyo para el desarrollo de 

las labores de construcción en los diferentes proyectos. (13) 

 

1.3.2. Capacitación sobre prevención del COVID-19. 

El profesional de salud se encarga de realizar los dos tipos de 

capacitaciones que describiremos a continuación. En el Plan COVID-19 se deja 

constancia que la empresa llevará a cabo las capacitaciones y se establece la 

frecuencia de las mismas: 

 

a. Capacitación general: Dirigida a  todo el personal que asista 

presencialmente al centro de trabajo que aborden lo siguiente: información 

sobre COVID-19 y medios de protección laboral (por ejemplo, uso obligatorio 

y permanente de mascarillas); la importancia del lavado de manos, así como 
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de toser o estornudar, cubriéndose la boca sin tocarse el rostro; sensibilizar 

en la importancia de reportar tempranamente la presencia de sintomatología 

COVID-19; educar permanentemente en medidas preventivas y para 

prevenir la estigmatización. 

b. Capacitación especializada: Dirigida a los trabajadores que se 

reincorporan al centro de trabajo y realicen actividades que impliquen una 

probabilidad elevada de generar un daño a la salud del trabajador, como 

consecuencia de haber dejado de laborar durante la cuarentena. (14) 

1.3.3. Implementación con EPP y materiales de bioseguridad. 

Comencemos por definir el concepto. Según el glosario de términos 

presente en el Reglamento de la Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, equipos de protección personal (EPP) son dispositivos, materiales e 

indumentaria personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o 

varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su seguridad y 

salud. Los EPP son una alternativa temporal y complementaria a las medidas 

preventivas de carácter colectivo. Adicionalmente, el Artículo 97 del DS 005-

2012 TR advierte que, con relación a los equipos de protección personal, estos 

deben atender a las medidas antropométricas del trabajador que los utilizará. 

Lo primero que hay que tener muy claro es que los elementos de 

protección personal sirven para evitar el contacto directo entre las diversas 

partes del cuerpo del trabajador con los posibles factores de riesgo durante el 

trabajo. Los epp’s no evitan accidentes, sino que protegen al trabajador, 

minimizando el impacto, así como las posibles lesiones o enfermedades. (15) 

 

1.3.4. Síntomas de contagio del COVID-19. 

Según recoge la Organización Mundial de la Salud (OMS) en un estudio 

publicado en marzo, el 87,9% de los pacientes infectados por 

el coronavirus (COVID-19) registró fiebre en algún momento, siendo este el 

síntoma más común por delante de la tos seca (67,7 %) y la fatiga (38,1 %). Pero 

con el paso del tiempo la OMS añadió nuevos síntomas y, recientemente, ha 

agregado dos nuevos, considerados de carácter grave, que tienen que ver con 

dificultades a la hora tanto de hablar como de moverse. Si las personas 

https://canaln.pe/buscar/OMS
https://canaln.pe/buscar/coronavirus
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
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registran síntomas de estas características, la OMS recomienda solicitar 

atención médica de forma inmediata: "Si es posible, se recomienda llamar 

primero al profesional sanitario o centro médico para que estos remitan al 

paciente al establecimiento sanitario adecuado (16) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

 

CAPÍTULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

 

2.1. Descripción del problema. 

En el mes de diciembre de año 2019 en China, en la ciudad de Wuhan se 

había reportado el primer caso de Covid-19, la OMS declaró una pandemia 

mundial y la transmisión de esta enfermedad era por contacto directo con una 

persona contagiada, también tomar las medidas para prevenir y evitar la 

enfermedad y se fue expandiendo por todo el mundo. 

La paralización de la industria de construcción por el COVID-19 se ve 

reflejado en altos niveles de desempleo. El sector construcción en América 

Latina y el Caribe representa una parte importante del gasto en inversión 

pública y una fuente significativa de empleos. En promedio, los países 

latinoamericanos invierten el 28% del gasto total en infraestructura pública de 

transporte, incluye transporte terrestre, ferroviario, aéreo y otros; y el 19,7% en 

construcción de viviendas y de servicios comunitarios como redes de suministro 

público de agua y alumbrado eléctrico. Según la OIT (Organización Internacional 

del Trabajo), en América Latina y el Caribe, al 2018 el sector construcción 

empleó directamente al 7,5% de la PEA (Población Económicamente Activa). 

(17) 

 

Por ello el gobierno del Perú de fecha 11 de marzo del 2020 emite el D.S. 

N° 008-2020-SA, declarando en emergencia sanitaria a nivel nacional, por el 

plazo de noventa (90) días calendarios, por la existencia del COVID-19, 

disponiendo la suspensión de toda actividad económica tomando medidas para 

la prevención y control para evitar la propagación del COVID-19, estando dentro 

de ellas el sector construcción. 

La construcción es uno de los principales sectores de la economía nacional, 

tanto por su contribución a la riqueza de nuestro país, como por la generación 

de puestos de trabajo, pero a su vez es uno de los sectores donde existe mayor 

riesgo de accidentes de trabajo (18) 

 

En este sentido, el Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento 

mediante R.M. 087-2020-VIVIENDA, de fecha 07 de mayo del 2020, aprueba el 

protocolo sanitario del sector vivienda, construcción y saneamiento para el inicio 

https://publications.iadb.org/es/el-gasto-en-inversion-publica-de-america-latina-cuanto-quien-y-en-que
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_654969.pdf
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gradual e incremental de las actividades en la reanudación de actividades, así 

mismo adjunto a la presente resolución va los lineamientos para la vigilancia de 

la salud de los trabajadores con riesgo de exposición a COVID-19, lo que implica 

que para el reinicio de actividades del sector construcción cada empresa 

contratista debe elaborar de forma obligatoria un plan de implementación de 

protocolos de bioseguridad  basados en COVID-19, ante esto, nació la necesidad 

de realizar el presente trabajo de investigación para su posterior implementación 

en JVC CONSULTORES Y EJECUTORES E.I.R.L. 

 

Los protocolos de bioseguridad corresponden al conjunto de medidas 

preventivas, destinadas a mantener el control de factores de riesgo laborales 

procedentes de agentes biológicos, físicos o químicos, logrando la prevención 

de impactos nocivos, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos 

procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de trabajadores y 

usuarios. Analizando la problemática: ante la aparición e incremento de casos 

del COVID-19, las empresas contratistas para el reinicio de sus actividades, han 

visto la necesidad de elaborar un plan de implementación de protocolos de 

bioseguridad basados en COVID-19 con la finalidad de prevenir el contagio y 

salvaguardar la vida, salud e integridad de sus trabajadores, siendo una de ellas   

JVC CONSULTORES Y EJECUTORES E.I.R.L. 

 

2.2. Formulación del problema. 

2.2.1. Problema general. 

• ¿Cuál es la relación entre los protocolos de bioseguridad 

implementados y los niveles de prevención por Covid-19 en el 

personal de JVC Consultores y Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 2020? 

 

2.2.2. Problemas específicos. 

• ¿Cuáles son los protocolos de bioseguridad basados en el Covid-19 

para el personal de JVC Consultores y Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 

2020? 

• ¿Cuál es el nivel de prevención por contagio de Covid-19 al personal 

de JVC Consultores y Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 2020? 
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• ¿Cuáles son los beneficios de implementar los protocolos de 

bioseguridad basados en el Covid-19 al personal de JVC Consultores 

y Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 2020? 

 

2.3. Objetivos. 

2.3.1. Objetivo general.  

• Analizar la relación entre los protocolos de bioseguridad 

implementados y los niveles de prevención por Covid-19 en el 

personal de JVC Consultores y Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 2020. 

 

2.3.2. Objetivos específicos.  

• Implementar protocolos de bioseguridad basados en el Covid-19 para 

el personal de JVC Consultores y Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 2020. 

• Determinar el nivel de prevención por contagio de Covid-19 al 

personal de JVC Consultores y Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 2020. 

• Explicar los beneficios de implementar los protocolos de bioseguridad 

basados en el Covid-19 al personal de JVC Consultores y Ejecutores 

E.I.R.L. Iquitos, 2020. 

 

2.4. Hipótesis. 

2.4.1. Hipótesis general. 

• Si existe relación entre los protocolos de bioseguridad implementados 

y niveles de prevención por Covid-19 en el personal de JVC 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 2020. 

 

2.4.2. Hipótesis específicas.  

• Implementar protocolos de bioseguridad basados en el Covid-19 para 

el personal de JVC Consultores y Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 2020. 

•  El nivel de prevención por contagio de Covid-19 al personal de JVC 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 2020. 

• Si existen beneficios al implementar los protocolos de bioseguridad 

basados en el Covid-19 al personal de JVC Consultores y Ejecutores 

E.I.R.L. Iquitos, 2020. 
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2.5. Variables 

2.5.1. Identificación de las variables. 

Variable: protocolos de bioseguridad. 

 

2.5.2. Definición conceptual de las variables. 

Cuadro n° 01: Definición conceptual e indicadores 

Variable Definición conceptual Indicadores 

Protocolos 
de 

bioseguridad 

La bioseguridad es el 
conjunto de medidas 
mínimas a ser adoptadas, 
con el fin de reducir o 
eliminar los riesgos para el 
personal, la comunidad y el 
medio ambiente, que pueden 
ser producidos por agentes 
infecciosos, físicos, químicos 
y mecánicos (MINSA, 2004). 

Capacitación sobre prevención del 
COVID-19 

Implementación con EPP y 
materiales de bioseguridad 

Aplicación de protocolos de 
bioseguridad   

Síntomas de contagio del COVID-
19 

Fuente: elaboración propia. 
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2.5.3. Operacionalización de las Variables. 

 

      Cuadro n° 02: Operacionalización de las variables. 

Variable Definición conceptual Indicadores Índices 

Protocolos de 
bioseguridad 

La bioseguridad es el conjunto 
de medidas mínimas a ser 
adoptadas, con el fin de 
reducir o eliminar los riesgos 
para el personal, la 
comunidad y el medio 
ambiente, que pueden ser 
producidos por agentes 
infecciosos, físicos, químicos 
y mecánicos (MINSA, 2004). 

Capacitación sobre 
prevención del Covid-19 

Personal capacitado en prevención y 
contagio del Covid-19. 

Paneles preventivos y seguridad 

Implementación con EPP 
y materiales de 
bioseguridad 

Indumentaria de protección personal 

Dispensador de lavado de manos y 
desinfección personal 

Aplicación de protocolos 
de bioseguridad   

Toma de temperatura al personal 

Frecuencia de lavado de manos 

Síntomas de contagio del 
Covid-19 

Personal con diagnóstico de Covid-
19. 

Personal con sospecha de Covid-19 

Fuente: elaboración propia.
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA. 

 

3.1. Tipo y diseño de la investigación. 

3.1.1. Nivel de investigación. 

La investigación de acuerdo al nivel de conocimiento perteneció a una 

investigación descriptiva. 

El estudio perteneció al enfoque cuantitativo de investigación porque las 

preguntas de investigación trataron sobre cuestiones específicas, porque se 

revisó investigaciones anteriores, porque se sometió a prueba la hipótesis 

mediante el empleo de los diseños de investigación apropiados; porque se usó 

la recolección de datos para probar la hipótesis con base en la medición 

numérica y el análisis estadístico. 

 

3.1.2. Tipo de investigación. 

Se trató de una investigación de tipo sustantiva básica, porque se basó 

en el problema que afecta directamente a la variable dependiente como es la 

implementación de protocolos de bioseguridad de COVID-19.  

 

3.1.3. Diseño de investigación.  

El diseño correspondió a un estudio experimental que determina 

gráficamente, el diseño correspondió al descriptivo de la siguiente manera:  

ESQUEMA:  

  

  

M: Muestra poblacional de investigación.  

PO: Población observada anteriormente.  

PI: Población actual de investigación.  
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3.2. Población y Muestra. 

3.2.1. Población. 

La población estuvo conformada por 20 personas tanto administrativos 

como trabajadores. 

 

3.2.2. Muestra. 

Por ser una muestra pequeña, se aplicó el muestreo no probabilístico, es 

decir se eligió el 25% (05 personas) de la población tomada como universo. 

 

3.3. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recolección de datos. 

3.3.1. Técnicas. 

Para la técnica de recolección de datos empleamos a través de fuentes 

secundarias con la revisión de documentos, informes, publicaciones, libros sobre 

el tema que se investigó, se complementó con el uso de información primaria 

básicamente el uso de encuestas a través del cuestionario.  

 

3.3.2. Instrumento de recolección de datos. 

El instrumento de recolección de datos que se usó en la presente 

investigación fue el cuestionario. 

El cuestionario es un documento básico para obtener la información en la gran 

mayoría de las investigaciones y estudios, está formado por una serie de 

preguntas que deben estar redactadas de una forma organizada coherente, 

secuencial y estructurada de acuerdo con una determinada planificación, con el 

fin en el que se precise.  

 

3.3.3. Procedimientos de Recolección de Datos. 

➢ Elaboración y aprobación del proyecto de tesis. 

➢ Elaboración del instrumento de recolección de datos. 

➢ Implementar los protocolos de bioseguridad basados en el Covid-19 en 

el personal de JVC Consultores y Ejecutores E.I.R.L. para ello nos 

guiamos de estudios realizados en el tema. 

➢  El nivel de prevención de contagio del Covid-19 en el personal, se 

realizó charlas relacionados al tema cada mes, con la finalidad que el 
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personal tenga conocimiento, eso se documentó a través de evidencias 

de las capacitaciones (informes, charlas, fotos o videos).  

➢ En las capacitaciones explicamos los benéficos de implementar los 

protocolos de bioseguridad y se realizó un control mensual de los 

incidentes que ocurran para analizar si el personal está poniendo en 

práctica las capacitaciones recibidas por la empresa.  

➢ Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recolección de datos. 

➢ Recojo de la información. 

➢ Procesamiento de la información. 

➢ Organización de la información en cuadros. 

➢ Análisis de la información. 

➢ Interpretación de datos. 

➢ Elaboración de discusión y presentación del informe. 

➢ Sustentación del informe. 

 

3.4. Procesamiento y Análisis de la Información 

3.4.1. Procesamiento de la Información 

El procesamiento de los datos se efectuó en forma mecánica sobre la 

base de los datos. 

 

3.4.2. Análisis de la Información 

El análisis e interpretación de los datos se efectuó empleando la 

estadística descriptiva. 
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Cuadro n° 03: Validez de constructo. 

Indicadores Índices Preguntas 

Capacitación sobre 
prevención del COVID-19 

Personal capacitado en prevención y contagio del 
COVID-19. 

¿Usted tiene conocimiento sobre prevenir el contagio 
del COVID-19? 

Paneles preventivos y seguridad 
¿Qué tipo de paneles de bioseguridad visualiza en su 
ámbito de trabajo? 

Implementación con EPP 
y materiales de 
bioseguridad 

Indumentaria de protección personal 
¿En su centro laboral le dotaron de indumentaria de 
bioseguridad? 

Dispensador de lavado de manos y desinfección 
personal 

¿Su centro laboral cuenta con dispensador de lavado 
de manos y cámara de desinfección? 

Aplicación de protocolos 
de bioseguridad 

Toma de temperatura al personal 
¿En qué momento realizan la toma de temperatura en 
su centro laboral? 

Frecuencia de lavado de manos ¿Con qué frecuencia realiza el lavado de manos? 

Síntomas de contagio del 
COVID-19 

Personal con diagnóstico de COVID-19. 
¿En su centro laboral les realizaron prueba de 
descarte de COVID-19? 

Personal con sospecha de COVID-19 
¿Ante sospecha de síntomas de COVID-19, que 
acción realiza su centro laboral? 

Fuente: elaboración propia
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

 

Implementación de protocolos de bioseguridad basados en el Covid-19 

para el personal de JVC Consultores y Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 2020.  

 

El protocolo de bioseguridad que se ha implementado se detalla en el 

Anexo 01. 

 

1. Distribución de género del personal que labora en la empresa.  

 

 

Gráfico n° 01: Distribución de género del personal que labora en la empresa 

 

En este gráfico se puede observar que el 20% es del género masculino y 

el 80% del género femenino, por lo tanto, se hace relevancia que la mayor 

cantidad del personal que labora, es de género femenino. 
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2. Conocimiento del personal para prevenir el contagio del Covid-19. 

 

 

 

 

 

    

Gráfico n° 02: Conocimiento del personal para prevenir el contagio del Covid-19 

 

En este gráfico se logra observar que el 100% del personal de JVC, tienen 

conocimiento del Covid-19, porque la empresa brindó charlas acerca del Covid-

19. 

 

3. Tipos de paneles de bioseguridad que se visualiza en el trabajo. 

 

 

Gráfico n° 03: Tipos de paneles de bioseguridad que se visualiza en el trabajo 
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En este gráfico se observa que el centro laboral cuenta con el 40% de 

carteles, 50% de señalización y 10% de otros tipos con respecto a los paneles 

de bioseguridad; esto indica que el centro laboral cuenta con mayor cantidad de 

señalización que de carteles u otros. 

 

4. Indumentaria de bioseguridad en el centro laboral 

 

 

   

Gráfico n° 04: Indumentaria de bioseguridad en el centro laboral 

 

En este gráfico se puede observar que el 100% del personal cuenta con 

indumentaria de bioseguridad, otorgado por la empresa. Esto indica la 

importancia que se está dando al uso de indumentaria para la protección ante el 

Covid-19 que aún persiste entre nosotros. 
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5. Dispensador de lavado de manos y cámara de desinfección en el centro 

laboral 

 

 

Gráfico n° 05: Dispensador de lavado de manos y cámara de desinfección en el 

centro laboral. 

 

En este gráfico se puede ver que el 100% de los trabajadores expresó que 

la empresa cuenta con dispensador de lavado de manos, sin embargo, no cuenta 

con cámara de desinfección, esto significa, instar a la empresa en contar con 

una cámara de desinfección, porque también es parte importante del protocolo 

para la protección ante el Covid-19. 
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Determinación del nivel de prevención por contagio de Covid-19 al personal 

de JVC Consultores y Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 2020. 

 

1. Toma de temperatura al personal en el centro laboral 

 

 

   Gráfico n° 06: Toma de temperatura al personal en el centro laboral 

 

En el gráfico se logra ver que el 60% del personal se le realiza la toma de 

temperatura al ingreso y a la salida, mientras que el 40% del personal se le 

realiza sólo al ingresar al centro laboral. Esto indica que a la mayoría del personal 

se le realiza la toma de temperatura tanto al ingreso como a la salida y en minoría 

sólo al ingresar. 
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2. Frecuencia de lavado de manos 

 

 

     

 

Gráfico n° 07: Frecuencia de lavado de manos 

 

En este gráfico se puede observar que el 40% del personal se realiza el 

lavado de manos frecuentemente, mientras que el 60% lo realiza pocas veces. 

Esto indica, que la mayoría del personal no está siendo contante en el lavado de 

manos, lo cual esto es fundamental para la prevención del covid-19, asimismo, 

reducir la propagación dentro del centro laboral. 

 

3. Prueba de descarte de Covid-19 en el centro laboral 

 

 

     Gráfico n° 08: Prueba de descarte de Covid-19 en el centro laboral 
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En este gráfico se observa que al 100% del personal se le realizó la prueba 

de descarte del Covid-19. Esto indica, la conciencia que se está generando en 

la sociedad, lo cual, es un indicio para la prevención y reducción del contagio del 

Covid-19.  

 

4. Acciones ante sospecha de síntomas de Covid-19 en el centro laboral 

 

 

              Gráfico n° 09: Acciones ante sospecha de síntomas de Covid-19 en el 

centro laboral. 

 

En este gráfico se logra visualizar que ante sospecha de síntomas del 

Covid-19, el 100% del personal respondió que la empresa le otorga permiso 

laboral por 15 días. Esto indica que si el personal ha sido detectado con algún 

síntoma del Covid-19 se le otorga permiso durante 15 días, pero también es 

necesario que este personal acuda a un centro de salud para conocer el estado 

en que se encuentra, y salvaguardar el bienestar del personal que labora en la 

empresa. 

 

 

 

 

 

0%

100%

SOSPECHA DE COVID-19

EVACUAR AL
PERSONAL A UN
CENTRO DE SALUD
MÁS CERCANO

OTORGAR PERMISO
LABORAL AL
PERSONAL POR 15
DÍAS



26 

 

Explicación de los beneficios de implementar los protocolos de 

bioseguridad basados en el Covid-19 al personal de JVC Consultores y 

Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 2020. 

 

Se realizó charlas al personal que labora en la empresa, sobre los beneficios y 

la importancia del cumplimiento de la implementación de protocolos de 

bioseguridad para, la vigilancia, prevención y control del Covid-19 y de la salud 

de los trabajadores. Esto indica la presencia de un personal capacitado en 

prevención y contagio del Covid-19. 

 

 

Foto nº 01: Charla sobre los beneficios de implementación de protocolos al 

personal. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

 

A partir de los resultados obtenidos, el presente trabajo de investigación 

acepta que sí existe relación entre los protocolos de bioseguridad 

implementados y niveles de prevención por Covid-19 en el personal de JVC 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 2020; donde se demuestra que la 

empresa cuenta con un “Plan para la vigilancia, prevención y control del Covid-

19 en el trabajo”, lo cual difiere con los resultados de las tesis: “Propuesta de 

implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en 

una empresa constructora, Amazonas-Perú”, donde concluyó que la empresa 

ABC no contaba con un sistema al cual protegía a su personal; y la tesis 

“Implementación de un sistema integral de seguridad y salud ocupacional en 

construcción de obras viales para la región Puno”, donde el autor concluyó que 

en la región existía un alto índice de accidentes e incidentes de obra, debido a 

que en el desarrollo de las  mismas no existía un plan de seguridad y salud 

incorporado al trabajo. 

 

Los resultados obtenidos con referente al lavado de manos, donde solo el 

40% del personal lo realiza frecuentemente, mientras que el 60% lo realiza pocas 

veces , esto muestra que aún existe riesgo de contagio de Covid-19, de tal modo 

coincide con la tesis titulada “Manejo de normas de bioseguridad en el personal 

que labora en el hospital civil de Borbón” en donde la autora concluyó que los 

usuarios que acudían al Hospital Civil de Borbón estaban expuestos a contraer 

infecciones, debido a la práctica inadecuada que existía por parte del personal, 

al no aplicar las normas de bioseguridad, y por el almacenamiento inadecuado 

de los desechos que eran una fuente de contaminación, para el personal, los 

usuarios y el medio ambiente. 

 

En la implementación de protocolos de bioseguridad, también influye el 

comportamiento del personal  al tener que realizar actividades como el lavado 

de manos de manera frecuente, el uso de indumentaria de bioseguridad, de tal 

modo coincide con el autor de la tesis “Propuesta de un plan de seguridad y salud 

ocupacional para el mejoramiento del ambiente laboral en la Empresa 

CONALVIAS S.A. sucursal Perú – Huánuco”, en donde manifestó que el 
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comportamiento humano, es la base fundamental para el éxito de la seguridad 

en toda organización y es ahí donde se tiene que incidir a través de programas 

de capacitación. 

 

En este trabajo de investigación, donde los resultados obtenidos muestran 

que la empresa realizó la implementación de protocolos de bioseguridad, de esta 

manera no guarda relación con los resultados la tesis “Propuesta de plan de 

seguridad y salud para la construcción de la obra de Saneamiento del Sector Nor 

Oeste de Iquitos, 2016”, donde los autores concluyeron que el plan fue propuesto 

para el proceso de contratación, pero fue descartado; y, en su reemplazo se 

formuló y surtió todos sus efectos el presente plan propuesto y que a la vez 

constituyó parte de esa investigación. 

 

En los resultados obtenidos en la investigación muestra que la empresa  

tenía implementado algunos protocolos de bioseguridad, teniendo relación con 

los resultados de la tesis titulada “Propuesta de un plan de seguridad y salud en 

el trabajo para obras directas de SEDALIB S.A. en redes de agua potable y 

alcantarillado para dar cumplimiento a la Norma G050”, donde solo se efectuó el 

cumplimiento a la norma G050 en un 48,11% del total de lineamientos que 

contenía la norma sobre seguridad en construcciones y los autores concluyeron 

que el estudio determinó un estado deficiente del cumplimiento de la norma 

G050, lo cual demostró que la empresa no estaba preparada para hacer frente 

a una auditoría por parte de las autoridades responsables de vigilar el 

cumplimiento de la seguridad y salud en el trabajo. 

 

Este trabajo de investigación servirá como modelo a la empresa en cuestión 

para el reforzamiento de la implementación de los protocolos de bioseguridad, 

que tiene similitud con la tesis titulada “Propuesta de un plan de seguridad y 

salud para la obra: construcción del complejo deportivo universitario en la ciudad 

Universitaria-Puno”, por lo que el autor concluyó que la propuesta del plan de 

seguridad y salud serviría como documento de gestión para el residente de obra 

y demás trabajadores comprometidos en la implementación, evaluación y mejora 

continua para preservar la salud de los trabajadores, procurando el logro de cero 

accidentes de trabajo. 
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Los resultados muestran que el personal cuenta conocimiento para prevenir 

el contagio del Covid-19, por tanto guarda relación con  la tesis “Relación entre 

el nivel de conocimiento y prácticas de medidas de bioseguridad en 

enfermeras(os) del Hospital II -Tarapoto, julio - diciembre 2017”, en donde el 

autor expresó que el personal de enfermería tenía conocimiento bueno en cuanto 

a aspectos básicas y medidas preventivas o precauciones universales sobre 

limpieza y desinfección de materiales, manejo y eliminación de residuos y en 

exposición ocupacional. 

 

En los resultados que se obtuvo en la investigación muestra que la empresa 

de JVC Consultores y Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 2020 cuenta con protocolos de 

bioseguridad teniendo relación con la investigación titulada “Implementación de 

un sistema de gestión de seguridad, salud ocupacional, para reducir costos en 

la empresa J.J.SAN S.A.C., disminuyendo el índice de accidentes, incidentes y 

enfermedades ocupacionales en el trabajo”, en donde los resultados después de 

la implementación del SGSSO fueron, la ejecución de la implementación de un 

SGSSO, monitoreo y control del SGSSO, y reducción de costos en caso se 

produzca accidentes, incidentes, enfermedades ocupacionales, muerte, 

contaminación ambiental o perdida de material, equipos o herramientas. 

  

Los resultados también muestran que existen algunas deficiencias, tales 

como la falta de una cámara de desinfección, por lo que es necesario la 

implementación de protocolos de bioseguridad, por eso concuerda con la 

investigación “Plan de seguridad y salud ocupacional para prevenir los riesgos 

laborales de la Empresa Fernández & Quiroz Ingenieros S.A.C, Batangrande 

2015”, donde concluyó que el riesgo laboral, se relacionaba con la salud laboral. 

Estos riesgos si no eran tratados y erradicados de la faena existía la probabilidad 

de que se produjera lo que se define como accidentes y enfermedades 

profesionales, de diversas índoles y gravedad en el trabajador. 
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Los resultados obtenidos de la investigación muestran que la seguridad del 

trabajador, influyen en el desarrollo de sus actividades dentro de la empresa 

teniendo relación con la investigación titulada “Influencia de la seguridad y salud 

ocupacional en el desempeño del personal en la ejecución del proyecto: 

Mejoramiento y sustitución de la infraestructura de la institución educativa 

Gómez Arias Dávila”, donde concluyó que los resultados de correlacional entre 

la dimensión ambiente de trabajo y desempeño del personal resultó significativo, 

con una relación directa, y el personal desarrollaba sus funciones en un ambiente 

donde existía las condiciones adecuadas. 
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CONCLUSIONES 

 

a) En este trabajo de investigación se implementó protocolos de bioseguridad 

basados en el Covid-19 para el personal de JVC Consultores y Ejecutores 

E.I.R.L. Iquitos, mediante los resultados obtenidos, donde se pudo observar 

que, los trabajadores cuentan con conocimiento para prevenir el contagio del 

Covid-19 y cuentan con indumentaria de bioseguridad; la empresa, dispone 

de paneles de bioseguridad tales como el 40% en carteles, 50 % en 

señalización y 10% en otros tipos, dispone de dispensador de lavado de 

manos, pero, no cuenta con cámara de desinfección.  

 
b) En esta investigación se determinó el nivel de prevención por contagio de 

Covid-19 al personal de JVC Consultores y Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, por 

medio de la aplicación de los protocolos de bioseguridad a seguir, donde se 

inicia con la toma de temperatura al personal, donde solo el 60% se le realiza 

al ingresar y al salir del centro laboral. Con referente al lavado de manos solo 

el 40% del personal lo realiza frecuentemente, esto muestra que aún existe 

riesgo de contagio del Covid-19. Asimismo, la empresa realizó pruebas 

rápidas de Covid-19, pero no especifica la frecuencia de la toma de muestras 

al personal y en los casos de trabajadores con sospechas con Covid-19, la 

empresa otorga permisos laborales por 15 días, pero no existe un monitoreo 

médico por parte de la empresa para salvaguardar la salud del personal. 

 
c) En este trabajo de investigación se explicó los beneficios de implementar los 

protocolos de bioseguridad basados en el Covid-19 al personal de JVC 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, porque se realizó charlas de 

capacitación al personal sobre bioseguridad, beneficios e importancia del 

cumplimiento de la implementación de protocolos de bioseguridad; sin 

embargo, no fueron evaluados para determinar el grado de conocimiento que 

tenían. 
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RECOMENDACIONES 

 

a) Se recomienda a la empresa incrementar en la implementación de protocolos 

en cuanto a paneles de bioseguridad preventivos como carteles, 

señalización y otros tipos, y en la de contar con una cámara de desinfección, 

porque también es parte importante del protocolo para la protección ante el 

Covid-19. 

 

b) Dar más alcance a la toma de temperatura, tanto al ingresar como al salir del 

centro laboral, ya que esta es un indicador principal ante la sospecha del 

Covid-19 para reducir el riesgo de contagio, e insistir al personal de la 

empresa en el continuo lavado de manos, ya que esta es una de las medidas 

esenciales para evitar y reducir la propagación del Covid-19. Asimismo, se 

recomienda a la empresa que el personal se debe realizar la prueba del 

Covid-19 cada 15 días y llevar un registro para su control, ya que este 

representa la parte fundamental del protocolo a seguir y en el caso de 

sospecha de Covid-19 en el personal, realizar un monitoreo médico durante 

el tiempo necesario, para salvaguardar la salud del personal. 

 
c) Se recomienda a la empresa continuar constantemente con las charlas de 

capacitación al personal sobre bioseguridad, beneficios, importancia y 

cumplimento de la implementación de protocolos para reforzar los 

conocimientos acerca de prevención y reducción del contagio del Covid-19, 

y realizar evaluaciones para determinar el grado de conocimiento que tienen; 

esto ayudará a tener un personal más consciente y más informado acerca 

del Covid-19. 
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Propuesta de implementación de protocolos de bioseguridad basados en el Covid-19 para el personal de JVC 

CONSULTORES Y EJECUTORES EIRL Iquitos, 2020. 

 

1. Datos de la empresa constructora:  

Razón social: JVC CONSULTORES Y EJECUTORES E.I.R.L.  

Ruc: 20567140220  

Nombre comercial JVC CONSULTORES Y EJECUTORES EIRL  

Dirección Calle Alzamora #270  

Región Loreto  

Provincia Maynas  

Distrito Iquitos  

  
  

2. Datos del personal de la empresa  

Nombre y Apellidos Puesto Edad 

1     

2     

3   

4   

5   

N     
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3. Procedimientos obligatorios del COVID-19.  

Índices Lineamientos Frecuencia 

Personal capacitado en prevención y 
contagio del COVID-19. 

Se desarrollará un programa de capacitación e 
información sobre el CORONAVIRUS y medios de 
protección que incluirá temas como: 
i. Importancia del lavado de manos. 
ii. Medios de protección personal en el trabajo. 
iii. Hábitos saludables al estornudar y toser. 
iv. Uso obligatorio de EEP en el trabajo. 
v. Reporte oportuno de la sintomatología 
vi. Preguntas frecuentes 
vii. Medidas Preventivas al contagio del COVID 19. 
viii. Salud Mental en el trabajo. 

Todos los días previo al inicio de las 
actividades se dedicará 05 minutos 
para la charla de seguridad donde el 
supervisor de SST inducirá al personal 
presente acerca de la importancia de 
las medidas de prevención y conservar 
los hábitos saludables durante el 
trabajo y fuera de él. 

Paneles preventivos y seguridad 

Se instalarán paneles preventivos en todo el 
ambiente de la empresa sobre temas de lavado de 
manos, distanciamiento mínimo de 2 metros, uso 
obligatorio de mascarillas, guantes, importancia del 
lavado de manos, etc. 

Cada mes se realizará la verificación 
del estado de los carteles a fin de poder 
sustituirlos o cambiarlos, según sea el 
caso. 

Indumentaria de protección personal 

Los EPP de bioseguridad serán utilizados en función 
al riesgo de la actividad que realiza el personal y 
serán entregados diariamente por la empresa según 
cada proceso. 

El uso del EPP será de todos los días, 
será cambiado cada 5 días. 

Dispensador de lavado de manos y 
desinfección personal 

La administración del centro de trabajo instalará: 
●Un lavamanos y pediluvio en el ingreso del CT. 
●Una cabina de desinfección personal al ingreso al 
centro laboral. 

El uso de la cabina será solo al ingreso 
al centro laboral durante todos los días. 
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Toma de temperatura al personal 

La persona encargada deberá hacer la toma de la 
temperatura corporal del trabajador con el uso de un 
termómetro infrarrojo, para lo cual la persona 
encargada habrá recibido la debida capacitación en 
el manejo del aparato. 

Sera todos los días durante la entrada 
y salida del personal del centro laboral 

Frecuencia de lavado de manos 
Los lavamanos están provistos de jabón líquido, 
alcohol en gel, toallas descartables y tacho para su 
desecho. 

El lavado de manos será cada 02 horas  

Personal con diagnóstico de COVID-19. 

 Así mismo la persona encargada y/o supervisor de 
seguridad registrarán los resultados en la ficha de 
control de temperatura de los trabajadores. el 
personal que resulte con diagnostico positivo tendrá 
descanso por un tiempo de 15 días y volverá al 
centro laboral de acuerdo a la recomendación 
médica. 

De acuerdo a la prescripción médica. 

Personal con sospecha de COVID-19 

Deberán pasar por la prueba rápida en el centro de 
salud más cercano y con disposición logística, esta 
se repetirá en función a las recomendaciones del 
personal de salud que desarrolle esta prueba, de 
resultar con sospecha sintomatológica el personal 
tendrá descanso medico por un intervalo de 5 a 7 
días siendo necesario volver a realizar la prueba del 
COVID - 19 para descarte. 

De acuerdo a la recomendación 
médica. 
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Anexo 01: Implementación del Plan para la vigilancia, prevención y 

control del Covid-19 en el trabajo, de la empresa JVC Consultores y 

Ejecutores E.I.R.L. 
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Anexo 02: Matriz de consistencia. 

Título: RELACIÓN ENTRE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD IMPLEMENTADOS Y NIVELES DE PREVENCIÓN POR COVID-19 EN 

EL PERSONAL DE JVC CONSULTORES Y EJECUTORES E.I.R.L. IQUITOS, 2020. 

Problemas  Objetivos Hipótesis Variable Indicadores  Índices 

General: 

¿Cuál es la relación entre los 
protocolos de bioseguridad 
implementados y niveles de 
prevención por Covid-19 en 
el personal de JVC 
Consultores y Ejecutores 
E.I.R.L. Iquitos, 2020? 

General: 

Analizar la relación entre los 
protocolos de bioseguridad 
implementados y los niveles 
de prevención por Covid-19 
en el personal de JVC 
Consultores y Ejecutores 
E.I.R.L. Iquitos, 2020. 

 General: 

Si existe relación entre los 
protocolos de bioseguridad 
implementados y niveles de 
prevención por Covid-19 en 
el personal de JVC 
Consultores y Ejecutores 
E.I.R.L. Iquitos, 2020. 

Protocolos de 
bioseguridad 

    

Capacitación 
sobre prevención 

del COVID-19 

Personal capacitado en 
prevención y contagio del 
COVID-19. 

Paneles preventivos y 
seguridad 

Específicos: 

¿Cuáles son los protocolos 
de bioseguridad basados en 
el Covid-19 para el personal 
de JVC Consultores y 
Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 
2020? 

Específicos: 

Implementar protocolos de 
bioseguridad basados en el 
Covid-19 para el personal de 
JVC Consultores y 
Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 
2020. 

Específicos: 

Implementar protocolos de 
bioseguridad basados en el 
Covid-19 para el personal de 
JVC Consultores y 
Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 
2020. 

  

Implementación 
con EPP y 

materiales de 
bioseguridad 

Indumentaria de protección 
personal 

Dispensador de lavado de 
manos y desinfección 
personal 

¿Cuál es el nivel de 
prevención por contagio de 
Covid-19 al personal de JVC 
Consultores y Ejecutores 
E.I.R.L. Iquitos, 2020? 

Determinar el nivel de 
prevención por contagio de 
Covid-19 al personal de JVC 
Consultores y Ejecutores 
E.I.R.L. Iquitos,2020.  

El nivel de prevención por 
contagio de Covid-19 al 
personal de JVC 
Consultores y Ejecutores 
E.I.R.L. Iquitos, 2020.  

Aplicación de 
protocolos de 
bioseguridad 

Toma de temperatura al 
personal 

Frecuencia de lavado de 
manos 

¿Cuáles son los beneficios 
de implementar los 
protocolos de bioseguridad 
basados en el Covid-19 al 
personal de JVC Consultores 
y Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 
2020? 

Explicar los beneficios de 
implementar los protocolos 
de bioseguridad basados en 
el Covid-19 al personal de 
JVC Consultores y 
Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 
2020. 

Si existen beneficios al 
implementar los protocolos 
de bioseguridad basados en 
el Covid-19 al personal de 
JVC Consultores y 
Ejecutores E.I.R.L. Iquitos, 
2020. 

Síntomas de 
contagio del 
COVID-19 

Personal con diagnóstico de 
COVID-19. 

Personal con sospecha de 
COVID-19 
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Anexo 03: Instrumento de recolección de datos. 

 

1. Género: masculino (    )      femenino (     ) 

2. ¿Usted tiene conocimiento sobre prevenir el contagio del COVID-19? 

Si (     )      No (    ) 

3. ¿Qué tipo de paneles de bioseguridad visualiza en su ámbito de trabajo? 

Carteles (     ) 

Señalización (    ) 

Ninguno (      ) 

Otros (    ) …………………………………… 

4. ¿En su centro laboral le dotaron de indumentaria de bioseguridad? 

Si (     )         No (      ) 

5. ¿Su centro laboral cuenta con dispensador de lavado de manos y cámara 

de desinfección? 

Si (     )          No (     ) 

6. ¿En qué momento realizan la toma de temperatura en su centro laboral? 

Durante el ingreso al centro laboral (       ) 

Durante la jornada laboral (         ) 

A la salida de la jornada laboral (     ) 

No realizan (     ) 

7. ¿Con que frecuencia realiza el lavado de manos? 

……………………………………… 

8. ¿En su centro laboral les realizaron prueba de descarte de COVID-19? 

Si (      )          No (        ) 

9. ¿Ante sospecha de síntomas de COVID-19, qué acción realiza su centro 

laboral? 

Evacuar al personal a un centro de salud más cercano (      ) 

Otorgar permiso laboral al personal por 15 días (     ) 
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Anexo 04: Figuras y Fotos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto n° 02: Local de la empresa JVC Consultores y Ejecutores E.I.R.L. 

 

Figura n° 01: Ubicación de JVC Consultores y Ejecutores E.I.R.L. 
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Protocolos de Bioseguridad 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

       

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Foto n° 03: Desinfección de calzado 

 

Foto n° 04: Toma de temperatura 

 

Foto n° 05: Lavado de manos 

  

Foto n° 06: Charla de capacitación al personal 
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Recolección de Datos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Foto n° 09: Levantamiento de información 

 

Foto n° 10: Levantamiento de información 

 

Foto n° 07: Señalización 

 

Foto n° 11: Levantamiento de información 

 

Foto n° 08: Paneles de Bioseguridad 

        


