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Resumen y palabras clave

En el presente proyecto se realiza el analisis y desarrollo de una aplicacion movil a
una problematica que sucede en la Camara de Comercio, Produccion y Turismo
San Martin, por medio de cuestionarios se determina la situacion de los indicadores
antes y después de la implementacion de la propuesta. Los datos analizados
muestran resultados beneficiosos, cabe resaltar que el presente proyecto tiene
como objetivo principal determinar el nivel de mejora que existe después

implementar una aplicacion movil.

Se realiz6 un analisis descriptivo luego de realizar las encuestas esto para

determinar los niveles de frecuencia que marco el encuestado.

Se resuelven todos los objetivos especificos dentro de los cuales en un objetivo
especifico se desarrolla el sistema mediante la metodologia, se realiza un andlisis
inferencial para contrastar las hipotesis, concluyendo este proyecto se presenta la
respectiva discusion contrastando nuestros resultados con cada uno de los trabajos
previos, asi mismo se plantean las conclusiones una por cada objetivo especifico y
las recomendaciones se realizan uno para la institucién donde se realiz6 el proyecto

otro para la universidad y otro para futuros investigadores

Luego de la implementacion se presentan mejoras significativas de satisfaccion en

cuanto a la programacion de actividades internas y externas que realiza la camara.

Palabras claves:

- Aplicacion movil

- Satisfaccion del asociado






Abstract

In this project, the analysis and development of a mobile app to a problem that
occurs in the San Martin Chamber of Commerce and Tourism is carried out, through
questionnaires the situation of the indicators is determined before and after the
implementation of the proposal. The data analyzed show beneficial results, it should
be noted that the main objective of this project is to determine the level of

improvement that exists after implementing a web system.

A descriptive analysis was carried out after conducting the surveys to determine the

frequency levels that the respondent marked.

All the specific objectives are resolved within which in a specific objective the system
is developed through the methodology, an inferential analysis is carried out to
contrast the hypotheses, concluding this project the respective discussion is
presented, contrasting our results with each of the previous works Likewise, the
conclusions are raised one for each specific objective and the recommendations
are made one for the institution where the project was carried out, another for the

university and another for future researchers

After the implementation, there are significant improvements in satisfaction

regarding the internal and external activities scheduling carried out by the chamber.
Keywords:

- mobile app
- Associate satisfaction



CAPITULO I; MARCO TEORICO

1.1

Antecedentes de estudio

1.1.1. A nivel nacional.

Se encontraron los siguientes antecedentes con respecto a la
investigacion realizada, entre ellos tenemos: Ever Carlos Rojas
(2016), es su tesis titulada: “Agenda Electronica Escolar Para El
Mejoramiento De La Comunicacion Entre Docente Y Padres De
Familia Del Cuarto Grado De La Institucion Educativa Privada
Nuestra Sefiora De La Paz - Tarapoto”, en la presente investigacion
tiene como objetivo el mejoramiento de la comunicacién entre docente
y padres de familia del cuarto grado de la institucion educativa nuestra
sefiora de la paz - Tarapoto con la aplicacion de la agenda electrénica
escolar. Para ello se utilizé herramientas que nos permitan calcular si
se mejord la comunicacion, uno de las herramientas es el SPSS, que
es un software estadistico informatico para mostrar los resultados
antes y después de aplicar el software. Como resultados obtuvimos
gue al aplicar la agenda electronica escolar mejoré la comunicacion
entre docente y padres de familia del cuarto grado de la institucién
educativa nuestra sefiora de la paz — Tarapoto.

Astudillo Velasco, Esteban Alejandro y Zambrano Escalante, Juan
Pablo, (2006), “ Sistema De Notificaciones Y Envio De Mensajes Sms
Para La Comunidad De La Escuela Politécnica Del Ejército”, en esta
investigacion desarrollaron e implementaron un sistema que permite
realizar el envio de notificaciones a los usuarios de la comunidad
politécnica y envio de las calificaciones a los estudiantes con la
finalidad de que hagan uso de la tecnologia y aprovechen al maximo
los beneficios que brindan los dispositivos moéviles. Como resultado
final este sistema permitié realizar el envio de notificaciones a listas
de usuarios de la comunidad politécnica, y también el envio de las
calificaciones a los estudiantes obteniendo asi la satisfaccion de los

usuarios.



Estela Vasquez, Edgard Gonzalo, (2016), en su tesis titulada:
“Aplicacion Movil De Alertas Para Apoyar La Comunicacion Entre Los
Agentes Educativos Del Colegio San Agustin De Chiclayo”, en la
presente investigacibn se tuvo como objetivo superar las
insuficiencias de la comunicacion entre padres de familia y la
institucion educativa. A travez la aplicacion mévil, el colegio dio
conocer a los padres de familia, de manera oportuna, los diversos
comunicados, incidencias, inasistencias/tardanzas del estudiante y
recordatorios de presentacion tareas. Asimismo, permitié dinamizar
las entrevistas entre los agentes educativos, las cuales son de vital
importancia en el proceso educativo. Tras la implementacion de la
propuesta, se increment6 a 80% el nivel de satisfaccion de los padres
de familia, acerca de la oportuna transmision de la informacion,

guienes la calificaron como de alto nivel.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Android

En los dltimos afios los teléfonos méviles han experimentado una gran
evolucion, desde los primeros terminales, grandes y pesados,
pensados solo para hablar por teléfono en cualquier parte, a los
ultimos modelos, con los que el término “medio de comunicaciéon” se

gueda bastante pequefio.

Android es un sistema operativo de codigo abierto para dispositivos
moviles, se programa principalmente en Java, y su ndcleo esta

basado en Linux (Desarrollo de aplicaciones para Android, pag. 5).

HISTORIA DE ANDROID

Fue desarrollado por Android Inc., empresa que en 2005 fue
comprada por Google, aunque no fue hasta 2008 cuando se
popularizd, gracias a la unién al proyecto de Open Handset Alliance,

un consorcio formado por 48 empresas de desarrollo hardware,
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1.2.2.

software y telecomunicaciones, que decidieron promocionar el
software libre. Pero ha sido Google quien ha publicado la mayor parte
del cédigo fuente del sistema operativo, gracias al software Apache,
gue es una fundacién que da soporte a proyectos software de codigo

abierto (Introduccién a Android, pag. 1).

Aplicacion movil

Una aplicacion movil es un software que funciona en dispositivos
moviles y tablets, su funcidn es ejecutar ciertas tareas para el usuario.
Con la llegada de los Smartphone y el Iphone a partir de mediado de
2007 las aplicaciones empiezan a ser tendencia y los dispositivos

moviles cada vez son mas usados.

CATEGORIAS DE APLICACIONES MOVIL

Las aplicaciones pueden clasificarse a base distintos criterios, en esta

ocasion lo dividieron en dos categorias:

Segun entorno de ejecucion: Es decir, “espacio o tipo de dispositivo

mévil donde funciona la aplicacion”.

o Funcionamiento de la app en distintos sistemas operativos
moviles tales como Apple iOS, BlackBerry OS, Android, Windows
Mobile, Samsung, entre otros. Estos entornos llegan habitualmente
preinstalados en los terminales.

o Funcionamiento de la aplicacion en “web” movil, las llamadas
aplicaciones web o web apps que son aquellas que pueden
ejecutarse desde el propio navegador del dispositivo mediante un
URL y no necesariamente necesitan ser instaladas en el dispositivo

movil. Estas pueden ejecutarse en cualquier sistema operativo.

En base a las funcionalidades que brinda al usuario: Las
funcionalidades que ofrecen las apps son muy diversas y amigables,
cada dia se inventan nuevos usos que activan o promueven nichos

de mercado antes nunca imaginados, lo que nos hace pensar que nos



1.2.3.

encontramos ante un futuro digital por descubrir. Actualmente,
podemos encontrarnos con base a sus funcionalidades las siguientes
categorias de aplicaciones:

v/ Comunicaciones

Multimedia

Juegos

Productividad

Viajes

Utilidades

Compras

Entretenimiento

X X X X X X X

Bienestar (Libro Blanco de apps / Guia de apps modviles 2011,

pag. 1-3)

DIFERENCIA ENTRE APLICACION MOVIL Y WEB MOVIL

Las aplicaciones comparten la pantalla del teléfono con las webs
mdviles, pero mientras las primeras tienen que ser descargadas e
instaladas antes de usar, a una web puede accederse simplemente
usando Internet y un navegador, pero no todas pueden verse
correctamente desde una pantalla mas pequefia que la de un
ordenador.

Las que se adaptan especialmente a un dispositivo movil se llaman
«webs responsivas» que se adaptan a cualquier tamafio de pantalla.
Webs y aplicaciones no son competidoras, mas bien, pueden
complementarse entre ellas; por ejemplo, una web puede ser (til
como canal de informacion para motivar la descarga de la aplicacion

(Disefiando apps para moviles 2013, pag. 15, 16).

Asistencia a actividades.

La asistencia es un término que se utiliza en muchos ambitos, tales

como, la escuela, las reuniones, el trabajo, entre otros; entonces a



1.2.4.

1.2.5.

partir de ellos podriamos decir que la asistencia es la participacion o
la presencia de una persona en alguna actividad.

En la cAmara de Comercio, Produccion y Turismo san Martin se llevan
a cabo distintas actividades en las que se requiere la participacion de
los asociados es por ello que se considera necesario realizar una
buena convocatoria para que de esa manera los asociados asistan a

dichas actividades en su mayoria.

Comunicacion

La comunicacién es el medio por el cual dos o mas personas
interactian ya sea verbal, escrita o por medio de sefas; es una
actividad que esta presente a diario en nuestras vidas ya que nos
permite expresar lo que pensamos y sentimos, desde sus inicios la
vida de los seres humanos se ha basado en comunicarnos de
diversas formas.

Segun Carlos Ongallo, 2007, el manual de la comunicacion define que
“‘la comunicacion es, ante todo, un proceso de intercambio” que se da
completamente cuando no hay intervencion.

Para Idalberto Chiavenato (2006), la comunicacién es uno de los
procesos principales de la experiencia humana y la organizacién
social, donde transfieren informacion de un emisor hacia un receptor,

el cual interpreta su significado.

Elementos de la comunicacién

La comunicacion es el proceso de transmision, recepcion e
intercambio de informacion en el cual intervienen elementos, los
cuales son:

Emisor: Es la persona quien envia un mensaje usando signos y
reglas que luego introduce en el canal.

Canal: Es el medio o contacto por donde el mensaje viaje desde el

emisor hasta el receptor.



1.2.6.

Mensaje: El emisor transmite informacion mediante cédigo o signos
el cual se denomina mensaje que pueden ser pensamientos, ideas,
opiniones, etc.

Cadigo: Los cuales estan constituidos por signos que representan
algo y difunden informacion.

Receptor: Para que reciba el mensaje es necesario un receptor, es
guien capta, analiza y procesa el mensaje.

Contexto: Es la situacion que se da la comunicacion. Es el
escenario fisico, social en el que ocurre el hecho comunicativo que

ayuda analizar y entender el mensaje.

Comunicacién organizacional

La comunicacion es un fendmeno que se origina, de forma natural, en
cualquier organizacion, cualquiera que sea su tipo o su tamafio. La
comunicacién es el proceso social mas importante, sin este proceso,
el hombre se encontraria aln en el primer eslabén de su desarrollo y
no existiria la sociedad ni la cultura. (Vanessa Guzman Paz, 2012,
pags. 9-95)

Como seres humanos sentimos la necesidad de socializar, expresar
e interactuar. La comunicacion en la sociedad no solo se da entre
grupos sociales sino también existe la comunicacion entre
instituciones u organizaciones; entonces, se puede sefalar que la
comunicacion es un elemento fundamental en el desarrollo de las
organizaciones, se necesita mantener buena comunicacién entre los
ejecutivos de la organizacién para estar en continuo acuerdo sobre el
desarrollo de las actividades que se realizan a diario para lograr los
objetivos que la organizacion. Con el paso del tiempo el hombre ha
ido descubriendo muchas herramientas que facilitan la comunicacién
Yy nos permiten estar mas en contacto con la sociedad; podemos ver
que, con la expansion de la brecha tecnoldgica se ha logrado mejorar
abundantemente la comunicacion haciéndola mas rapida y eficiente;

“la aparicién del correo electronico que tuvo sus inicios en 1970”



(Magazine, 2018), este hizo que se facilitara la comunicacién con
personas a distancia haciendo que la informacion que antes tardaba
dias para llegar a su destino hoy se logre eso solo en cuestion de
minutos.

La comunicacion es muy importante dentro de las organizaciones,
solo basta con darse cuenta en la sociedad que vivimos denomina
sociedad de la informacion o del conocimiento.

En la actualidad con la evolucién de las tecnologias que ofrecen a las
organizaciones nuevas oportunidades mas competitivas. A las
empresas que hagan uso adecuado de la comunicacion podran
adaptarse facilmente a estos cambios. Hoy en dia la mayor parte de
la organizaciéon fracasa por no saber poner en practica la
comunicacion organizacional.

De acuerdo a Antonio la comunicacion organizacional es considerada
como: El interés sobre el estudio de la comunicacién organizacional
surge en las necesidades teodricas y practicas de las organizaciones,
encausadas a los intentos de mejorar las propias habilidades de
comunicacion de quienes intervienen en los procesos econémicos y
en la evolucibn que segun las teorias de la organizacion se
encuentran cada vez mas enfocadas en la cultura organizacional.
(Lucas, 1997, pags. 90-92).

Se considera que “La comunicacion organizacional segun su direccién
y empleo dentro de una determinada organizacion es la responsable
del éxito o fracaso de una institucion ya que esta encargada de
contribuir activamente con las personas que integran”. (Hernandez,
R).

Para Idalberto Chiavenato (2006), “Las Organizaciones no pueden
existir, ni operar sin comunicacion puesto que es la red que integra y
coordina todas sus dependencias”.

Segun Juan Miguel, 2004, la comunicacién organizacional estudia el

papel que juegan los procesos de comunicacibn en las
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organizaciones, con unos determinados intereses y una determinada
proyeccién de imagen.

Los procesos de comunicacion tanto entre los miembros de la
organizacibn como entre ésta y otros actores sociales, configuran
caracteristicos de la organizacibn como actor social:

La cultura organizacional. - Constituyen su identidad o su espiritu
gue es el conjunto de habitos, patrones de conducta y sentidos que
caracterizan la dinAmica de una organizacion y que implica los
procesos Yy estrategias. La comunicacion organizacional es a la vez
expresion y factor de constitucion de una cultura organizacional dada.
La identidad organizacional. - Se define como la percepcion que
tiene de si misma la organizacioén, de su vision, mision y objetivos, de
sus criterios y rasgos definitorios. La identidad organizacional se
deriva en dos componentes se pueden representar en (a) lo que la
organizacion piensa de si misma vs (b) lo que los miembros de la
organizacién piensan de ella.

La imagen organizacional. - Es la percepcion que tienen los actores
sociales y el publico. Si la identidad organizacional es lo que la
organizacion piensa de si misma, la imagen organizacional es lo que
otros piensan de ella.

En el estudio de la comunicacion organizacional se distingue
tradicionalmente entre:

La comunicacién interna: Aquellos procesos de comunicacion entre
las instancias que constituyen la organizacion y que contribuyen a su
buen funcionamiento.

La comunicacion externa: Aquellos procesos de comunicacion en el
nivel social en los que participa la organizacion y que contribuyen a
optimizar sus relaciones con otras organizaciones, asi como a
construir y difundir la identidad de la organizacion como sujeto social

(Juan Miguel Aguado Terron, 2004).
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1.3.

Definicion de términos basicos

Asistencia. - Segun la real academia espafiola es la “Accion de estar o
hallarse presente”.

Android. - Android es un sistema operativo y una plataforma software,
basado en Linux para teléfonos moviles. (Introduccién a Android, Daniel
Sanz, E.T).

Asociado. Segun la real academia espafola es la “persona que forma
parte de una asociacién o compafiia”

Actividad. Segun la real academia espafiola define actividad como el

“Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad”.
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CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1

Descripcion del problema

La cAmara de Comercio, Produccién y Turismo es la encargada de agrupar
a los comerciantes (sean importadores, exportadores, industriales,
mayorista, minoristas, etc.) con el objeto de proteger sus intereses, mejorar
sus actividades comerciales y promover su prosperidad; para lograr todo ello
es necesario poner esfuerzo para superar retos y lograr una nueva posicion,
lo que generalmente se logra con eficiencia, responsabilidad y compromiso
de todos los asociados, es por ello que para la Camara de Comercio,
Produccion y Turismo es primordial que los asociados asistan a todos los
eventos programados.

Segun el tedrico Management por excelencia Peter Drucker (2001), estim6
que “el 60% de los problemas empresariales son consecuencia de una mala
comunicacion”.

Sin embargo se ha observado que existe un bajo nivel de asistencias de los
asociados a las actividades programadas por Camara de Comercio,
Produccion y Turismo San Martin, en la asamblea general que se realiza
anualmente, entre el 37.5% del 100% de los asociados asistieron; encuentro
cultural de turismo asistio el 60%; charla empresarial incrementa tu negocio
con china asisti6 el 63.3%; taller de aplicacion de buenas practicas en
responsabilidad social empresarial asistio el 20%; foro amazonia exporta
asistio el 65,3%; capacitacion la caAmara te capacita asistio el 20%; liderazgo
empresarial asistio el 40%; gerencia estratégica asistio el 26.7%; taller de

envase y embalaje de productos alimenticios asistio el 38%. (Ver cuadro 1.)
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Figura 1: Asistencia de los asociados.

Asistencia de los asociados - 2017

38.00/0; 9% 60.0%, 15%
26.7%; 7%

40.0%; 10% 37.5%; 9%

20.0%; 5%

63.3%; 15%
37.5%; 9% :

20.0%; 5%
65.3%; 16%

B Encuentro cultural de turismo

® Asamblea General

® Charla Empresarial Incrementa tu negocio con china

M Taller de Aplicacion de Buenas Practicas en Responsabilidad Social Empresarial
B Foro Amazonia Exporta

® Asamblea General

B Capacitacion la Camara te Capacita

W Liderazgo Empresarial

B Gerencia Estrategica

H Taller de Envase y Embalaje de Productos Alimenticios

Fuente: Camara de comercio San Martin

De la informacion recabada de la Camara de Comercio, Produccion y
Turismo San Martin, el problema se define como deficiente proceso de
comunicacién sobre las actividades programadas, esto sucede debido a una

serie de factores o causas que intervienen, los cuales son las siguientes:
e Los procesos de notificaciones son ineficientes lo cual trae como

consecuencia el aumento del porcentaje de ausencia de los asociados a

las actividades de la camara de Comercio.

14



e Escaso uso de las tecnologias de informacion es uno de los factores que
dificulta aprovechar al maximo las ventajas que pueden tener las
tecnologias de informacion y como consecuencia la insatisfaccion de los

socios con la organizacion por la deficiente atencion que les brindan.

e Poco compromiso en la asistencia a las actividades programadas por
otra parte de los asociados, debido al olvido o descuido de las reuniones
a las que tienen que asistir.

En el Peru 4 de cada 6 hogares peruanos ya cuentan con por lo menos un
Smartphone. Entre el 2012 y 2016, se detall6 que la demanda del
Smartphone ha superado el crecimiento de otros equipos moviles como las
Tablets. En los ultimos cuatro afios (2012-2016), el numero de familias que
accedio a un Smartphone aumenté en 500%; es decir, cuatro de cada seis
hogares cuentan con, por lo menos, un teléfono inteligente. La tasa de
posesion de Smartphone ha crecido en todos los estratos socioecondmicos
de la poblacion peruana entre personas y hogares rurales se multiplicé por
mas de 10, tanto asi que de 12 millones 700 mil peruanos tuvieron acceso a
un celular Smartphone en el 2016. Se estima que La insercion del
Smartphone llegara al 73% al cierre del 2017, asi lo revela el Ultimo estudio
de penetracion de Internet realizado por IPSOS bajo el encargo de la
Universidad del Pacifico y Google. Ademas, se revel6 que la tenencia del
Smartphone se eleva al 82% en el caso de los millennials, quienes ademas
tienen una penetracion del uso de Internet del 74%, segun la Gltima Encuesta
Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (Eresel, 2016) que realizé

el Osiptel.
Actualmente con la intervencion de los celulares en nuestra vida, es esencial
gue las personas cuenten con al menos un Smartphone o dispositivo movil
con el que puedan acceder a internet para enviar o recibir informacion,
permitiendo tener una comunicacion interactiva y estableciendo un vinculo

mas intimo entre empresa y cliente.
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2.2. Formulacion del problema

Problema general

¢, Cuanto mejoraria el proceso de comunicacién de la Camara de Comercio,
Produccion y Turismo San Martin con sus asociados mediante el uso de una

aplicacién movil?
Problemas especificos

e ¢Poseen herramientas tecnolégicas que ayuden en publicacion de la
informacion?

e ¢ CoOmo influye el acceso a la informacién de forma mecanica o semi-
automatizada con interaccion entre la organizacion y los socios?

e ;CoOmo sera el nivel de comunicacion entre los socios en la camara de

Comercio, Produccion y Turismo frente algin cambio tecnologico?

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la Aplicacion Mévil en el proceso de
comunicacion de la Cadmara de Comercio, Produccion y Turismo San

Martin con sus asociados.

2.3.2. Objetivos especificos

e Identificar los requerimientos de la aplicacion y elaborar la
estructura del sistema.

e Disefiar, implementar y validar la funcionalidad del aplicativo
movil.

e Determinar los niveles de comunicacion con el uso de la solucién

tecnoldgica.
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2.4.

2.5.

Hipotesis

2.4.1.

Hipotesis general (Ha).
Con el uso de la aplicacion movil se mejora el proceso comunicacion
de la Camara de Comercio, Produccion y Turismo San Martin con sus

asociados.

2.4.2. Hipotesis nula (Ho).
Con el uso de la aplicacibn mévil no se mejora la comunicacion de la
Camara de Comercio, Produccion y Turismo San Martin con sus
asociados.
Variables
2.5.1. Identificacion de variables
e Variable dependiente
Proceso de comunicacién en actividades programadas de la
Céamara de Comercio, Produccion y Turismo san Martin
e Variable Independiente
Aplicacion movil
2.5.2. Definicion conceptual y operacional de las variables

Variable dependiente

Definicion conceptual:

Proceso de comunicacion se define como el insuficiente
procedimiento al momento de transmitir informacion a través de los

diversos medios de comunicacion.

Variable independiente

Definicion conceptual:

Aplicacion movil se conoce como. Software que puede ser instalado y
ejecutado en dispositivos moviles y Tablets.

17



2.5.3. Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1: Operacionalizacién de Variables.

VARIABLES DIMENSION INDICADOR ESCALA
VARIABLE Invitaciones e NUmero de i
DEPENDIENTE: invitaciones Razon
Proceso de
comunicacién en . e NuUmero de £
actividades Notificaciones notificaciones Razon
programadas e NuUmero de
Evaluacion de participantes Razon
la participacion |e Porcentaje de
asistentes
¢ Nivel de Tiempo de
Acceso :
. Nivel de Ordinal
Disponibilidad de (Muy Bueno,
Desempefio Informacion Bueno,
e Nivel de Uso de Regular, Malo,
Tecnologias Pesimo)
e Nivel de Aceptacion
del Servicio
VARIABLE e Nivel de Usabilidad Ordinal
INDEPENDIENTE Calidad del |e Nivel de Portabilidad | (Muy Bueno,
Software ¢ Nivel de Bueno,
Aplicacion Movil Funcionalidad Regu’Ia_r, Malo,
Pésimo)
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

Constituye una investigacion de tipo aplicada ya que esta orientada a la
construccion e implementacion de una aplicacion movil de alertas de
programacion y notificacion de eventos, la cual permiti6 apoyar la
comunicacion entre la cAmara de Comercio, Produccién y turismo san Martin

con sus asociados.

Disefio de investigacion

De acuerdo al nivel de conocimiento que se adquirird el disefio de
investigacién que se empleara en el estudio sera del tipo pre-experimental

de pre prueba y post prueba con un solo grupo.

El diagrama del disefio es:

Pre -Test Post -Test
M o1 X > 02
Donde:
X = Aplicacion Movil
M = Muestra
0., 02= Observaciones en la variable dependiente

Poblacién y muestra

Poblacion
La Poblacion estuvo conformado por los 240 asociados de la camara de
Comercio, Produccion y Turismo San Martin. Asi como también la Opinion

de 4 Directivos.

19



Muestra

La muestra estara conformada por los asociados de la CAmara de Comercio,
Produccion y Turismo San Martin que esta identificada como una poblacion
finita.

Para sacar la muestra utilizaremos la siguiente formula que es para

poblaciones finitas.

N*Z? (p*q)

E2 (N -1) + Z% (p*q)

Donde:

n: muestra

N poblacion (240)

z 1,96 (nivel de confianza 0.95 %)

p: probabilidad de ser elegido (0.50)

q probabilidad de no ser elegido (0.50)
E

error absoluto (0.05)

240%(1,96)2 (0.5) (0.5)

nt =
(0.05)?*(240-1) + 1,962 (0.5*0.5)
230.496

nt =
1.5579

nG = 148 asociados

Por otro lado, también se considera la apreciacion de los directivos respecto

al Software. (n2 = 4 Directivos)
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3.3.

3.4.

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Técnica de Recoleccién de Datos

Técnica (internet): Mediante el analisis de bibliografia, antecedentes, tesis
realizadas, en donde se registra antecedentes de investigaciones que

ayuden en el proceso de investigacion.
Instrumentos de Recoleccién de Datos

Encuestas. Para ello se realizarA un cuestionario de preguntas a los
involucrados de la organizacion y se obtendra la informacion sobre las

opiniones, actitudes o sugerencias.
Procedimientos de Recoleccion de Datos

Los procedimientos que se seguirdn en la recoleccion de datos seran:
v Coordinacion con la Camara de Comercio, Producciony Turismo,
San Martin

v' Elaboracion y aprobacién del ante proyecto de tesis

<

Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos

<

Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos para
recoger la informacién

Procesamiento de los datos

Organizacion de los datos en cuadros

Representacion de los datos mediante gréficos

Analisis e interpretacion de los datos

Elaboracion y presentacion del informe de la tesis

Aprobacion del informe de la tesis

NSRRI N SR

Sustentacion de la tesis

Procedimiento y analisis de la informacion

La informacion sera procesada en forma computarizada utilizando el paquete
estadistico computacional SPSS version 26 en espafiol y Excel, sobre la
base de datos con el cual se organizara la informacién en cuadros para luego

representarlos en graficos.
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El andlisis e interpretacion de la informacion se realizara utilizando la
estadistica descriptiva de medidas de tendencia central (media, moda,
mediana) para el estudio de las variables en forma independiente.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1.Resultados de la Encuesta Aplicada a los asociados de la Camara de

Comercio, Produccion y Turismo San Martin.

Nivel de tiempo de acceso

Pregunta 01: ;Como calificaria al proceso de registro de datos en la

camara de comercio, produccion y turismo San Martin?

Tabla 2: Calificacion del proceso de registro de datos.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi

1 Pésimo 0 0.00%

2 Malo 80 54.05%

3 Regular 68 45.95%

4 Bueno 0 0.00%

5 Muy Bueno 0 0.00%

Total 148 100%
Fuente: Encuesta aplicada a asociados
Figura 2: Tiempo en registro de datos.
54.05%
[ — | 45.95%
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——— e
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% 2 3 4 5

Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 2

Se Observa en la Tabla 2 y Figura 2 que de 148 encuestados el 0.00%

opina que es pésimo el tiempo de registro, un 54.05% opina que es malo,

un 45.95% afirma que regular, un 0.00% para la escala bueno y un

0.00% de opinion para muy bueno.
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Pregunta 02: ¢ Como calificaria El tiempo promedio que lleva
llenar una ficha de registro?

Tabla 3: Tiempo promedio.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0.00%
2 Malo 90 60.81%
3 Regular 48 32.43%
4 Bueno 10 6.76%
5 Muy Bueno 0 0.00%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados.

Figura 3: Tiempo promedio registro.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 3

Se Observa en la Tabla 3 y Figura 3, sobre la pregunta 2, que de
148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo el tiempo
promedio del registro, el 60.81% opina que es malo, un 32.43 %
afirma que regular, un 6.76 % opina que es bueno y un 0% muy

bueno.
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Pregunta 03: ¢ Como calificaria el tiempo de atencion a los participantes
de las reuniones de la camara de comercio, produccion

y turismo San Martin?

Tabla 4: Tiempo de atencion.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi

1 Pésimo 0 0.00%

2 Malo 70 47.30%

3 Regular 78 52.70%

4 Bueno 0 0.00%

5 Muy Bueno 0 0.00%

Total 148 100%
Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 4: Tiempo en atencion al asociado.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 4

Se Observa en la Tabla 4 y Figura 4, sobre la pregunta 3, que de
148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo el tiempo de
atencion al asociado, el 47.30 % opina que es malo, un 52.70 %
afirma que regular, un 0.00 % opina que es bueno y un 0% muy
bueno.

Nivel de Disponibilidad de Informacion
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Pregunta 04: ¢;Qué tan disponible es la informacion sobre las
actividades que realiza la cédmara de comercio,

produccion y turismo San Martin?

Tabla 5: Informacién sobre actividades.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0.00%
2 Malo 75 50.68%
3 Regular 73 49.32%
4 Bueno 0 0.00%
5 Muy Bueno 0 0.00%
Total 148 100%
Fuente: Encuesta aplicada a asociados
Figura 5: Disponibilidad de informacion.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 5
Se Observa en la Tabla 5 y Figura 5, sobre la pregunta 4, que de
148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo la disponibilidad

de informacién, el 50.68% opina que es malo, un 49.32 % afirma

gue regular, un 0.00 % opina que es bueno y un 0% muy bueno.

Pregunta 05: ¢Como calificaria el nivel informacién cuando Ud. lo

solicita?
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Tabla 6: Nivel de informacion.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0.00%
2 Malo 77 52.03%
3 Regular 65 43.92%
4 Bueno 6 4.05%
5 Muy Bueno 0 0.00%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 6: Nivel de informacién a solicitud.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 6

Se Observa en la Tabla 6 y Figura 6, sobre la pregunta 5, que de
148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo el nivel de
informacion a solicitud, el 52.03% opina que es malo, un 43.92 %
afirma que regular, un 4.05 % opina que es bueno y un 0% muy
bueno.
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Pregunta 06: ¢Qué nivel de confiabilidad tienen las actividades
programadas por la cdmara de comercio, produccion y

turismo San Martin?

Tabla 7: Nivel de confiabilidad de actividades.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0.00%
2 Malo 90 60.81%
3 Regular 48 32.43%
4 Bueno 10 6.76%
5 Muy Bueno 0 0.00%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 7: Nivel de confiabilidad de programacién de actividades.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 7

Se Observa en la Tabla 7 y Figura 7, sobre la pregunta 6, que de
148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo el nivel de
confiabilidad de programacion de actividades, el 60.81% opina que
es malo, un 32.43 % afirma que regular, un 6.76 % opina que es

bueno y un 0% muy bueno.
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Nivel de Uso de Tecnologias

Pregunta 07: ¢Como calificaria el nivel en el que se utilizan las

tecnologias para acceder a la informacion?

Tabla 8: Nivel de uso de tecnologias.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0.00%
2 Malo 120  81.08%
3 Regular 28 18.92%
4 Bueno 0 0.00%
5 Muy Bueno 0 0.00%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 8: Nivel de acceso con tecnologia.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 8

Se Observa en la Tabla 8 y Figura 8, sobre la pregunta 7, que de 148
encuestados el 0.00% opina que es pésimo el nivel de acceso con
tecnologia, el 81.08% opina que es malo, un 18.92 % afirma que regular,
un 0.00 % opina gque es bueno y un 0% muy bueno.
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Pregunta 08: ¢Cdmo calificaria la utilizacion de las tecnologias para

publicar informacion?

Tabla 9: Tecnologia y la publicacion de informacion.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0.00%
2 Malo 140 94.59%
3 Regular 8 5.41%
4 Bueno 0 0.00%
5 Muy Bueno 0 0.00%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 9: Publicacion de informacion con el uso de tecnologia.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 9

Se Observa en la Tabla 9 y Figura 9, sobre la pregunta 8, que de

148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo la publicacion de

informacion con el uso de tecnologia, el 94.59% opina que es malo,

un 5.41 % afirma que regular, un 0.00% opina que es bueno y un 0%

muy bueno.
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Pregunta 09: ¢Como calificaria el uso de las tecnologias en la

actualidad?

Tabla 10: Uso de la tecnologia en la actualidad.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0.00%
2 Malo 148 100%
3 Regular 0 0.00%
4 Bueno 0 0.00%
5 Muy Bueno 0 0.00%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 10: Uso de la tecnologia actualmente.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 10

Se Observa en la Tabla 10 y Figura 10, sobre la pregunta 9, que de
148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo el uso de la
tecnologia actualmente, el 100.00% opina que es malo, un 0.00 %
afirma que regular, un 0.00 % opina que es bueno y un 0% muy

bueno.
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Nivel de Aceptacion del Servicio

Pregunta 10: ¢Cdmo calificaria el servicio de la informacién brindado
por la camara de comercio, produccion y turismo San

Martin?

Tabla 11: Calificacion del servicio de informacion.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0.00%
2 Malo 108 72.97%
3 Regular 40 27.03%
4 Bueno 0 0.00%
5 Muy Bueno 0 0.00%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 11: Calificacion del servicio de informacion.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 11

Se Observa en la Tabla 11 y Figura 11, sobre la pregunta 10, que de
148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo la calificacion del
servicio de informacion, el 72.97% opina que es malo, un 27.03 %
afirma que regular, un 0.00 % opina que es bueno y un 0% muy

bueno.
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Pregunta 11: ¢ Cémo calificaria la organizacion de las actividades por la

camara de comercio, produccion y turismo San Martin?

Tabla 12: Calificacion de organizacion de actividades.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0.00%
2 Malo 118 79.73%
3 Regular 30 20.27%
4 Bueno 0 0.00%
5 Muy Bueno 0 0.00%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 12: Calificaciéon de organizacion de actividades.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 12

Se Observa en la Tabla 12 y Figura 12, sobre la pregunta 11, que de
148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo la calificacion de
organizacion de actividades, el 79.73% opina que es malo, un 20.27
% afirma que regular, un 0.00 % opina que es bueno y un 0% muy

bueno.
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Pregunta 12: ;Cdomo calificaria el servicio en general brindado por la

camara de comercio, produccion y turismo San Martin?

Tabla 13: Calificacidon del servicio en general.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0.00%
2 Malo 138  93.24%
3 Regular 10 6.76%
4 Bueno 0 0.00%
5 Muy Bueno 0 0.00%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 13: Calificacion del servicio en general.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 13

Se Observa en la Tabla 13 y Figura 13, sobre la pregunta 12, que
de 148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo la calificacion
del servicio en general, el 93.24% opina que es malo, un 6.76 %
afirma que regular, un 0.00 % opina que es bueno y un 0% muy

bueno.
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4.2. Resultados de la Encuesta Aplicada al Personal de la Camara de

Comercio, Produccion y Turismo San Martin.

Asi mismo se aplicd una encuesta al Personal Directivo y operativo de la
camara de Comercio, Produccién y Turismo San Martin, obteniéndose la

siguiente informacion:
Nivel de Usabilidad

Pregunta 01: ¢Como calificaria la facilidad de aprendizaje de los

procesos?

Tabla 14: Facilidad de aprendizaje.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi

1 Pésimo 0 0.00%

2 Malo 2 50.00%

3 Regular 2 50.00%

4 Bueno 0 0.00%

5 Muy Bueno 0 0.00%

Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados
Figura 14: Facilidad de aprendizaje.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 14

Se Observa en la Tabla 14 y Figura 14, sobre la pregunta 1, que de 4
encuestados el 0.00% opina que es pésimo la facilidad de aprendizaje,
el 50.00% opina que es malo, otro 50.00 % afirma que regular, en cuanto
un 0.00 % opina que es bueno y un 0.00% muy bueno.
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Pregunta 02: ¢ Como calificaria la facilidad de los procesos que existen

en la camara de comercio, produccion y turismo San
Martin?

Tabla 15: Facilidad de aprendizaje.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0.00%
2 Malo 1 25.00%
3 Regular 2 50.00%
4 Bueno 1 25.00%
5 Muy Bueno 0 0.00%
Total 4 100%
Fuente: Encuesta aplicada a asociados
Figura 15: Facilidad de aprendizaje.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 15

Se Observa en la Tabla 15 y Figura 15, sobre la pregunta 2, que de 4
encuestados el 0.00% opina que es pésimo la facilidad de aprendizaje, el
25.00% opina que es malo, otro 50.00 % afirma que regular, en cuanto un
25.00 % opina que es bueno y un 0.00% muy bueno.
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Pregunta 03: ¢ Como calificaria la eficiencia ante la tasa de errores?

Tabla 16: Eficiencia ante la tasa de errores.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0.00%
2 Malo 1 25.00%
3 Regular 3 75.00%
4 Bueno 0 0.00%
5 Muy Bueno 0 0.00%
Total 4 100%
Fuente: Encuesta aplicada a asociados
Figura 16: Eficiencia ante la tasa de errores.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 16

Se Observa en la Tabla 16 y Figura 16, sobre la pregunta 3, que
de 4 encuestados el 0.00% opina que es pésimo la eficiencia ante
la tasa de errores, el 25.00% opina que es malo, otro 75.00 %
afirma que regular, en cuanto un 0.00 % opina que es bueno y un
0.00% muy bueno.
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Nivel de Portabilidad

Pregunta 04: ¢(Como se desenvuelve el sistema de control en la

plataforma web?

Tabla 17: Desenvolvimiento en entorno web.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0.00%
2 Malo 3 75.00%
3 Regular 1 25.00%
4 Bueno 0 0.00%
5 Muy Bueno 0 0.00%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 17: Desenvolvimiento en entorno web.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 17

Se Observa en la Tabla 17 y Figura 17, sobre la pregunta 4, que
de 4 encuestados el 75.00% opina que es malo, otro 25.00 %
afirma que regular, en cuanto un 0.00 % opina que es bueno y un

0.00% muy bueno.
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Pregunta 05: ¢(Como calificaria la accesibilidad al sistema dentro de

cualquier computadora?

Tabla 18: Accesibilidad en cualquier entorno.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0.00%
2 Malo 4 100.00%
3 Regular 0 0.00%
4 Bueno 0 0.00%
5 Muy Bueno 0 0.00%
Total 4 100%
Fuente: Encuesta aplicada a asociados
Figura 18: Accesibilidad en cualquier entorno.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 18.

Se Observa en la Tabla 18 y Figura 18, sobre la pregunta 5, que
de 4 encuestados el 100.00% opina que es malo, otro 00.00 %
afirma que regular, en cuanto un 0.00 % opina que es bueno y un

0.00% muy bueno.
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Pregunta 06: ¢ Como calificaria los respaldos de la informaciéon?

Tabla 19: Respaldos de informacién.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0.00%
2 Malo 3 75.00%
3 Regular 1 25.00%
4 Bueno 0 0.00%
5 Muy Bueno 0 0.00%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 19: Respaldos de informacion.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 19

Se Observa en la Tabla 19 y Figura 19, sobre la pregunta 6, que
de 4 encuestados el 75.00% opina que es malo, otro 25.00 %
afirma que regular, en cuanto un 0.00 % opina que es bueno y un

0.00% muy bueno.
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Nivel de Funcionalidad
Pregunta 07: ¢Como calificaria la funcionabilidad del sistema?

Tabla 20: Nivel funcional.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0.00%
2 Malo 2 50.00%
3 Regular 2 50.00%
4 Bueno 0 0.00%
5 Muy Bueno 0 0.00%
Total 4 100%
Fuente: Encuesta aplicada a asociados
Figura 20: Nivel funcional.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 20.

Se Observa en la Tabla 20 y Figura 20, sobre la pregunta 7, que
de 4 encuestados el 0.00% opina que es pésimo el nivel funcional,
el 50.00% opina que es malo, otro 50.00 % afirma que regular, en

cuanto un 0.00 % opina que es bueno y un 0.00% muy bueno.
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Pregunta 08: ¢ Cémo calificaria el desemperio del sistema ante posibles

errores?

Tabla 21: Desempefio ante posibles errores.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0.00%
2 Malo 2 50.00%
3 Regular 1 25.00%
4 Bueno 1 25.00%
5 Muy Bueno 0 0.00%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 21: Desempefio ante posibles errores.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 21.

Se Observa en la Tabla 21 y Figura 21, sobre la pregunta 8, que
de 4 encuestados el 0.00% opina que es pésimo el desempefio
ante posibles errores, el 50.00% opina que es malo, otro 25.00 %
afirma que regular, en cuanto un 25.00 % opina que es bueno y

un 0.00% muy bueno.
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Pregunta 09: ¢ Cémo calificaria el sistema ante multiples solicitudes de

informacion?

Tabla 22: Respuesta ante multiples solicitudes.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0.00%
2 Malo 3 75.00%
3 Regular 1 25.00%
4 Bueno 0 0.00%
5 Muy Bueno 0 0.00%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 22: Respuesta ante multiples solicitudes.

75.00%

25.00%
0.00%
0.00% 0.00%
PESIMO MALO REGULAR  BUENO MUY BUENO
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 22

Se Observa en la Tabla 22 y Figura 22, sobre la pregunta 9, que de
4 encuestados el 0.00% opina que es pésimo la respuesta ante
multiples solicitudes, el 75.00% opina que es malo, otro 25.00 %
afirma que regular, en cuanto un 0.00 % opina que es bueno y un

0.00% muy bueno.
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4.3. Desarrollo de un aplicativo moévil para mejorar los procesos de

asignacion de actividades

Definiciéon de roles:

Product Owner o Duefio del Producto: presidente de la CAmara de Comercio
Produccion y Turismo San Martin, representa a la entidad antes mencionada en
diferentes responsabilidades, la lista de funcionalidades del sistema y la revision
del producto al término de cada sprint para determinar el cumplimiento de todas
las funcionalidades.

Stakeholder o usuarios: personal administrativo de la camara comercio

produccion y turismo San Martin — Tarapoto y los asociados.

Scrum Master: Domitila, Huancas Chuquipoma y Gianela Smith, Zelada
Fernandez, lideres del desarrollo del proyecto, Se encargaran de administrar el
proceso del proyecto, su planificacion, realizar el seguimiento e informar el

progreso del proyecto, en términos de calidad y tiempos de entrega.

Recoleccion de requisitos
Andlisis de requerimientos del sistema
Lista de Requisitos Funcionales:

Historias de Usuario

Tabla 23: Historias de Usuario.

Id Historia Caracteristica
HO01 Creacioén de Noticias

H 02 Creacion de Revistas

H 03 Creacién de Usuarios

H 04 Creacion de Grupos o Gremios
H 05 Creacion de Tipo de actividades
H 06 Creacion de Empresa

H 07 Creacion de Inscripciones

H 08 Creacion de Actividades

H 09 Creacioén de Asociados

H 10 Creacion de Servicios

H11 Creacion de Reportes

H12 Creacion de Perfiles

H 13 Creacion de Calendario

H 14 Creacion de Notificaciones

Fuente: Metodologia Scrum
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Tabla 24: Requerimientos no funcionales.

Requerimientos no funcionales

v' Plataforma web movil
v' Usabilidad
v' Confiabilidad

v" Funcionalidad

v" Eficiencia

Fuente: 1ISO 9126

4.3.1. Gestion de Backlog

Tabla 25: Historias de usuario y criterio de evaluacion.

Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Id Rol
1 Como un
cliente

Caracteristicas/
Funcionalidad

Necesito crear
usuarios y roles
en el sistema

Razon/
Resultado
Con la
finalidad de

permitir a los
trabajadores
ingresar datos
de servicios y
diferenciarlos
del usuario
administrador
del sistema

N° de
Escenario

1

Creacion de
usuarios

Permitir
Acceso

Denegar
Acceso

Tipos de
Usuario

Contexto

En caso que
se
encuentren
creados en
el sistema

En caso no
se
encuentren
creados en
el sistema

Cargar las
opciones
correspondie
ntes al perfil
del usuario
creado
segln su rol

Evento

Cuando se
realice el
proceso de
autenticaci
on

Cuando se
realice el
proceso de
autenticaci
on

Se cree el
usuario y

se asigne
un rol

Resultado/
comportamiento
esperado

Acceso al sistema

Denegacién de
acceso

El sistema permite
crear el usuario y
asignarle el rol de
administrador

Fuente: Metodologia Scrum
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Tabla 26: Desarrollo de iteracién- historia 1.

Historia de usuario

ID: 01 Historia de Usuario: HO1
Nombre de Historia: Creacion de Noticias
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alto

Estimacion: 6

Descripcién: El administrador tendra todos los privilegios de gestionar la
creacion de noticias, asi mismo agregarles un titulo, descripcién e imagen
si lo considera necesario, se complementa acciones como ver, editar y
eliminar.

Modulo: Mantenimiento

Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum

Tabla 27: Desarrollo de iteraciéon- historia 02.

Historia de usuario
ID: 02 Historia de Usuario: HO2
Nombre de Historia: Creacién de Revistas

Prioridad en Negocio:

media Riesgo de desarrollo: Alto
Estimacion: 3
Descripcién: El administrador tendra todos los privilegios de gestionar la
creacion de revistar, asi mismo agregarles un titulo, descripcion un
archivo si lo considera necesario, se complementa acciones como ver,
editar y eliminar.

Modulo: Mantenimiento

Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum
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Tabla 28: Desarrollo de iteraciéon- historia 03

Historia de usuario
ID: 03 Historia de Usuario: HO3
Nombre de Historia: Creacién de Usuarios

Prioridad en Negocio: Alto Riesgo de desarrollo: Alto
Estimacion: 2

Descripcion: ElI administrador tendra todos los privilegios de gestionar la
creacion de usuarios, asi mismo debe contener todos los campos obligatorios
para la gestion de los usuarios con todos sus datos, los campos de texto
deben ser validados teniendo en consideracién el origen de los mismos ya
sean numeéricos, letras o alfanumeéricos, se considera la opcion de agregar
imagen si lo considera necesario, se complementa acciones como ver, editar
y eliminar.

Modulo: Mantenimiento

Observacion: Este moédulo debe ser administrado por un usuario con

privilegios especiales

Fuente: Sprint metodologia Scrum

Tabla 29: Desarrollo de iteracion- historia 04.

Historia de usuario

ID: 04 Historia de Usuario: H04
Nombre de Historia: Creacion de Grupos o Gremios

Prioridad en Negocio:

, Riesgo de desarrollo: media
media

Estimacion: 2
Descripcién: El administrador tendra todos los privilegios de gestionar la
creacion de grupos - gremios, asi mismo agregarles un titulo a la actividad
gue realizan, se complementa acciones como modificar y eliminar.
Modulo: Mantenimiento

Observacion: Se considera un gremio a la asociacion profesional formada

por personas que tienen el mismo oficio.

Fuente: Sprint metodologia Scrum
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Tabla 30: Desarrollo de iteraciéon- historia 05.

Historia de usuario

ID: 05 Historia de Usuario: HO5
Nombre de Historia: Creacion de Tipo de actividades
Prioridad en Negocio: Alto Riesgo de desarrollo: Alto

Estimacién: 3

Descripcién: El administrador tendra todos los privilegios de gestionar la
creacion de tipo de actividades, asi mismo agregarles una descripcion al
tipo de actividad que realizan, se complementa acciones como modificar
y eliminar.

Modulo: Mantenimiento

Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum

Tabla 31: Desarrollo de iteracion- historia 06.

Historia de usuario

ID: 06 Historia de Usuario: HO6
Nombre de Historia: Creacion de Empresa

Prioridad en Negocio:
Media
Estimacion: 2

Riesgo de desarrollo: Media

Descripcidn: Esta historia representa la configuracion inicial de los datos
de la empresa u organizacion solo se configura una vez por cada entidad,
solo debe ser administrada por un usuario con privilegios especiales,
todos los campos de este formulario deben estar con validaciones ya que
representan informacion clasificada.

Modulo: Inscripciones

Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum
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Tabla 32: Desarrollo de iteracion- historia 07.

Historia de usuario

1D: 07 Historia de Usuario: HO7
Nombre de Historia: Creacién de Inscripciones

Riesgo de desarrollo:

Prioridad en Negocio: Alto
Alto

Estimaciéon: 2

Descripcion: El administrador tendré todos los privilegios de gestionar
la creacion de pre inscripciones, asi mismo agregarles fecha,
recordatorio, se complementa acciones como modificar y eliminar.
Modulo: Inscripciones

Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum

Tabla 33: Desarrollo de iteracién- historia 08.

Historia de usuario

ID: 08 Historia de Usuario: HO8
Nombre de Historia: Creacion de Actividades

Prioridad en Negocio:
Alto

Estimacion: 2

Riesgo de desarrollo: Alto

Descripcion: El administrador tendra todos los privilegios de gestionar
la creacion de actividades, asi mismo agregarles fecha, estado, se
complementa acciones de notificar y sincronizar con la app, asimismo
ver, modificar y eliminar

Modulo: Inscripciones

Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum



Tabla 34: Desarrollo de iteracion- historia 09.

Historia de usuario
ID: 09 Historia de Usuario: HO9
Nombre de Historia: Creacién de Asociados

Prioridad en Negocio: Alto Riesgo de desarrollo: Alto
Estimacion: 4

Descripcidn: El administrador tendré todos los privilegios de gestionar la
creacion de asociados, asi mismo debe contener todos los campos
obligatorios para la gestion de los usuarios con todos sus datos, los
campos de texto deben ser validados teniendo en consideracion el origen
de los mismos ya sean numéricos, letras o alfanumeéricos, se
complementa acciones como ver, editar y eliminar.

Modulo: Inscripciones

Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum

Tabla 35:; Desarrollo de iteracion- historia 10.

Historia de usuario

ID: 10 Historia de Usuario: H10
Nombre de Historia: Creacién de Servicios
Prioridad en Negocio: Alto Riesgo de desarrollo: Alto

Estimacion: 6

Descripcién: El administrador tendra todos los privilegios de gestionar
la creacion de servicios, asi mismo agregarles un titulo, descripcion, y
una pestafia que nos permita seleccionar si se puede o no realizar
consultas sobre este servicio, se complementa acciones como modificar
y eliminar.

Modulo: Inscripciones

Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum

50



Tabla 36: Desarrollo de iteracion- historia 11.

Historia de usuario

ID: 11 Historia de Usuario: H11
Nombre de Historia: Creacion de Reportes

Prioridad en Negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio
Estimacién: 4

Descripcion: En esta opcion el usuario debe gestionar tres tipos de
reportes

-Lista de actividades activas (curso taller)

-Lista de actividades terminadas (curso taller)

-Lista de asociados por grupo/gremio (reporte general)

El formato del reporte debe ser en PDF, tomando como origen la
informacion registrada en el sistema

Modulo: Reportes

Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum

Tabla 37: Desarrollo de iteraciéon- historia 12.

Historia de usuario

ID: 12 Historia de Usuario: H12
Nombre de Historia: Creacion de Perfiles

Prioridad en Negocio:
Medio

Estimacion: 2

Riesgo de desarrollo: Medio

Descripcidn: Esta opcion nos permitira crear los perfiles para los diferentes

usuarios del sistema, por cuestiones de seguridad de la informacion los

privilegios de estos de estos usuarios se encuentran autentificados en la

base de datos del sistema, se complementa acciones como modificar y

eliminar.
Modulo: Seguridad

Observacién: La opcion eliminar, solo eliminara la vista en el sistema mas

en la base de datos quedaran integros todos los datos registrados.

Fuente: Sprint metodologia Scrum
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Tabla 38:; Desarrollo de iteracion- historia 13.

Historia de usuario

ID: 13 Historia de Usuario: H13
Nombre de Historia: Creacién de Calendario

Prioridad en Negocio:
Medio
Estimacién: 4

Riesgo de desarrollo: Medio

Descripcién: Con el fin tener un control de las actividades a realizar se
implementara una grilla de calendario mensual en la pantalla principal del
sistema. Debe contener opciones para seleccionar el afio y el mes a
consultar.

Modulo: calendario

Observacién: Considerar librerias en JavaScript

Fuente: Sprint metodologia Scrum

Tabla 39: Desarrollo de iteracion- historia 14.

Historia de usuario

ID: 14 Historia de Usuario: H14
Nombre de Historia: Creacion de Notificaciones

Prioridad en Negocio: Alto Riesgo de desarrollo: Alto
Estimacién: 4

Descripcién: Este médulo es el sincronizara con la app de sistema web,
notificando en tiempo real mediante JS a los grupos de asociados los
mensajes convenientes.

Modulo: Notificaciones

Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum
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4.3.2. Planificacion del sprint

Figura 23: Sprint numero 1-lteracion inicio.

1 9-Set-19 6
Tareas Pendientes
Total Horas Estimadas 22

Total Horas Ejecutadas

Horas de trabajo ejecutadas| 1.5

‘09-set 10-set 11-se!12—set 13-set|14-set

B-1 Introduccién Andlisis  [Terminada | Domitila, Huancas Chuquipoma 1 05 15
B-2 Antecedentes-Factibiidad del problemgAndlisis ~ (Terminada | Domitia, Huancas Chuguipoma 2 4
B-3 Definicion del problema Andlisis  [Terminada | Domitila, Huancas Chuquipoma 2 6
B-4 Glosario de términos Andlisis  |Terminada | Gianela Smith, Zelada Fernandez| 5 10
B-5 Definicion del proyecto Andlisis  |Terminada | Gianela Smith, Zelada Fernandez | 1 2
B-6 Gestion de riesgos Andlisis  |Terminada | Gianela Smith, Zelada Fernandez |~ 4 1 1
B-7 Entregable Andlisis  {Terminada | Gianela Smith, Zelada Fernandez |~ 4 6

Fuente: Metodologia Scrum

Figura 24: Sprint nimero 2.

23-Set-19

Tareas Pendientes

Total Horas Estimadas

42

Total Horas Ejecutadas

crear, consultar, modificar, y/o
almacenar usuarios en la base de
datos de la aplicacion

Andlisis
Prototipo
Cadificacion
Pruebas

Terminada

Horas de trabajo ejecutadas

Domitila, Huancas Chuquipoma

|23-set 24-set 25—se!26-set 27-set |28-set

11

B-9

Permitir ingresar y modificar Noticias

Andlisis
Prototipo
Cadificacion
Pruebas

Terminada

Domitila, Huancas Chuquipoma

Permitir ingresar y modificar Revistas

Andlisis
Prototipo
Codificacion
Pruebas

Terminada

Domitila, Huancas Chuquipoma

12

Permitir ingresar y modificar Usuarios

Analisis
Prototipo
Codificaciéon
Pruebas

Terminada

Domitila, Huancas Chuquipoma

Permitir ingresar y modificar Grupos o
Gremios

Andlisis
Prototipo
Cadificacion
Pruebas

Terminada

Domitila, Huancas Chuquipoma

Permitir ingresar y modificar Tipo de
actividades

Analisis
Prototipo
Codificacion
Pruebas

Terminada

Gianela Smith, Zelada FernandeZ

Permitir ingresar y modificar Empresa

Andlisis
Prototipo
Cadificacion
Pruebas

Terminada

Gianela Smith, Zelada FernandeZ

Permitir ingresar y modificar
Inscripciones

Andlisis
Prototipo
Codificacion
Pruebas

Terminada

Gianela Smith, Zelada FernandeZ

Permitir ingresar y modificar
Actividades

Analisis
Prototipo
Codificaciéon
Pruebas

Terminada

Gianela Smith, Zelada Fernandez
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Fuente: Metodologia Scrum

Figura 25: Sprint nUmero 3.

14-Oct-19
Tareas Pendientes

Total Horas Estimadas
Total Horas Ejecutadas 14-oct|15-oct |16-0cq17-oct|18-oct|19-0ct

Horas de trabajo ejecutadas

Andlisis

Prototipo
Permitir ingresar y modificar Codificacion
Asociados Pruebas 8 1 1 2 2 1 1 16
Andlisis
Prototipo
Codificacion
Permitir ingresar y madificar Servicios |Pruebas 6 1 1 2 2 12,
Andlisis
Prototipo
Codificacion
Permitir ingresar y madificar Reportes |Pruebas 4 1 1 6
Andlisis
Prototipo
Codificacion
Permitir ingresar y modificar Perfiles  |Pruebas 3 1 1 1 6

B-17 Domitila, Huancas Chuguipoma

B-18 Gianela Smith, Zelada Fernandez

B-19 Domitila, Huancas Chuguipoma

B-20 Gianela Smith, Zelada Fernandez

Fuente: Metodologia Scrum

4.3.3. Ejecucién de sprint

Figura 26: Creacion de Noticias.

CAMARA DE COMERCIO, PRODUCCION Y TURISMO DE SAN MARTIN

& REGISTRO NUEVA NOTICIA

| Seleccionar archivo | No s eligié archivo

B GUARDAR CANCELAR - ATRAS

Fuente: Aplicativo web
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Figura 27: Creacion de Revistas.

= CAMARA DE COMERCIO, PRODUCCION Y TURISMO DE SAN MARTIN
& REGISTRO NUEVA REVISTA

REVISTATITULO

DESCRIPCION REVISTA

ARCHIVO REVIST

| Seleccionar archivo | 1o se eligié archivo

Fuente: Aplicativo web

Figura 28: Creacion de Usuarios.

f
E CAMARA DE COMERCIO, PRODUCCIONY TURISMO DE SAN MARTIN DOMITILA HUANCAS o
& REGISTRO NUEVQ USUARID
D) NOMBRES () APELLIDOS (1) PERFILUSUARIO)
mbres completos Apellidos completos SELECCIONE.... v

DIRECCION [ EMAIL (% USUARIO ) CLAVE

Direccion actua
SEXO(Y) CELULAR

SELECCIONE.... v #decelular

Fuente: Aplicativo web

Figura 29: Creacion de Grupos o Gremios.
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CAMARA DE COMERCIO, PRODUCCION'Y TURISMO DE SAN MARTIN

& REGISTRONUEVO GRUPO

GRUPD

A o -
Descripcion tipo actividad

EIGUARDAR | CANCELAR-ATRAS

Fuente: Aplicativo web

Figura 30: Creacion de Tipo de actividades.

CAMARADE COMERCIO, PRODUCCION Y TURISMO DE SAN MARTIN

& REGISTRO NUEVO TIPQ DE ACTIVIDAD

TIPOACTIVIDAD

Naarrinsinn Fina arsbivid
Descripcion tipo actividad

BIGUARDAR | CANCELAR-ATRAS

Fuente: Aplicativo web
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Figura 31: Creacion de Empresa.

{ TURISMO DE SAN MARTIN DOMITILA HUANCAS A

& DATOS DE LACAMARA DE COMERCIO

4

CCPTSM

Camara de Comerco, Producciény
Turismo de San Martin - Tarapoto

 Runtes podismon harrel mejor

EDITAR INFORMACION

DATOS DE LA CAMARA 20020923902 964777055

NUMERO DE RUC: 20020923902
RAZON SOCIAL: CAMARA DE COMERCIO
DIRECCION: TARAPOTO PERU
TELEFONOS: 964777055

TARAPOTO PERY
Fuente: Aplicativo web
Figura 32: Creacion de Inscripciones.
= OMTIAHACS ) |
S CAMARADE COMERCIO, PRODUCCIONY TURISHO DE SAN MARTIN &
&I LISTADE PRE-INSCRIPCIONES
BUSCAR REGISTRO:
DiiR0 TR0 ACTIVDAD P FECHA RECORDATORIO | \.INSCRITOS ELISTA
NO SE ENCONTRARON REGISTROS ! 1!
HOSTRANDO 0 REGISTROS ATRAS | SIGUE

Fuente: Aplicativo web

Figura 33: Creacion de Actividades.
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CAMARA DE COMERCIO, PRODUCCION Y TURISMO DE SAN MARTIN DOMITILAHUANCAS j
& REGISTRO NUEVAACTIVIDAD

TIPO ACTIVIDAD

SELECCIONE... v

TITULO ACTIVIDAD

Titulo acti

DESCRIPCION ACTIVIDAD

FECHAACTIVIDAD

11/10/2020 m]

IMAGEN ACTIVIDAD

Seleccionar archivo | No s eligié archivo

CODIGO: 00001 | CARGO: ADMINISTRADOR | FECHA: 2020-10-11 (2 (LU e e ESEUL I 1 ARA DE COMERCIO :-. SEDE TARAPOTO

Fuente: Aplicativo web

Figura 34: Creacion de Asociados.

= CAMARA DE COMERCIO, PRODUCCION Y TURISMO DE SAN ) ooumianumcss @
& REGISTRO NUEVO ASOCIADO
SELECCIONE.. .
RECCIO! L

DIRECCION EMFRESA

SELECCIONE... v

Fuente: Aplicativo web



Figura 35: Creacion de Servicios.

DOMITILAHUANCAS %+

5]

CAMARA DE COMERCIO, PRODUCCION Y TURISMO DE SAN MARTIN

K/ REGISTRO NUEVO SERVICIOS

TITULO SERVICIO

Descripcion senvicio

DESCRIPCION SERVICIO

SE PUEDE REALIZAR CONSULTAS

NOPUEDE

BGUARDAR | CANCELAR-ATRAS

Fuente: Aplicativo web

Figura 36: Creacion de Reportes.

CAMARA DE COMERCIO, PRODUCCION Y TURISMO DE SAN MARTIN

& GENERAR REPORTE

REPORTE DE ACTIVIDADES CURSO / TALLER

& LISTADEACTIVIDADESACTIVAS | & LISTA DE ACTIVIDADES TERMINADAS

REPORTE GENERAL

& LISTA DE ASOCIADOS POR GRUPO / GREMIO

Fuente: Aplicativo web

Figura 37: Creacion de Perfiles.
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CAMARA DE COMERCIO, PRODUCCION'Y TURISMO DE SAN MARTIN

& REGISTRO NUEVO PERFIL

DESCRIPCION PERFIL

- H -
Descripcion del perfil

EIGUARDAR | CANCELAR-ATRAS

Fuente: Aplicativo web

Figura 38: Médulo Calendario.

o]
£ CAMARA DE COMERCIO, PRODUCCION Y TURISMO DE SAN MARTIN DOMITILAHUANCAS a
CALENDARIO DE ACTIVIDADES SELECCIONAR ARIO 00 v OCTUBRE v
1 MES DE OCTUBRE DEL 2020
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

G O a8

Coaching para mujeres

empresarias
17
TALLER

Empleabilidad y

a ] B o B8 ] )

Fuente: Aplicativo web



Figura 39: Modulo Notificaciones.

CAMARA DE COMERCIO, PRODUCCION Y TURISMO DE SAN MARTIN
&/ REGISTRO NUEVA NOTIFICACION

DESCRIPCION MENSAJE

Descripcion mensaje notificacion

AQUIEN ENVIAR LA NOTIFICACION - GRUPOS DE ASOCIADOS

ENVIAR | GRUPO ASOCIADOS ASOCIADOS

D EMPRESAS LOCALES TOTAL2 /CONLAAPP 2
D GREMIO PERU TOTAL 0/ CONLAAPP 0
D GREMIO ALTERNATIVO TOTAL 0/ CONLAAPP 0

B GUARDAR CANCELAR - ATRAS

Fuente: Aplicativo web

Figura 40: Interfaz principal del sistema.

.:: CCPTSM ::. = CAMARA DE COMERCIO, PRODUCCION ¥ TURISMO DE SAN MARTIN DOMITILA HUANCAS :’.
CALENDARIO DE ACTIVIDADES SELECCIONAR ARO o0 v| | ocuBie = [ > |
[ MES DE OCTUBRE DEL 2020
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SARADO DOMINGO

Coaching para mujeres

E n n < n E

Emplestilidad y

m m m emprendimients

g
B8
8

26 23

Fuente: Aplicativo web
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Tabla 40: Validacién de pruebas de aceptacion de las historias de usuarios.

Id
Historia

Caracteristica

Criterio

Prueba/
Estado

H 01

H 02

H 03

H 04

H 05

H 06

Creacion de
Noticias

Creacion de
Revistas

Creacion de
Usuarios

Creacion de
Grupos o
Gremios

Creacion de Tipo
de actividades

Creacion de
Empresa

Permite la creacion de Noticias
esto solo lo haran los
administradores del sistema, ir
al modulo mantenimiento
seleccionar noticias y llenar los
datos solicitados, luego
guardar para validar los
campos.

Permite la creacion revistas
esto solo lo realizara el
administrador llenar los datos
solicitados, luego guardar para
validar los campos del
formulario.

Permite la creacion de
usuarios, esto solo lo realizara
el administrador se debe ir al
modulo mantenimiento y llenar
los datos solicitados, luego
guardar para validar los
campos del formulario.
Permite la creacion de los
grupos/ gremios, se tiene que
llenar todos los campos del
formulario.

Permite la creacion del tipo de
actividad a realizar, se
encuentra en el modulo
mantenimiento, luego guardar
para validar los campos del
formulario.

Se realizara la creacion de la
empresa, esto serd mediante
un formulario donde se
insertaran la  informacién
necesaria para registrar y
validar los datos.

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada
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H 07

H 08

H 09

H 10

H11

H12

H13

H13

Creacion de
Inscripciones

Creacion de
Actividades

Creacion de
Asociados

Creacion de
Servicios

Creacion de
Reportes

Creacion de
Perfiles

Creacion de
Calendario

Creacion de
Notificaciones

Permite la creacion de
inscripciones, esto solo lo
realizara el administrador se
debe ir modulo inscripciones y
llenar los datos solicitados,
luego guardar para validar los
campos del formulario.

Permite la creacion de
actividades teniendo relaciéon
con el tipo de actividad, es un
formulario que tiene campos

importantes dentro del
sistema.
Permite la creacion del

asociado, esta informaciéon
debe ser validada en cada uno
de sus campos.

Permite la creacion del servicio
ofrecido, se validan los
campos y al presionar el botén
de aceptar se visualiza un
mensaje de conformidad, si
esto no fuera el caso enviara
un mensaje por falta de
informacion.

Permite la generar los reportes
de los indicadores de formato
Pdf.

Permite registrar los permisos
para cada usuario del sistema,
el perfil se maneja agrupando
a los usuarios segun la labor
que desempenian.

Muestra todas las actividades
de manera anual y mensual
segun la consulta del usuario.
Permite crear y manejar
notificaciones con el aplicativo
movil.

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada

Fuente: Metodologia Scrum
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4.3.4. Pantallas de la Aplicacion Movil

Figura 41: inicio de Sesion.

CAMARA DE COMERCIO

Vda

CCPTSM

‘ ARAPOTO

=. Ingresar Usuario

& Ingresar Clave

INICIAR SESION
© O L i

] @ <

Fuente: Aplicativo Mévil

Figura 42: Panel principal.

= INICIO

Vda

CCPTSM

Bienvenido Gianela

Activar notificaciones

= @® <

Fuente: Aplicativo Mévil
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Figura 43: Notificaciones.

= NOTIFICACIONES

Participaenel:
3 empleabilidad y
emprendimiento, Fecha:
2020-10-22
Fecha: 2020-10-16
Participa en el: coaching
para mujeres empresarias,
Fecha: 2020-10-16
Fecha: 2020-10-16

[{e)

Fuente: Aplicativo Mévil

Figura 44: Cursos.

= CURSOS

> o= B
Curso verano

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Curso verano
FECHA ACTIVIDAD INICIO/FIN:
2020-12-02/2020-12-01
HORA ACTIVIDAD INICIO/FIN:

12:11:00/03:11:00

ﬁihl: =)

S/ COSTO ACTIVIDAD
50.0
LINK ZOOM
https://www. g/plataf riple-helice

oma RS @)

= 4
EMPLEABILIDAD Y

] @ <

Fuente: Aplicativo Mévil
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Figura 45: Evento.

= EVENTOS

“EMPLEABILIDAD Y *
EMPRENDIMIENTO"

Empleabilidad y emprendi

Fecha: 2020-10-10 Tipo: CURSO

NO ASISTIR

[} O <

Fuente: Aplicativo Mévil

Figura 46: Servicios.

¢« Servicio

Protesta y Moral
Centro de Arbitraje
Defensa Legal
Emision de Certifica de Origen
Protesta y Moral
Asesoria en Turismo
Plataforma Triple Helice
Asesoria en Marketing Estrategico
Auditorios

Asesoria en Comercio Exterior

]l O <

Fuente: Aplicativo Mévil
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Demostrar la incidencia del aplicativo mévil en la comunicacion de los

asociados de la Cadmara de Comercio, Produccion y Turismo San Martin.

4.4. Resultados de la Encuesta Aplicada a los asociados de la Camara de
Comercio Produccién y Turismo San Martin posterior a la

implementacion de la aplicacion movil:
Nivel de tiempo de acceso

Pregunta 01: ¢Como calificaria al proceso de registro de datos en la

camara de comercio, produccién y turismo San Martin?

Tabla 41: Calificacién del proceso de registro de datos.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 90 60,81%
5 Muy Bueno 58 39,19%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 47: Tiempo en registro de datos.

60,81%

=

= =

=

E : 39,19"/(?

=—— =S

—_ [ ——|
0,00% 0,00% 000% B

PESIMO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 41
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Se Observa en la Tabla 41 y Figura 41 que de 148 encuestados el 0.00%
opina que es pésimo el tiempo de registro, un 0.00% considera que es
malo, un 0.00% afirma que regular, un 60.81% para la escala bueno y

un 39.19% de opinién para muy bueno.
Pregunta 02: ¢ Como calificaria El tiempo promedio que lleva
llenar una ficha de registro?

Tabla 42: Tiempo promedio.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
2 Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 58 39,19%
5 Muy Bueno 90 60,81%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 48: Tiempo promedio registro.

00,81%
= =
=

39,19% e

. E

f———— E =

== ]

—

= = =

I —

0,00% 0,00% 0,00% F -i —_—

PESIMO MALD REGULAR BUENO MUY BUEND
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 42

Se Observa en la Tabla 42 y Figura 42, sobre la pregunta 2, que
de 148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo, un 0.00%
considera que es malo, un 0.00% afirma que regular, un 39.19 %

opina que es bueno y un 60.81% muy bueno.
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Pregunta 03: ¢ Como calificaria el tiempo de atencion a los participantes
de las reuniones de la cAmara de comercio, produccion

y turismo San Martin?

Tabla 43: Tiempo de atencion.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
2 Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 28 18,92%
5 Muy Bueno 120 81,08%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 49: Tiempo en atencién al asociado.

81,08%

|

|

1

|
I

W

18,92%

11

0,00% 0,00% 0,00%

[

PESIMO MALD REGULAR BUEND MUY BUEND

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 43

Se Observa en la Tabla 43 y Figura 43, sobre la pregunta 3, que
de 148 encuestados el 0.00 % opina que pésimo, un 0.00 %
considera que malo, un 0.00 % afirma que regular, un 18.92 %

opina que es bueno y un 81.08% muy bueno.
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Nivel de Disponibilidad de Informacién

Pregunta 04: ¢Qué tan disponible es la informacién sobre las
actividades que realiza la camara de comercio,

produccion y turismo San Martin?

Tabla 44: Informacién sobre actividades.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
2 Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 10 6,76%
5 Muy Bueno 138  93,24%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 50: Disponibilidad de informacion.

93,24%
=
| ———
j =
e —
R
—
R

6,76% =
0,00% 0,00% 0,00% [ | = —
PESIMO MALD REGULAR BUENO MUY BUEND
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 44.

Se Observa en la Tabla 44 y Figura 44, sobre la pregunta 4, que
de 148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo, un 0.00%
considera que es malo, un 0.00 % afirma que regular, un 6.76 %

opina que es bueno y un 93.24% muy bueno.

70



Pregunta 05: ¢Como calificaria el nivel informacién cuando Ud. lo

solicita?

Tabla 45: Nivel de informacion.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
2 Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 5 3,38%
5 Muy Bueno 143 96,62%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 51: Nivel de informacién a solicitud.

96,62%
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3,38% —

D’DD% []EEH}% ﬂ,ﬂﬂ% - = | —]
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1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 45.

Se Observa en la Tabla 45 y Figura 45, sobre la pregunta 5, que
de 148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo, un 0.00%
considera que es malo un 0.00 % afirma que regular, un 3.38 %

opina que es bueno y un 96.62% muy bueno.
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Pregunta 06: ¢Qué nivel de confiabilidad tienen las actividades
programadas por la cAmara de comercio, produccion y

turismo San Martin?

Tabla 46: Nivel de confiabilidad de actividades.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
2 Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 0 0,00%
5 Muy Bueno 148 100,00%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 52: Nivel de confiabilidad de programacion de actividades.

100,00%

]

[

1

I

i1

0,00% 0,008 0,00% 0,00%
PESIMO MALO REGULAR BUEMNO MUY BUENO

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 46.

Se Observa en la Tabla 46 y Figura 46, sobre la pregunta 6, que
de 148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo, un 0.00%
considera que es malo, un 0.00 % afirma que regular, un 0.00 %
opina que es bueno y un 100.00% muy bueno.
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Nivel de Uso de Tecnologias

Pregunta 07: ¢Como calificaria el nivel en el que se utilizan las

tecnologias para acceder a la informacion?

Tabla 47: Nivel de uso de tecnologias.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
2 Malo 0 0,00%
3 Regular 5 3,38%
4 Bueno 26 17,57%
5 Muy Bueno 117  79,05%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 53: Nivel de acceso con tecnologia.

79,05%
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 47

Se Observa en la Tabla 47 y Figura 47, sobre la pregunta 7, que
de 148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo, un 0.00%
considera que es malo, un 3.38 % afirma que regular, un 17.57 %
opina que es bueno y un 79.05% muy bueno.
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Pregunta 08: ¢Cdmo calificaria la utilizacion de las tecnologias para

publicar informacion?

Tabla 48: Tecnologia y la publicacion de informacion.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
2 Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 10 6,76%
5 Muy Bueno 138  93,24%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 54: Publicacién de informacion con el uso de tecnologia.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 48

Se Observa en la Tabla 48 y Figura 48, sobre la pregunta 8, que
de 148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo, un0.00%
considera que es malo, un 0.00% afirma que regular, un 6.76%

opina que es bueno y un 93.24% muy bueno.
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Pregunta 09: ¢Como calificaria el uso de las tecnologias en la

actualidad?

Tabla 49: Uso de la tecnologia en la actualidad.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
2 Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 48 32,43%
5 Muy Bueno 100 67,57%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados.

Figura 55: Uso de la tecnologia actualmente.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 49

Se Observa en la Tabla 49 y Figura 49, sobre la pregunta 9, que
de 148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo, un 0.00%
considera que es malo, un 0.00 % afirma que regular, un 92.43 %

opina que es bueno y un 67.57% muy bueno.
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Nivel de Aceptacion del Servicio

Pregunta 10: ¢Cdmo calificaria el servicio de la informacién brindado
por la camara de comercio, produccion y turismo San

Martin?

Tabla 50: Calificacion del servicio de informacion.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
2 Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 34 22,97%
5 Muy Bueno 114  77,03%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 56: Calificacion del servicio de informacion.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 50

Se Observa en la Tabla 50 y Figura 50, sobre la pregunta 10, que
de 148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo, un 0.00%
considera que es malo, un 0.00 % afirma que regular, un 22.97 %

opina que es bueno y un 77.03% muy bueno.
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Pregunta 11: ¢ Cémo calificaria la organizacion de las actividades por la

camara de comercio, produccion y turismo San Martin?

Tabla 51: Calificacion de organizacion de actividades.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
2 Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 12 8,11%
5 Muy Bueno 136 91,89%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 57: Calificacion de organizacion de actividades.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 51

Se Observa en la Tabla 51 y Figura 51, sobre la pregunta 11, que
de 148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo, un 0.00%
considera que es malo un 0.00% afirma que regular, un 8.11%
opina que es bueno y un 91.89% muy bueno.
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Pregunta 12: ;Cdomo calificaria el servicio en general brindado por la

camara de comercio, produccion y turismo San Martin?

Tabla 52:Calificacion del servicio en general.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
2 Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 0 0,00%
5 Muy Bueno 148 100,00%
Total 148 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 58: Calificacion del servicio en general.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 52

Se Observa en la Tabla 52 y Figura 52, sobre la pregunta 12, que de
148 encuestados el 0.00% opina que es pésimo, un 0.00% considera
gue es malo, un 0.00% afirma que regular, un 0.00 % opina que es

bueno y un 100.00% muy bueno.
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4.5. Resultados de la Encuesta Aplicada al Personal de la Camara de
Comercio, Produccion y Turismo San Martin posterior a la

implementacion de la solucion:

Asi mismo se aplic6 una encuesta al Personal Directivo y
operativo de la camara de Comercio, Produccion y Turismo,

obteniéndose la siguiente informacion:
Nivel de Usabilidad

Pregunta 01: ¢(Como calificaria la facilidad de aprendizaje de los

procesos?

Tabla 53: Facilidad de aprendizaje.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
2 Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 2 50,00%
5 Muy Bueno 2 50,00%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 59: Facilidad de aprendizaje.

50,00%

50,00%

0,00% 0,00% 0,00%
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 53
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Se Observa en la Tabla 53 y Figura 53, sobre la pregunta 1, que
de 4 encuestados el 00.00% opina que es pésimo, un 00.00%
opina que es malo, otro 00.00 % afirma que regular, en cuanto un
50.00 % opina que es bueno y un 50.00% muy bueno.

Pregunta 02: ¢ Como calificaria la facilidad de los procesos que existen
en la cdmara de comercio, produccién y turismo San
Martin?

Tabla 54: Facilidad de uso.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
2 Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 1 25,00%
5 Muy Bueno 3 75,00%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 60: Facilidad de uso.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 54.

Se Observa en la Tabla 54 y Figura 54, sobre la pregunta 2, que
de 4 encuestados el 0.00% opina que es pésimo, un 0.00%
considera que es malo, otro 0.00 % afirma que regular, en cuanto

un 25.00 % opina que es bueno y un 75.00% muy bueno.
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Pregunta 03: ¢ Como calificaria la eficiencia ante la tasa de errores?

Tabla 55: Eficiencia ante la tasa de errores.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
2 Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 0 0,00%
5 Muy Bueno 4 100,00%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados.

Figura 61: Eficiencia ante la tasa de errores.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 55.

Se Observa en la Tabla 55 y Figura 55, sobre la pregunta 3, que de
4 encuestados el 0.00% opina que es pésimo, un 0.00% considera
gue es malo, otro 0.00 % afirma que regular, en cuanto un 0.00 %

opina que es bueno y un 100.00% muy bueno.
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Nivel de Portabilidad

Pregunta 04: ¢(Como se desenvuelve el sistema de control en la

plataforma web?

Tabla 56: Desenvolvimiento en entorno web.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
2 Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 4 100,00%
5 Muy Bueno 0 0,00%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 62: Desenvolvimiento en entorno web.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 56

Se Observa en la Tabla 56 y Figura 56, sobre la pregunta 4, que de
4 encuestados el 0.00% opina que es pésimo, un 0.00% considera
gue es malo, otro 0.00 % afirma que regular, en cuanto un 100.00 %

opina que es bueno y un 0.00% muy bueno.
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Pregunta 05: ¢Cdmo calificaria la accesibilidad al sistema dentro de

cualquier computadora?

Tabla 57: Accesibilidad en cualquier entorno.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
2 Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 1 25,00%
5 Muy Bueno 3 75,00%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados.

Figura 63: Accesibilidad en cualquier entorno.

75,00%

25,00%

0,00% 0,00% 0,00%
PESIMO MALOD REGULAR BUENO MUY BUENO
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 57

Se Observa en la Tabla 57 y Figura 57, sobre la pregunta 5, que
de 4 encuestados el 0.00% opina que es pésimo, un 0.00%
considera que es malo, otro 00.00 % afirma que regular, en cuanto
un 25.00 % opina que es bueno y un 75.00% muy bueno.
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Pregunta 06: ¢ Como calificaria los respaldos de la informacién?

Tabla 58: Respaldos de informacion.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
2 Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 2 50,00%
5 Muy Bueno 2 50,00%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 64: Respaldos de informacion.

50,00% 50,00%

0,00% 0,00% 0,00%
PESIMO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 58

Se Observa en la Tabla 58 y Figura 58, sobre la pregunta 6, que
de 4 encuestados el 0.00% opina que es pésimo, un 0.00%
considera que es malo, otro 0.00 % afirma que regular, en cuanto

un 50.00 % opina que es bueno y un 50.00% muy bueno.
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Nivel de Funcionalidad
Pregunta 07: ¢Como calificaria la funcionabilidad del sistema?

Tabla 59: Nivel funcional

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
2 Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 1 25,00%
5 Muy Bueno 3 75,00%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 65: Nivel funcional.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 59

Se Observa en la Tabla 59 y Figura 59, sobre la pregunta 7, que
de 4 encuestados el 0.00% opina que es pésimo, un 0.00%
considera que es malo, otro 0.00 % afirma que regular, en cuanto

un 25.00 % opina que es bueno y un 75.00% muy bueno
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Pregunta 08: ¢ Cémo calificaria el desemperio del sistema ante posibles

errores?

Tabla 60: Desempefio ante posibles errores.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 0 0,00%
5 Muy Bueno 4 100,00%
Total 4 100%
Fuente: Encuesta aplicada a asociados
Figura 66: Desempefio ante posibles errores.
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Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 60

Se Observa en la Tabla 60 y Figura 60, sobre la pregunta 8, que

de 4 encuestados el 0.00% opina que es pésimo, un 0.00%

considera que es malo, otro 0.00 % afirma que regular, en cuanto

un 0.00 % opina que es bueno y un 100.00% muy bueno.
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Pregunta 09: ¢ Cémo calificaria el sistema ante multiples solicitudes de

informacion?

Tabla 61: Respuesta ante multiples solicitudes.

ESCALA EQUIVALENCIA fi hi
1 Pésimo 0 0,00%
2 Malo 0 0,00%
3 Regular 0 0,00%
4 Bueno 1 25,00%
5 Muy Bueno 3 75,00%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a asociados

Figura 67: Respuesta ante multiples solicitudes

75,00%

25,00%

0,00% 0,00% 0,00%
PESIMO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta aplicada a asociados a partir de la tabla 61

Se Observa en la Tabla 61 y Figura 61, sobre la pregunta 9, que
de 4 encuestados el 0.00% opina que es pésimo, un 0.00%
considera que es malo, otro 0.00 % afirma que regular, en cuanto
un 25.00 % opina que es bueno y un 75.00% muy bueno.
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4.6. Analisis inferencial estadistico

Con la finalidad de conducir a los resultados obtenidos de los cuestionarios
Antes y Después de la implementacion, se procedié a contrastar la
hipotesis, como se muestra en las siguientes figuras. Para determinar el
efecto y comportamiento de ambas variables, fue indispensable el uso del

programa estadistico SPSS 26, las cuales resultaron los siguientes datos.

» Prueba estadistica para el indicador N° 1- Nivel de Tiempo de Acceso
Se comprueba con las pruebas de Kolmogorov-Smirnov (n>50) o de
Shapiro-Wilk (n<50)

Figura 68: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para 2 muestras
relacionadas en cuanto al nivel de tiempo de acceso antes y

después de la implementacién de la variable independiente.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico | gV /Sig\.\ﬁstadl’stico gl | Sig.
TotalAntes ,122 {48 ,200° \,982 148,961
TotalDespues ,202 1\13 ,200 / ,853 148 | ,167

*. Este es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Software estadistico SPSS 26 del analisis de los cuestionarios pre - post

Interpretacion: En la figura 62 se observa que el nivel de significancia
(P) es mayor a 0.05, por lo tanto, se concluye que todos los datos
analizados son normales, es por ello que se procedio a realizar la
prueba de T de Student.

88



Figura 69: Prueba T de Student para dos muestras relacionadas,

comparacion de medias de dos variables de un solo grupo.

Estadisticos de muestras relacionadas

Media| N | Desviacion tip. | Error tip. de la media

TotalAntes 6,50 148 1,871 , 764
Par 1
TotalDespues | 14,00 | 148 ,894 ,365
Prueba T de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacién | Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior Superior P
4 N
TotalAntes -
Par 1 -7,500 2,510 1,025 -10,134 -4,866 | -7,319 5‘ ,001
TotalDespues N

Fuente: Software estadistico SPSS 26 del andlisis de los cuestionarios pre - post

Interpretacion: En la figura N° 63 se observa que el nivel de
significancia (P) es menor a 0.05 y hay una diferencia significativa en
las medias TotalAntes — TotalDespués de 6,5 a 14 por lo tanto, se
concluye que el nivel de tiempo de acceso mejoré después de la

implementacion del aplicativo movil.

»  Prueba estadistica para el indicador N° 2- Nivel de
Disponibilidad de Informacion

Figura 70: Prueba de Kolmogorov-Smirnov  para 2 muestras
relacionadas en cuanto al nivel de disponibilidad de la informacion
antes y después de la implementacion de la variable independiente.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico | gl ,/Sig\.\Estadl'stico gl | Sig.
TotalAntes ,333 14{ ,036 \ ,827 148 |,101
TotalDespues ,202 148, ,200" / ,853 148 |,167

*. Este es un limite inferior de lasgnificacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Software estadistico SPSS 26 del andlisis de los cuestionarios pre - post
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Interpretacién: En la Figura N 64, se observa que el nivel de
significancia (P) es mayor a 0.05, por lo tanto, se concluye que todos
los datos analizados son normales, es por ello que se procedié a

realizar la prueba de T de Student.

Figura 71: Prueba T de Student para dos muestras relacionadas,

comparacion de medias de dos variables de un solo grupo.

Estadisticos de muestras relacionadas
Media N Desviacion tip. | Error tip. de la
media
TotalAntes 6,00 148 ,632 ,258
Par 1
TotalDespues 14,00 148 ,894 ,365
Prueba T de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacion | Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior Superior /7~ N
Par TotalAntes- - -
,894 ,365 -8,939 -7,061 5 ,000
1 TotalDespues | 8,000 21,909 P

Fuente: Software estadistico SPSS 26 del analisis de los cuestionarios pre —post

Interpretacion: En la figura N° 65 se observa que el nivel de
significancia (P) es igual 0.00 y es menor a 0.05, hay una diferencia
significativa en las medias TotalAntes — TotalDespués de 6 a 14 por
lo tanto, se concluye que el nivel de disponibilidad de la informacién

mejord después de la implementacion de la variable independiente.

» Prueba estadistica para el indicador N° 3- Nivel de Uso de
Tecnologias

La prueba de Kolmogorov-Smirnov permite medir el grado de
concordancia existente. Su objetivo es sefialar si los datos provienen
de una poblacién que tiene la distribucion tedrica especificada, es
decir se prueba la normalidad.

Se comprueba el nivel de significacién, si es menor que 0.05 la
distribucion no es normal, si es mayor que 0.05 la distribucion es

normal.
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Figura 72: Prueba de Kolmogorov-Smirnov

para 2 muestras

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico| gl //Sig\.\Estadl'stico gl | Sig.
TotalAntes 174 14i ,049 ) ,936 1148 (,120
TotalDespues ,1751148,| ,048 ,936 | 148,122

a. Correccion de la significacion de*tffiefors

después de la implementacién de la variable independiente.

relacionadas en cuanto al nivel de uso de tecnologia antes y

Fuente: Software estadistico SPSS 26 del analisis de los cuestionarios pre - post

Interpretacién: En la Figura N° 66 se observa que el nivel de

significancia (P) es mayor a 0.05, por lo tanto, se concluye que todos

los datos analizados son normales, es por ello que se procedié a

realizar la prueba de T de Student

Figura 73: Prueba T de Student para dos muestras relacionadas,

comparacion de medias de dos variables de un solo grupo.

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip. | Error tip. de la
media
TotalAntes 9,16 148 1,864 ,373
Par 1
TotalDespues 22,28 148 1,487 ,297
Prueba T de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacion | Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior Superior i
Par | TotalAntes - - -
2,455 ,491 -14,133 -12,107 24 ,000
1 TotalDespues 13,120 26,722

Fuente: Software estadistico SPSS 26 del andlisis de los cuestionarios pre — post

Interpretacion: En la figura N° 67 se observa que el nivel de

significancia (P) es igual 0.00 y es menor a 0.05, hay una diferencia

significativa en las medias TotalAntes — TotalDespués de 9.16 a 22.28
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por lo tanto, se concluye que el nivel de satisfaccion del cliente mejoré

después de la implementacion de la variable independiente.

» Prueba estadistica para el indicador N° 4- Nivel de Aceptaciéon del

Servicio

Figura 74: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para 2 muestras

relacionadas en cuanto al nivel de disponibilidad de la informacién

antes y después de la implementacion de la variable independiente.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico | gl /Sig-\Estadistico | gl | Sig.
TotalAntes ,333 148 | ,036 ,827 148,101
TotalDespues ,202 14& ,200" / ,853 148 |,167

*. Este es un limite inferior dM‘icaoién verdadera.

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Fuente: Software estadistico SPSS 26 del analisis de los cuestionarios pre - post

Interpretacion: En la Figura N 68, se observa que el nivel de

significancia (P) es mayor a 0.05, por lo tanto, se concluye que todos

los datos analizados son normales, es por ello que se procedio a

realizar la prueba de T de Student.

Figura 75: Prueba T de Student para dos muestras relacionadas,

comparacion de medias de dos variables de un solo grupo.

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip. | Error tip. de la
media
TotalAntes 6,00 148 ,632 ,258
Par 1
TotalDespues 14,00 148 ,894 ,365
Prueba T de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas t o] Sig.
Media | Desviacion | Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior Superior /7~ N
Par TotalAntes- - -
,894 ,365 -8,939 -7,061 5 ,000
1 TotalDespues | 8,000 21,909 y
f —
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Fuente: Software estadistico SPSS 26 del andlisis de los cuestionarios pre — post

Interpretacion: En la figura N° 69 se observa que el nivel de
significancia (P) es igual 0.00 y es menor a 0.05, hay una diferencia
significativa en las medias TotalAntes — TotalDespués de 6 a 14 por
lo tanto, se concluye que el nivel de aceptacion del servicio mejord

después de la implementacién de la variable independiente.

Andlisis de contraste de hipotesis del proyecto.
Para poder realizar la contratacion de la hip6tesis general, se

realizaran los siguientes pasos:

a. Formular las hipotesis
Hipotesis alterna (Ha). Con el uso de la aplicacion moévil se mejora
la comunicacion de la Cadmara de Comercio, Produccion y Turismo

San Martin con sus asociados.

Hipotesis nula (Ho). Con el uso de la aplicacidon movil no se mejora
la comunicacion de la Cadmara de Comercio, Produccion y Turismo
San Martin con sus asociados

b. Nivel de significancia
0.05 (5%)

c. Eleccion de prueba estadistica
Al ser la muestra n= 148, mayor a 30 individuos, se utilizara la

distribucion normal (Z) con la siguiente formula

(XA — xD)
Z1 ==
\/O'AZ oD?
n T n
_ (11.548-27.742) _ (-16.194) _ -16.194 5 —-13.866
21 = \/27.473+127.482 21 = 1/0.886+4.112 21 = 0.2311 !
31 31

Valor Z tabular = Za = -1.645
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Figura 76: Campana de Gauss prueba z de contraste de hipoétesis.

N(x,0) |

0.025 095

Region de rechazo !

\
t t

z,=-13.866 Zo =-1.645

0.025

egion de aceptacion

R}

Fuente: Elaboracion propia

d. Valor Z

El valor Z1 es -13.866 y es < que -1.645, efectivamente se rechaza
la hipbtesis nula y aceptar la hipétesis alterna

e. Conclusién
Se concluye que la implementacion de una aplicacion movil mejora
satisfactoriamente el proceso de organizacion de todo tipo de

eventos 2018, con un nivel error del 5% y un nivel de confianza del
95%.
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CAPITULO V: DISCUCION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion se realizé un

analisis comparativo entre el antes y después de la implementacién del

aplicativo mévil y sistema web.

¢ En el contraste general de la hipotesis, segun nos muestra en la figura N°

76, denota indicios de mejora en el proceso de comunicacion para la

asistencia a actividades organizadas por camara de comercio.

Para el autor ROJAS, Ever (2016), En su trabajo de investigacion
demostraron que, gracias a esta aplicacion, agendar las reuniones
escolares causo un impacto positivo entre los padres de familia. Los
dispositivos méviles hoy en dia son de uso cotidiano en los empresarios
es por eso que se concuerda con el autor porque se complementa con el

desarrollo de actividades mejor organizadas.

Asi mismo ASTUDILLO, Esteban (2006). En su trabajo de investigacién
determiné que el caso practico dando como resultado la creacion de
soluciones tecnoldgicas con notificaciones en tiempo real utilizando
mensajes sobre las calificaciones de los estudiantes. En el presente
proyecto la solucién tecnolégica planteada ha mejorado la satisfaccién del
asociado como lo demuestra en los resultados descritos se resalta el
enfoque del investigador en cuanto a solucionar o mejorar la productividad
de la camara de comercio en cuanto enviar notificaciones a los

dispositivos moviles.

Asi mismo ESTELA, Edgard (2016), Concluyen el trabajo mencionando la
mejora en la comunicacion entre el centro de estudios y los padres de
familia mediante el aplicativo web desarrollado aumentado en 80% el nivel
de satisfaccion de los padres de familia. En el presente proyecto el
desarrollo de actividades mejoro significativamente demostrado en las
diferencias de las medias antes y después de la implementacion en

cuanto al nivel de aceptacion del servicio demostrado en la figura 69.
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5.2.

CONCLUSIONES

Se detalla las conclusiones a las que se lleg6 al culminar el desarrollo:

v Respecto al objetivo especifico 1, Mediante el analisis de

requerimiento y empleando la metodologia en desarrollo de proyectos

de investigacion, se asumio la cobertura para elaborar la estructura

del sistema.

v/ Con respecto al objetivo especifico 2, se concluye que el proyecto

planteado el desarrollo de la aplicacién mévil en este proyecto impacté

positivamente en el proceso de comunicacion de la Camara de

Comercio produccion y turismo y sus asociados, esto debido a la

capacidad de integrar dos arquitecturas (web-movil) en diversas

plataformas y equipo moviles con el fin de aprovechar las

funcionalidades tanto en el aspecto de presentacion responsiva y

amigable al usuario final, como en el aspecto de la seguridad,

eficiencia para el administrador del sistema teniendo como base la

metodologia agil Scrum.

v' Se concluye que el efecto de aplicar soluciones tecnoldégicas mejoran

los procesos tanto para la parte operativa como para la satisfaccion

de los asociados y con esto la mejora en el proceso de comunicaciéon

para la asistencia de los asociados a los eventos organizados, esto

se refleja después de la implementacion de la aplicacion movil,

demostrado en los resultados obtenidos, la Camara de Comercio

Produccion y Turismo San Martin tenia ciertas deficiencias en

organizar sus actividades y algunas oportunidades ocasionaba cierta

insatisfaccion a los asociado, ademas cuando un asociado solicitaba

informacion la respuesta no era muy rapida ya que el personal no

tenia la informacion sistematizada.
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5.3. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones del presente proyecto son las siguientes

v' Se recomienda realizar capacitaciones constantes a los usuarios del
sistema, realizar encuestas a los asociados para determinar

permanentemente su nivel de satisfaccion.

v' Se recomienda a la Universidad seqguir realizando convenios con las
empresas/entidades locales para poder desarrollar practicas pre
profesional y desarrollo de proyectos, esto fortalece mucho el nivel de
desempenio que el estudiante ya debe ir formando en el &mbito laboral

profesional.

v Se recomienda a futuros investigadores realizar el analisis de
requerimientos de la metodologia con total minuciosidad porgque es
agui donde se proponen las soluciones ante la problematica observar
el proceso del negocio, si es posible permanecer y observar cada
proceso y poder sistematizarlo, revisar las fuentes documentales

desde la mas minima hasta la mas exigente.
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ANEXOS

7.1.

Instrumentos de Recoleccién de Datos

CUESTIONARIO N°1

Instrucciones: Su respuestas son muy importantes para mantener la mejora continua. Lea

cuidadosamente cada interrogante y marque con una X la escala que usted considere se

ajuste mejor a su respuesta. Esto nos ayudara a obtener informacion valiosa para nuestra

institucion.

Escala

Equivalencia

5

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

RN WA

Pésimo

Dirigida a los Asociados :

Dimensién

Indicador

Nro.

item

Escala de calificaciéon

1

2

3

4

5

Desempeifio

de
de

Nivel
Tiempo
Acceso

¢, Cémo calificaria al proceso de llenado
de datos en la camara de comercio,
produccién y turismo San Martin?

O

0]

0]

o)

@)

¢,Como calificaria El tiempo promedio
gue lleva llenar una ficha de registro?

¢,Como calificaria el tiempo de atencién
a los participantes de las reuniones de
la camara de comercio, produccién y
turismo San Martin?

Nivel de
Disponibilidad
de
Informacién

¢, Qué tan disponible es la informacién
sobre las actividades que realiza la
camara de comercio, produccion vy
turismo San Martin?

¢, Cémo calificaria el nivel informacion
cuando Ud. lo solicita?

¢, Qué nivel de confiabilidad tienen las
actividades programadas por la camara
de comercio, produccién y turismo San
Martin?

Nivel de Uso
de
Tecnologias

¢, Como calificaria el nivel en el que se
utilizan las tecnologias para acceder a
la informacion?

¢Cémo calificaria la utilizacion de las
tecnologias para publicar informacion?

,Como calificaria el uso de las
tecnologias en la actualidad?

Nivel de
Aceptacién

del Servicio

10

¢,Como calificaria el servicio de la
informacion brindado por la camara de
comercio, producciéon y turismo San
Martin?

11

¢, Como calificaria la organizacion de las
actividades por la camara de comercio,
produccidn y turismo San Martin?
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¢, Como calificaria el servicio en general
12 | brindado por la cAmara de comercio,| O OoO|O0O O |O
produccién y turismo San Martin?
iGracias!

CUESTIONARIO N° 2

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada interrogante y marque con una X la escala

gque usted considere se ajuste mejor a su respuesta

Escala Equivalencia
5 Muy Bueno
4 Bueno
3 Regular
2 Malo
1 Muy Malo
Percepcion del Personal Directivo :
Escalade
Dimensién Indicador Nro. item calificacion
2134|565
¢, Como calificaria la facilidad
1 de aprendizaje de los 0| 0|0O0|O
' procesos?
Nivel de ¢.Como calificaria la facilidad
Usabilidad 2 de ingresar nuevamente al 0/0|0]|O0O
sistema?
3 ¢, Como calificaria la eficiencia olololo
ante la tasa de errores?
,Como se desenvuelve el
4 sistema en la plataforma O] 0O0|0O|O
tecnolégica?
~ | Nivel de ; COmo calificaria la
Desempefi . ¢ :
eSeMPENO | b rabilidad 5 accesibilidad al sistema dentro 0|0l 0|O0O
de cualquier computadora?
6 C',Comocallflca_tr,lalos respaldos olololo
de la informacién?
;, Como calificaria la
7 Y . ) O|0|0|O
funcionabilidad del sistema?
' ¢Coémo calificaria el
Nivel de| 8 |desempefio del sistema ante O|0|0|O
Funcionalidad posibles errores?
¢Como calificaria el sistema
9 ante mudltiples solicitudes de 0| 0|0 |O
informacion?
iGracias!
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7.2. Trabajo de campo

Figura 77: Asamblea General.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 78:Ejecutivos camara de comercio, produccion y turismo San Martin

Fuente: Camara de comercio produccion y turismo San Martin
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Figura 79: Capacitacion y presentacion de la app y sistema web.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 80: Capacitacion y presentacion de la app y sistema web.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 81: Capacitacion y presentacion de la app y sistema web.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 82: Capacitacion y presentacion de la app y sistema web.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 83: Capacitacion y presentacion de la app y sistema web.

Fuente: Elaboracion propia
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