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RESUMEN

La presente tesis se hatitulado “El trabajo a distancia afecta el derecho
constitucional a la jornada ordinaria de trabajo, en la ciudad de Iquitos, Abril
a Setiembre del 2020”

El objetivo que hemos planteado en nuestra investigacion fue
“Determinar si el trabajo a distancia, afecta el Derecho Constitucional a la
jornada ordinaria de trabajo, en la ciudad de lquitos, en el periodo de abril
a setiembre del afio 2020”. La presente investigacion es de tipo Explicativa
porque se trabajé con dos variables, una primera que es independiente y
que se constituye en causa de la segunda que es llamada variable
dependiente. El disefio correspondi6é a una investigacion No Experimental,
transversal y que genere una relacion causa — efecto. La muestra de la
poblacidn estuvo compuesta por 35 personas que habian realizado trabajo
remoto o teletrabajo en las fechas y localidad de estudio. La técnica que se
empled en la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Los resultados generales permitieron determinar que
frecuentemente en la ejecucion del trabajo a distancia, en sus modalidades
de teletrabajo o trabajo remoto, en la ciudad de Iquitos, en el periodo de
abril a setiembre del afio 2020, si se ha afectado el Derecho Constitucional
a la jornada ordinaria de trabajo, toda vez que en esas modalidades los
trabajadores refieren haber trabajado jornadas de mas de 08 horas diarias
sin poder ejercer su derecho a la desconexién digital y sin reconocimiento
0 pago adicional por horas extras o trabajo en sobretiempo, corroborado

con la prueba estadistica de chi cuadrado.

Palabras claves: trabajo a distancia, teletrabajo, trabajo remoto, jornada

de trabajo, derecho constitucional.



ABSTRACT

This thesis has been entitled "Distance work affects the constitutional
right to the ordinary working day, in the city of Iquitos, April to September
2020"

The objective that we have raised in our investigation was "To
determine if remote work affects the Constitutional Law to the ordinary
working day, in the city of lquitos, in the period from April to September of
the year 2020". The present investigation is of the Explanatory type because
it worked with two variables, a first that is independent and that is constituted
by the second that is called dependent variable. The design corresponded
to a non-experimental, cross-sectional investigation that generates a cause
- effect relationship. The population sample was made up of 35 people who
had performed remote work or telework on the dates and location of the
study. The technique used in data collection was the survey and the
instrument was the questionnaire. The general results allowed determining
that frequently in the execution of remote work, in its modalities of telework
or remote work, in the city of Iquitos, in the period from April to September
of the year 2020, the Constitutional Right to the ordinary working day, since
in these modalities the workers report having worked days of more than 08
hours a day without being able to exercise their right to digital disconnection
and without recognition or additional payment for overtime or overtime work,

corroborated with the proof chi square statistic.

Keywords: remote work, telecommuting, remote work, working hours,

constitutional law.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Existen diversidad de estudios internacionales y nacionales sobre
nuestras dos variables, referidas al trabajo a distancia en su modalidad de
teletrabajo o trabajo remoto, asi como sobre la Jornada Laboral del
trabajador, de las cuales hemos seleccionado las principales, teniendo en
consideracion su pertinencia al tema que vamos a investigar y en segundo
lugar su temporalidad, es decir hemos buscado que sean lo mas recientes
posible; en cuanto a los antecedentes regionales, haciendo una busqueda
completa de los repositorios de tesis de las Universidades que cuentan con
Escuela de Posgrado en Loreto, hemos encontrado dos relacionadas a
nuestro tema, las cuales estdn ordenadas cronoldgicamente, del mas

reciente al mas antiguo, como detallamos a continuacion:

111 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Jorge Ernesto ROJAS ESPINOZA (2019). En su tesis titulada “El
Teletrabajo, su Naturaleza Juridica, Principios y Regulacién”, realizada en
la Universidad de Chile; llegé entre otras conclusiones a determinar que
“Del Teletrabajo no hay una postura doctrinaria clara acerca de su
naturaleza juridica. Para su descripcibn se han mantenido sus
caracteristicas de trabajo a distancia y su peculiaridad de uso de las TICs”,
“Asi como en su debido tiempo se reconocid la existencia del derecho
colectivo, diferente el derecho publico o al derecho privado. El teletrabajo
es una manifestacion, una figura de relacion laboral puesta en un escenario
historico diferente al de las relaciones patrén / obrero de la era industrial, y
probablemente el comienzo, tanto de toda una nueva forma de produccion
como de todo un nuevo derecho que regule las relaciones propias”, “Pero
ello no obsta a que se constate de forma patente que la figura escapa a los

moldes de organizacion laboral clasico, y que por ende tienda a mostrar

12



una clara retirada de principios de derecho del trabajo, ligados por ejemplo,
a los derechos colectivos. Asi también una fuerte modificacion del concepto
de dependencia y subordinacion al tornarse muy auténoma la labor del
teletrabajador”.

Francisco Javier CANADAS SANCHEZ (2017). En su tesis para
obtener el grado de Doctor en Ciencias Juridicas titulada “Teletrabajo:
Revision Tedrica y Andlisis Juridico Laboral”, realizada en la Universidad de
Granada — Espafa; llegé entre otras conclusiones a determinar que el
término Teletrabajo se acufio con anterioridad al desarrollo de las nuevas
TICs, pero la mayoria de los investigadores, lo estudia asociado a las TIC.
En este sentido, aparece cargado de paradojas y contradicciones: libera y
esclaviza, es una oportunidad y significa una renuncia. El Teletrabajo es
una nueva forma de concebir la organizacion, revolucionar la estructura de
las empresas, incluso a las mas acostumbradas en el uso de las TICs, les
falta un largo camino por recorrer para convertirlo en una “filosofia de la
organizacién”. Desde el punto de vista juridico, la falta de regulacion
especifica del Teletrabajo, puede llevar a aprovechar de esta modalidad de
trabajo por los empresarios, frente a los trabajadores. Hoy en dia se ve al
Teletrabajo como un medio para aumentar la productividad y la flexibilidad,
una herramienta socioeconémica en el desarrollo y creacién de empleo, y
una manera de mejorar el control del trabajo y de lograr un mejor ajuste
entre trabajo y vida; pero presenta una serie de problemas, como la
incorporacion de la mujer al mundo laboral, la necesidad de conciliar vida
personal y laboral, la introduccién y evolucion de las nuevas TICs, que
permiten nuevas formas de conectividad y de trabajo. Con toda probabilidad
el Teletrabajo serd cada vez mas una practica natural del trabajo, la
distinciéon entre domicilio, trabajo de oficina y de telecentros de trabajo
comenzara a desdibujarse. A pesar de sus desafios, el Teletrabajo ofrece
a las empresas un enorme potencial en términos de aumento de la
productividad y de la satisfaccion de los trabajadores; sin embargo, pese a
gue se ha desarrollado en gran parte en base a la negociacion colectiva, es

fundamental un reconocimiento legal que recoja ampliamente la proteccion
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de derechos y las especialidades de los distintos tipos de teletrabajadores.
Si bien el Teletrabajo conlleva innumerables ventajas, los problemas que
puede plantear son de gran magnitud, en cuanto que pueden quedar
afectados los derechos de los teletrabajadores. El principal problema radica
en la dificil separacion entre la vida familiar y laboral, puesto que la frontera
entre ambos es muy difusa. Hay que partir de la idea de que el poder de
control en el Teletrabajo, supone una posibilidad de vigilancia mucho mayor
que en el trabajo ordinario, dando lugar a lo que se llama “poder
informético”, que puede llegar a ser tan absoluto, que podemos hablar de
una vulneracion a los derechos fundamentales de los teletrabajadores.

Ramiro Rogelio ROJAS JARAMILLO (2016). En su tesis para obtener
el grado de Magister titulada “Analisis de la modalidad de Teletrabajo y su
incidencia en la productividad laboral de las empresas privadas de la ciudad
de Quito”, realizada en la Universidad Andina Simoén Bolivar — Ecuador;
llegé entre otras conclusiones a establecer que “El Teletrabajo es toda
forma de organizacion del trabajo que se ejecuta desde cualquier lugar
remoto a la empresa, mediante el uso de las TIC de manera auténoma. Las
actividades gue se pretendan desarrollar mediante esta modalidad, deberan

cumplir fundamentalmente lo siguiente:

a) Ejecutarse mayoritariamente con el uso permanente de hardware,

software e internet,

b) Realizarse de manera autbnoma desde cualquier lugar remoto a la

empresa o desde los domicilios de los teletrabajadores,

c¢) La informacién que corresponda al resultado de las tareas que desarrolle
el teletrabajador en su empresa, la deberd entregar haciendo uso del

internet.”.

Sharon Amanda AFANADOR MADREGON y Belcy Katherine
CAMARGO CHACIN (2015). En su tesis titulada “Analisis Juridico del
Teletrabajo como alternativa laboral para empleados y empleadores en el
Municipio de San José de Cucuta” realizada en la Universidad Libre de

14



Colombia Seccional Cucuta — Colombia; llegd entre otras conclusiones a
determinar que: “El resultado de aplicar teletrabajo en las empresas
privadas y en organismos publicos trae consigo algunos aspectos positivos
para la institucion y/o empresa: a. Aumento de la productividad; b.
Mejoramiento de la planificacion, organizacion y controles de las actividades
y tareas; c. Trabajo de mejor calidad; d. Mayor implementacion y uso de las
TIC; e. Cambio en la cultura al trabajar por objetivos y resultados y no por
presencialidad. En materia de empleo, el teletrabajo facilita la insercion
profesional y social de colectivos con dificil acceso al mercado de trabajo,
como personas bajo detencion domiciliaria, discapacitadas, madres cabeza
de hogar, adultos mayores, madres gestantes y lactante, y personas en
condicion de victimas del conflicto armado. Por su parte en materia de
emprendimiento, hay una serie de costos fijos que se ahorran, pues no se
requiere de puestos de trabajo, con lo cual se ayuda a las empresas a
reducir sus costos operativos. Y, en materia de productividad, permite que
la ubicacién geografica ya no sea una limitacion para las organizaciones a
la hora de contratar nuevo talento humano y que los costos en asuntos
como transporte y mantenimiento de oficinas se reduzcan. El teletrabajador
tiene los mismos derechos y garantias laborales que un trabajador que se
encuentre en las instalaciones del empleado. El teletrabajo no implica el
desmejoramiento de los derechos adquiridos, ni mucho menos la desmejora
de las condiciones laborales actuales. Esta modalidad debe ser utilizada
para mejorar la calidad de vida del trabajador y la productividad de la

entidad, y en ningin momento modifica el contrato de trabajo”.

1.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Melissa TAVARA ROMERO (2019). En su tesis titulada “El uso de las
nuevas TIC y el derecho a la desconexion laboral: Un limite al poder de
direccién” realizada en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
— Chiclayo — Per; llego entre otras conclusiones a determinar que “El uso

de las nuevas tecnologias ha cambiado las formas de trabajo, teniendo un
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aspecto positivo, pero también ha ocasionado serias vulneraciones a los
derechos de los trabajadores. En nuestro pais, existen pronunciamientos
sobre afectaciones al derecho a la intimidad del trabajador por el uso de las
TIC; sin embargo, también existe una vulneracién del derecho al descanso
por el cual no hay pronunciamiento alguno y menos una legislacion al
respecto. El uso de las TIC permite que el trabajador pueda recibir
llamadas, mensajes o correos electronicos en cualquier momento y lugar,
pudiendo realizar de esta forma trabajo en beneficio de la empresa fuera de
la jornada laboral establecida”, “El empleador al hacer uso de las TIC a
través de su poder directriz y requerir al trabajador fuera de su jornada
laboral vulnera derechos fundamentales tales como el derecho al descanso,
disfrute del tiempo libre, la salud y la conciliacién de la vida personal, familiar
y laboral” y “El derecho a la desconexién laboral puede definirse como el
derecho que tienen todos los trabajadores a no desarrollar actividades fuera
de la jornada de trabajo, ni a ser contactado por el empleador o sus
representantes a través de las TIC durante sus periodos de descanso;
asimismo, el trabajador tiene derecho a oponerse a cumplir tareas cuando
se presenta tal situacion sin que pueda ser sancionado por tal negativa. Este
derecho tiene como finalidad la proteccion del derecho al descanso del
trabajador, el disfrute del tiempo libre, la salud y la conciliacion de la vida

personal, familiar y laboral”.

Brian AVALOS RODRIGUEZ (2018). En su tesis de maestria titulada
“Excepciones a la Jornada de Trabajo: Limites y Alternativas” realizada en
la Pontificia Universidad Catélica del Peru; llegé entre otras conclusiones a
determinar que “El tiempo de trabajo en el Perlu es una de las materias
laborales mas flexibles, que no ha sufrido cambios importantes en los
altimos 30 afios (...). Estos antecedentes han generado una recurrente
flexibilizacion en el control del tiempo de trabajo y las excepciones, lo que
han permitido que personas realicen jornadas excesivas, se atente contra
el desarrollo personal, contra el derecho al ocio, etc.”, “Los nuevos cambios
en el mundo estan orientados justamente en el tema del “tiempo” y es que

la sociedad del conocimiento ha planteado un desarrollo de derechos del
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hombre en relacion con su desarrollo personal y como ser social, incluso
como politica de estado, el tiempo ha jugado papeles importantes en la
generacion de empleo. El Per no puede quedarse en el siglo XX en materia
de tiempo de trabajo. Para ello, hemos cuestionado las excepciones a la
jornada méxima legal, en base a la irrenunciabilidad de derecho y a la
afectacion constitucional de la jornada laboral”.

Jean Carlos Martin RODRIGUEZ GUZMAN (2018). En su tesis titulada
“La Exclusion de la Jornada Méaxima y la Jornada Ordinaria de Trabajo”
realizada en la Universidad Privada Antenor Orrego — Trujillo — Peru; llegd
entre otras conclusiones a determinar que “La Jornada de trabajo constituye
un verdadero derecho humano laboral, no sélo por tener un reconocimiento
positivo en los Tratados Internaciones de Derechos Humanos; si no, porque
a través de la historia se ha demostrado que la jornada de trabajo es
inherente y consustancial al trabajador por tener vocacién de permanencia,
ya que ello constituye elemento vital de satisfaccion, frente a una necesidad
humana y por constituir base del bienestar social de la comunidad en un

Estado de Derecho”.

Yira Almendra LOPEZ ZARZOSA (2018). En su tesis titulada
“Afectacion del derecho a la desconexién laboral por parte del empleador
mediante el uso de las tecnologias de la comunicacion en el ordenamiento
juridico peruano” realizada en la Universidad Nacional de Ancash “Santiago
Antinez de Mayolo” — Huaraz — Peru; llegd entre otras conclusiones a
determinar que “El trabajo es muy importante para el hombre y para el
desarrollo de la sociedad, pues esta actividad le brinda bienes y servicios
que tienen la finalidad de satisfacer las necesidades del hombre y facilitar
su desarrollo como persona, de manera que pueda vivir dignamente.
Dentro de ello el trabajador tiene derecho de usar su tiempo libre para poder
compensar el desgaste emocional, mental o fisico que le genere la labor
gue desempefie. Por eso la necesidad de que se reconozca y regule el
derecho a la desconexion laboral para que no se siga afectando este
derecho del trabajador interrumpiendo su tiempo de descanso e invadiendo
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su intimidad personal y familia” y “Al existir un vacio legal, este es
aprovechado por los empleadores para invadir el espacio personal del
trabajador mediante el uso de la tecnologia, que nos posibilita la
comunicaciéon sin importar la distancia, por lo que permite al empleador
perturbar al trabajador con los temas de trabajo en un horario que no
corresponde, limitandolo de disponer su tiempo libre y hacer efectivo su
tiempo de descanso. Pues sabemos que la tecnologia nos ha
proporcionado un modo diferente de trabajo, pero que a la vez ha generado
ciertos perjuicios para el trabajador en cuanto a la limitacion del tiempo de
la jornada de trabajo y el tiempo libre fuera de este”.

Leo Giomar QUISPE LIMPE (2017) En su tesis titulada “La jornada de
trabajo del contrato a tiempo parcial en el derecho laboral peruano”;
realizada en la Universidad Andina del Cusco; llegdb entre otras
conclusiones a determinar que “El tema de la jornada de trabajo trasciende
largamente su caracter de condicion de trabajo, pues se ha confirmado que
el tiempo de trabajo es considerado como elemento estructural del contrato
de trabajo. Partiendo de esta premisa, podemos mencionar que nuestros
textos normativos y dispositivos legales que regulan jornada de trabajo en
el &mbito laboral peruano, disponen que: i) la jornada ordinaria es de ocho
horas diarias 0 cuarenta y ocho semanales como maximo; y ii) se precisa
que las jornadas acumulativas o atipicas deben, en promedio, sujetarse a
la jornada ordinaria. Ademas, se tiene que la jornada de trabajo esta
asociada a tres aspectos fundamentales en toda relacion laboral: (a) la
ejecuciobn misma de la prestacion de servicios, que vendria a ser
permanencia del trabajador en el Empresa; (b) el periodo de temporalidad,
gue va determinar el tipo o forma de contrato de trabajo; y finalmente (c) las
repercusiones que generara la jornada de trabajo frente a la remuneracion

y en consecuencia frente a los beneficios sociales”.

Fiorella CORREA PRIETO (2015). En su tesis titulada “El Teletrabajo
una nueva forma de organizacion del trabajo” realizada en la Universidad

de Piura; llegd entre otras conclusiones a determinar que “Las principales
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caracteristicas del Teletrabajo son: la realizacién del trabajo a distancia y
el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion; y como
resultado de estas dos, el cambio en la organizacion del trabajo. Por tanto,
si bien se verifica la existencia de varios tipos de trabajo a distancia (como
el trabajo a domicilio), sélo se considerara Teletrabajo al realizado con la
utilizacion intensiva y prevalente de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion”, “...el Teletrabajo es una confirmacion de
gue los elementos esenciales de las relaciones laborales —en especial el
elemento de dependencia- se han flexibilizado y un claro ejemplo es la
aparicién de conceptos como el de tele disponibilidad” y “La Ley N° 30036,
sobre Teletrabajo, requiere de importantes reformas que permitan proteger
los derechos de los teletrabajadores sin recortar los beneficios que esta

nueva forma de organizar el trabajo ofrece al mercado laboral...”.

1.1.3 ANTECEDENTES REGIONALES

Claudia Paola DEL AGUILA LY & Rocio Del Carmen RIOS ARMAS
(2019). En su trabajo titulado “Desnaturalizacion de Contrato y Nulidad de
Despido incausado Casacion 15913-2015 Lima” realizada en la Universidad
Cientifica del Peru; entre otros aspectos concluyen que “El derecho no
puede regular todas las relaciones laborales presentes, que en el pasado
resultaban inimaginables, el desarrollo de una actividad, hace que el
derecho y en particular la jurisprudencia describa estas nuevas
modalidades de contratacién, que por lo general afectan la mano de obra
convencional, proyectandose a la creacion de trabajadores con nuevas

habilidades y destrezas”.

Pablo Jests CHAVEZ INGA (2018). En su tesis titulada “Reposicion
laboral por despido incausado en el Régimen Privado de la Administracion
Publica en la Sala Civil de Loreto 2015 — 2016” realizada en la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP); entre otros aspectos refiere que
la constitucidon como instrumento para dotar de proteccion a los miembros

de la sociedad, ha precisado que el trabajo es la base de la
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sociedad para una vida equilibrada, que permita a sus miembros poder vivir
con dignidad y se pueda desarrollarse con plenitud en el campo que le
corresponda, y con esto no solo contribuira a su bienestar personal, sino
también fortalecera el crecimiento econdmico del pais; citando asimismo al
Papa Leon XlI, refiriendo que el trabajo tiene el doble signo de lo personal
y necesario: Es personal, porque la fuerza con que se trabaja es inherente
a la persona y enteramente propia de aquel que con ella labora. Es
necesario, porque del fruto de su trabajo el hombre sirve para sustentar su
vida, lo cual es un deber imprescindible impuesto por la misma naturaleza
conclusiones a determinar. Sefiala que conforme a instrumentos normativos
internacionales, toda persona tiene derecho a condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo, dandoles un valor constitucional en nuestro pais,
en donde la Constitucion de 1993 regula los derechos del trabajador en los
articulos 22 al 29, con la finalidad de dotarle amparo constitucional a los

trabajadores.

Jacy FREITAS VILLAVICENCIO (2012). En su tesis titulada “Proceso
Constitucional de Amparo en Materia Laboral Despido Incausado” realizada
en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP); llego entre
otras conclusiones a determinar que “...debemos tener en cuenta que en
las relaciones laborales existe un desnivel econémico entre las partes, en
virtud a que el empleador como duefio de la empresa es quien lleva dicha
ventaja, en cambio el trabajador para subsistir debe vender su fuerza de
trabajo, por una contraprestacion econdmica. En consecuencia, nuestra
legislacién laboral esta orientada a equilibrar esa desigualdad y como
consecuencia se inspira en el Principio Protector o Tuitivo hacia el

trabajador”.

1.2 BASES TEORICAS

Vamos a desarrollar el estudio sobre nuestras dos variables que son
el trabajo a distancia, en sus modalidades de teletrabajo y trabajo remoto,

y el Derecho Constitucional a la jornada ordinaria de trabajo, de acuerdo a
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la doctrina y legislacion existente en nuestro pais, asi como legislacion

comparada.

1.2.1EL TRABAJO A DISTANCIA.

1.2.1.1 Antecedentes Histdricos y conceptualizacidon bésica.

El trabajo a distancia aparece en la década de los 60 en su modalidad
de teleworking bajo los conceptos de Robert Weiner, pero basicamente
funciona en base a la idea de llevar el trabajo al trabajador, y no el
trabajador al trabajo. Obviamente con la evolucion de las TICs (Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones), se desarrollé su uso, teniéndose
en el afio 1974 sus primeras referencias en la forma de teletrabajo, cuando
en los Estados Unidos de América, el fisico Jack Nilles realizé estudios
sobre los problemas que padecian las empresas por la crisis del petroleo,
siendo denominado por tal investigacion, como el “padre del teletrabajo”,
pues marcé un gran paso en el ambito laboral estadounidense, que

después se extenderia por toda Europa.

Si bien demor6é muchos afios en extenderse por el mundo, dado que
los medios informéticos y tecnologia aplicada a las relaciones laborales tuvo
un crecimiento lento en las ultimas décadas del siglo pasado, debemos
reconocer que surge como una forma de facilitacion laboral de las
empresas, con el fin de evitar la contaminacion ambiental que se producia
por el combustible utilizado por el trabajador para desplazarse a su centro
laboral, afiadiéndose posteriormente a su conceptualizacion el volverse un
medio para que las empresas fueran mas eficientes en el desempefio de

sus trabajadores, generandoles asimismo mayor bienestar.

Su expansion en cada pais, se debio a distintas razones relacionadas
con el desarrollo de la economia local de regiones aisladas, asi en el Reino
Unido se debié a la disminucion de los costes y el fomento del empleo, en

Francia por el desarrollo regional y el fomento de la competitividad, en Italia
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también se debio a la reduccion de costes, el desarrollo regional y la
organizacién del mercado laboral fueron su motivaciéon en Alemania, y en

Espafa el fomento de la competitividad.

Sin embargo, es importante sefialar que el teletrabajo se incorporé en
un contexto de deterioro del empleo formal, siendo adoptada por los
gobiernos, como fuente de empleo (aunque a veces precario) para sectores
desocupados. (Sanchez, 2017).

Dentro de este contexto, el 16 de julio del afio 2002 se suscribid el
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, llevado a cabo en Bruselas, con
la finalidad de modernizar la organizacién del trabajo en el sector publico,
y ademas armonizar la vida personal, familiar y laboral por medio del
teletrabajo, dandose a partir de alli, normas internas en los distintos paises
regulando esta modalidad de trabajo a distancia.

Téllez, define al teletrabajo como “...una forma flexible de
organizacién del trabajo que se realiza con ayuda de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, en un lugar distinto y alejado del que
ocupa la organizacion o la persona para quien se realiza el trabajo. Por
tanto, se trata de una de las formas de trabajo mas caracteristicas de la
sociedad de la informacién, cuya base es el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para llevar el trabajo hasta el trabajador

y no a la inversa” (2008, p. 269)

La Organizacioén Internacional del Trabajo define al teletrabajo como
“el trabajo a distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado con auxilio

de medios de telecomunicacion y/o de una computadora”. (OIT, 2011)

Empero, es de sefalar que el teletrabajo no es la Unica modalidad de
trabajo a distancia, con el desarrollo tecnolégico se han dado algunas
variantes, como son trabajadores que no tienen un horario de labores rigido,
toda vez que sus funciones se basan en cumplimiento de metas y objetivos

en determinados plazos, modalidades mixtas que combinan el
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teletrabajo y el trabajo presencial e invenciones ingeniosas y de

emergencia, como ha sucedido con el trabajo remoto en el Peru.

Respecto al Teletrabajo, se puede brindar en diferentes formas, las
cuales se pueden clasificar en base al tipo de enlace existente entre el
empleador y el trabajador, o también clasificaciones en base al lugar de la

prestacion laboral.

Respecto al enlace entre el empleador y el trabajador, encontramos
el teletrabajo on line o two way line, también llamado en tiempo real o
Interactivo, en el cual existe una conexiébn entre la computadora u
ordenador del trabajador y la empresa, lo que permite un didlogo interactivo
entre el ordenador central y los terminales externos, asi como el control
constante de las tareas realizadas por el trabajador. En esta modalidad el
trabajador esta virtualmente presente en la empresa y sujeto al poder de
direccion del empleador de manera similar a cualquier trabajador que tenga

contacto fisico con este.

En segundo lugar esta el teletrabajo one way line, en el cual la
conexion entre el trabajador y el empleador es unidireccional, o sea de la
computadora u ordenador del trabajador a la empresa o de esta hacia aquel.
En esta modalidad no existe un control directo sobre el terminal externo,
siendo la subordinacion y control fuerte si la trayectoria corre del trabajador
hacia la empresa, en cambio, si la trayectoria corre de la empresa hacia el
trabajador, la subordinacibn es mas bien débil y el trabajador recibe

indicaciones antes que 6rdenes del empleador.

En tercer lugar tenemos el teletrabajo off line, también llamado
teletrabajo desconectado, en el cual no existe interaccion entre la empresa
y el trabajador, quién a partir de unas instrucciones iniciales desarrolla una
actividad informatica por cuenta propia, sin ninguna conexion electrénica
con el ordenador central situado en la empresa, al cual solo después hace
llegar los datos. En esta modalidad, la falta de interaccion entre el trabajador
y la empresa imposibilita al empleador el control de aquel
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durante el desenvolvimiento de la actividad, priorizdndose el trabajo

autonomo y existiendo solamente un control de resultado.

Respecto a la clasificacion en base al lugar de la prestacion, el
teletrabajo puede ser en el domicilio del trabajador, que es la forma mas
genuina del teletrabajo, por cuanto se desarrolla en su entorno hogarefio,
con lo cual el control de las tareas es reducido y prevalece el derecho a la
intimidad del trabajador. Este tipo de teletrabajo se realiza integramente en
el domicilio del trabajador, es decir, todos los dias laborables de la semana
y toda la jornada laboral diaria.

También puede darse el tipo de teletrabajo, que en parte se realiza
en el domicilio y parte en la empresa, en el que los trabajadores laboran
determinados dias fijos mediante teletrabajo y otros dias lo hacen en la
empresa de manera presencial (por ejemplo, dos dias en la empresa y tres

en casa).

En tercer lugar, encontramos el teletrabajo en un centro de trabajo que
no es el domicilio del trabajador, pero esta alejado de la empresa y no es
de su propiedad, como sucede en una sucursal. Por una parte, tenemos los
telecentros, es decir centros pequefios o medianos con las instalaciones
informaticas requeridas para el desempefio laboral, que son contratados y/o
compartidos por varias empresas. En esta modalidad los trabajadores se

agrupan por el criterio geografico.

En cuarto lugar, podemos sefialar al teletrabajo mévil, en el cual el
trabajo es prestado por un individuo sin una ubicacién especifica ni en un
local dado y que se traslada de un lugar a otro aunque comunicado
regularmente con la empresa por medios telematicos. Esta modalidad es
posible gracias a las computadoras portatiles con conexiéon inalambrica para

el acceso a Internet y los celulares, principalmente.

Como podemos apreciar, el trabajo a distancia que algin momento
se identifico solo con el teletrabajo, caracterizado entre otros aspectos por
desarrollar el teletrabajo desde el domicilio, en la actualidad presenta
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diversas modalidades que corresponden a la denominacion genérica del
trabajo a distancia, el cual inclusive no implica estar conectado por medios
tecnologicos. Dentro de esas variedades y ante la situacion de emergencia
generada en el Perl por el Covid 19, se cre6 el “Trabajo Remoto”, el cual
es un trabajo realizado desde el domicilio pero que no implica conexion

informéatica con el centro de labores.

1.2.1.2 El Teletrabajo.

Desde el afio 2013, se regul6 el teletrabajo en el Perd, por lo que a
continuacién vamos a efectuar un andlisis de la legislacion nacional, asi
como una breve referencia a la regulacion en distintos paises
latinoamericanos y la problematica que implica esta modalidad de trabajo a
distancia.

1.2.1.2.1. Andlisis de la legislacion nacional.

El teletrabajo en el Perd se encuentra normado por Ley N° 30036 -
Ley que regula el Teletrabajo; y su reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N°009-2015-TR (errébneamente publicado como D.S. N°017-
2015-TR).

Inicialmente, se presentd como una alternativa idonea para la
integracion de las personas discapacitadas, eliminando diferentes barreras
fisicas y de espacios, hoy en dia tomé auge a nivel mundial, a raiz de la
pandemia del COVID-19, en la que nuestro pais no es ajeno a ello, con lo
que se trata de adoptar en la poblacién un modus vivendi laboral para

proteger y preservar el derecho fundamental a la salud y por ende a la vida.

Normativamente, el ambito de aplicacion de la ley del teletrabajo
expresa que en él se comprende a los trabajadores y servidores civiles
cuyas labores se ejecuten en el territorio nacional, asi como las personas
naturales o juridicas y entidades publicas que lo emplean. (Articulo Il del
Titulo Preliminar del reglamento).
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La norma se sustenta en los articulos 22 y 23 de la Constitucion
Politica del Perd que establece que el trabajo es un deber y un derecho,
base del bienestar social y un medio de realizacion de la persona. Lo que
intenta solucionar el teletrabajo es que, “mediante esta modalidad laboral
las personas puedan armonizar la vida personal y/o familiar con la vida
laboral, un ejemplo de ello seria un padre que necesita pasar tiempo con
su hija recién nacida, podria ver en el teletrabajo una salida a sus
necesidades paternales y sus aspiraciones profesionales” , es decir, el
teletrabajo va a permitir que el subordinado pueda desenvolverse en una
relacion laboral desde su domicilio y a la vez armonizar sus otras

actividades familiares, sociales, entre otras.

En principio, la norma incluye una definicion del teletrabajo, el mismo
que consiste en la prestacién de servicios subordinada, sin presencia fisica
en el centro de trabajo o entidad publica, a través de medios informéticos,
de telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales, a su vez, se ejerce
el control y la supervision de las labores. (Articulo Ill, literal h del Titulo

Preliminar del Reglamento).

Se podria invocar el hecho de que el teletrabajador realiza sus
actividades en un lugar distinto a su centro de labores, sin embargo, esto
no se puede interpretar como una actividad independiente, ya que la propia
norma especifica que el teletrabajador se encuentra bajo supervision
mediante los diferentes instrumentos tecnoldgicos y esto implica una

subordinacion de la relacion laboral.

Es asi, que la normativa nacional acoge una serie de principios donde
encuentra sustento el teletrabajo, y son: 1) La voluntariedad, esto hace
referencia a que se requiere del consentimiento del trabajador para
modificar la modalidad laboral al teletrabajo. 2) La reversibilidad, esto
permite que un trabajador bajo la modalidad de teletrabajo pueda regresar
a la modalidad ordinaria si se acredita que no se cumplieron con los objetos
pensados bajo la modalidad de modalidad del teletrabajo. 3) La igualdad de

trato, sefiala que el empleador debe realizar esfuerzos para mantener la
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igualdad de trato en cuanto a las condiciones del trabajo u de los
teletrabajadores. Y finalmente; el principio de conciliacion entre la vida
personal, familiar y laboral, busca promover mediante, la utilizacion del
teletrabajo un balance idoneo del teletrabajo en los ultimos afios. (Articulo

IV del Titulo Preliminar del reglamento).

En cuanto a los derechos y obligaciones laborales, el teletrabajador
tiene los mismos derechos y obligaciones establecidos para los
trabajadores del régimen laboral de la actividad privada y puede utilizarse
en todas las modalidades establecidas para dicho régimen. Ademas, es,
obligatorio, de acuerdo con el articulo 5° de la Ley, que el contrato de trabajo

sea por escrito.

Es de especial importancia para nuestro estudio, que hagamos
referencia a la normatividad sobre jornada laboral en el teletrabajo,
respecto al cual, segun el régimen que corresponda, los funcionarios y
servidores publicos pueden prestar servicios bajo la modalidad de
teletrabajo en jornadas a tiempo parcial o en sistemas de media jornada,
respectivamente, de acuerdo con los limites y requisitos previstos en las
normas correspondientes, solo si éstos se encuentran sujetos a
fiscalizacion inmediata de la jornada. Las exclusiones a la jornada maxima
de trabajo o de servicio previstas en las normas que regulan la jornada de
trabajo en los sectores publico y privado se aplican al teletrabajo. En este
sentido, debe tenerse presente que en materia de jornada, horario y trabajo
en sobre tiempo, le son aplicables las reglas y limites previstos en el Texto
Unico Ordenado de la materia, aprobado por el Decreto Supremo N°007-
2002-TR.

Debemos indicar que con las normas sobre teletrabajo en el Perq, se
pretendia su aplicacion gradual, haciéndose las proyecciones desde el afio
2013 hasta el 2021; sin embargo, dicha implementacién no habia avanzado
conforme a lo previsto y nuestra realidad con la Pandemia del Covid 19, ha
conllevado a que el Estado cree urgentemente como otra alternativa de

trabajo a distancia, al trabajo remoto.

27



1.2.1.2.2. Legislacion comparada sobre el teletrabajo.

En esta seccidn, vamos a hacer una breve referencia al teletrabajo en

algunos paises de Latinoamérica:

Uruguay.- No existe legislacion expresa sobre la modalidad de
teletrabajo, pero se esta trabajando un proyecto de regulacién dentro del
marco del teletrabajo. Se recurre a normas del derecho laboral que es de
aplicacion inmediata para todos los trabajadores. En época de la COVID-
19, a través del Decreto 94/020 del 16/03/2020 se declaré la Emergencia
Nacional Sanitaria, exhortandose a los empleadores en el articulo 6°, a
promover, en todos los casos que los trabajadores realicen sus tareas en

sus domicilios.

Venezuela.- No existe legislacion expresa sobre la modalidad de
teletrabajo. En el Decreto de Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y
las Trabajadoras (Ley Sustantiva laboral venezolana) en el Titulo IV de las
Modalidades Especiales de Condiciones de Trabajo, regula de forma
general la Modalidad de Trabajo a Domicilio, como una modalidad de

trabajo especial a ser reglamentada por una Ley Especial.

Brasil.- Desde el comienzo de la emergencia sanitaria causada por
la COVID-19, Brasil ha adoptado diferentes medidas en materia laboral y
econdmica. La reforma brasilefia del 2017 (Ley 13467/2017) ya se habian
cambiado varios puntos de la legislacion laboral, incluyendo la provision de

teletrabajo y un refuerzo de la negociacion colectiva.
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Chile.- No existe legislacion expresa del teletrabajo. Con ocasion de
la COVID-19, se continud con la discusién de la Ley N° 21.220 que modifica
el Codigo del Trabajo en materia de trabajo a distancia. Dicha norma, no
establece modalidades especificas, sélo regula el teletrabajo o trabajo a
distancia en general, otorgando un concepto amplio. No se adoptan
medidas especiales, s6lo un marco de aplicacion general por la pandemia.

Colombia.- El Teletrabajo en Colombia fue el primero que se
encontrd regulado en Sudamérica, a través de la Ley 1221 del 16 de julio
de 2008 y el Decreto 0884 de 2012 (Compilado en el Decreto 1072 de
2015), que viene a ser una forma de organizar las actividades laborales
haciendo uso y con soporte de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones. El teletrabajo se clasifica en autonomo, movil y
suplementario. En época de la COVID-19 se expidié el Circular 021 de
2020, donde se promovi6 la implementacién de las figuras del teletrabajo o
el trabajo en casa para solventar la crisis y evitar contagios en el sitio de
trabajo. Ambas figuras, ya eran aplicables y existian en el ordenamiento

juridico laboral colombiano.

Argentina.- Es el pais latinoamericano, que mas recientemente ha
regulado el teletrabajo a través de la Ley 27.555 aprobada el 14 de Agosto
del 2020. Anteriormente el teletrabajo se rigié por la Ley del Contrato N°
20.744 junto con la Ley 25.800, que ratifica el Convenio 177 de la OIT sobre
trabajo a domicilio. Dichas normas englobaban al trabajo a distancia, pero
sin normatividad especifica. Con ocasion de la pandemia del COVID-19, se
tiene la Resoluciéon 21/20 SRT, donde se habilité a los empleadores a que

sus trabajadores realicen prestacion de servicios en su domicilio.

Ecuador.- El Acuerdo Ministerial N° MDT-2016-190 contiene las
normas que regulan el teletrabajo en el sector privado, el cual puede ser

permanente o parcial. A consecuencia de la COVID-19, con fecha
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12.03.2020 el Ministerio de Trabajo emitié el acuerdo MDT-2020-076 que
contiene las directrices para la aplicacion del teletrabajo emergente.

Bolivia.- El Decreto Supremo 4218 del 16 de abril de 2020 tiene por
objeto regular el Teletrabajo como una modalidad especial de prestacion de
servicios caracterizada por la utilizacion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC) en los sectores publico y privado.

1.2.1.2.3. Ventajas y desventajas del Teletrabajo.

Como sucede, con las diferentes modalidades laborales, o con las
caracteristicas de las nuevas tecnologias que se utilizan en el desempefio
del trabajo, de acuerdo a su uso, podemos encontrar ventajas y
desventajas, en este sentido, recogemos lo sefalado en un interesante
articulo del Dr. Saco Barrios (2007), el cual enumera las ventajas y
desventajas del teletrabajo, desde tres perspectivas, desde el punto de vista
del empleador, desde el punto de vista del trabajador, y desde una
perspectiva ambiental, pero nosotros a continuacion, nos vamos a referir a

las dos primeras:

Las principales ventajas del Teletrabajo para la Empresa o entidad
publica, son las siguientes:

AHORRO.- Porque minimiza los costos de infraestructura para la
empresa o entidad, lo cual va a generar ademas una serie de
economias colaterales, referidas a pago de servicios, personal de

mantenimiento y seguridad, entre otros.

SOSTENIBILIDAD.- Porque el teletrabajo ayuda a menguar la
contaminacién ambiental, al reducir el traslado de personal con el alto
grado de contaminacién que ello significa, ademas de reducir los gastos
de energia eléctrica y agua en las instituciones y empresas, al margen

de la produccion que podria aminorarse o sustituirse en las industrias.
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PRODUCTIVIDAD.- Debido a que la Empresa podrd contratar a
personal mejor capacitado, cuyos costos remunerativos presenciales
suelen ser mas altos, facilitando asimismo mayor flexibilidad en la

contratacion de personal.

Respecto al trabajador, encontramos como las ventajas mas notables

del Teletrabajo a las siguientes:

BIENESTAR.- Mejora las posibilidades de una relacion familiar mas

fructifera, al realizarse el trabajo en el medio casero.

AUTONOMIA.- Permite que el trabajador desarrolle una mayor
proactividad, al desarrollar gran parte del teletrabajo en forma
auténoma, lo que permite organizarlo en funcién a los objetivos y

directrices que le brinde el empleador.

FLEXIBILIDAD.- En el sentido que de acuerdo a sus necesidades
familiares, el trabajador podra organizar su trabajo, permitiéndole
ademas cumplir mas de una obligacion laboral, lo que coadyuva a un

mayor bienestar econémico.

Como menciondbamos, vamos a mencionar algunas de las
desventajas mas notables del teletrabajo, comenzando desde la

perspectiva de la institucién o empresa:

NORMATIVIDAD INCOMPLETA.- La misma que no regula de manera
expresa muchos aspectos, generando desconfianza para su aplicacion

no sélo en los empleadores, sino también en los trabajadores.
EQUIPAMIENTO.- El cual en un primer momento, puede aparecer para

el empleador como un costo alto, al tener que cubrir las necesidades

tecnoldgicas de sus teletrabajadores.
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CONFIDENCIALIDAD.- El riesgo de que los secretos laborales o la
misma reserva sobre aspectos relacionados con el desarrollo del

trabajo, puedan ser vulnerados con mucha mayor facilidad.

Desde el punto de vista del trabajador, las principales desventajas que

encontramos en el teletrabajo, son las siguientes:

JORNADA LABORAL.- Estas suelen ser muy extensas, lo que genera
una impresion de que se trabaje 10, 12 horas o mas, lo cual suele ser
porque el empleador no respeta su derecho a la desconexién laboral y
no reconoce el pago de horas extras, debido a la superposicion de
actividades familiares y laborales, con las multiples interrupciones y

pérdida de tiempo que ello puede generar.

EXCESO DE CONTROL.- El empleador muchas veces se excede en
el control del teletrabajador, a fin de verificar que esté cumpliendo con
sus obligaciones laborales, verificAndolo por medios telefénicos o
informéticos a diferentes horas, excediendo la jornada laboral regular,

generando una sobrexposicion del trabajador a los equipos de coémputo.

MENOR REMUNERACION.- Al existir el prejuicio de que el teletrabajo
es mas facil, en esta modalidad la generalidad de los empleadores
busca reconocer menores remuneraciones de las que pagaria a
trabajadores presenciales, ademas del recorte de otros beneficios

laborales.

1.2.1.2.4. Problemética del Teletrabajo.

La problemética del teletrabajo, ha sido enfocada tradicionalmente
hacia diferentes aspectos que tienen que ver con la relacion laboral, como

“...la dificultad de ejercer direccién y control sobre el teletrabajador.”,
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debido al arraigado pensamiento de que para controlarte tengo que verte;
las deficiencias de comunicacién entre empleador y trabajador, sumadas a
una pérdida de identidad institucional debido al alejamiento de la empresa,;
y la disminucion del rendimiento laboral, por la falta de responsabilidad y

autonomia de los trabajadores (Gonzéles et al, 2017, p. 54)

Pero la problematica del teletrabajo puede tener una dimension mucho
mayor, en la medida que consideramos que se trata de un derecho humano
reconocido en la normativa constitucional y supranacional, toda vez que
diversos autores ya consideran una cuarta generacion de derechos

13

humanos compuesta por “...la Internet, la cultura informacional, el
teletrabajo, la e-salud, la educacién digital, la e-politica, la e-cultural, es

decir la configuracion de la e-ciudadania.” (Bravo y Fernandez, 2019, p. 22)

En este sentido, encontramos que el derecho al trabajo, reconocido
como un derecho humano de segunda generacién, se encuentra
intimamente ligado al teletrabajo, como derecho humano de cuarta
generacion y caracteristico de una sociedad de la informacién.

En esa linea de ideas, debemos entender que todos los derechos
reconocidos en torno al derecho del trabajo, se extienden también al
teletrabajo, aunque su surgimiento historico sea mucho posterior; pero en

la practica, apreciamos que no siempre es asi.

De alli parte el problema que enfocamos en el presente trabajo de
investigacion, porque observamos que derechos relacionados a la jornada
ordinaria de trabajo, que establece un tiempo maximo de horas laborables
diaria 0 semanalmente, no se cumple o respeta en torno al teletrabajo, pese
a que legislativamente se tengan disposiciones relativas a la jornada de

trabajo, horas extras, desconexion laboral, control del empleador, etc.

Esta situacion, no era muy notoria ni trascendente socialmente en el
Peru, hasta febrero de 2020; pero la situacion en Marzo cambio, se produjo
una nueva realidad social radicalmente diferente, en que todas las personas

se vieron obligadas a cumplir normas de aislamiento e
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inmovilizacion social como regla general de proteccién, ante las

circunstancias generadas por la pandemia del Covid 19.

Desde el punto de vista laboral, se dieron tres situaciones: la primera
personas que no trabajaban, ya sea porque no contaban con trabajo o se
sumaron a los 6 millones de peruanos que perdieron su puesto de trabajo
y que para sobrevivir tuvieron que reinventarse buscando medios de
subsistencia por medios virtuales; la segunda, personas que siguieron
trabajando presencialmente por estar su labor relacionada a los servicios
esenciales que no se podian detener, entre los cuales se encuentran
profesionales de la salud, militares, policias, servicios publicos, etc.; y la
tercera, relacionada con el trabajo a distancia, realizada por algunas
empresas e instituciones en la modalidad de teletrabajo, cuya
implementacion inmediata resulto dificultosa debido a la normatividad
vigente en la materia, lo que dio lugar a que se creara una nueva modalidad

de trabajo a distancia, bajo la denominacion de “trabajo remoto”.

1.2.1.3 El Trabajo Remoto

El trabajo remoto, es una modalidad especial del trabajo a distancia,
creado en el Per( con ocasion de la pandemia del Covid 19, por lo que a
continuacién vamos a efectuar un andlisis de la legislacion emitida para su

funcionamiento y una referencia a la probleméatica que implica.

1.2.1.3.1. Marco normativo del trabajo remoto

El trabajo remoto es la medida excepcional dispuesta por el Gobierno,
a fin de que los empleadores modifiquen, sin requerir acuerdo — escrito o

verbal — con los trabajadores, el lugar de prestacion de los servicios de
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aguellos que no realizan actividades relacionadas con servicios esenciales,

mientras dure el estado de emergencia nacional

A través del Decreto de Urgencia N° 026-2020, desarrollado por el
Decreto Supremo N° 010-2020-TR, publicado en el diario oficial EI Peruano
del 24 de marzo del 2020, el estado ha creado la figura del “Trabajo
Remoto”, habiendo desarrollado el Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo una Guia para su aplicacion.

El articulo 16 del Decreto de Urgencia N°026-2020 define al trabajo
remoto como: “la prestacion de servicios subordinada con la presencia fisica
del trabajador en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando
cualquier medio o mecanismo que posibilite realizar las labores fuera del

centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores lo permita.

La jornada de trabajo que se aplica en el trabajo remoto es la que se
pacta con el empleador antes de iniciar la modalidad de trabajo remoto o la
gue hubieran convenido las partes, sin embargo, de acuerdo a lo sefialado
en el Art. 9° del Decreto Supremo N° 010-2020-TR, en ningun caso, la
jornada ordinaria deberé exceder de ocho horas diarias o cuarenta y ocho
horas semanales. Asimismo, sefiala que no estan comprendidos en la
jornada maxima de trabajo los trabajadores de direccion, los que no se
encuentran sujetos a fiscalizacion inmediata de la jornada y los que prestan

servicios intermitentes

Lo interesante de esta nueva modalidad de prestacion de servicios, es
que las partes pueden pactar que el trabajador distribuya libremente su
jornada de trabajo en los horarios que mejor se adapten a sus necesidades,
con una distribucion maxima de seis (06) dias a la semana. Debiéndose
tomar previsiones pertinentes para que los medios de comunicacién con el

empleador se mantengan en funcionamiento durante el horario de trabajo.

Este decreto, establece, ademas, que es responsabilidad del

empleador la asignacion de labores al trabajador, asi como la
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implementacion de los mecanismos de supervision y reporte de las labores
realizadas durante la jornada laboral, si es posible mediante los
mecanismos virtuales; por otro lado, de acuerdo con lo previsto en el
numeral 1 del articulo 20 del D. U. N° 026-2020, el empleador debe
identificar y priorizar a los trabajadores considerados en el grupo de riesgo
por edad y factores clinicos, a efectos de aplicar de manera obligatoria el

trabajo remoto en estos casos.

Sin embargo, es evidente que esta modalidad laboral de emergencia
originé una serie de problemas, que se ha buscado subsanar a través de
una disposicion complementaria modificatoria del Decreto de Urgencia 127-
2020, publicado el 01 de Noviembre de 2020, en el cual se reconoce el
Derecho a la Desconexion Laboral en el Trabajo Remoto y se dan varias
precisiones sobre la JORNADA LABORAL, modificando el art. 17 del
Decreto de Urgencia 026-2020.

1.2.1.3.2. Problemética del trabajo remoto

En primera linea, debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el Decreto
de Urgencia N°026-2020, el cual no establece una normatividad completa
sobre la materia, toda vez que, revisando dicho cuerpo normativo, no se
hace mencién sobre aspectos importantes del desempenio laboral, como es
la compensacion de gastos cuando los equipos o medios informaticos son

proporcionados por el trabajador.

No siendo ajeno a ello, y de manera mas completa el articulo 7 del
Decreto Supremo N°010-2020-TR, expresa que: “Cuando los medios o
mecanismos para el desarrollo de trabajo remoto sean proporcionados por
el/la trabajador/a, las partes pueden acordar la compensacion de los gastos

adicionales derivados del uso de tales medios o0 mecanismos.”
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Bajo esa premisa, se entiende en caso de que los medios o
mecanismos para el desarrollo del trabajo remoto sean solventados por el
trabajador, las partes puede acordar la compensacion de los gastos

adicionales derivados del uso de tales medios 0 mecanismos.

1.2.2. DERECHO A LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO.

El desarrollo de la relacion laboral requiere la delimitacion de un
espacio temporal para su ejecucién, por lo cual, la determinacién del lapso
en el cual se va a realizar la labor del trabajador. De este modo, la fijacion
de la jornada o tiempo de trabajo constituye uno de los aspectos mas
importantes del vinculo juridico laboral. En nuestro pais esta institucion
tiene reconocimiento legislativo desde 1919, y consagracion constitucional
desde 1979, y se encuentra presente en la Constitucion vigente de 1993,
en la cual se mantiene dicho modelo con un cierto matiz flexibilizador. Esto
supone que la jornada de trabajo es un derecho y una obligacion del
trabajador, en la medida que éste debe poner a disposicion del empleador
su fuerza de trabajo, pero solamente por determinado lapso. Esta limitacién
temporal de la prestacion del servicio es la que constituye el derecho del
trabajador y crea la obligacion del Estado de establecer jornadas maximas,
de tal manera que el exceso de trabajo no atente contra la salud fisica y
mental de quien lo realiza, dentro de limites de razonabilidad, dado que "la
regulacion de la jornada maxima de trabajo no solo es la proteccion de la
salud y seguridad de los trabajadores, es también el uso eficiente de la
fuerza de trabajo dentro de la unidad productiva y produce un beneficio

generalizado dentro de la sociedad” .

Dentro de la definicibn de jornada de trabajo se encuentra la del
horario de trabajo, el mismo que constituye, a decir de Alonso Olea, la
determinacion de los momentos en que cada dia se ha de entrar y salir del
trabajo, y sitla, por tanto, con exactitud cuando, dentro de cada dia, la

prestacion es debida; se suma asi a la prestacion de tiempo determinado
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la prestacion en tiempo indeterminado, aquellos momentos pueden ser los
mismos todos los dias del afio o variar segun el calendario, con el que el
horario forma un todo; pueden también variar de unos a otros, siendo el
supuesto mas importante de variacion el exigido por los turnos de trabajo,

si los hubiesen.

1.2.2.1. Concepto

La definicion que citan la mayoria de los autores consultados sobre
este tema es la de Alonso Olea y Casas Bahamonde, quienes sostienen
que por jornada de trabajo se entiende el tiempo que cada dia ha de dedicar
el trabajador a la ejecucién del contrato de trabajo, el tiempo de trabajo
diario, semanal o anual, como hemos sefialado, es el espacio temporal
durante el dia en que el trabajador pone a disposiciéon del empleador su

fuerza de trabajo para ejecutar el contrato de trabajo.

La Constitucién Politica del Estado reconoce expresamente dicha
institucion juridica en su articulo 25 y su desarrollo legislativo se encuentra
en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Jornada de Trabajo, Horario y
Trabajo en Sobretiempo aprobado por D. S. N° 007-2002-TR y en su
Reglamento, aprobado mediante D. S. N° 008-2002- TR, ambos publicados
el 4 de julio de 2002.

Estan excluidos de la jornada maxima de trabajo, es decir, que aun
cuando laboren ocasional o permanentemente horas extras no tienen

derecho a remuneracion adicional, las siguientes personas:
a. Trabajadores de direccion, confianza o manejo

Son tres categorias diferentes, y no hay definicion legal para cada una
de ellas. Jurisprudencialmente se ha definido a los trabajadores de direccién

como aquellos que en el desempefio de sus funciones:
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Actian en funcion no simplemente ejecutiva, sino conceptiva,
organica y coordinativa, multiple, esencialmente dindmica que
persigue el desarrollo y buen éxito de la empresa o0 servicio
considerado como abstraccion econdémica de la empresa, a
diferencia del trabajo ordinario que no lleva sino su propia
reglamentacion y cuya labor se limita a la ejecucion concreta de
determinada actividad dentro de los planes sefialados de antemano
por el impulso directivo.

Ocupan una posicién especial de jerarquia en la empresa o servicio
con facultades disciplinarias y de mando sobre el personal ordinario
de trabajadores y dentro de la 6rbita de la delegacion, jerarquia que
por regla general coincide con el alto rango del cargo, pero sin que
esta coincidencia sea forzosa o esencial.

Obligan al patrono frente a sus trabajadores.

Estan dotados de determinado poder discrecional de autodecision,
cuyos limites resultan de la ubicacidn que ocupen en la escala
jerérquica o, en ultimo término, de la voluntad superior del
empleador.

Cuando la gestién no es global, son elementos de coordinacién o

enlace entre las secciones que dirigen y la organizacion central.

Como ejemplos, de trabajadores de direccion estan los gerentes,
administradores, mayordomos jefes (maitre), capataces, supervisores,

capitanes de barco, etc.

Jurisprudencialmente, los empleados de confianza son aquellos que

pueden actuar con cierta libertad en el servicio a nombre del patrono.

Lo importante no es el titulo de la posicion sino la naturaleza de las
funciones que en la practica ejecute el trabajador para que sea considerado

un empleado de direccion, confianza o manejo.
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1.2.2.2. Clases de Jornada de Trabajo
La jornada de trabajo puede ser, basicamente:

Jornada a tiempo completo: En la jornada a tiempo completo la
distribucion y organizacion del trabajo se distribuye a lo largo del dia y/o las

jornadas de la semana.

Jornada reducida: hay trabajos en los que la jornada es mas reducida
debido a una regulacién especial como consecuencia de las particulares

circunstancias fisicas en que se ejecuta el trabajo, concretamente son:
Trabajos con riesgos para la salud de los trabajadores.
Trabajos en camaras frigorificas y de congelacion.
Trabajos en el interior de las minas.
Trabajos de construccion y obras publicas.
Otras reducciones de jornada: guarda legal de hijos o lactancia.

Jornada continua: cuando se inicia y finaliza la jornada con una sola

interrupcion de treinta minutos para descansar o tomar algun alimento.

Jornada partida: cuando a la mitad de la jornada hay una interrupcién

del trabajo de al menos una hora de duracion.

Trabajo a turnos: cuando se establecen turnos de trabajo rotatorios
entre los trabajadores que forman equipos van alternando mafiana, tarde o
noche donde la actividad no puede paralizarse, por razones productivas o

de servicio.

Trabajo nocturno. Cuando la jornada esta comprendida entre las diez

de la noche y las seis de la mafana siguiente.

Trabajo en festivos. Cuando el trabajo se realiza en dias festivos o

feriados que no son laborables.
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Horas extraordinarias: Son las horas de trabajo efectivo que se
realizan sobrepasando la duracion maxima de la jornada de trabajo

legalmente establecida.
1.2.2.3. Afectacion de la Jornada de Trabajo en el Teletrabajo

Como hemos mencionado anteriormente, si bien el teletrabajo surge
como un derecho humano de cuarta generacion, se le aplican los derechos
laborales aunque sean anteriores a su surgimiento, como es la normativa

relacionada con la jornada de trabajo.

“En principio, como regla general, el teletrabajo ha nacido para que
haya una flexibilidad de la jornada. Lo habitual sera que el trabajador elija
su tiempo de trabajo, ya que ello responde al principio de libertad de gestion
del tiempo de trabajo en las distintas modalidades de teletrabajo” (Cafiadas,
2017, p.126). Debemos precisar, que el mismo autor afiade que eso no
excluye la necesidad de fijar limites temporales de la jornada de trabajo;
pero, le otorga la posibilidad al teletrabajador, de elegir cual va a ser su
jornada de trabajo, ya que al empleador no le va a interesar tanto las horas
de trabajo, sino el resultado que se alcanza en el trabajo.

Este tema de la flexibilidad del teletrabajo, tiene mucho que ver con la

jornada laboral y su regulacion, en tal sentido:

“El tiempo es un elemento que juega un papel muy importante en la relacién
laboral del teletrabajo, esto se debe a que, esta modalidad de trabajo supone
una gran flexibilidad en el tema del horario y del tiempo que se va a destinar
a la realizacion de las tareas asignadas. Siendo importante analizar si es o
no posible aplicar de manera supletoria las disposiciones juridicas que sobre
esta materia recoge la Ley de Productividad y Competitividad Laboral y en

especial la Ley que regula la jornada de trabajo en el Perd”. (Correa, 2015)

Como podemos apreciar, en el teletrabajo no sélo se rompe la
conexién lugar de trabajo y trabajo, sino que también se rompe la relacién

gue existe entre horario de trabajo, jornada y tiempo de trabajo.
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Ante estas circunstancias, se realizan algunas limitaciones
remunerativas en torno al teletrabajo, como son los complementos
salariales por asistencia y puntualidad (salvo que sea teletrabajo
interactivo), o por trabajo nocturno o por laborar en dias festivos como son
los domingos o feriados, desapareciendo asimismo el pago por horas extras
o extraordinarias. (Cafiadas, 2017, p.127).

Conforme apreciamos, las normas laborales que reconocen distintos
derechos del trabajador, no se encuentran aisladas unas de otras, y el
derecho a la jornada maxima de trabajo, tiene relacion con otras normas
relativas al pago de horas extras, vacaciones, trabajo dominical o en dias
feriados y otras, pero un aspecto que consideramos muy importante, es
entender la razén de ser de la jornada y horario de trabajo. “En este sentido,
puede entenderse el descanso como ese tiempo que el trabajador necesita
para reponer sus fuerzas; es decir, se podria considerar al trabajo como
productor de “fatiga”, el descanso es entonces un reposo reparador debido
a la acumulacion de tensiones producidas por la jornada de trabajo”.
(Tévara, 2019, p. 43).

La razon de ser de la jornada y horario de trabajo, es que exista un
tiempo de descanso razonable, y es un tema que se encuentra en riesgo
ante la flexibilidad laboral del teletrabajo, en el cual es necesario, dentro de
la posicion protectora del estado respecto del trabajador, el fijar normas

precisas en la materia.

Aunque el establecer una jornada y un horario de trabajo va contra el
espiritu mismo del teletrabajo, si es importante establecer medios para
controlar cuantas horas se trabaja, a fin evitar cualquier tipo de abuso.
(Canadas, 2017, p.129).

La legislacion peruana establece que corresponde fijar al empleador
el horario de trabajo; sin embargo, esa norma no se puede aplicar en el
teletrabajo que se caracteriza por su flexibilidad de horario, en este sentido,
corresponde “... al teletrabajador gestionar la organizacion de su tiempo de
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trabajo. Lo que implica que no existe en este caso un horario regulado de
entrada o de salida. Convertirse en teletrabajador (e-worker) permite una

gran libertad para organizar horarios y planificar el trabajo”. (Rojas, 2019).

Lo anteriormente expresado, lleva a pensar que es necesario,
establecer a través del contrato de trabajo o convenios colectivos, la
disponibilidad del teletrabajador y la fijacion flexible de un horario de trabajo
que se encuentre dentro de los limites maximos de la jornada ordinaria de
trabajo, pero nuestra legislacion Unicamente dice que en el documento que
se acuerda el teletrabajo, se debe fijar la jornada del teletrabajador y el
mecanismo de supervision o control de las labores, de ser el caso (Art. 1°
del Reglamento de la Ley 30036), generando en consecuencia los
problemas que se han hecho latentes durante los meses de estudio, en que
la regla general por el covid 19 fue la inmovilizacién social y el trabajo a
distancia, que ha dado lugar en vez del bienestar personal y familiar que
deberia generar el teletrabajo por su horario flexible, a un malestar
ocasionado principalmente por el exceso de horas de trabajo, respecto al
cual no es posible solicitar el pago de horas extras ni reclamo alguno ante
las dependencias estatales que supervisan el cumplimiento de los derechos

laborales.

Ante ello debemos tener presente que “La teledisponibilidad sin limites
es un riesgo que las legislaciones respectivas deben prevenir”. (Rojas,
2019).

1.2.2.4. Afectacién de la Jornada de Trabajo en el Perd, a través del

Trabajo Remoto.

Ante la imposibilidad de aplicar de manera generalizada el teletrabajo,
ante la emergencia sanitaria por el Covid 19, toda vez que esa modalidad
laboral implicaba un acuerdo entre trabajador y empleador, en base al
principio de voluntariedad, no era una modalidad de trabajo que se podia

aplicar obligatoriamente a todas las personas que no se encontraran dentro
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del grupo de trabajadores considerados bajo el rubro de servicios

esenciales.

La solucion que encontro el estado peruano, fue crear una modalidad
de trabajo a distancia, que se bautizé como “trabajo remoto”, el cual reguld
en un principio, muy escuetamente, el tema de la jornada de trabajo,
conforme se observa en el Art. 18.2.3 del Decreto de Urgencia 026-2020
que dice “Estar disponible, durante la jornada de trabajo, para las

coordinaciones de caracter laboral que resulten necesarias”.

A través del Decreto Supremo N° 010-2020-TR, se desarrolla para el
sector privado las normas relativas al trabajo remoto, aplicables
supletoriamente también para el sector publico, el mismo que respecto a la
jornada de trabajo tiene normas contradictorias, puesto que el Art. 5.1
establece que “A fin de implementar el trabajo remoto, el/la empleador/a
comunica al/la trabajador/a la modificacién del lugar de la prestacién de
servicios a través de: i) soporte fisico: documento escrito; o ii) soportes
digitales: correo electrénico institucional o corporativo, intranet, extranet,
aplicaciones de mensajeria instantanea, redes sociales, u otros analogos
que permitan dejar constancia de la comunicacién individual.”, dando a
entender, que el trabajo remoto se establece de manera unilateral por el
empleador, lo que se ratifica en el Art. 5.3 que dice: “La sola comunicacion
del/la empleador/a a través de alguno de los medios indicados en el numeral
5.1 constituye constancia para el/la trabajador/a de la modificacion del lugar
de prestaciéon de servicios, aplicandose las reglas establecidas en el Titulo
Il del Decreto de Urgencia N° 026-2020” y es concordante a lo sefialado en
el Art. 17.1 del DU 026-2020 “Facultese a los empleadores del sector publico
y privado a modificar el lugar de la prestacion de servicios de todos sus

trabajadores para implementar el trabajo remoto”.

Siendo evidente de la normatividad antes sefalada que, el trabajo
remoto se establece por decisién unilateral, lo que guarda légica con el
estado de emergencia nacional y sanitaria en que se implementa esta

modalidad de trabajo a distancia; contradictoriamente, el Art. 9.1 del
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Decreto Supremo N° 010-2020-TR dice que: “La jornada ordinaria de
trabajo que se aplica al trabajo remoto es la jornada pactada con el/la
empleador/a antes de iniciar la modalidad de trabajo remoto o la que
hubieran reconvenido con ocasion del mismo.”, asimismo, el Art. 9.3 sefiala
que: “Las partes pueden pactar que el/la trabajador/a distribuya libremente
su jornada de trabajo en los horarios que mejor se adapten a sus

necesidades, respetando siempre la jornada maxima ...”.

De lo antes dicho, podemos ver que en lo relativo a la jornada de
trabajo debe existir un acuerdo entre empleador y trabajador, pero sin
precisar los procedimientos a seguir para su aplicacion; lo que si esta
expresamente sefialado para el inicio de la prestacion de servicios via

trabajo remoto.

En los trabajadores del sector publico la normatividad sobre trabajo
remoto en un primer momento se presentd mas incierta, ya que fue recién
a través del Decreto Legislativo 1505 del 10 de mayo del 2020, que se
regulé el trabajo remoto en el sector publico, siendo claro que la jornada y
horario de trabajo era establecida por el empleador, pudiendo reducirse la
jornada de trabajo o modificarse el horario de trabajo unilateralmente, como
literalmente lo dice el Art. 2.1 literales “c” y “d”. Posteriormente, con fecha
05 de junio de 2020, se publicoé la Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N°000039-2020-SERVIR-PE “Directiva para la Aplicacion del Trabajo
Remoto”, la misma que complementa el D. Leg 1505, pero no tiene normas

expresas sobre la jornada o el horario de trabajo.

Como podemos apreciar, a diferencia del teletrabajo que tiene una
regulacion mas extensa y precisa a nivel nacional y en otros paises, la
creacion peruana del trabajo remoto, ha dejado vacios en su normatividad,
gue muchas veces han sido utilizadas por los empleadores para reducir su
personal de trabajadores o ubicarlos en situaciones de subempleo;
consideramos correcta la afirmacion de que “...la regulacion del trabajo
remoto en nuestro pais, tanto en el ambito publico como el privado, es

insuficiente y necesita adaptarse a la realidad creciente de casos, a las
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herramientas con que cuentan los trabajadores y, sobre todo, a una realidad
en donde el trabajo es imprescindible para la supervivencia de la mayoria

de familias del territorio nacional”. (Castro & Guevara, 2020)

La pandemia por el Covid 19 y la deficiente normativa en materia
laboral ante esta situacion de emergencia, ha originado una gran pérdida
de puestos de trabajo, que de acuerdo a informacion del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica — INEI, en el segundo trimestre del afio 2020,
asciende a la cantidad de 6°720,000 peruanos; sin embargo, han subsistido
trabajos a distancia, como afirmo el ex Ministro Cateriano (Diario Gestion,
03-08-2020), 220,000 personas ejecutaban el trabajo remoto evitando el
riesgo de contagio en los centros de labores, en estas circunstancias los
empleadores ven mas conveniente el trabajo remoto que el Teletrabajo que
le implica mayores costos y obligaciones, por eso la CONFIEP propuso
ampliar en forma indefinida el trabajo remoto, el cual es usado hoy en dia
por la mayoria de empresas (Diario Gestion, 28-08-2020). Al respecto, un
estudio de Marsh Pert en setiembre del 2020, precis6 que un 92% de
Empresas utilizaban el trabajo remoto, y que en la nueva normalidad este
debia establecerse como una practica sostenible, e indefinida. (Diario
Gestion, 24-09-2020)

Debemos tener presente que, los vacios en la normatividad sobre la
jornada de trabajo y aspectos conexos, que adolece el trabajo remoto,
llevaron a afirmar por diversos especialistas que era necesaria su
regulacion, asi Karina Toribio del Estudio Mufiz & Abogados, dice que
“...pese a que el cumplimiento del trabajo remoto esta siendo fiscalizado
por la SUNAFIL, existen vacios en el desarrollo del mismo como son:
regular el derecho de desconexion digital, accidente de trabajo, labor
extraordinaria (horas extras) y por ser una situacion nueva y compleja
deberian establecerse politicas publicas que busquen el uso estratégico de
recursos para viabilizar el trabajo remoto.” (2020)

Ante estos vacios legales, se emitié como ya hemos mencionado, el
D.U. 127-2020, el cual busca solucionar estas carencias en el sector
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privado, pero en el &mbito puablico la incertidumbre ha buscado ser aclarada
por la Autoridad Nacional del Servicio Civil, el cual ante una consulta
formulada por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, emitio el
Informe Técnico N° 1013-2020-SERVIR-GPGSC en que se absuelve la
pregunta relativa a si es posible el pago de horas en sobretiempo después
de la jornada diaria de trabajo remoto, concluye que “No resulta posible que
el servidor que se encuentre en la modalidad de trabajo remoto genere
horas extras, al no encontrarse sujeto a un horario”. Asimismo, respecto a
la jornada de trabajo, el 19 de agosto de 2020 emitié el Informe Técnico
N°001282-2020-SERVIR-GPGSC, que entre otros aspectos concluye que
“Durante el trabajo remoto, la jornada laboral sera la pactada con la entidad
antes de iniciar dicha modalidad o la que hubiera convenido con ocasion
del mismo, siendo obligacién del servidor civil estar disponible durante la

misma para las coordinaciones de caracter laboral que resulten necesarias”.

Como apreciamos, se ha buscado ir regulando aspectos relacionados
a la jornada laboral en el trabajo remoto; sin embargo, han pasado mas de
seis meses en que han existido muchas afectaciones, y que aun pueden
originarse, toda vez que la regulacion no es del todo precisa, asi por ejemplo
podemos observar que el Decreto Supremo N° 010-2020-TR, ofrece una
salida para desconocer una jornada de trabajo en su Art. 9.2, el cual sefiala
que “No se encuentran comprendidos en la jornada maxima de trabajo
los/as trabajadores/as de direccion, los que no se encuentran sujetos
a fiscalizacion inmediata de la jornada y los que prestan servicios
intermitentes”; como observamos, facilmente el empleador puede aducir
que su trabajador remoto, no esta sujeto a fiscalizacion inmediata de su
jornada, lo que serviria como argumento para trasgredir ese derecho y que
nos lleva a afirmar que es necesario, una regulacion del trabajo remoto que
sea mas precisa y garantista del trabajador, en lo relativo a su jornada

maxima de trabajo y derechos conexos.
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1.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

A continuacion procedemos a definir los principales términos juridicos,
relevantes en el presente tema de investigacion, a través de la cita de los
diccionarios juridicos o fuentes de las que se han extraido, los cuales vamos
a presentar debidamente ordenados alfabéticamente, como detallamos a

continuacion:

1.3.1. HORA EXTRA

Hora de trabajo rendida en exceso de la jornada normal y en los dias

declarados legalmente no laborables. (DPEJ, 2020)

1.3.2. HORARIO DE TRABAJO

Seflalamiento concreto, dentro de cada dia de la semana, de la
jornada de trabajo. (OSSORIO, 1974, p. 463)

1.3.3. JORNADA DE TRABAJO

Duracién méaxima que la ley permite trabajar a una persona en las 24
horas de cada dia o en el transcurso de una semana, y asi se habla con
frecuencia de la jornada de 40 6 48 horas. Por regla general, la jornada es
de 8 horas diarias, que a veces pueden distribuirse desigualmente en todos
los dias de la semana, a condicion de que no excedan de 48 semanales.
La jornada se reduce cuando el trabajo es nocturno o se realiza en lugares
insalubres o peligrosos. Como también puede exceder de las 8 horas
diarias si se trata de trabajos intermitentes. No faltan legislaciones que han
reducido el tiempo de trabajo a 44 horas semanales, y aun existe una
tendencia muy acentuada a limitar a 40 horas el trabajo semanal.
(OSSORIO, 1974, p. 521)

48



1.3.4. TELETRABAJO

Trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando
las redes de telecomunicacion para cumplir con las cargas laborales
asignadas. (RAE, 2017)

1.3.5. TRABAJO AUTONOMO

Aquel que no se presta subordinadamente a otra persona, aunque sea
por su encargo y exista contrato que obligue a realizarlo en la forma
determinada por quien recibe la prestacion. Integran especies del trabajo
autonomo el de las profesiones liberales, siempre que no se produzca una
adscripcion regular y dependiente. (OSSORIO, 1974, p. 955)

1.3.6. TRABAJO A DISTANCIA

Trabajo en que la prestacion de la actividad laboral se realice
preponderantemente en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente
elegido por este, de modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro
de trabajo de la empresa. (DPEJ, 2020)

1.3.7. TRABAJO REMOTO

Prestacion de servicios subordinada con la presencia fisica del/la
trabajador/a en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando
cualquier medio o0 mecanismo que posibilite realizar las labores fuera del
centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores lo permita. Este
no se limita al trabajo que puede ser realizado mediante medios
informaticos, de telecomunicaciones u analogos, sino que se extiende a
cualquier tipo de trabajo que no requiera la presencia fisica dellla
trabajador/a en el centro de labores. (Art. 3° DS 010-2020-TR)
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El desarrollo tecnolégico ha generado una nueva problematica en las
modalidades de trabajo a distancia, con el riesgo de la afectacion de
derechos laborales, el cual si bien data desde el afio 1974 en Estados
Unidos, se ha acrecentado desde fines del siglo pasado, cuando los paises
europeos y de otros lugares, inmersos en una sociedad de la informacion,
caracterizada por un uso intensivo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacidon, comenzaron a utilizar el teletrabajo en
forma intensa. Esta situacion dio lugar a que el 16 de julio del 2002, se
suscriba el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, llevado a cabo en
Bruselas, con la finalidad de modernizar la organizacion del trabajo en el
sector publico, y ademas armonizar la vida personal, familiar y laboral por

medio del teletrabajo.

En América Latina, paises como Costa Rica, México y Colombia,
dieron los primeros pasos en emitir normas sobre el teletrabajo, en
Colombia a través de la Ley 1221 del afio 2008, regula de manera
especifica el teletrabajo, siendo el primero en América del Sur en legislar
esta modalidad laboral de trabajo a distancia, haciendo uso de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion.

En el Perq, el 04 de junio de 2013, se promulgé la Ley N° 30036 “Ley
que regula el Teletrabajo”, que lo define en su Articulo 2°. Diciendo que “El
teletrabajo se caracteriza por el desempefio subordinado de labores sin la
presencia fisica del trabajador, denominado ‘teletrabajador”, en la empresa
con la que mantiene vinculo laboral, a través de medios informaticos, de
telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales se ejercen a su vez el
control y la supervision de las labores”. Mediante Decreto Supremo N°009-
2015-TR (errbneamente publicado como 017-2015-TR) se aprobd su

reglamento. No obstante los afios que pasaron desde que se emitiera esta
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normativa, y de las investigaciones o articulos que dieron lugar, no se le dio
una gran importancia, toda vez que el uso de esta modalidad fue bastante
restringido. Sin embargo, como sabemos, el panorama cambio el afio 2020,
la pandemia del Covid 19 lleg6 al Perq, y con ello la decision del Gobierno
de proteger a la poblacion disponiendo la emergencia nacional sanitaria con
Decreto de Urgencia N° 026-2020-SA y luego la emergencia nacional
mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM publicado el 15 de marzo del
2020, pero fue una norma complementaria, el D. S. N° 046-2020-PCM, que
dispuso la inmovilizacién social obligatoria (cuarentena y toque de queda),
como unico medio conocido para combatir el terrible virus, originando que
casi todas las personas se quedaran en sus casas, practicamente sin salir,
suspendiéndose las actividades laborales que no sean esenciales, las
labores educativas en todos sus niveles, dando normas para una nueva
modalidad de trabajo a distancia bautizado como “trabajo remoto”, y
originando en los meses siguientes un crecimiento exponencial de estas
dos modalidades de trabajo a distancia, resurgiendo el debate mediatico y
especializado respecto al teletrabajo y trabajo remoto, que dieron lugar a un
clamor popular, contra la creencia de que trabajar en casa era mas facil que
hacerlo en el centro laboral, expresado en frases como las siguientes:
“ahora trabajo mas tiempo”, “en la oficina tenia jornada de trabajo, en la casa

no”, “trabajo todo el dia” o “trabajo 11 o 12 horas diarias”.

A nivel regional, la situacion fue semejante, si bien se sabe que lquitos
fue uno de los lugares mas rapidamente azotados por la pandemia, también
se ha dado el teletrabajo, sobre todo en el &mbito educativo, o el trabajo
remoto, predominantemente en entidades publicas y algunas instituciones
privadas. La nueva experiencia laboral, nueva para la gran mayoria de
personas, gener6 los mismos problemas, dado que las personas que han
realizado o realizan el teletrabajo en lugar de bienestar al encontrarse en
sus domicilios, han sentido afectado su derecho a la jornada ordinaria de
trabajo, el cual se ha extendido muchas veces en horas extras y trabajos

adicionales sin ningln reconocimiento compensatorio.
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Ante ese diagndstico de la situacion que existe en el Peri y en
particular en la ciudad de Iquitos, vamos a examinar estas dos modalidades
de trabajo a distancia, como son el teletrabajo y el trabajo remoto,
analizando como han afectado el derecho constitucional a la jornada
ordinaria de trabajo y derechos conexos relacionados al mismo. En ese
sentido, el prondstico de nuestra investigacion, apunta a demostrar que, la
ejecucion del teletrabajo o el trabajo remoto en la ciudad de Iquitos en el
periodo de abril a setiembre del afio 2020, han vulnerado el derecho
constitucional y reconocido en instrumentos internacionales, a la jornada
ordinaria de trabajo que no debe superar las ocho (08) horas diarias o las
(48) semanales; brindando como aporte cientifico, la acreditacion de que
bajo la normatividad vigente sobre el teletrabajo y el trabajo remoto, es
sencillo violar las disposiciones sobre la jornada ordinaria de trabajo,
realizando una propuesta de modificacion legislativa que garantice el

respeto irrestricto a ese derecho constitucional.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

2.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida el trabajo a distancia, afecta el Derecho
Constitucional a la jornada ordinaria de trabajo, en la ciudad de Iquitos, en

el periodo de abril a setiembre del afio 20207

2.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

Problema Especifico 1

¢,De qué manera el teletrabajo, vulnera el Derecho Constitucional a la
jornada ordinaria de trabajo, en la ciudad de Iquitos, en el periodo de abril

a setiembre del aflo 20207
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Problema Especifico 2

¢,De qué manera el trabajo remoto, vulnera el Derecho Constitucional
a la jornada ordinaria de trabajo, en la ciudad de Iquitos, en el periodo de
abril a setiembre del afio 2020?

2.3 OBJETIVOS

2.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar si el trabajo a distancia, afecta el Derecho Constitucional
a la jornada ordinaria de trabajo, en la ciudad de Iquitos, en el periodo de

abril a setiembre del afo 2020.

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico 1
Identificar si el teletrabajo, vulnera el Derecho Constitucional a la

jornada ordinaria de trabajo, en la ciudad de lquitos, en el periodo de abril

a setiembre del aflo 2020.

Objetivo Especifico 2
Establecer si el trabajo remoto, vulnera el Derecho Constitucional a la

jornada ordinaria de trabajo, en la ciudad de Iquitos, en el periodo de abril

a setiembre del afo 2020.
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2.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo es de importancia y valor tedrico, toda vez que
todos conocemos que la jornada ordinaria de trabajo es un logro laboral
reconocido en la Constitucion Politica del Per( y desarrollado en la Ley N°,
que precisan como jornada méaxima las 08 horas diarias 0 48 semanales; si
bien existe la normatividad en la materia, en la practica esto no es siempre
respetado, en el trabajo presencial existen posibilidades de acreditar el
exceso y hacer el reclamo de horas extras; sin embargo, ante una situacion
de pandemia, muchas personas se han visto obligadas a modalidades de
trabajo a distancia, como son el teletrabajo y el trabajo remoto, donde ha
dejado de existir un control en el cumplimiento de la normatividad sobre la
jornada de trabajo, existiendo excesivas jornadas laborales que superan las
12 horas o0 que alcanza incluso a dias domingo o feriados, cuyo
reconocimiento no se esta dando, en ese sentido, desde el punto de vista
tedrico, se busca acreditar que no existe un control ni respeto en el
cumplimiento de las normas sobre jornadas de trabajo en la ciudad de

Iquitos, durante los meses de abril a setiembre del afio 2020.

En ese sentido, su Implicancia Practica radica en que permitira dar
aportes con propuestas normativas, para perfeccionar la legislacion sobre
el teletrabajo y el trabajo remoto, permitiendo mecanismos que permitan
llevar un registro sobre las horas de trabajo, respetdndose de esa manera

el Derecho Constitucional a la jornada ordinaria de trabajo.

Su Relevancia Social en consecuencia, la podemos encontrar en que
el presente estudio va a ser de utilidad para evaluar los impedimentos y la
necesidad de que se utilice el teletrabajo o el trabajo remoto bajo distintas
normas y requisitos, de manera tal que no se vulnere los limites maximos

de la jornada ordinaria de trabajo, en la ciudad de Iquitos.
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2.5 HIPOTESIS

El trabajo a distancia, en sus modalidades de teletrabajo o trabajo
remoto, si ha afectado el Derecho Constitucional a la jornada ordinaria de
trabajo, en la ciudad de Iquitos, en el periodo de abril a setiembre del afio
2020; toda vez que en el presente trabajo de investigacion, se ha podido
encontrar que en la ejecucion del trabajo a distancia, ya sea en la modalidad
de teletrabajo o trabajo remoto, frecuentemente se han transgredido las
normas que establecen una jornada laboral méxima de 08 horas diarias o

48 semanales.

2.6 VARIABLES

2.6.1 Identificacion de las Variables

La Variable x es: Trabajo a distancia.

La Variable y es: Derecho Constitucional a la jornada ordinaria de

trabajo.

2.6.2 Definicion Conceptual y Operacional de la Variable.

Definicion Conceptual de la variable x.

El trabajo a distancia es la modalidad de Trabajo en que la prestacion
de la actividad laboral se realiza preponderantemente en el domicilio del
trabajador o en el lugar libremente elegido por este, siendo sus modalidades

en el Peru las de teletrabajo y trabajo remoto.
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Definicién Operacional de la variable x.

El trabajo a distancia es la modalidad de Trabajo en que la prestacion
de la actividad laboral se realiza preponderantemente en el domicilio del
trabajador o en el lugar libremente elegido por este, siendo sus modalidades
en el Peru en el periodo de abril a setiembre del afio 2020 las de teletrabajo
y trabajo remoto; el cual sera investigado a través de un cuestionario de
encuesta con la frecuencia de nunca (0-20%), ocasionalmente (21-40%),
regularmente (40-60%), frecuentemente (60-

80%), siempre (80-100%).

Definicién Conceptual de la variable y.

El derecho constitucional a la jornada de trabajo, alude a la duracién
maxima que la ley permite trabajar a una persona en las 24 horas de cada
dia o en el transcurso de una semana, siendo la regla en Perd, la jornada

maxima de 8 horas diarias 0 48 horas semanales.

Definicion Operacional de la variable y.

El derecho constitucional a la jornada de trabajo, alude a la duracién
maxima que la ley permite trabajar a una persona en las 24 horas de cada
dia o en el transcurso de una semana, siendo la regla en Peru, la jornada
maxima de 8 horas diarias 0 48 horas semanales; el cual sera investigado
a través de un cuestionario de encuesta con la frecuencia de nunca (0-
20%), ocasionalmente (21-40%), regularmente (40-60%), frecuentemente
(60-80%), siempre (80-100%).
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2.6.3  Operacionalizacion de las Variables.

Tabla 1 Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE | DIMENSIONES E INDICADORES MpliCss
TELETRABAJO: Siempre: 80 -
Tiempo diario de trabajo. 100%
Horas extras.
) ) Frecuentemen
Herramientas de trabajo.
. . te: 60 - 80%
Dias de trabajo.

. Desconexion laboral. Regularmente
Trabajoa | rpapAJO REMOTO £ 40 - 60%
ST Tiempo diario de trabajo. _

Ocasionalmen
Horas extras.
. . te: 20 - 40%
Herramientas de trabajo.
Dias de trabajo. Nunca: 0 -
Desconexion laboral. 20%
ELEMENTOS DE LA JORNADA DE | Siempre: 80 -
TRABAJO. 100%
Tipo de jornada laboral Frecuentemen
Derecho Horario de trabajo te: 60 - 80%
constitu- Trabajo en sobretiempo
Descansos remunerados Regularmente
cional ala -
: : 40 - 60%
jornada de Sistema de control a los
trabajo trabajadores Ocasionalmen

te: 20 - 40%
Nunca: 0 -
20%
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Las investigaciones son transversales debido a que se estudia la
variable en un tiempo determinado y unico (Gavagnin, 2009, p. 117),
habiéndose escogido en este caso un periodo de tiempo del afio 2020. Es
no experimental debido a que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente en la investigacion por quién la realiza
(Hernandez, 2014, p. 152). Finalmente es explicativa, puesto que se va a
plantear una relacién causal entre la variable independiente con la
dependiente. El prestigioso investigador Mexicano Hernandez Sampieri,
nos dice que los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos, sino que estan dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fenomenos fisicos o sociales (2014, p. 95). En este
orden de ideas, la presente investigacion es transversal, no experimental y

explicativa, usando el esquema siguiente en su disefio.

Esquema.

Oy
Donde.
M = Muestra.
Ox = Observacion a la Variable Independiente.
Oy = Observacion a la Variable Dependiente.

r = Relacion entre las Variables
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion es finita, al estar compuesta por personal de diversas
instituciones que han realizado en su ejercicio laboral durante el afio 2020
teletrabajo o trabajo remoto, habiéndose elegido un muestreo no

paramétrico por conveniencia de 35 personas.

3.3. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La Técnica a utilizar sera la encuesta.

3.3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El Instrumento a aplicar para la encuesta es el cuestionario, el cual ha
sido sometido a la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach, en el programa
informético SPSS 22 con el resultado siguiente:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,802 15

Para medir la confiabilidad mediante la prueba estadistica Alfa de
Cronbach, seguimos los criterios que detallamos a continuacion:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno
Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 Aceptable
Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 Cuestionable
Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5y menor a 0,6 Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable
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En tal sentido, verificando el resultado de 0,802, obtenido en la prueba
de confiabilidad del instrumento de investigacion a través del programa
informético estadistico SPSS 22, hemos comprobado que la fiabilidad que

se ha alcanzado, es considerado como “Bueno”.

3.3.3. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se recolectaran los datos de acuerdo al procedimiento siguiente:
1.- Disefio del instrumento de recoleccion de datos.
2.- Recojo de la informacion y Procesamiento de datos.
3.- Organizacion de datos en tablas y representaciones gréficas.
4.- Andlisis e interpretacion de los datos.
5.- Elaboracion de la discusion
6.- Formulacién de conclusiones y recomendaciones.
7.- Redaccion y sustentacion de la tesis.

3.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El analisis e interpretacion de los datos se realizardn empleando la
estadistica descriptiva, frecuencia y porcentaje para el estudio univariado de las
variables, y la estadistica inferencial para el estudio bivariado de las variables,

utilizando en su procesamiento el software estadistico SPSS version 22.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo, vamos a revisar descriptivamente los resultados
numeéricos de las encuestas realizadas a 35 personas que han trabajado a
distancia durante los meses de abril a setiembre del 2020, realizando
teletrabajo o trabajo remoto, verificando en primer lugar los referidos a la
variable X, trabajo a distancia, y en segundo lugar los resultados de la
variable Y, Derecho Constitucional a la jornada ordinaria de trabajo.

4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE X: TRABAJO A DISTANCIA

Vamos a mostrar los resultados de la variable independiente por las
dos dimensiones que hemos elegido para el trabajo a distancia, y que son
las que se han dado en el pais y la regién en el periodo elegido, en
consecuencia, veremos en primer lugar el teletrabajo y seguidamente los

resultados respecto al trabajo remoto.

4.1.1. DIMENSION TELETRABAJO

Tabla N° 2

¢ Considera que su tiempo diario en el teletrabajo es mayor que
cuando realizaba trabajo presencial?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 7 20,0 20,0 20,0
REGULARMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 40,0
FRECUENTEMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 60,0
SIEMPRE 14 | 40,0 | 40,0 | 100,0

Total 35 | 100,0 | 100,0 |
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llustracion N° 1

¢Considera que su tiempo diario en el teletrabajo es mayor que
cuando realizaba trabajo presencial?

éConsidera que su tiempo diario en el
teletrabajo es mayor que cuando realizaba
trabajo presencial?
15.00 14.00

10.00

5.00

0.00

EnlaTabla N° 2y la llustracion N° 1, se presentan resultados bastante
diversificados, cuyos hallazgos indican que de un total de 35 (100%)
personas, el 40% consideran que siempre dedican un mayor tiempo al
teletrabajo en comparacion al trabajo presencial, el 20% consideran que
frecuentemente ocurre ese mayor tiempo laboral, otro 20% consideran que
dicha situacion se da regularmente, y otro 20% consideran que

ocasionalmente se presenta esa relacion.

Tabla N° 3

¢ Su Centro Laboral o empleador, le reconoce las horas extras
(trabajo en sobretiempo) en el teletrabajo?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 7 20,0 20,0 20,0
OCASIONALMENTE 6 | 17,1 | 17,1 | 37,1
REGULARMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 57,1
FRECUENTEMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 77,1
SIEMPRE 8 | 22,9 | 22,9 | 100,0

Total 35 | 100,0 | 100,0 |
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llustracion N° 2

¢ Su Centro Laboral o empleador, le reconoce las horas extras
(trabajo en sobretiempo) en el teletrabajo?

¢SU CENTRO LABORAL O EMPLEADOR, LE
RECONOCE LAS HORAS EXTRAS (TRABAJO EN
SOBRETIEMPO) EN EL TELETRABAJO?

SIEMPRE,
17.10%

NUNCA, 20.00

FRECUENTEMENTE,
20.00%

REGULARMENTE
,5.70%

En la Tabla N° 3 y la llustracion N° 2, podemos observar resultados
sumamente diversificados, cuyos hallazgos indican que de un total de 35
(100%) personas, el 22.90% consideran que siempre les reconocen las
horas extras en el teletrabajo, el 20% consideran que frecuentemente
ocurre ese reconocimiento, otro 20% consideran que dicha situacion se da
regularmente, un 17.10% refieren que ocasionalmente se reconoce las

horas extras y 20% consideran que nunca se presenta ese reconocimiento.

Tabla N° 4

¢ Su Centro Laboral o empleador, le proporciona las herramientas
teleméticas necesarias para el teletrabajo?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 21 60,0 60,0 60,0
REGULARMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 80,0
FRECUENTEMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 100,0
Total 35 | 100,0 | 100,0 |
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llustracion N° 3

¢ Su Centro Laboral o empleador, le proporciona las herramientas
telematicas necesarias para el teletrabajo?

80.00%

20.00%

éSu Centro Laboral o empleador, le proporciona las
herramientas telematicas necesarias para el teletrabajo?

En la Tabla N° 4 y la llustracion N° 3, el resultado es claro, cuyos
hallazgos indican que de un total de 35 (100%) personas, el 60% consideran
gue nunca les proporcionan las herramientas telematicas para el teletrabajo,
el 20% consideran que regularmente se las proporcionan, y otro 20%

consideran que frecuentemente se las proporcionan.

Tabla N° 5

¢Considera que trabaja los siete dias de la semana con el
teletrabajo?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 21 60,0 60,0 60,0
REGULARMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 80,0
FRECUENTEMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 100,0
Total 35 | 100,0 | 100,0 |
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llustracion N° 4

¢Considera que trabaja los siete dias de la semana con el
teletrabajo?

En la Tabla N° 5 y la llustracién N° 4, el resultado también es claro,
pues los hallazgos indican que de 35 (100%) personas, el 60% consideran
gue nunca trabajan los 7 dias de la semana, el 20% consideran que lo
hacen regularmente, y otro 20% consideran que frecuentemente lo hacen.

Tabla N° 6

¢ Su Centro Laboral o empleador, le permite desconectarse de los
medios informéaticos utilizados en el teletrabajo, las 24 horas del dia
los siete dias de la semana?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 28 80,0 80,0 80,0
OCASIONALMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 100,0
Total 35 | 100,0 | 100,0 |

65



llustracién N° 5
¢, Su Centro Laboral o empleador, le permite desconectarse de los
medios informaticos utilizados en el teletrabajo, las 24 horas del dia
los siete dias de la semana?

80.00%
P2z 22227

80.00
60.00
40.00

20.00 \ .
5 Seriesl

0.00 £ SEREEEr
NUNCA OCASIONALMENTE

éSU CENTRO LABORAL O EMPLEADOR, LE PERMITE DESCONECTARSE
DE LOS MEDIOS INFORMATICOS UTILIZADOS EN EL TELETRABAIJO,
LAS 24 HORAS Y LOS 7 DiAS DE LA SEMANA?

Enla Tabla N° 6 y la llustracién N° 5, el resultado es muy claro, debido
a que los hallazgos indican que de un total de 35 (100%) personas, el 80%
consideran que nunca les permiten desconectarse del trabajo, y 20%

consideran que ocasionalmente lo hacen.

4.1.2. DIMENSION: TRABAJO REMOTO

Tabla N° 7

¢Considera que su tiempo diario en el trabajo remoto es mayor que
cuando realizaba trabajo presencial?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido |acumulado
Valido NUNCA 4 11,4 11,4 11,4
OCASIONALMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 31,4
REGULARMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 51,4
FRECUENTEMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 71,4
SIEMPRE 10 | 28,6 | 28,6 | 100,0

Total 35 | 100,0 | 100,0 |
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llustracion N° 6

¢Considera que su tiempo diario en el trabajo remoto es mayor que
cuando realizaba trabajo presencial?

éConsidera que su tiempo diario en el
trabajo remoto es mayor que cuando

realizaba trabajo presencial?
NUNCA, 20.00 SIEMPRE, 17.10%

FRECUENTEMENTE
, 20.00%

OCASIONALMEN ULARMENTE,
,37.10 5.70%

“SIEI\/IPRE EFRECUENTEMENTE “REGULARMENTE uOCASIONALMENTE ENUNCA

En la Tabla N° 7 y la llustracibn N° 6, se presentan resultados
variados, cuyos hallazgos indican que de un total de 35 (100%) personas,
el 28.60% consideran que siempre dedican un mayor tiempo al trabajo
remoto en comparacion al trabajo presencial, el 20% consideran que
frecuentemente ocurre ese mayor tiempo laboral, otro 20% consideran que
dicha situacibn se da regularmente, otro 20% consideran que
ocasionalmente se presenta esa relacion, y 11.40% consideran que nunca

les genera mayor tiempo de dedicacion el trabajo remoto.

Tabla N° 8

¢ Su Centro Laboral o empleador, le reconoce las horas extras
(trabajo en sobretiempo) en el trabajo remoto?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido |acumulado
Vélido NUNCA 7 20,0 20,0 20,0
OCASIONALMENTE 13 | 37,1 | 37,1 | 57,1
REGULARMENTE 2 | 5,7 | 5,7 | 62,9
FRECUENTEMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 82,9
SIEMPRE 6 | 17,1 | 17,1 | 100,0

Total 35 | 100,0 | 100,0 |
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llustracion N° 7

¢ Su Centro Laboral o empleador, le reconoce las horas extras
(trabajo en sobretiempo) en el trabajo remoto?

éSu Centro Laboral o empleador, le
reconoce las horas extras (trabajo en

sobretiempo) en el trabajo remoto?
NUNCA, 20.00 SIEMPRE, 17.10%

FRECUENTEMENTE

L , 20.00%

OCASIONALMENYE

REGULARMENTE,
» 37,40

5.70%

SIEMPRE FRECUENTEMENTE REGULARMENTE OCASIONALMENTE NUNCA

b - ] L 4

En la Tabla N° 8 y la llustracion N° 7, podemos observar resultados
variados, cuyos hallazgos indican que de un total de 35 (100%) personas,
el 17.10% consideran que siempre les reconocen las horas extras en el
trabajo remoto, el 20% consideran que frecuentemente ocurre ese
reconocimiento, otro 5.70% consideran que dicha situacibn se da
regularmente, un 37.10% refieren que ocasionalmente se reconoce las

horas extras y 20% consideran que nunca se presenta ese reconocimiento.

Tabla N° 9

¢, Su Centro Laboral o empleador, le compensa econé6micamente el
uso de las herramientas telematicas necesarias para el trabajo

remoto?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 35 100,0 100,0 100,0
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llustracion N° 8

¢, Su Centro Laboral o empleador, le compensa econ6micamente el
uso de las herramientas telematicas necesarias para el trabajo
remoto?

éSu Centro Laboral o empleador, le compensa
economicamente el uso de las herramientas
telematicas necesarias para el trabajo remoto?

0,

100.00

50.00

NUNCA

En la Tabla N° 9 y la llustracién N° 8, el resultado es totalmente claro,
ya que de un total de 35 (100%) personas, el 100% consideran que nunca
les compensan econdémicamente las herramientas telematicas para el

teletrabajo.

Tabla N° 10
¢cConsidera que trabaja los siete dias de la semana con el trabajo
remoto?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido NUNCA 14 40,0 40,0 40,0
OCASIONALMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 60,0
FRECUENTEMENTE 14 | 40,0 | 40,0 | 100,0

Total 35 | 100,0 | 100,0 |
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llustracion N° 9

¢Considera que trabaja los siete dias de la semana con el trabajo
remoto?

éConsidera que trabaja los siete dias de la

semana con el trabajo remoto?
40.00% 40.00%

40.00

35.00

30.00 20.00%

25.00
20.00
15.00 |
10.00 -
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0.00

NUNCA OCASIONALMENTE FRECUENTEMENTE

En la Tabla N° 10 y la llustracion N° 9, el resultado esta dividido, pues
los hallazgos indican que de un total de 35 (100%) personas, el 40%
consideran que nunca trabajan los 7 dias de la semana, el 20% consideran
gue lo hacen ocasionalmente, y otro 40% consideran que frecuentemente

lo hacen.

Tabla N° 11

¢ Su Centro Laboral o empleador, le permite desconectarse de los
medios informéaticos utilizados en el trabajo remoto, las 24 horas del
dia los siete dias de la semana?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 28 80,0 80,0 80,0
OCASIONALMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 100,0
Total 35 | 100,0 | 100,0 |
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llustracion N° 10

¢, Su Centro Laboral o empleador, le permite desconectarse de los
medios informaticos utilizados en el trabajo remoto, las 24 horas del
dia los siete dias de la semana?

éSu Centro Laboral o empleador, le permite desconectarse
de los medios informaticos utilizados en el trabajo remoto,

las 24 horas del dia los 07 dias de la semana?
20.00%

100.00

20.00%
50.00

Seriesl

0.00
NUNCA OCASIONALMENTE

En la Tabla N° 11y la llustracion N° 10, el resultado es bastante claro,
debido a que los hallazgos indican que de un total de 35 (100%) personas,
el 80% consideran que nunca les permiten desconectarse del trabajo, y

20% consideran que ocasionalmente lo hacen.

4.2. VARIABLE DEPENDIENTE Y: DERECHO CONSTITUCIONAL A LA
JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO

Tabla N° 12
¢El tipo de jornada laboral que realiza es atiempo completo?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 7 20,0 20,0 20,0
REGULARMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 40,0
FRECUENTEMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 60,0
SIEMPRE 14 | 40,0 | 40,0 | 100,0

Total 35 | 100,0 | 100,0 |
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llustracion N° 11
¢El tipo de jornada laboral que realiza es atiempo completo?

En la Tabla N° 12 y la llustracion N° 11, podemos observar resultados
diversificados, cuyos hallazgos indican que de un total de 35 (100%)
personas, el 40% consideran que hacen teletrabajo o trabajo remoto a
tiempo completo, el 20% consideran que frecuentemente lo hacen, otro
20% consideran que dicha situacion se da regularmente, y un 20%
consideran que nunca realizan el teletrabajo a tiempo completo.

Tabla N° 13
¢El horario de trabajo que realiza a tiempo completo, es de ocho

horas de lunes a viernes?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 7 20,0 20,0 20,0
REGULARMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 40,0
FRECUENTEMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 60,0
SIEMPRE 14 | 40,0 | 40,0 | 100,0
Total 35 | 100,0 | 100,0 |
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llustracion N° 12

¢El horario de trabajo que realiza a tiempo completo, es de ocho
horas de lunes a viernes?

En la Tabla N° 13 y la llustracion N° 12, podemos observar resultados
similares a la pregunta anterior, pues los hallazgos indican que de un total
de 35 (100%) personas, el 40% consideran que el horario del teletrabajo o
trabajo remoto que hacen es a tiempo completo, el 20% consideran que
frecuentemente lo hacen, otro 20% consideran que dicha situacion se da
regularmente, y un 20% consideran que nunca realizan el teletrabajo o
trabajo remoto a tiempo completo.

Tabla N° 14
¢El sobretiempo que realiza en su trabajo es reconocido

econdmicamente?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

valido NUNCA 21 60,0 60,0 60,0
OCASIONALMENTE 7] 200 | 20,0 80,0
SIEMPRE 7] 20,0 200 1000
Total 35 | 100,0 | 100,0 |
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llustracién N° 13
¢El sobretiempo que realiza en su trabajo es reconocido

econdmicamente?

¢EL SOBRETIEMPO QUE REALIZA EN SU
TRABAJO ES RECONOCIDO
ECONOMICAMENTE?

NUNCA
" OCASIONALMENTE

60.00% ™ SIEMPRE
7]

20.00%

En la Tabla N° 14 y la llustracién N° 13, podemos observar resultados
bastante claros, cuyos hallazgos indican que de un total de 35 (100%)
personas, el 60% consideran que nunca les reconocen el sobretiempo, el
20% consideran que ocasionalmente lo hacen, y un 20% consideran que

siempre les reconocen el trabajo en sobretiempo.

Tabla N° 15
¢Los descansos remunerados de domingos y feriados y vacaciones,

le son reconocidos en su centro laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 21 60,0 60,0 60,0
SIEMPRE 14 | 40,0 | 40,0 | 100,0
Total 35 | 100,0 | 100,0 |
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llustracién N° 14
¢Los descansos remunerados de domingos y feriados y vacaciones,

le son reconocidos en su centro laboral?

éLos descansos remunerados de domingos y feriados y
vacaciones, le son reconocidos en su centro laboral?

NUNCA

|
SIEMPRE
|

En la Tabla N° 15 y la llustracion N° 14, podemos observar dos
respuestas bastante marcadas, cuyos hallazgos indican que de un total de
35 (100%) personas, el 60% consideran que nunca les reconocen el trabajo

en domingos o feriados, mientras que 40% consideran que siempre les
reconocen el pago por ese trabajo.

Tabla N° 16
¢ Considera que su empleador utiliza sistemas de control

por medios informéaticos del trabajo que realiza, que son

excesivamente estrictos?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido |acumulado
Valido NUNCA 21 60,0 60,0 60,0
OCASIONALMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 80,0
REGULARMENTE 7 | 20,0 | 20,0 | 100,0

Total 35 | 100,0 | 100,0 |
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llustracién N° 15
¢Considera que su empleador utiliza sistemas de control

por medios informaticos del trabajo que realiza, que son

excesivamente estrictos?

é¢Considera que su empleador utiliza sistemas de
control por medios informaticos del trabajo que
realiza, que son excesivamente estrictos?

60.00%
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En la Tabla N° 16 y la llustracion N° 15, podemos observar resultados
diafanos, cuyos hallazgos indican que de un total de 35 (100%) personas,
el 60% consideran que nunca su empleador utiliza sistemas de control por
medios informéticos excesivamente estrictos, el 20% consideran que
ocasionalmente lo hacen, y un 20% consideran que regularmente efectlian

ese control por medios informaticos excesivamente estricto.

4.3 ANALISIS BIVARIADO
Para la prueba de hipétesis bivariada, se va a utilizar la prueba no

paramétrica Chi cuadrado, cuyo desarrollo estadistico detallamos a

continuacion:
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Hipotesis General

Hi: El trabajo a distancia, en sus modalidades de teletrabajo o trabajo
remoto, si afecta el Derecho Constitucional a la jornada ordinaria de trabajo,
en la ciudad de Iquitos, el afio 2020..

Ho: El trabajo a distancia, en sus modalidades de teletrabajo o trabajo
remoto, no afecta el Derecho Constitucional a la jornada ordinaria de

trabajo, en la ciudad de lquitos, el afio 2020..

Nivel de significancia

Para la presente investigacion se ha determinado que a = 0.05

Estadistico de prueba
Con el proposito de establecer el grado de relacion entre cada una de las
variables objeto de estudio, se utilizé la prueba no paramétrica chi—

cuadrado de Pearson

TABLAN® 17

Prueba de chi-cuadrado de la Hipétesis General

Sig. Significacién | Significacion
asintética (2 exacta (2 exacta (1
Valor gl caras) caras) cara)

Chi-cuadrado de Pearson 4,676° ,031
Correccion de

2,977 ,084
continuidad®
Razon de verosimilitud 4,835 ,028
Prueba exacta de Fisher ,073 ,042
Asociacion lineal por

4,594 ,032
lineal
N de casos validos 35
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Para contrastar la hipotesis general, los resultados fueron sometidos a la
prueba estadistica no paramétrica de chi—cuadrado, encontrando para el
trabajo a distancia y el Derecho Constitucional a la jornada ordinaria de
trabajo: X?c = 4.676, gl.= 1, p= 0.031 < 0.05 siendo significativa la relacién

se rechaza Hoy se acepta Ha

Toma de decision

Se verifica que: El trabajo a distancia, en sus modalidades de teletrabajo o
trabajo remoto, si afecta el Derecho Constitucional a la jornada ordinaria de

trabajo, en la ciudad de lquitos, el afio 2020.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. DISCUSION

Los resultados de nuestra variable independiente, han coincidido con

lo expuesto en nuestras bases teoricas en los aspectos siguientes:

Ante la pregunta ¢ Considera que su tiempo diario en el teletrabajo es
mayor que cuando realizaba trabajo presencial?, los resultados fueron
positivamente significativos, toda vez que conforme se observa en la Tabla
N° 2y la llustracion N° 1, el 40% de las personas encuestadas consideran
que siempre dedican un mayor tiempo al teletrabajo en comparacion al
trabajo presencial y un 20% consideran que frecuentemente ocurre ese
mayor tiempo laboral, lo cual representa un total del 60% de los

encuestados.

Ese porcentaje respecto al trabajo remoto disminuye, ya que en la
Tabla N° 7 y la llustracion N° 6, se aprecia que el 28.60% consideran que
siempre dedican un mayor tiempo al trabajo remoto en comparacion al
trabajo presencial y el 20% consideran que frecuentemente ocurre ese
mayor tiempo laboral, lo cual representa un total del 48.60% de los

encuestados.

Lo sefialado coincide con Tavara (2019), quién nos dice que “El uso
de las nuevas tecnologias ha cambiado las formas de trabajo, teniendo un
aspecto positivo, pero también ha ocasionado serias vulneraciones a los
derechos de los trabajadores” y luego ainade “El empleador al (...) requerir
al trabajador fuera de su jornada laboral vulnera derechos fundamentales
tales como el derecho al descanso, disfrute del tiempo libre, la salud y la

conciliacion de la vida personal, familiar y laboral”.
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Respecto a la pregunta ¢ Su Centro Laboral o empleador, le reconoce
las horas extras (trabajo en sobretiempo) en el teletrabajo?, el resultado en
la Tabla N° 3 y la llustracion N° 2, nos muestra que un 20% de los
encuestados contestaron que nunca se presenta ese reconocimiento y un
17.10% refieren que ocasionalmente se reconoce las horas extras, lo que
da lugar a un total de 37.10%; lo cual no es tan significativo como lo visto
en la Tabla N° 8 y la llustracion N° 7, referida al trabajo remoto, en donde
20% contestaron que nunca se daba ese reconocimiento y un 37.10%
refirieron que ocasionalmente se les reconocia las horas extras, lo cual hace
un total de 57.10%.

Estos resultados concuerdan con los de la Tabla N° 14 y la llustracion
N° 13, que tienen un resultado mayoritario del 60% de los encuestados, que
consideran que nunca les es reconocido el trabajo en sobretiempo sumado
a un 20% que consideran que ocasionalmente se les reconoce, haciendo
un total de 80%, lo cual esta acorde con lo sefialado por Avalos (2018), que
nos dice “Estos antecedentes han generado una recurrente flexibilizacion
en el control del tiempo de trabajo y las excepciones, lo que han permitido
que personas realicen jornadas excesivas, se atente contra el desarrollo
personal, contra el derecho al ocio, etc.”, y lo mencionado por LOPEZ
(2018) quien refiere que “Al existir un vacio legal, este es aprovechado por
los empleadores para invadir el espacio personal del trabajador mediante
el uso de la tecnologia, que nos posibilita la comunicacién sin importar la
distancia, por lo que permite al empleador perturbar al trabajador con los
temas de trabajo en un horario que no corresponde, limitandolo de disponer

su tiempo libre y hacer efectivo su tiempo de descanso”.

Lo antes mencionado se ve corroborado con lo sefialado por el
eminente especialista en derecho laboral Pasco Cosmopolis, quién al
analizar el art. 25 de nuestra Constitucién vigente, nos dice que ese articulo
“adolece de multiples errores de concepto, y mas que progreso social,

pareceria representar un retroceso por sus imprecisiones y atavismos...”,
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entre los cuales se encuentra que “...no restrinja la repeticion o duracion de
la jornada extraordinaria”. (1993, p. 415-416)

Otro resultado que nos parece relevante es el obtenido en la Tabla N°
4 y la llustracion N° 3, ya que ante la pregunta ¢Su Centro Laboral o
empleador, le proporciona las herramientas teleméticas necesarias para el
teletrabajo? el 60% de los encuestados consideran que nunca les
proporcionan esas herramientas, pese a existir la obligacion legal; pero es
mucho mas notorio en el trabajo remoto, en donde no existe norma que lo
disponga, cuyos resultados de la Tabla N° 9 y la llustracién N° 8, nos indican
que al 100% de los encuestados nunca se les ha compensado
econdmicamente las herramientas telematicas usadas para el trabajo
remoto. Esta circunstancia concuerda con lo enunciado por CANADAS
(2017), quién nos dice que “la falta de regulacion especifica del Teletrabajo,
puede llevar a aprovechar de esta modalidad de trabajo por los
empresarios, frente a los trabajadores”, y se ve ratificado por AFANADOR
y CAMARGO (2015), que nos dicen que “El teletrabajador tiene los mismos
derechos y garantias laborales que un trabajador que se encuentre en las
instalaciones del empleado. El teletrabajo no implica el desmejoramiento de
los derechos adquiridos, ni mucho menos la desmejora de las condiciones

laborales actuales”.

Por ultimo, un resultado destacable es el observado en la Tabla N° 6
y la llustracion N° 5, debido a que los hallazgos indican que el 80% de los
encuestados consideran que nunca les permiten desconectarse del trabajo,
ante la pregunta ¢, Su Centro Laboral o empleador, le permite desconectarse
de los medios informaticos utilizados en el teletrabajo, las
24 horas del dia los siete dias de la semana?, lo cual es contestado en
forma semejante en la Tabla N° 11 y la llustracion N° 10, cuyo resultado
también es del 80% de los encuestados, refiriendose al trabajo remoto, pese
a que existe el llamado “derecho a la desconexion digital”’, respecto al cual

TAVARA (2019) nos dice que “El derecho a la desconexion laboral

81



puede definirse como el derecho que tienen todos los trabajadores a no
desarrollar actividades fuera de la jornada de trabajo, ni a ser contactado
por el empleador o sus representantes a través de las TIC durante sus
periodos de descanso (...). Este derecho tiene como finalidad la proteccion
del derecho al descanso del trabajador, el disfrute del tiempo libre, la salud
y la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral’, lo cual
evidentemente es violentado cuando el empleador hace “llamadas,
mensajes o0 correos electronicos en cualquier momento y lugar, pudiendo
realizar de esta forma trabajo en beneficio de la empresa fuera de la jornada
laboral establecida”.

Como observamos, existe correspondencia entre los estudios tedricos
y los hallazgos encontrados en los resultados estadisticos, lo cual nos
permite confirmar de que si se ha estado dando en el periodo y lugar
estudiado, una afectacion al derecho constitucional a la jornada de trabajo
a través de las modalidades de trabajo a distancia (teletrabajo y trabajo
remoto), aplicadas de manera bastante generalizada por la inmovilizacién

social de las personas producida por la pandemia del Covid 19.

Al respecto, debemos considerar que “El tiempo de trabajo es un elemento
esencial del contrato laboral al condicionar el aspecto temporal del objeto
de dicho contrato y al ser un derecho fundamental reconocido a nivel
nacional e internacional” (ULLOA, 2019); el cual ha sido duramente
violentado ante la circunstancia particular de la Pandemia, que ha originado,
una serie de abusos de parte del empleador, que no han sido denunciados
ni controlados por la SUNAFIL u otras entidades estatales competentes;
pero que finalmente, no da lugar a que se desconozca la relevancia de este
derecho, tal como nos lo dice RODRIGUEZ (2018) “La Jornada de trabajo
constituye un verdadero derecho humano laboral, no sélo por tener un
reconocimiento positivo en los Tratados Internaciones de Derechos
Humanos; si no, porque a través de la historia se ha demostrado que la

jornada de trabajo es inherente y consustancial al trabajador”.
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5.2. CONCLUSIONES

A. CONCLUSIONES PARCIALES

Mediante el teletrabajo, se ha vulnerado el Derecho Constitucional a
la jornada ordinaria de trabajo, en la ciudad de Iquitos, en el periodo
de abril a setiembre del afio 2020; ya que porcentajes mayoritarios de
las personas encuestadas aluden que han trabajado més tiempo que
en la modalidad presencial, no se les ha reconocido el pago de horas
extras, ni se les ha proporcionado las herramientas teleméticas para
su trabajo, asi como no se ha respetado su derecho a la desconexion
digital del trabajo, corroborado todo ello con otros estudios sobre la

materia.

Con el trabajo remoto, se ha vulnerado el Derecho Constitucional a la
jornada ordinaria de trabajo, en la ciudad de Iquitos, en el periodo de
abril a setiembre del afio 2020; toda vez que los resultados muestran
mayores porcentajes de las personas encuestadas, que refieren un
trabajo por mas tiempo que en la modalidad presencial, que no se les
ha reconocido el pago de horas extras o trabajo en sobretiempo, que
nunca se les ha compensado econémicamente el uso de herramientas
telematicas de su propiedad para realizar el trabajo, asi como no se
ha respetado su derecho a la desconexion digital del trabajo,
reconocido legislativamente en nuestro pais en el mes de Noviembre
de 2020 a través del Decreto de Urgencia N° 127-2020; lo cual se
encuentra plenamente corroborado con los estudios enunciados en la

discusion de resultados de la presente investigacion.

B. CONCLUSION GENERAL

Se ha determinado que frecuentemente en la ejecucion del trabajo a
distancia, en sus modalidades de teletrabajo o trabajo remoto, en la
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ciudad de lquitos, en el periodo de abril a setiembre del afio 2020, si
se ha afectado el Derecho Constitucional a la jornada ordinaria de
trabajo, toda vez que en esas modalidades los trabajadores
frecuentemente refieren haber trabajado jornadas de mas de 08 horas
diarias sin poder ejercer su derecho a la desconexién digital y sin
reconocimiento o pago adicional por horas extras o trabajo en

sobretiempo, corroborado con la prueba estadistica de chi cuadrado.
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5.3. RECOMENDACIONES

Exigir al Estado que cumpla con su rol de proteccion al trabajador, frente a
abusos que puedan existir de parte de empleadores que estan utilizando

el teletrabajo o el trabajo remoto.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, emita un Decreto
Supremo que mejore la reglamentacion de las normas con rango de ley,
que regulan el teletrabajo y el trabajo remoto en nuestro pais,
garantizando de manera explicita los derechos laborales de los

trabajadores en esas modalidades.

La Universidad Cientifica del Perd — UCP, en coordinacion con la
Direccion Regional de Trabajo, realice charlas informativas tanto sobre
el teletrabajo, como también sobre el trabajo remoto, a fin de que la
poblacion conozca que los derechos laborales no se pierden en ninguna
de estas dos modalidades, y de que existen normas especiales en la

materia, que incorporan derecho como el de la desconexion digital.

La Escuela de Posgrado de la UCP, promueva la ejecucion de
investigaciones sobre temas laborales relativos al teletrabajo, trabajo
remoto y la irrenunciabilidad de esos derechos amparados

constitucionalmente.

Hacer extensivo a otras universidades de la Region y el Pais los

resultados de la presente investigacion con fines educativos.
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Anexo N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Titulo: “EL TRABAJO A DISTANCIA AFECTA EL DERECHO CONSTITUCIONAL A LA JORNADA ORDINARIA DE
TRABAJO, EN LA CIUDAD DE IQUITOS, ABRIL A SETIEMBRE DEL 2020”.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General El trabajo a | Variable x TELETRABAJO: Tipo y Disefio de la
¢En qué medida el trabajo a distancia, | Determinar si el trabajo a distancia, | distancia, en Tiempo diario de trabajo. | |nvestigacion:
afecta el Derecho Constitucional a la | afecta el Derecho Constitucional a | sus Trabajo a Horas extras. _ Explicativa— No
jornada ordinaria de trabajo, en la | la jornada ordinaria de trabajo, en la | modalidades | distancia. Herramientas de trabajo. | oy herimental —
ciudad de Iquitos, el afio 2020? ciudad de Iquitos, el afio 2020. de teletrabajo B'as de tr?,bajo' Transversal
5 esconexion laboral.
» o] trabajo .
Problemas Especificos o B remoto, si TRABAJO REMOTO PobIaC|or_1,y Muestra:
. Objetivos Especificos afecta el Tiempo diario de trabajo. La pf)blamor? es.per.sonal
- ¢De qué manera el teletrabajo, Derecho Horas extras. de diversas instituciones
vulnera el Derecho Constitucional | - Identificar si el teletrabajo, | constitucional Herramientas de trabajo. | que han realizado en su
a la jornada ordinaria de trabajo, vulnera el Derecho| 5 |5 jornada Dias de trabajo. ejercicio laboral durante el
en la ciudad de lquitos, el afio Constitucional a la jornada| grdinaria de Desconexion laboral. afio 2020 teletrabajo o
20207 ordinaria de trabajo, en la trabajo, en la trabajo remoto y la
ciudad de Iquitos, el afio 2020. | judad de muestra es no
- ¢De qué manera el trabajo lquitos, el afio JORNADA DE TRABAJO paramétrica por
remoto, vulnera el Derecho| - Establecer si el trabajo remoto, | 2g2q. conveniencia de 35
Constitucional a la jornada vulnera el Derecho Tipo de jornada laboral personas.
ordinaria de trabajo, en la ciudad Constitucional a la jornada Variable y Horario de trabajo »
de Iquitos, el afio 2020? ordinaria de trabajo, en la Trabajo en sobretiempo | Recoleccion de Datos
ciudad de Iquitos, el afio 2020. Dere(?ho. bescansos Técnica: Encuesta.
constitucional remunerados. Instrumento de
a la jornada de Sistema de control a los investigacion:
trabajadores

trabajo

Cuestionario.
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ANEXO N° 2
ENCUESTA

Este Cuestionario de Encuesta es un instrumento de Recoleccion de
Datos de la Tesis para optar el Grado Académico de Magister, titulado
“El trabajo a distancia afecta el derecho constitucional a la jornada
ordinaria de trabajo, en la ciudad de lquitos, Abril a Setiembre del
20207, utilizando la informacion obtenida Unicay exclusivamente para

los fines de la investigacién académica.

LA PRESENTE ENCUESTA ES TOTALMENTE ANONIMA, SOLO SE
SOLICITAN LOS DATOS SIGUIENTES PARA FINES ESTADISTICOS.

GENERO FEMENINO( ) MASCULINO ( )

EDAD

INSTRUCCIONES:

LEA ATENTAMENTE Y CON DETENIMIENTO CADA PREGUNTA.

RESPONDA CON LA MAYOR SINCERIDAD Y VERACIDAD.

RESPONDA TODAS LAS PREGUNTAS.

MARQUE CON UN ASPA (X) UNA SOLA RESPUESTA

DIMENSION: TELETRABAJO

1. ¢Considera que su tiempo diario en el teletrabajo es mayor que

cuando realizaba trabajo presencial?

a. Siempre
b. Frecuentemente
c. Regularmente

91



d. Ocasionalmente
c. Nunca.

2. ¢Su Centro Laboral o empleador, no le reconoce las horas
extras en el teletrabajo?

a. Siempre

b. Frecuentemente
c. Regularmente
d. Ocasionalmente
c. Nunca.

3. ¢Su  Centro Laboral o empleador, le proporciona las

herramientas telematicas necesarias para el teletrabajo?

a. Siempre

b. Frecuentemente
c. Regularmente
d. Ocasionalmente
c. Nunca.

4. ¢Considera gque trabaja los siete dias de la semana en el

teletrabajo?

. Siempre

. Frecuentemente
. Regularmente

. Ocasionalmente
. Nunca.

OO0 0T

5. ¢ Su Centro Laboral o empleador, no le permite desconectarse
de los medios informéticos utilizados en el teletrabajo, las 24 horas

del dia los siete dias de la semana?

a. Siempre

b. Frecuentemente
c. Regularmente
d. Ocasionalmente
c. Nunca.
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DIMENSION: TRABAJO REMOTO

6. ¢,Considera que su tiempo diario en el trabajo remoto es mayor

gue cuando realizaba trabajo presencial?

a. Siempre

. Frecuentemente
. Regularmente

. Ocasionalmente

b
C
d
c. Nunca.

7. ¢Su Centro Laboral o empleador, no le reconoce las horas

extras en el trabajo remoto?

a. Siempre

. Frecuentemente
. Regularmente

. Ocasionalmente

b
C
d
c. Nunca.

8. ¢ Su Centro Laboral o empleador, le compensa econdmicamente
el uso de las herramientas telematicas necesarias para el trabajo

remoto?

a. Siempre

. Frecuentemente
. Regularmente

. Ocasionalmente

b
C
d
c. Nunca.

9. ¢Considera que trabaja los siete dias de la semana en el trabajo

remoto?

a. Siempre

. Frecuentemente
. Regularmente

. Ocasionalmente

b
C
d
c. Nunca.
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10. ¢ Su Centro Laboral o empleador, no le permite desconectarse
de los medios informaticos utilizados en el trabajo remoto, las 24

horas del dia los siete dias de la semana?

a. Siempre

. Frecuentemente
. Regularmente

. Ocasionalmente

b
C
d
c. Nunca.

DIMENSION: ELEMENTOS DE LA JORNADA DE TRABAJO

11. ¢El tipo de jornada laboral que realiza es atiempo completo?

a. Siempre

. Frecuentemente
. Regularmente

. Ocasionalmente

b
C
d
c. Nunca.

12. ¢El horario detrabajo que realiza atiempo completo, es de ocho

horas de lunes a viernes?

a. Siempre

. Frecuentemente
. Regularmente

. Ocasionalmente

b
c
d
c. Nunca.

13. ¢El sobretiempo que realiza en su trabajo es reconocido

econdmicamente?

a. Siempre

b. Frecuentemente
c. Regularmente
d. Ocasionalmente
c. Nunca.
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14. ¢Los descansos remunerados de domingos y feriados vy

vacaciones, no le son reconocidos en su centro laboral?

a. Siempre

. Frecuentemente
. Regularmente

. Ocasionalmente

b
c
d
c. Nunca.

15. ¢Considera que su empleador utiliza sistemas de control por

medios informaticos del trabajo que realiza, que son excesivamente

estrictos?

a. Siempre

. Frecuentemente
. Regularmente

. Ocasionalmente
. Nunca.

Muchas gracias...
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