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SISTEMA WEB BASADO EN EL MODELO VISTA CONTROLADOR
PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN
LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE MARISCAL
RAMON CASTILLA - 2019
Presentado por: Sandro Ademir Garcia Sosa

Resumen

En la actualidad la aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC) en las organizaciones es de gran importancia. El
principal problema identificado es el exceso de documentos fisicos que
recorren las diferentes dependencias de la institucion. Las necesidades
tecnologicas dentro de la Unidad de Gestién Educativa Local de Mariscal
Ramoén Castilla (en adelante, UGEL MRC) son indudables, evidentes y se ven
reflejadas en el quehacer diario. El control, envio, recepcion, procesado y
seguimiento de documentos (proceso de tramite documentario) se gestiona en
forma manual, utilizando un libro de registro, donde se redactan los datos
asociados a su tramite correspondiente; Se presenta una propuesta como la
solucion aplicando las tecnologias de informacion que facilitard a los
empleados a optimizar el tiempo de atencion de los expedientes y/o

documentos a los usuarios.

El presente trabajo de tesis titulado “SISTEMA WEB BASADO EN EL
MODELO VISTA CONTROLADOR PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE
TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE MARISCAL RAMON CASTILLA - 2019”, tiene el objetivo de
determinar de qué manera el uso de un sistema web optimiza la gestion de
tramite documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local de Mariscal

Ramoén Castilla.

Palabras Claves: Sistema web, tramite documentario, TIC.
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WEB SYSTEM BASED ON THE VISTA CONTROLLER MODEL TO
OPTIMIZE THE MANAGEMENT OF DOCUMENTARY PROCESSING IN
THE LOCAL EDUCATIONAL MANAGEMENT UNIT OF MARISCAL
RAMON CASTILLA - 2019
By: Sandro Ademir Garcia Sosa
Abstract

Currently the application of new information and communication technologies
(TIC) in organizations is of great importance. The main problem identified is the
excess of physical documents that run through the different dependencies of
the institution. The technological needs within the Local Educational
Management Unit of Mariscal Ramén Castilla (hereinafter, UGEL MRC) are
unquestionable, evident and are reflected in the daily work. The control,
shipment, reception, processing and monitoring of documents (documentary
procedure process) is managed manually, using a registry book, where the
data associated with its corresponding procedure are drawn up; A proposal is
presented as the solution applying the information technologies that will
facilitate the employees to optimize the attention time of the files and / or

documents to the users.

The present thesis work entitled "WEB SYSTEM BASED ON THE VISTA
CONTROLLER MODEL TO OPTIMIZE THE MANAGEMENT OF
DOCUMENTARY PROCESSING IN THE LOCAL EDUCATIONAL
MANAGEMENT UNIT OF MARISCAL RAMON CASTILLA - 2019", has the
objective of determining how the use of a system web optimizes the
management of documentary procedures in the Local Education Management
Unit of Mariscal Ramon Castilla.

Keywords: Web system, documentary process, TIC.
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Capitulo 1
Marco tedrico

1.1. Antecedentes del estudio

1.1.1. Internacionales

Segun, Ruiz (1), en su trabajo de investigacion titulado “Gestion
Documental y Administracion de Archivos” logré el siguiente objetivo:
Aportar a gestionar la informacion de la Universidad Nacional de
Agraria (UNA) de Nicaragua, a través de la creacion de un sistema
de gestion de archivos que permite la organizacion y conservacion,
todo con la iniciativa de salvar la mencion institucional e historica de
la entidad. Se concluye que: con el sistema de gestiébn documental
implementado se logro realizar una buena gestion de la informacién,
conocer que informacién se tiene, y donde se encuentra en el
momento que se necesita, el sistema permite procesos
administrativos, simplificados, y ahorro de tiempo en busqueda de

informaciéon documental.

En el 2013, Aranda (2), en su trabajo de investigacion titulado
‘Implementacién de un Sistema de Gestion Documental en la
Universidad Central — Marta Abreu de las Villas - Cuba” logré el
siguiente objetivo: optimizar el mantenimiento y gestion de los
documentos que se manejan en la universidad, con la finalidad de
contribuir en el crecimiento de las 14 capacidades en la entidad en
realizar su rendicibn de cuentas de forma transparente y
responsable. Se concluye que: que mediante el sistema de gestion
documental se logré la conservacion de documentos archivistico,
desde de su creacion hasta la depuracion o conservacion

permanente.
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Ledn (3), en su tesis “Propuesta de implantacion de un Sistema de
Gestion Documental informatizado en la Universidad Francisco
Gavidia del El Salvador” logro el siguiente objetivo: implantar un
sistema informatizado para gestionar la documentacion recibida en
la Universidad como prueba del desarrollo de sus funciones y
acciones para optimizar el control y custodia de los documentos de
forma eficiente y retribuir al resguardo del patrimonio institucional y
optimizar el servicio de sus usuarios (alumnos, profesores y resto de
la sociedad donde se inserta). Se concluye que: al disefiar el Sistema
de Gestion Documental Informatizado presentado, se constituyen las
bases para prolongar e implantar completamente el proyecto,
suministrando a la universidad una excelente herramienta informatica
para el control y acceso eficaz de los documentos producidos en el
desarrollo de su quehacer académico, investigativo y de proyeccion

social.

1.1.2. Nacionales

Segun, Rojas (4), en su tesis “Implementacion del Sistema de
Gestién Documental para Gobiernos Locales bajo la plataforma de
Software Libre” logro el siguiente objetivo: desarrollar una
herramienta que permita brindar una respuesta a la necesidad de los
gobiernos locales de coordinar y controlar de forma sistematica,
todos aquellos aspectos relacionados con la creacién, recepcion,
organizacion, almacenamiento, preservacion, acceso y difusion de
los documentos en una organizaciéon. Se concluye que: implementar
el sistema de informacién propuesto para la Municipalidad Distrital de
José Leonardo Ortiz permitio definir correctamente a nivel técnico las
caracteristicas de cada componente para que ejecuten eficazmente
cada proceso en el tramite documentario de la institucion. Ademas,

se utilizé tecnologias y herramientas ampliamente probadas y en
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constante evolucién, que no requieren ningln costo adicional al

proyecto ya que es software libre.

En el 2014, Jiménez (5), en su tesis titulado. “Analisis y disefio de un
Sistema de tramite de documentos de pago a proveedores via
intranet” logro el siguiente objetivo: desarrollar una aplicacion via
intranet que permita el tramite de documentos de pago a
proveedores, que podria ser implementada dentro de cualquier
institucién organizada en unidades. Se concluye que: Se logro
brindar la funcionalidad que permite la creacion de flujos de
aprobacion de documentos de acuerdo a las necesidades de la
institucion, de manera flexible, quedando a criterio la centralizacién o
descentralizacion de cada nivel de tramite de los documentos, asi

como la eleccién de los niveles involucrados en cada flujo.

1.1.3. Locales

Segun, Mathias y Vela (6), en su tesis titulado. “Efecto de la
implementacion de un Sistema Informético de Tramite Documentario
en el control y Seguimiento de Expedientes y Documentos en el
Cuartel General de la V Division del Ejército del Pera 2016” logro el
siguiente objetivo: implantar el desarrollo de un sistema informatico
de trdmite documentario y su resultado en un correcto registro,
control, seguimiento a los diferentes documentos registrados,
emitidos o derivados a las diversas oficinas, departamentos o areas
del Cuartel General de la V Division del Ejército. Se concluye que: El
desarrollo e implementacion de un sistema informatico de tramite
documentario disminuira el tiempo de registro y consultas de
expedientes y documentos de esa manera mejorara el control y
seguimiento de los tramites en el Cuartel General de la V Division del
Ejército del Peru.
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En el afio 2017, Vargas (7), en su tesis titulado. “Sistema web para
el registro, control y seguimiento de tramites documentarios de la
Universidad Privada de la Selva Peruana” logro el siguiente objetivo:
mejorar y optimizar el trabajo diario del personal administrativo de la
Universidad Privada de la Selva Peruana (UPS). Se concluye que: se
logré determinar la eficiente de los trdmites administrativos mas
representativos (carta de presentacion, beca, media beca o ayuda
econdémica temporal, grado académico bachiller, titulo profesional,

constancia de estudio) con el sistema web implementado.

1.2. Bases Teoricas
1. Tramite documentario

Los documentos de tramite son documentos usados regularmente
para la realizacion de asuntos corrientes de una institucion. Estos

documentos son llamados activos o corrientes. (8)

Entonces podemos definir como un conjunto de procesos que
permiten a las instituciones tener el control de la ubicacion fisica,
estatus actual y pasado de la documentacién que llega y se genera

dentro de ellas, con el fin de mejorar sus flujos y diligenciamiento.

2. Proceso de tramite documentario

a) Recepcion de documentos: Es el acto mediante el cual ingresa
los documentos y/o expedientes para su atencidén en las unidades

organicas:

> La recepcion de documentos solo se hara a través de mesa de
partes, previamente definidas y segun el asunto, después de la

revision el personal de mesa de partes ingresara los datos
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correspondientes en el cuaderno de cargo el cual asignard un
namero Unico a cada documento recibido.

> Larecepcion implica el sellado del original y del cargo en la parte
superior derecha y se anota el numero de expediente, fecha y

hora de recepcion.

> El personal responsable de la recepcién y registro, procedera a

verificar los documentos que reciben y registran.

> Los sobres recepcionados que por naturales y contenido se
clasifican como reservado, secreto o confidencial seran
registrado como “sobre cerrado”, debiendo ser remitida con

cuaderno de cargo al destinatario.

b) Registro de documentos: Consiste en consignar la informacion
pertinente de la documentacion y/o expediente en el cuaderno de
cargo. Para las acciones del registro de documentos se tendran en

cuenta lo siguiente:

> Documento y/o expediente: Tipos de documento, como:
solicitudes, oficios, cartas, memoriales, memorandums,
invitaciones y otros.

> Remitente: Se registra los nombres de las entidades publicas y
privadas, asi como los nombres y apellidos del o los solicitantes,
su documento de identidad.

> Asunto: En este espacio se describe el tenor del documento en
forma sintetizada.

> Destinatario: Oficina o dependencia correspondiente donde va

ser derivado el documento y/o expediente.
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> Folios: Se registra la cantidad de folios del documento
presentado, el personal de tramite documentario foliara los

expedientes que ingresa.

c) De la foliacién: La foliacion consiste en consignar numeracion
correlativa en cada una de las hojas del expediente, con la finalidad

de asegurar la integridad del documento en si mismo.

El sello de foliacion se colocara en el anverso de cada hoja del
documento, esquina superior derecha, cuidando de no foliar en el
reverso por cuanto esa cara toma la misma numeracion que la del

anverso.

d) Clasificacién

La organizacion de los documentos desde el momento en que son
creados o recibidos, tiene como objeto la localizacion rapida vy
efectiva de la informacion buscada, asi como garantizar la

conservacion de los documentos.

La organizacion incluye dos funciones especificas: la clasificacion y
la ordenacion. Simplificando mucho, clasificar un documento
significa agrupar por concepto o asunto concreto; y ordenar un
documento quiere decir establecer una secuencia cronologica,
alfabética o numérica dentro de cada grupo y situarlo fisicamente

en el espacio, (9).

e) Distribucion
Es la acciéon de remitir la documentacion a las diferentes Unidades

Organicas.
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> Mesa de partes, remitira fisicamente a las unidades organicas,
el expediente o documento registrado, para su atencion

conforme a Ley.

»  La distribucion de la documentacion ingresada y registrada, se
efectuara el mismo dia de su recepcion y registro, debiendo

derivar a las unidades organicas correspondientes.

> Los documentos fisicos son distribuidos mediante el cuaderno
de cargo, a fin de que, la secretaria de la unidad orgénica firme
el cargo.

f) Informacion y Seguimiento

Es la accién y proporcionar informaciéon al administrado sobre el
estado y ubicacién exacta del documento y/o expediente. Los
usuarios podran recabar informacion sobre la situacion de sus

documentos en mesa de partes.

3. Proceso

Se define como una serie de fases o etapas secuenciales e
interdependientes, orientadas a la consecucién de un resultado, en
el que se agrega valor a un insumo y se contribuye a la satisfaccion
de una necesidad. En las entidades, las dependencias tienen
nombres muy definidos pero los procesos no. Es asi como los
procesos aparecen fragmentados, muchas veces invisibles por la
estructura organizacional; se les asignan responsabilidades a
directivos y se rinden cuentas de un area o dependencia en
particular, pero no se asigna la responsabilidad por el trabajo

completo, esto es, por el proceso. (10)
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Grafico N° 01. Esquema de proceso.

INSUMOS SALIDAS
PROCESOS >
’ Ll
ENTRADAS LRSI
SERVICIOS

Fuente: Elaboracion propia.

4. Proceso de negocio

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas
l6gicamente llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio
definido; Cada proceso de negocio tiene sus entradas, funciones y
salidas. Las entradas son requisitos que deben tenerse antes de que
una funcién pueda ser aplicada, cuando una funcién es aplicada a

las entradas de un método, tendremos ciertas salidas resultantes.

Un proceso de negocio es cualquier medida o procedimiento que una
organizacién sigue para conseguir un objetivo comercial mayor.
Cuando se desglosa, un proceso de negocio es una serie de tareas
o actividades individuales que se realizan en un orden especifico,
(11).

La creacion de procesos de negocio es un aspecto integral de IBM®
Integration Designer. Los procesos de negocio proporcionan los
medios principales mediante los cuales se integran los servicios de
negocio. Incluso los usuarios que tienen habilidades para la
programacién pueden utilizar IBM Integration Designer para
componer soluciones de negocio integradas. Puede crear y

desarrollar facilmente un proceso de negocio en un entorno de
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programacion grafico intuitivo denominado editor de procesos BPEL

y desplegarlo en un entorno de ejecucién separado, (12).

5. Sistema de informacién

Los sistemas de informacion son “como el conjunto formal de
procesos que, operando con un conjunto estructurado de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa,
recopila, elabora y distribuye (parte de) la informacion necesaria para
la operacion de dicha empresa y para las actividades de direccién de
control correspondientes, apoyando al menos una parte, la toma de
decisiones necesaria para desempenfar las funciones y procesos de

negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia”.

Todo sistema organizacional depende, en mayor o menor medida, de
una entidad abstracta denominada sistema e informacion. Este
sistema es el medio por el cual los datos fluyen de una persona o
departamento hacia otros y puede ser cualquier cosa, desde la
comunicaciéon interna entre los diferentes componentes de la
organizaciéon y lineas telefénicas hasta sistemas de coOmputo que

generan reportes periédicos para varios usuarios. (13).

Categorias de sistemas de informacién

a) Sistemas para el procesamiento de transacciones: el sistema
basado en computadora, mas importante dentro de una
organizacién es el que esta relacionado con el procesamiento de
las transacciones. Los sistemas de procesamiento de
transacciones (TPS) tienen como finalidad mejorar las actividades
rutinarias de una empresa y de las que depende toda la

organizacion.
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b) Sistemas de informacion administrativa: los sistemas de

transacciones estan orientados hacia operaciones. En contraste,
los sistemas de informacion administrativa (MIS) ayudan a los
directivos a tomar decisiones y resolver problemas. Los directivos
recurren a los datos almacenados como consecuencia del
procesamiento de las transacciones, pero también emplean otra

informacion.

Sistemas para el soporte de decisiones: no todas las decisiones
son de naturaleza recurrente. Algunas se presentan solo una vez
0 escasamente. Los sistemas para el soporte de decisiones
(DSS) ayudan a los directivos que deben tomar decisiones no
muy estructuradas, también denominadas no estructuradas o

decisiones semi estructuradas. (14)

6. Sistema web

Se denominan sistemas web a aquellas aplicaciones cuya interfaz se

construye a partir de paginas web. Las paginas web no son mas que

ficheros de texto en un formato estandar denominado HTML

(Hipertext Markup Language). Estos ficheros se almacenan en un

servidor web al cual se accede utilizando el protocolo HTTP

(Hypertext Transfer Protocol), uno de los protocolos de internet. (15)

Si se conciben e implementan originalmente como tecnologias

basadas en Web. Hay muchos beneficios relacionados con el

proceso de montar o mejorar una aplicacion en Web:

>

Aumenta el numero de usuarios que se enteran de la

disponibilidad de un servicio, producto, industria, persona o

grupo.
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> Los usuarios tienen la posibilidad de acceder las 24 horas del dia.

> Se puede mejorar la utilidad y capacidad de uso del disefio de la
interfaz.

> Se puede expandir un sistema globalmente en vez de
permanecer en el entorno local, con lo cual se puede establecer
contacto con personas en ubicaciones remotas sin preocuparse

por la zona horaria en la que se encuentren.

7. Arguitectura del sistema web

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de
software que separa los datos y la légica de negocio de una
aplicacion de la interfaz de usuario y el moédulo encargado de

gestionar los eventos y las comunicaciones. (16).

MVC propone la construccion de tres componentes distintos que son
el modelo, la vista y el controlador, es decir, por un lado, define
componentes para la representacion de la informacion, y por otro
lado para la interaccién del usuario. Este patrén de disefio se basa
en las ideas de reutilizacién de codigo y la separacion de conceptos,
caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo de
aplicaciones y su posterior mantenimiento. (16).

“La arquitectura MVC propuesta por SUN es la Unica solucién de
desarrollo Web en el lado servidor existente en la actualidad que
permite separar la légica de la parte de presentacion de una
aplicacion Web.

Esto es muy importante, porque permite que el Desarrollador y el
Diseflador Web trabajen por separado en un proyecto, cada uno

sobre sus archivos o componentes”. (17)
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Fue creada en 1979 por Trygve Reenskaug. Es un patrén que

permite separar la GUI, de los datos y de la logica apoyandose en

tres componentes.

a)

b)

Modelo

Esta es la representacion de los datos y reglas de negocio (mundo
del problema). Es el encargado de manejar un registro de las
vistas y de los controladores que existen en el sistema. (18)

Representa la informacion sobre la cual el sistema opera. La
|6gica de datos permite asegurar que los mismos mantengan su
integridad a través de reglas definidas previamente: por ejemplo,
realizando acciones, controlando sucesos, generando resultados,
entre otras. Estas se denominan las reglas del negocio. En si. El

modelo es responsable de:

> preferiblemente siendo independiente del sistema de
administracion del mismo.

> Definir las reglas de negocios que actuaran en el sistema. Por
ejemplo: si la existencia de inventario es igual al stock minimo
entonces generar una orden de pedido”.

> Conservar el registro de las vistas y los controladores del

sistema.

Controlar los cambios de vistas ante cambios que se presenten
frente a sucesos externos, por ejemplo, una actualizacion de los
datos en un sistema de facturacion.

Vista

Permite mostrar la informacién del modelo en un formato

adecuado que permita que se dé la interaccion. Ademas de
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poseer un registro acerca del controlador asociado y brinda el
servicio de update que puede ser usado tanto por el controlador

como por el modelo. (18)

Es la representacion visual mediante interfaces graficas
generalmente, aunque puede ser en forma consola, una interface

con otro sistema, entre otros. Es responsable de:

> Recibir los datos del modelo y representarlos visualmente al
usuario.

> Asociarse a un controlador.

> Ejecutar acciones que el modelo realiza a través de un

controlador.

La vista es un objeto que maneja la representacion visual de los
datos que administra el modelo. Se encarga de mostrar los datos
al usuario, interactuando con el modelo a través de la referencia

gue establece con éste. (19)

Controlador

Responde a los eventos provocados por el usuario (se da un clic,
se digita un texto, etc.) que implican cambios en el modelo y la
vista, dando una correcta gestion a las entradas del usuario. (18)

Es el responsable de la respuesta ante los eventos que se
presenten en el sistema, generalmente provocados por el usuario.
Implica que se produzcan cambios en el modelo y en la visa del
usuario (interfaz). El controlador se encarga de otorgar significado
a las 6rdenes que da el usuario, actuando sobre los datos que

estan representados en el modelo.
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Entra en accion cuando se produce algun cambio en el modelo o
alteraciéon en las vistas. En otras palabras, responde a los
requerimientos del usuario (eventos) que significan, a su vez.
Cambios en las vistas y en el modelo del sistema, gestionando

adecuadamente las entradas de dicho usuario.

La comunicacion entre las tres capas del MVC va siempre en la
misma direccion, que en términos de pasos se haria en el
siguiente orden: Capa Vista: Usuario realiza alguna accién a

través de la interfaz grafica.
Capa controladora:

> Recibe el evento provocado por la accion del usuario.
> Realiza la gestion del evento y accede a la capa modelo.

> Dala orden a la vista para que se actualice con los datos.

Capa Vista: Se actualiza con los datos que llegan como resultado
de la accién del usuario, ya sea accediendo directamente al
modelo (cuando la vista tiene acceso al modelo) o si no tuviera
acceso directo el controlador enviaria los datos del modelo de la

vista (cuando la vista no tiene acceso al modelo). (20)
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Gréfico N° 02. Arquitectura del sistema.

Controlador

Fuente: Elaboracion propia.

8. Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados entre los
que existen relaciones logicas y ha sido disefiada para satisfacer los
requerimientos de informacién de una empresa u organizacion. En
una base de datos, ademas de los datos, también se almacena su
descripcion. Ademas, la base de datos no sélo contiene los datos de
la organizacion, también almacena una descripcion de dichos datos.
Esta descripcidn es lo que se denomina metadatos, se almacena en
el diccionario de datos o catalogo y es lo que permite que exista

independencia de datos logica-fisica. (21)

Una base de datos es una coleccion integrada de datos almacenados
en distintos tipos de registros de forma que sean accesibles para
multiples aplicaciones. La interrelacion de los registros se obtiene de
las relaciones entre los datos, no de su lugar de almacenamiento
fisico. (14)

9. Arquitectura de un sistema de Base de datos
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La arquitectura ANSI/SPARC se divide en tres niveles, conocidos
como interno, conceptual y externo, respectivamente. Hablando en

términos generales:

> El nivel interno (también conocido como el nivel fisico) es el
que esta mas cerca del almacenamiento fisico; es decir, es el
gue tiene que ver con la forma en que los datos estan
almacenados fisicamente.

> El nivel externo (también conocido como el nivel l6gico de
usuario) es el mas proximo a los usuarios; es decir, el que
tiene que ver con la forma en que los usuarios individuales ven
los datos.

> El nivel conceptual (también conocido como el nivel l6gico de
la comunidad, o en ocasiones s6lo como el nivel I6gico, sin

calificar) es un nivel de direccién entre los otros dos. (22).

10. Normalizacién

La normalizacién es un proceso que consiste en asignar atributos a
las entidades. La normalizacién reduce la redundancia de datos,
ayuda a eliminar las anomalias de datos que se derivan de las
redundancias. La normalizacién no elimina las redundancias de
datos, pero si produce la redundancia controlada que permite

vincular las tablas de base de dalos.

La normalizacion funciona mediante una serie de etapas llamadas
formas normalizadas. Las primeras de estas etapas se describen
como primera forma normalizada (INF), segunda forma normalizada
(2NF) y tercera forma normalizada (3N Desde un punto de vista
estructural, 2NF es mejor que INF, y 3NF es mejor que 2NF. Para la

mayoria de los propadsitos de disefio de base de datos de negocios,
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3NF es el nivel al que se tiene que llegar en el proceso de

normalizacion. (23)

11. Metodologia SCRUM

Scrum es una metodologia agil de desarrollo de proyectos que toma
su nombre y principios de los estudios realizados sobre nuevas
practicas de produccién por Hirotaka Takeuchi e Ikujijo Nonaka a
mediados de los 80. (24)

Otro autor define Scrum como un framework para el manejo de
proyectos que tienen como fin el desarrollo de productos complejos.
Scrum tiene sus origenes en los campos del manejo del
conocimiento, los sistemas adaptativos complejos y la teoria de
control empirico de procesos. Ha sido influenciado también de
patrones observados durante el desarrollo de software y la teoria de

las limitaciones. (25)

Scrum es un modelo de desarrollo agil caracterizado por:

> Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de
la planificacion y ejecucion completa del producto.

> Basar la calidad del resultado mas en el conocimiento tacito
de las personas en equipos auto organizados, que en la
calidad de los procesos empleados.

> Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo, en lugar
de realizar una tras otra en un ciclo secuencial o de cascada.
(24)

11.1. Introduccién al modelo

Scrum es una metodologia de desarrollo muy simple, que requiere

trabajo duro porque no se basa en el seguimiento de un plan, sino en

32



la adaptacion continua a las circunstancias de la evolucion del

proyecto. Scrum es una metodologia &gil, y como tal:

> Es un modo de desarrollo de caracter adaptable mas que
predictivo.

> Orientado a las personas mas que a los procesos.

> Emplea la estructura de desarrollo agil: incremental basada en

iteraciones y revisiones. (24)

11.2. Ventajas

> Alineamiento entre cliente y equipo.

> Gestion regular de las expectativas del cliente.
> Resultados a corto plazo.

> Retorno de inversion (ROI).

> Equipo motivado.

»  Flexibilidad y adaptacién a los cambios.

> Calidad del producto final.

11.3. Control de la evolucion del proyecto

Scrum controla de forma empirica y adaptable la evolucion del

proyecto, empleando las siguientes practicas de la gestion agil:

a) Revision de las iteraciones: Al finalizar cada iteracion se lleva a
cabo una revisién con todas las personas implicadas en el
proyecto. Este es el periodo maximo que se tarda en reconducir
una desviacion en el proyecto o en las circunstancias del

producto.

b) Desarrollo incremental: Durante el proyecto, las personas
implicadas no trabajan con disefios o abstracciones. El desarrollo

incremental implica que al final de cada iteracién se dispone de
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d)

una parte del producto operativa que se puede inspeccionar y

evaluar.

Desarrollo evolutivo: Los modelos de gestion agil se emplean
para trabajar en entornos de incertidumbre e inestabilidad de
requisitos. En Scrum se toma a la inestabilidad como una
premisa, y se adoptan técnicas de trabajo para permitir esa
evolucion sin degradar la calidad de la arquitectura que se ira
generando durante el desarrollo. El desarrollo Scrum va
generando el disefio y la arquitectura final de forma evolutiva

durante todo el proyecto.

Auto-organizacion: Durante el desarrollo de un proyecto son
muchos los factores impredecibles que surgen en todas las areas
y niveles. La gestion predictiva confia la responsabilidad de su
resolucién al gestor de proyectos. En Scrum los equipos son auto-
organizados (no auto-dirigidos), con margen de decision

suficiente para tomar las decisiones que consideren oportunas.

Colaboracion: Las practicas y el entorno de trabajo agiles facilitan
la colaboracion del equipo. Esta es necesaria, porque para que
funcione la auto organizacibn como un control eficaz cada
miembro del equipo debe colaborar de forma abierta con los
demas, segun sus capacidades y no segun su rol o su puesto.
(24)

11.4. Visién general del proyecto

Scrum denomina “sprint” a cada iteracion de desarrollo y recomienda

realizarlas con duraciones de 30 dias.
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El sprint es por tanto el nucleo central que proporciona la base de

desarrollo iterativo e incremental.

Grafico N° 03. Vision general del proceso de la metodologia SCRUM.

Ciclo

pila del |

diario

FUNCIONALIDADES
PRIORIDAD

Sprint

(15 - 30 dias)

Pila del
sprint Incremento

Fuente: (Coaquira, 2015).
Los elementos que conforman el desarrollo Scrum son:

a) Las reuniones

Planificacion de sprint: Jornada de trabajo previa al inicio de cada
sprint en la que se determina cual va a ser el trabajo y los objetivos

que se deben cumplir en esa iteracion.

Reunién diaria: Breve revisién del equipo del trabajo realizado

hasta la fecha y la prevision para el dia siguiente.

Revision de sprint: Analisis y revision del incremento generado.
(24)
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b)

PLANIFICACION

Grafico N° 04. Ciclo de un Sprint.

' REVISION
trabajo DELSPRINT

Incremento ’

DEL SPRINT
Sprint

Fuente: (Coaquira, 2015).

Las reuniones

Pila del producto: lista de requisitos de usuario que se origina con
la vision inicial del producto y va creciendo y evolucionando
durante el desarrollo.

Pila del sprint: Lista de los trabajos que debe realizar el equipo
durante el sprint para generar el incremento previsto.
Incremento: Resultado de cada sprint.

Se trata de un resultado completamente terminado y en

condiciones de ser usado. (24)

Los roles o responsabilidades

El grado de funcionamiento de Scrum en la organizacion depende

directamente de estas tres condiciones:
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> Caracteristicas del entorno (organizacion y proyecto)
adecuadas para desarrollo agil.

> Conocimiento de la metodologia de trabajo en todas las
personas de la organizacion y las implicadas del cliente.

> Asignacion de responsabilidades:
Del producto.
Del desarrollo.

Del funcionamiento de Scrum.

d) Herramientas

Gréfico Burn-Up: Herramienta de gestion y seguimiento para el
propietario del producto. Presenta de un vistazo las versiones de
producto previstas, las funcionalidades de cada una, velocidad
estimada, fechas probables para cada versién, margen de error

previsto en las estimaciones, y avance real.

Gréfico Burn-Down: Herramienta del equipo para gestionar y
seguir el trabajo de cada sprint. Representacién grafica del
avance del sprint. Juegos y protocolos de decision.
Estimacion de poker: Juego para agilizar y conducir la estimacion
de las tareas en la reunion de inicio del sprint. (24)

11.5. Métricas del producto

Un elemento clave de cualquier proceso de ingenieria es la medicion.
Pueden usarse medidas para entender mejor los atributos de los
modelos que se crean y para valorar la calidad de los productos o

sistemas sometidos a ingenieria que se construyen.

Medicion es el proceso mediante el cual se asignan numeros o

simbolos a los atributos de las entidades en el mundo real, de manera
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qgue se les define de acuerdo con reglas claramente determinadas.
(26)

En el contexto de la ingenieria del software, una medida proporciona
un indicio cuantitativo de la extension, cantidad, dimension,
capacidad o tamafio de algun atributo de un producto o proceso. La

medicion es el acto de determinar una medida.

El IEEE Standard Glosary of Software Engineering Terminology
(IEE93b) define métrica como “una medida cuantitativa del grado en
el que un sistema, componente 0 proceso posee un atributo

determinado”.

11.6. Principio de medicion

Antes de presentar una serie de métricas de producto que, 1) auxilien
en la evaluacion de los modelos de analisis y disefio, 2) proporcionen
un indicio de la complejidad de los disefios procedimentales y del
cadigo fuente y 3) faciliten el disefio de pruebas mas efectivas, es
importante comprender los principios de medicién basicos. Roche
sugiere un proceso de medicién que puede caracterizarse mediante

cinco actividades:

> Formulacion. La derivacion de medidas y métricas de software
apropiadas para la representacién del software que se esta
construyendo.

> Recoleccién. Mecanismo que se usa para acumular datos
requeridos para derivar las métricas formuladas.

> Andlisis. El calculo de métricas y la aplicacién de herramientas
matematicas.

> Interpretacion. Evaluacién de las métricas resultantes para

comprender la calidad de la representacion.
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> Retroalimentacion. Recomendaciones derivadas de la
interpretacion de las métricas del producto, transmitidas al

equipo de software. (26).

12. Calidad del software mediante el uso del ISO 25000

La ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software
Quality Requirements and Evaluation), es una familia de normas que
tiene por objetivo la creacion de un marco de trabajo comun para

evaluar la calidad del producto software.

La familia ISO/IEC 25000 es el resultado de la evolucion de otras
normas anteriores, especialmente de las normas ISO/IEC 9126, que
describe las particularidades de un modelo de calidad del producto
software, e ISO/IEC 14598, que abordaba el proceso de evaluacion
de productos software. Esta familia de normas ISO/IEC 25000 se

encuentra compuesta por cinco divisiones.

Grafico N° 05. Divisiones de la familia ISO 25000.

ISO/IEC 2501n: ISO/IEC 2502n:
Division parael Division parala
modelode calidad medicionde calidad

ISO/IEC
2500n:
Division para

gestionde la
calidad

ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:
Division para los Division parala
requisitos de evaluacionde
calidad calidad

Fuente: Elaboracion propia.

ISO/IEC 2500n — Divisién de Gestion de Calidad

Las normas que forman este apartado definen todos los modelos,
términos y definiciones comunes referenciados por todas las otras
normas de la familia 25000. Actualmente esta division se encuentra

formada por:
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> ISO/IEC 25000 - Guide to SQuaRE: contiene el modelo de la
arquitectura de SQuaRE, la terminologia de la familia, un
resumen de las partes, los usuarios previstos y las partes
asociadas, asi como los modelos de referencia.

> ISO/IEC 25001 - Planning and Management: establece los
requisitos y orientaciones para gestionar la evaluacion y
especificacion de los requisitos del producto software. (27)

ISO/IEC 2501n — Division de Modelo de Calidad

Las normas de este apartado presentan modelos de calidad
detallados incluyendo caracteristicas para calidad interna, externa y
en uso del producto software. Actualmente esta division se encuentra

formada por:

> ISO/IEC 25010 - System and software quality models:
describe el modelo de calidad para el producto software y para
la calidad en uso. Esta Norma presenta las caracteristicas y
subcaracteristicas de calidad frente a las cuales evaluar el
producto software.

> ISO/IEC 25012 - Data Quality model: define un modelo
general para la calidad de los datos, aplicable a aquellos datos
gue se encuentran almacenados de manera estructurada y

forman parte de un Sistema de Informacion.

ISO/IEC 2502n — Division de Medicion de Calidad

Estas normas incluyen un modelo de referencia de la medicion de la
calidad del producto, definiciones de medidas de calidad (interna,
externa y en uso) y guias practicas para su aplicacién. Actualmente

esta division se encuentra formada por:
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> ISO/IEC 25020 - Measurement reference model and guide:
presenta una explicacion introductoria y un modelo de
referencia comudn a los elementos de medicion de la calidad.
También proporciona una guia para que los usuarios
seleccionen o desarrollen y apliguen medidas propuestas por
normas 1SO.

> ISO/IEC 25021 - Quality measure elements: define y
especifica un conjunto recomendado de métricas base y
derivadas que puedan ser usadas a lo largo de todo el ciclo de
vida del desarrollo software.

> ISO/IEC 25022 - Measurement of quality in use: define
especificamente las métricas para realizar la medicion de la
calidad en uso del producto.

> ISO/IEC 25023 - Measurement of system and software
product quality: define especificamente las métricas para
realizar la medicion de la calidad de productos y sistemas
software.

> ISO/IEC 25024 - Measurement of data quality: define
especificamente las métricas para realizar la medicién de la

calidad de datos.

ISO/IEC 2503n - Division de Requisitos de Calidad

Las normas que forman este apartado ayudan a especificar
requisitos de calidad que pueden ser utilizados en el proceso de
elicitacion de requisitos de calidad del producto software a desarrollar
o como entrada del proceso de evaluacion. Para ello, este apartado

se compone de:
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> ISO/IEC 25030 - Quality requirements: provee de un conjunto
de recomendaciones para realizar la especificacion de los

requisitos de calidad del producto software.

ISO/IEC 2504n — Division de Evaluacién de Calidad

Este apartado incluye normas que proporcionan requisitos,
recomendaciones y guias para llevar a cabo el proceso de evaluacién

del producto software. Esta division se encuentra formada por:

> ISO/IEC 25040 - Evaluation reference model and guide:
propone un modelo de referencia general para la evaluacion,
gue considera las entradas al proceso de evaluacion, las
restricciones y los recursos necesarios para obtener las

correspondientes salidas.

> ISO/IEC 25041 - Evaluation guide for developers, acquirers
and independent evaluators: describe los requisitos y
recomendaciones para la implementacion practica de la
evaluacion del producto software desde el punto de vista de
los desarrolladores, de los adquirentes y de los evaluadores

independientes.

> ISO/IEC 25042 - Evaluation modules: define lo que la Norma
considera un moédulo de evaluacién y la documentacion,
estructura y contenido que se debe utilizar a la hora de definir

uno de estos moédulos.

> ISO/IEC 25045 - Evaluation module for recoverability: define
un moédulo para la evaluacion de la subcaracteristica

Recuperabilidad (Recoverability). (27)
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12.1. 1SO 25010

El modelo de calidad representa la piedra angular en torno a la cual
se establece el sistema para la evaluacion de la calidad del producto.
En este modelo se determinan las caracteristicas de calidad que se
van a tener en cuenta a la hora de evaluar las propiedades de un

producto software determinado.

La calidad del producto software se puede interpretar como el grado
en que dicho producto satisface los requisitos de sus usuarios
aportando de esta manera un valor. Son precisamente estos
requisitos (funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad,
etc.) los que se encuentran representados en el modelo de calidad,
el cual categoriza la calidad del producto en caracteristicas y sub

caracteristicas.

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se
encuentra compuesto por las ocho caracteristicas de calidad que se

muestran en la siguiente figura:

Grafico N° 06. Caracteristicas y sub-caracteristicas de la calidad de

un producto software.

l Calidad del Producto Software \
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Fuente: Elaboracion propia.

Adecuacion Funcional: Representa la capacidad del producto

software para proporcionar funciones que satisfacen las necesidades

declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones

especificadas. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las

siguientes sub caracteristicas:

>

Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto de
funcionalidades cubre todas las tareas y los objetivos del
usuario especificados.

Correccion funcional. Capacidad del producto o sistema para
proveer resultados correctos con el nivel de precision
requerido.

Pertinencia funcional. Capacidad del producto software para
proporcionar un conjunto apropiado de funciones para tareas

y objetivos de usuario especificados.

Eficiencia de desempefio: Esta caracteristica representa el

desempeiio relativo a la cantidad de recursos utilizados bajo

determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez

en las siguientes sub caracteristicas:

>

Comportamiento temporal. Los tiempos de respuesta y
procesamiento y los ratios de throughput de un sistema
cuando lleva a cabo sus funciones bajo condiciones
determinadas en relacion con un banco de pruebas
(benchmark) establecido.

Utilizacion de recursos. Las cantidades y tipos de recursos
utilizados cuando el software lleva a cabo su funcién bajo

condiciones determinadas.
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> Capacidad. Grado en que los limites maximos de un
parametro de un producto o sistema software cumplen con los

requisitos.

Compatibilidad: Capacidad de dos o mas sistemas 0 componentes
para intercambiar informacién y/o llevar a cabo sus funciones
requeridas cuando comparten el mismo entorno hardware o software.
Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes sub

caracteristicas:

> Coexistencia. Capacidad del producto para coexistir con otro
software independiente, en un entorno comun, compartiendo
recursos comunes sin detrimento.

> Interoperabilidad. Capacidad de dos o mas sistemas o
componentes para intercambiar informacion y utilizar la

informacion intercambiada.

Usabilidad: Capacidad del producto software para ser entendido,
aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario, cuando se usa
bajo determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su

vez en las siguientes sub caracteristicas:

> Capacidad para reconocer su adecuacion. Capacidad del
producto que permite al usuario entender si el software es
adecuado para sus necesidades.

> Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto que
permite al usuario aprender su aplicacion.

> Capacidad para ser usado. Capacidad del producto que
permite al usuario operarlo y controlarlo con facilidad.

> Proteccion contra errores de usuario. Capacidad del sistema

para proteger a los usuarios de hacer errores.
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»  Estética de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de
usuario de agradar y satisfacer la interaccién con el usuario.

> Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea
utilizado por usuarios con determinadas caracteristicas y

discapacidades.

Fiabilidad: Capacidad de un sistema 0 componente para
desempeiniar las funciones especificadas, cuando se usa bajo unas
condiciones y periodo de tiempo determinados. Esta caracteristica se

subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

> Madurez. Capacidad del sistema para satisfacer las
necesidades de fiabilidad en condiciones normales.

> Disponibilidad. Capacidad del sistema o componente de estar
operativo y accesible para su uso cuando se requiere.

»  Tolerancia a fallos. Capacidad del sistema o componente para
operar segun lo previsto en presencia de fallos hardware o
software.

> Capacidad de recuperacion. Capacidad del producto software
para recuperar los datos directamente afectados vy
reestablecer el estado deseado del sistema en caso de

interrupcion o fallo.

Seguridad: Capacidad de proteccién de la informacion y los datos
de manera que personas 0 sistemas no autorizados no puedan
leerlos o modificarlos. Esta caracteristica se subdivide a su vez en

las siguientes sub caracteristicas:
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> Confidencialidad. Capacidad de proteccion contra el acceso
de datos e informacion no autorizados, ya sea accidental o
deliberadamente.

> Integridad. Capacidad del sistema o0 componente para
prevenir accesos 0 modificaciones no autorizados a datos o
programas de ordenador.

> No repudio. Capacidad de demostrar las acciones o0 eventos
que han tenido lugar, de manera que dichas acciones o
eventos no puedan ser repudiados posteriormente.

> Responsabilidad. Capacidad de rastrear de forma inequivoca
las acciones de una entidad.

> Autenticidad. Capacidad de demostrar la identidad de un

sujeto 0 un recurso.

Mantenibilidad: Esta caracteristica representa la capacidad del
producto software para ser modificado efectiva y eficientemente,
debido a necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas. Esta
caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes sub

caracteristicas:

>~ Modularidad. Capacidad de un sistema o0 programa de
ordenador (compuesto de componentes discretos) que
permite que un cambio en un componente tenga un impacto
minimo en los demas.

> Reusabilidad. Capacidad de un activo que permite que sea
utilizado en més de un sistema software o en la construccién
de otros activos.

> Analizabilidad. Facilidad con la que se puede evaluar el

impacto de un determinado cambio sobre el resto del software,
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diagnosticar las deficiencias o causas de fallos en el software,
o identificar las partes a modificar.

Capacidad para ser modificado. Capacidad del producto que
permite que sea modificado de forma efectiva y eficiente sin
introducir defectos o degradar el desemperio.

Capacidad para ser probado. Facilidad con la que se pueden
establecer criterios de prueba para un sistema o componente
y con la que se pueden llevar a cabo las pruebas para

determinar si se cumplen dichos criterios.

Portabilidad: Capacidad del producto o componente de ser

transferido de forma efectiva y eficiente de un entorno hardware,

software, operacional o de utilizacién a otro. Esta caracteristica se

subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

>

Adaptabilidad. Capacidad del producto que le permite ser
adaptado de forma efectiva y eficiente a diferentes entornos
determinados de hardware, software, operacionales o de uso.
Capacidad para ser instalado. Facilidad con la que el producto
se puede instalar y/o desinstalar de forma exitosa en un
determinado entorno.

Capacidad para ser reemplazado. Capacidad del producto
para ser utillizado en lugar de otro producto software
determinado con el mismo propdésito y en el mismo entorno.
(27).
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1.3. Definicion de términos basicos

Tramite documentario: Funcion de realizar tramite progresivo que
se le hace al escrito en papel u otro tipo de soporte con que se prueba

0 acredita una cosa, como un titulo, una profesién, un contrato, (28).

Documento: Escrito en papel u otro tipo de soporte con que se
prueba o acredita una cosa, como un titulo, una profesion, un
contrato, (29).

Seguimiento de documentos: Es el tramite progresivo que se le
hace al escrito en papel u otro tipo de soporte con que se prueba o
acredita una cosa, como un titulo, una profesiéon, un contrato, (30).
Informacién: Es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del
sujeto o sistema que recibe dicho mensaje (30).

Usuario: Es la persona o grupo de personas que tiene una necesidad
de informacién y que utiliza o utilizara recursos o servicios de

informacion para cubrirla. (31)

Sistemas Web: Son aquellos que estan creados e instalados no
sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux). Sino
gue se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet (red
local), (32).

PHP: Es un lenguaje interpretado del lado del servidor que surge
dentro de la corriente denominada cédigo abierto (open source). Se
caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Al
igual que ocurre con tecnologias similares, los programas son

integrados directamente dentro del cédigo HTML. (33).
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Servidor Web Apache: Es posiblemente el servidor Web mas
utilizado en el mundo. Sus origenes se remontan a 1995. La NCSA
(National Center for Super Computing Applicationes) cre6 un servidor
Web que se convirti6 en el mas usado. Cuando se abandona el
proyecto de NCSA, los propios usuarios del mismo crearon un foro
para poder compartir parches e informacién respecto al servidor.
Surge el Apache Group. El servidor Apache se crea, entonces, a
partir del cédigo fuente del servidor de NCSA. La primera version del
servidor Apache surgié en abril de 1995. Apache es un servidor
flexible y simple que se ejecuta en varias plataformas: Linux, UNIX,
Windows 95/98/NT/XP/2000. (34).

JavaScript: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos
para la realizacién de calculos y manipular objetos computacionales

en un entorno. (35)

MySQL: Es una coleccién de informacién organizada, es decir una

coleccion de datos interrelacionados. (36)
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Capitulo 2
Planteamiento del problema
2.1. Descripcion del Problema

La Unidad de Gestion Educativa Local de Mariscal Ramoén Castilla
(UGEL MRC en adelante), esta compuesto por las unidades

organicas siguientes:

> Direccion

> Equipo de tramite documentario
> Organo de Control Institucional
> Asesoria Juridica

> Area de Gestion Administrativa
> Area de Gestion Institucional

> Area de Gestion Pedagdgica,

>y el Area de Instituciones y Programas Educativos.

La Direccidn, el area mas elemental de la institucion, la cual cumple
una labor articulada con las otras unidades organicas, con el objetivo
de cuidar por los intereses de la Sede Institucional.

Area de Gestion Administrativa, facultada de efectuar las
adquisiciones de los materiales educativos y fungibles para las
Instituciones Educativas, programar el pago de remuneracién para el
personal que labora en la jurisdiccion de la Unidad de Gestion

Educativa Local.

Area de Gestibn Pedagogica, se encarga en la capacitacion y
formacion de los docentes activos, con la finalidad de mejorar la
atencion y calidad de educacion en los estudiantes de los tres niveles

(inicial, primaria y secundaria).
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Area de Gestion Institucional, se enfoca en la contratacion de
docentes, actualizar los instrumentos de gestion con el propdsito de

lograr la mejora continua en la comunidad educativa e institucional.

Equipo de Tramite Documentario, es una de las areas mas
importante e indispensable de la institucibn, se encarga en
recepcionar los expedientes y/o documentos que a diario ingresan a
la institucion. Cuando un solicitante o usuario desea realizar solicitar

algun tramite realiza el siguiente procedimiento:

Redacta el Formato Unico de Tramite (FUT)!, donde es necesario
registrar el resumen de pedido, dependencia o autoridad a quien va
dirigido el documento, datos del solicitante (apellidos y nombres, tipo
de documento de identidad y direccion), fundamento del pedido de
solicitud, documentos que se adjuntan y lugar, fecha y firma del
solicitante. El proceso de seguimiento es realizado por parte de los
usuarios y consiste en acercarse a la institucion para conocer el
estado de su expediente y/o documento para ello emplea el nimero
de expediente con el cual se acerca al responsable de mesa de
partes si ya atendieron su solicitud o si fue derivado a otra
dependencia para su atencién.

En la UGEL MRC el personal administrativo en mesa de partes
recepciona la solicitud del usuario, revisa que los documentos estén
de acuerdo con los requisitos establecidos, el personal administrativo
coloca el sello de recepcion en los documentos presentados original
y la copia para cargo del usuario, el personal administrativo registra

en el cuaderno de cargo: numero de expediente, fecha y hora

LEI FUT es el documento que facilita la presentacion de las solicitudes o requerimientos de los
usuarios, asi como el acceso a los diversos servicios que brinda, en virtud de lo sefialado en el articulo
154° de la Ley N° 27444,

52



recepcion, numero de folios, area u oficina de atencion, nombres del
remitente y el asunto del documento, distribuye a las diferentes areas
de la sede institucional los expedientes; y su seguimiento se realiza

de forma manual.

Para conocer el estado actual de los expedientes y/o documentos se
realiza el seguimiento en las diversas &reas sin éxito alguno debido
al tiempo excesivo de la busqueda, Segun Jack por manipular una
gran cantidad de documentos de tramitacion, éstos se procesan de
una manera ineficiente y limitada, la cual ocasionan serias

deficiencias en la atencién de dichos tramites. (37).

La informacion es el principal activo de toda organizacion segun los
mas modernos paradigmas de la administracion empresarial, es
necesario asegurar la disponibilidad de la informacién vital para la
corporacion, el negocio y los clientes. (38) Sin embargo, el
seguimiento y control de expedientes y/o documentos en la UGEL
MRC genera incomodidad e insatisfaccién en los usuarios, debido a
que no se comparte informacién vital entre las diversas

dependencias.

Una herramienta Tecnoldgica permite realizar con méas rapidez las
actividades, procesos y procedimientos ayudando asi a mejorar la
obtencién, manejo, orientacién y direccién de la informacion, (39) no
obstante, en la UGEL MRC existe una carencia en el uso de las

Tecnologias de Informacion para el manejo y gestion de documentos.

2.2. Formulacion del Problema

2.2.1. Problema General
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¢De qué manera el uso de un sistema web basado en el modelo vista
controlador optimiza la gestion de tramite documentario en la Unidad

de Gestion Educativa Local de Mariscal Ramon Castilla — 20197
2.2.2. Problemas Especificos

e ¢En qué medida el uso de un sistema web basado en el modelo
vista controlador contribuye en automatizar el proceso de registro
de expedientes y/o documentos en la dependencia de tramite

documentario?

e ¢En qué medida el uso de un sistema web basado en el modelo
vista controlador contribuye en reducir el tiempo en el seguimiento

de expedientes y/o documentos en las unidades organicas?

e ¢En qué medida el uso de un sistema web basado en el modelo
vista controlador contribuye en compartir informacion de los

expedientes y/o documentos entre las dependencias y el usuario?
2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el uso de un sistema web basado en el
modelo vista controlador optimiza la gestion de trdmite documentario
en la Unidad de Gestion Educativa Local Mariscal Ramén Castilla —
20109.

2.3.2. Objetivos especificos

e Determinar en qué medida el uso de un sistema web basado en el
modelo vista controlador contribuye en automatizar el proceso de
registro de expedientes y/o documentos en la dependencia de

trdmite documentario.
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e Determinar en qué medida el uso de un sistema web basado en el
modelo vista controlador contribuye en reducir el tiempo de
seguimiento de expedientes y/o documentos en las unidades

organicas.

e Determinar en qué medida el uso de un sistema web basado en el
modelo vista controlador contribuye en compartir informacion de los

expedientes y/o documentos entre las dependencias y el usuario.

2.4. Justificacién de la investigacion

Esta investigacion es pertinente, porque permite al personal tener un
control total sobre el proceso de trdmite documentario, con la finalidad
de procurar la mejora continua de los procesos y anticiparse a las

demandas que los usuarios puedan hacer.

La investigacion y su posterior propuesta es de interés tanto para los
usuarios internos como externos de la UGEL Mariscal Ramon Castilla
porque aporta soluciones concretas a los problemas del proceso de
tramite documentario, y es una ayuda eficaz para todo el personal que
tenga que organizar documentos en las diferentes unidades organicas,
y asi poder obtener la maxima rentabilidad informativa de los
documentos que se tramitan, demostrando asi que los documentos

organizados se transforman en una ayuda eficaz para la gestion diaria.

Tal como se indicé en la realidad problemética, en la UGEL MRC, no
cuenta con un sistema de informacion que permita la optimizacién del

proceso de trdmite documentario.

Por ende, esta tesis se justifica por la importancia de la tecnologia y la

inclusion de esta como una medida de solucion a la pérdida de tiempo
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2.5.

2.6.

y desconocimiento inmediato del estado en que se encuentran los

documentos y/o expedientes.

En conclusion, la solucion final sera la implementacion de un sistema
de informacion web basado en el modelo vista controlador que permita
la optimizacion del tiempo y la inmediata atencion de los documentos
y/o expedientes a los usuarios, por lo tanto, genere un trabajo eficiente
y eficaz del personal de la UGEL Mariscal Ramon Castilla de las

diferentes dependencias.
Hipodtesis
2.5.1. Hipotesis general

El uso de un sistema web basado en el modelo vista controlador
optimiza la gestion de trdmite documentario en la Unidad de Gestién
Educativa Local Mariscal Ramoén Castilla.

Variables

2.6.1. Identificaciéon de las variables

Independiente (X): Sistema web basado en el modelo vista
controlador.

Dependiente (Y): Gestidén de trdmite documentario.
2.6.2. Definicion de las variables

La variable independiente: Sistema web basado en el modelo
vista controlador, se define como: la parte fundamental para

optimizar la gestion de tramite documentario.

La variable dependiente: Gestién de tramite documentario, se
define como: un estdndar fundamental dentro de la “Unidad de Gestién

Educativa local de Mariscal Ramoén Castilla”.

56



2.6.3. Operacionalizacion de las variables

Cuadro N° 01: Operacionalizacion de las variables.

Variables Dimension Indicadores indices
Usabilidad Famhdgd de aprendizaje
Atraccion
égﬁgi%i(;?n Completitud
Escala de Likert
V.l.: Sistema web Procesamiento de la
basado en el modelo | Eficiencia informacion en tiempo 3. Bueno
vista controlador real. 2. Regular
1. Malo
Fiabilidad Tolerancia a errores
S idad Autenticidad
egunda Integridad
Registro del Recuperacion de
expediente informacion

V.D.: Gestiéon de
tramite
documentario.

Seguimiento del
expediente

Tiempo utilizado

Clasificacion de
expediente

Clasificacion de acuerdo
al area

Informacién del
expediente

Ubicacion

Distribucién de
expediente

Distribucién de acuerdo
al area

Escala de Likert

3. Bueno
2. Regular
1. Malo

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 3
Metodologia
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién fue la aplicada, porque se buscé adaptar los
conocimientos adquiridos en la solucién practica de problemas en una
realidad concreta como el desorden y deficiencia en el proceso de
tramite documentario, con la finalidad de optimizar la gestion de

trdmite documentario que brinda la UGEL Mariscal Ramén Castilla.
3.1.2. Disefio de Investigacion

Disefio de tipo pre experimental con pre test (prueba antes del
experimento) y post test (prueba después del experimento), ya que se
manipulo la variable independiente, a través de la implementacion de

un sistema web basado en el modelo vista controlador.
(€ S © i e — D — 02

Leyenda:

G: Grupo experimental.

O1: Pre test (antes del experimento).
02: Post test (después del experimento).

X: Variable independiente.
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3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion estudiada esta conformada por todos los empleados que
tienen participacion en el proceso de tramite documentario en la
Unidad de Gestion Educativa Local Mariscal Ramén Castilla, y que
segun la planilla reportada para el mes de agosto del 2020 asciende a

un total 20 trabajadores.

3.2.2. Muestra

Para determinar el tamafio adecuado de la muestra, se utilizo el tipo
de muestreo no probabilistico, que para este estudio esta constituido
por 20 trabajadores de la UGEL MRC.

3.3. Técnica, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnica de recoleccion de datos

Encuesta. Es un conjunto de cuestiones normalizadas dirigidas a una
muestra representativa de poblacion o instituciones, con el fin de
conocer estados de opinion o hechos especificos. El tipo de preguntas
gue se utilizaron son preguntas de respuesta multiple. Que brindaron

una serie de opciones al entrevistado.

Entrevista. Se utilizé con los miembros que estan involucrados en el
sistema, debido a que la poblacion es pequefia y eso permitié realizar

una investigacion mas completa y directa.
3.3.2. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, el cual estuvo dirigido

a todos los involucrados con la gestion de tramite documentario y el
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sistema web, la cual contuvieron 5 preguntas de pre-testy 5 preguntas

de post-test.

3.3.3. Procedimientos de recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccién de datos se realizé de la siguiente

manera.

e Elaboracién y aprobacion del proyecto de tesis.

e Disefio y elaboracion del instrumento de recoleccion de datos.

e Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccién de
datos.

e Recojo de la informacion.

e Procesamiento de la informacion.

e Organizacion de la informacién en cuadros.

e Analisis de la informacién.

e Interpretacion de datos.

3.4. Procesamiento y analisis de datos
3.4.1. Técnica de recoleccion de datos

El procesamiento de la informacion se realiz6 de forma computarizada
utilizando el paquete estadistico SPSS version 22 y el software de
ofiméatica Microsoft Excel, a través de la estadistica descriptiva,
aplicando gréficos y porcentajes: evaluacion de datos, presentacion de
datos, presentacion de graficos estadisticos, interpretacion de los

gréficos estadisticos, conclusion de los analisis estadisticos.

3.5. Desarrollo de la fase de implementacion

3.5.1 Modelado de los procesos

Actividades
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Las actividades representan trabajos o tareas llevadas a cabo por

miembros de la organizacion. Se ejecutan de manera manual o

automatica (realizadas por un sistema externo o0 usuario). Las

actividades se clasifican en tareas y sub procesos.

Tareas

Cuadro N° 02: Tareas de los procesos de negocios.

Elemento Descripcion Notacion
Es una actividad
atbmica dentro de un
flujo de proceso. Se
utiiza cuando el
Tarea Tarea

trabajo en proceso no
puede ser
desglosado a un nivel
mas bajo de detalle.

Tarea de usuario

Es una tarea de tipica
donde una persona
ejecuta con la
asistencia de una

aplicacion.

o
C1area de

Lsuario

Tarea de servicio

Es una tarea que
utiliza algun tipo de
servicio que puede

ser Web o0 una

fy

T

E*'LJTarea de
sefwicio

aplicacion
automatizada.
Es una tarea
Tarea de recepcion | diseflada para UE2E BE

esperar la llegada de

recepcion
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un mensaje por parte
de un participante
externo (relativo al

proceso).

Es una tarea que
espera ser ejecutada
sin la asistencia de

=
Tarea manual algun motor de Tarea manual

ejecuciéon de
procesos de negocio

o aplicacion.

Fuente: Bizagi Process Modeler.
Subprocesos

Un subproceso es una actividad compuesta que se incluye dentro de
un proceso. Significa que puede ser desglosada a niveles mas bajos,

esto es, que incluye figuras y elementos dentro de ella.

Cuadro N° 03: Subproceso de los procesos de negocios.

Elemento Descripcion Notacion

Es una actividad
cuyos detalles
internos  han sido
Subproceso modelados utilizando Sub-proceso
actividades,

compuertas, eventos

y flujos de secuencia.

Fuente: Bizagi Process Modeler.

Compuertas
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Las compuertas se utilizan para controlar

la divergencia vy

convergencia de flujos de secuencia. Determinan ramificaciones,

bifurcaciones, combinaciones y uniones en el proceso. El término

“Compuerta” implica que hay un mecanismo que permite o limita el

paso a través de la misma.

Cuadro N° 04: Compuertas de los procesos de negocios.

Elemento Descripcion Notacion
Se utiliza para crear
caminos alternativos
Compuerta exclusiva | dentro del proceso,
pero solo uno se Exclusive
gateway
selecciona.
Se utiliza para unir
. _ una combinacion de
Compuerta inclusiva _
caminos  paralelos
) Inclusive
alternativos. Gatevay

Fuente: Bizagi Process Modeler.

Artefactos

Cuadro N° 05: Artefactos de los procesos de negocios.

Elemento

Descripcion

Notacion

Pool

Un pool es un
contenedor de
procesos simples

(Contiene flujos de
secuencia dentro de
las actividades). Un

proceso esta
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completamente

contenido dentro de
un pool. Siempre
existe por lo menos

un pool.

Es una sub-particion

dentro del proceso.

Los lanes se utilizan
Lane . ,
para diferenciar roles
internos, posiciones,
departamentos, etc.
Fuente: Bizagi Process Modeler.
Conectores

Cuadro N° 06: Conectores de los procesos de negocios.

Elemento Descripcion Notacion

Un flujo de secuencia
es utilizado para
) ) mostrar el orden en el
Flujo de secuencia o ——
gue las actividades
se ejecutaran dentro

del proceso.

Se utiliza para

asociar informacion y

artefactos con
Asociacion objetos de flujo.
También se utiliza sassmmEnE

para mostrar las

tareas que
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compensan una

actividad.

Fuente: Bizagi Process Modeler.

Eventos

Un evento es algo que sucede durante el curso del proceso, afectando

el flujo y generando un resultado. Para hacer que un evento sea

receptor o el que lanza el mensaje se debe dar clic derecho sobre la

figura y seleccionar Lanza el evento. Esta opcion habilita o deshabilita

el comportamiento (aplica para algunas figuras de acuerdo a lo que se

describe a continuacion).

Cuadro N° 07: Eventos de los procesos de negocios.

Elemento

Descripcion

Notacion

Evento de inicio

simple

Indica dénde se inicia
un proceso. No tiene
alguan
comportamiento

particular.

@

Inicia

Evento de Inicio
Condicional

Este tipo de evento
dispara el inicio de un
proceso cuando una

condicion se cumple.

@

Inicia

Indica que un

—

/.
()}
Evento de mensaje | mensaje puede ser o
. _ Message
enviado o recibido. Tivow

o Indica que el flujo

Finalizacion simple o

finaliza. End
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Finaliza el proceso y
Finalizacion terminal | todas sus actividades @
de forma inmediata. Terminate

Fuente: Bizagi Process Modeler.
3.5.2 Diagramacion de los procesos
Proceso de tramite documentario situacién actual

El proceso de tramite documentario de la situacion actual contiene las
siguientes tareas: recepcionar, registrar, gestionar y proveer informaciéon a
todos los clientes (internos y externos) que han generado un proceso de
trAmite documentario con anterioridad. Estas tareas y procesos se han
determinado de acuerdo con las entrevistas realizadas al personal de la
Unidad de Gestion Educativa Local Mariscal Ramon Castilla, también de
algunos documentos como Manual de Organizaciones y Funciones (MOF),

el Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF), entre otros.
Tareas

Presentar documentos: Esta tarea es el inicio donde los usuarios

generan un conjunto de documentos (Expedientes), para iniciar un tramite.

Revisar expediente: La recepcion de documentos solo se hara a traves
de la oficina de Mesa de Partes, previamente definidas, y segun el asunto,
después de la revision de los documentos o expedientes, el personal de
Mesa de Partes ingresara los datos correspondientes en el cuaderno de

cargo el cual asignara un nimero Unico a cada documento recibido.

Distribuir expedientes: Esta tarea permite distribuir la documentacion a

las diferentes Unidades Organicas.

Subprocesos
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Recepcionar expediente: Este proceso se realiza antes del registro de
expedientes consiste en recibir los expedientes fisicos que los clientes
adjuntaron, La recepcion implica el sellado del original y del cargo en la
parte superior derecha y se anota el nimero del expediente, fecha y hora

de recepcion.

Registrar expediente: Consiste en consignar la informacion pertinente de
la documentacion y/o correspondencia en el cuaderno de cargo los datos
principales que contiene un documento que puede ser de fuente interna o

externa.

Gestionar Expedientes: Dentro de este proceso se desarrolla dos tareas

fundamentalmente como son derivar y finalizar expedientes.

Grafico N° 07: Proceso de tramite documentario actual.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso de tramite documentario propuesto

En el proceso de tramite documentario propuesto se han identificado
procesos repetidos las cuales han sido removidas para mejorar la

eficiencia y optimizar el tiempo.
Tareas

A continuacién se detalla los cambios que se desarrollaron en algunas

tareas.

Distribucion de expedientes: En esta tarea se hizo el cambio al realizar

el cargo para el envio de expedientes.
Subprocesos

A continuacién se detalla los cambios que se desarrollaron en algunos

procesos.

Registrar expedientes: En este subproceso es donde se hizo el cambio
mas importante, debido a que este subproceso se realizaba en cada

unidad orgéanica por donde circulaba el expediente.

Gestionar Expedientes: También se han removido los subprocesos de
registro de expedientes que se hacia al derivar un expediente a otra unidad
organica, también al finalizar un expediente se hacia el registro

correspondiente.

Grafico N° 08: Proceso de tramite documentario.
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Fuente: Elaboracion propia.
Proceso de registro de expedientes

El Proceso de registro de expedientes gestiona las actividades
necesarias para recibir, aprobar solicitudes generadas por los clientes.
El flujo de trabajo inicia con la ejecucion del proceso registro de
expedientes, generando una salida (codigo de expediente), para el

seguimiento respectivo.

Al registrar un expediente el cliente manifiesta su interés de iniciar un
proceso de tramite documentario y presenta la documentacion
requerida a la oficina de Tramite Documentario de la Unidad de

Gestion Educativa Local Mariscal Ramén Castilla.
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Luego un especialista realiza la verificacion de la informacion
presentada por el usuario, y posteriormente los datos consignados en
el formato Unico de tramites son registrados en el sistema de tramite
documentario. Por dltimo se realiz6 las actividades necesarias para
que el proceso continde, o informar el rechazo de la solicitud al

usuario.

Gréfico N° 09: Subproceso de registro de expediente.
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Fuente: Elaboracion propia.
Proceso para gestionar expedientes

Este proceso tiene como objetivo derivar expedientes a otras unidades
administrativas de la institucion y finalizar los expedientes. El flujo de
trabajo gestionar expediente, genera como salida el cargo para la

derivacién y finalizacién correspondiente de los expedientes, para que
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el proceso de tramite continué o concluya, el proceso engloba dos
nuevos subprocesos que son derivar expedientes y finalizar

expedientes.

Grafico N° 10: Subproceso para gestionar tramites.
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Fuente: Elaboracion propia.
Proceso para derivar tramites

El proceso inicia con la ubicacion del expediente por parte de un
usuario del servicio, posteriormente el expediente debe ser derivado a
las oficinas correspondientes, indicando la directriz correspondiente.
Cuando el usuario de servicio realiza la peticion de derivar un
expediente, es necesario como siguiente paso generar el cargo
correspondiente y la disponibilidad de cada uno de los expedientes

que esta incluye, para luego hacer la entrega de los documentos
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fisicos a las unidades organicas correspondientes. A continuacion se

procede a la entrega de los expedientes.

Grafico N° 11: Subproceso derivar expedientes.
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Fuente: Elaboracion propia.
Proceso finalizar expediente

El proceso inicia con la ubicacion del expediente por parte de un
usuario del servicio, posteriormente el expediente debe ser finalizado,
indicando la observacion correspondiente. Cuando el usuario de
servicio realiza la peticion de finalizar un expediente, el expediente es
automaticamente derivado a la oficina de Tramite Documentario, en
espera de la aceptacion. A continuacion se procede con la entrega de

los expedientes.

Grafico N° 12: Subproceso finalizar expedientes.
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Fuente: Elaboracion propia.
Proceso de busqueda y recuperacion de informacion

En el proceso de busqueda y recuperacion de informacién participan
las actividades localizar, seleccionar, organizar, interpretar, sintetizar
y comunicar informacién relevante. El proceso inicia con la informacion
gue los clientes brindan al personal de la Unidad de Gestion Educativa
Local Mariscal Ramon Castilla, esta informacion es introducida en el
buscador, posteriormente se realiza la recuperacion de informacion
para hacer conocer a los clientes especificamente sobre el estado de

los expedientes.

Grafico N° 13: Subproceso de busqueda y recuperacion de

informacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

3.5.3. Metodologia de la propuesta
3.5.3.1. Desarrollo de la solucién propuesta
Modelo de caso de uso del negocio

Se realiz6 el desarrollo de caso de uso de manera general donde
identificamos 4 casos de uso, en la figura mostrare el detalle:

e Proceso de recepcion de documento.
e Proceso de derivacion de expediente.

e Proceso de seguimiento de expediente.

Grafico N° 14: Diagrama de caso de uso del negocio.
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Fuente: Elaboracion propia.

Actor de negocio

Cuadro N° 08. Actor de negocio.

Actor del L
. Descripcion
negocio
T El cliente emite su documento a la entidad
% solicitando diferentes servicios, tales como:
actualizacion de datos, entrega de parte de
Usuana Clente asistencia mensual de docentes, otros.

Fuente: Elaboracion propia.

Trabajadores del negocio

Cuadro N° 09. Trabajadores del negocio.

Trabajadores del L
: Descripcion
negocio
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inmediato para su verificacion y
derivacion.
Actor interno del negocio que se

encarga de verificar el expediente y
derivar a la dependencia competente, si

fuera el caso le envia a la Direccion.

Actor interno del negocio que se

encarga de recepcionar los
expedientes, anotarlo en su cuaderno
de cargo interno, sacarle copia para su

archivo y enviarlo a su jefe inmediato.

Jefe de dependencia

Actor interno del negocio que se
encarga de dar atencion al expediente,
para ello verifica el expediente y lo
deriva al especialista competente con el

tema.

-

{5"75\*
\ i ‘i

Especialista

Actor interno del negocio que se
encarga de analizar el expediente y dar
respuesta, generando un informe de

estado de acuerdo a lo que requieren.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de componentes

Grafico N° 15. Diagrama de componentes.
% e , l‘.ll %;}uﬂnﬂadur
== | e

]

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de despliegue

Grafico N° 16. Diagrama de despliegue.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Descripciéon General de la Metodologia

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e
incremental de tipo scrum para la ejecucion de este proyecto son:
Sistema modular, las caracteristicas del sistema tramite documentario
permiten desarrollar una base funcional minima y sobre ella ir
incrementando las funcionalidades.
Entregas frecuentes y continuas al cliente de los médulos terminados,
de forma que puede disponer de una funcionalidad basica en un tiempo
minimo y a partir de ahi un incremento y mejora continua del sistema.
> Previsible inestabilidad de requisitos.
> Es posible que el sistema incorpore mas funcionalidades de las
inicialmente identificadas.
> Es posible que durante la ejecucion del proyecto se altere el
orden en el que se desean recibir los médulos o historias de
usuario terminadas.
> Para el cliente resulta dificil precisar cual sera la dimension
completa del sistema, y su crecimiento puede continuarse en el

tiempo suspenderse o detenerse.

Personas y roles del proyecto
Cuadro N° 10. Personas y roles del proyecto.

Persona Contacto Rol

Sandro Garcia Sosa | sagswork@gmail.com Scrum Manager

Sandro Garcia Sosa | sagswork@gmail.com Product Owner

Sandro Garcia Sosa | sagswork@gmail.com Team

Fuente: Elaboracion propia.
Artefactos
Documentos:
> Pila de producto o Product Backlog.

> Pila de sprint o Sprint Backlog.
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Recopilacion de las historias de usuario para el sistema
Las historias de usuario sobre las cuales describen los requerimientos
de los clientes son los siguientes:

Historias de usuario

Cuadro N° 11. Historia de usuario registro y/o actualizacion del
usuario.
HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Registro y/o actualizacion del usuario.

NUimero: 01 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Iteracion: 01
Descripcion:

Como el sistema va a tener acceso mediante un usuario y una
contrasefa, se necesita registrar y asignar roles a cada usuario, con
la finalidad de asignar tareas a cada usuario.
Validacion:
- Ingresar al sistema con el rol de administrador.
- Registrar datos del usuario.
- Actualizar los datos registrados.
Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 12. Historia de inicio de sesion.
HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Inicio de sesion.

NUmero: 02 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Iteracion: 01
Descripcion:

Como el sistema tendra acceso, el acceso al sistema se realizara
mediante un usuario y contrasena.

Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefa.

- Iniciar sesion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 13. Historia de usuario registro de areas.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Registro de areas.

Nimero: 03 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Iteraciéon: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el registro de las areas para
la generacion de oficinas.

Validacion:
- Ingresar al sistema como administrador.
- Registrar areas existentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 14. Historia de usuario actualizar areas.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Actualizar areas.

NUmero: 04 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Ilteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza la actualizacion de las areas
para la generacion de oficinas.

Validacion:

- Ingresar al sistema como administrador.

- Seleccionar el area que se desea actualizar.
- Actualizar el &rea seleccionada.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 15. Historia de usuario eliminar areas.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Eliminar areas.

NUmero: 05 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso para eliminar las
areas para generar una nueva oficina.

Validacion:

- Ingresar al sistema como administrador.

- Seleccionar el area que se desea eliminar.
- Eliminar el area seleccionada.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 16. Historia de usuario registro de oficinas.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Registro de oficinas.

NUmero: 06 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Ilteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso de registro de las
oficinas para la derivacion de los expedientes.

Validacion:
- Ingresar al sistema como administrador.
- Registrar las oficinas existentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 17. Historia de usuario actualizar oficina.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Actualizar oficinas.

NUmero: 07 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Ilteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso de actualizacion
de las oficinas para la derivacién correspondiente de los expedientes.

Validacion:

- Ingresar al sistema como administrador.

- Seleccionar la oficina que desea actualizar.
- Actualizar la oficina seleccionada.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 18. Historia de usuario eliminar oficina.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Eliminar oficinas.

NUimero: 08 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso para eliminar las
oficinas que se han registrado con anterioridad.

Descripcion:
Como usuario administrador, se realiza el proceso para eliminar las
oficinas que se han registrado con anterioridad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 19. Historia de usuario registro de tipo de documento.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Registro de tipo de documento.

Ndmero: 09 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso de registro del tipo de
documento para el registro de los expedientes.

Validacion:
- Ingresar al sistema como administrador.
- Registrar los tipos de documentos existentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 20. Historia de usuario actualizar tipo de documento.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Actualizar tipo de documento.

NUmero: 10 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Ilteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso de actualizacion
del tipo de documento para el registro de los expedientes.

Validacion:

- Ingresar al sistema como administrador.

- Seleccionar el tipo de documento que se desea actualizar.
- Actualizar el tipo de documento seleccionada.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 21. Historia de usuario eliminar tipo de documento.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Eliminar tipo de documento.

Nimero: 11 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso para eliminar el
tipo de documento.

Validacion:

- Ingresar al sistema como administrador.

- Seleccionar el tipo de documento que se desea eliminar.
- Eliminar el tipo de documento seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 22. Historia de usuario registro de oficinas de destino.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Registro de oficinas de destino

Nimero: 12 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Iteraciéon: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso de registro de las
oficinas de destino para el registro de los expedientes.

Descripcion:
Como usuario administrador, se realiza el proceso de registro de las
oficinas de destino para el registro de los expedientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 23. Historia de usuario actualizar oficinas de destino.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Actualizar oficinas de destino.

NUmero: 13 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Ilteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso de actualizacion
de las oficinas de destino para el registro de los expedientes.

Validacion:

- Ingresar al sistema como administrador.

- Seleccionar la oficina de destino que se desea actualizar.
- Actualizar la oficina de destino seleccionada.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 24. Historia de usuario eliminar oficinas de destino.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Eliminar oficinas de destino.

NUmero: 14 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso para eliminar las
oficinas de destino.

Validacion:

- Ingresar al sistema como administrador.

- Seleccionar la oficina de destino que se desea eliminar.
- Eliminar la oficina de destino seleccionada.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 25. Historia de usuario registro de expediente.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Registro de expedientes.

Nimero: 15 Usuario: Tramite documentario
Prioridad: Alta Iteraciéon: 01
Descripcion:

Como usuario trdmite documentario, se realiza el proceso de registro
de los expedientes presentados por los clientes, que debe contener
los siguientes datos (numero de expediente, tipo de documento,
namero de documento, remitente, asunto del documento, nimero de
folios del expediente, fecha de registro del expediente, hora de
registro del expediente y observacion).

Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasenfa.

- Ingresar a la seccién de registro de expedientes.
- Registrar el expediente.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 26. Historia de usuario actualizar datos de expediente.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Actualizar datos del expediente.

Nimero: 16 Usuario: Tramite documentario
Prioridad: Media Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario trdmite documentario, se realiza el proceso de
actualizacion de los datos del expediente, contenido por los siguientes
datos (numero de expediente, tipo de documento, nimero de
documento, remitente, asunto del documento, niumero de folios del
expediente, fecha de registro del expediente, hora de registro del
expediente y observacion).

Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefa.

- Ingresar a la seccién de registro de expedientes.

- Seleccionar el expediente que se desea actualizar.
- Actualizar el expediente seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 27. Historia de usuario eliminar registro de un expediente.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Eliminar registro de un expediente.

Nimero: 17 Usuario: Tramite documentario
Prioridad: Media Iteraciéon: 01
Descripcion:

Como usuario tramite documentario, se realiza el proceso para
eliminar el expediente, contenido por los siguientes datos (niUmero de
expediente, tipo de documento, numero de documento, remitente,
asunto del documento, nimero de folios del expediente, fecha de
registro del expediente, hora de registro del expediente y
observacion).

Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasenfa.

- Ingresar a la seccién de registro de expedientes.
- Seleccionar el expediente que se desea eliminar.
- Eliminar el expediente seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 28. Historia de usuario generar cargo de expediente

registrado.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Generar cargo de expedientes registrados.

NUmero: 18 Usuario: Tramite documentario
Prioridad: Media Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario tramite documentario, se realiza el proceso para
generar el cargo de los expedientes registrados, contenido por los
siguientes datos (numero de expediente, tipo de documento, nimero
de documento, remitente, asunto del documento, nimero de folios del
expediente, fecha de registro del expediente, hora de registro del
expediente y observacion).

Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefia.

- Ingresar a la seccion de registro de expedientes.
- Seleccionar una oficina para generar los cargos.
- Generar el cargo para la oficina seleccionada.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 29. Historia de usuario aceptar documentos derivados.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Aceptar documentos derivados.

Nimero: 19 Usuario: Personal
Prioridad: Media Iteraciéon: 01
Descripcion:

Como usuario personal, se realiza la tarea de aceptar los expedientes
derivados, contenido por los siguientes datos (nUmero de expediente,
tipo de documento, numero de documento, remitente, asunto del
documento, nimero de folios del expediente, fecha de registro del
expediente, hora de registro del expediente y observacion).

Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefa.

- Ingresar a la seccion de tramites.

- Seleccionar el expediente que se desea aceptar.
- Aceptar el expediente seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 30. Historia de usuario derivar expediente aceptados.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Derivar expedientes aceptados.

NUmero: 20 Usuario: Personal
Prioridad: Media Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario personal, se realiza la tarea de derivar los expedientes
aceptados, contenido por los siguientes datos (numero de
expediente, tipo de documento, niumero de documento, remitente,
asunto del documento, niumero de folios del expediente, fecha de
registro del expediente, hora de registro del expediente y
observacion).

Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefia.

- Ingresar a la seccion de tramites.

- Seleccionar el expediente que se desea derivar.
- Seleccionar la oficina al que se desea derivar.

- Derivar el expediente seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 31. Historia de usuario finalizar expedientes aceptados.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Finalizar expedientes aceptados.

NUmero: 21 Usuario: Personal
Prioridad: Media Iteraciéon: 01
Descripcion:

Como usuario personal, se realiza la tarea de finalizar los expedientes
aceptados, contenido por los siguientes datos (numero de
expediente, tipo de documento, numero de documento, remitente,
asunto del documento, nimero de folios del expediente, fecha de
registro del expediente, hora de registro del expediente vy
observaciones).

Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasenfa.

- Ingresar a la seccion de tramites.

- Seleccionar el expediente que se desee finalizar.
- Finalizar el expediente seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 32. Historia de usuario generar cargo de expedientes

derivados.

HISTORIAS DE USUARIO

Nombre de historia: Generar cargo de expedientes derivados.

NUmero: 22 Usuario: Personal
Prioridad: Media Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario personal, se realiza la tarea de generar cargos de los
expedientes derivados, contenido por los siguientes datos (nUmero
de expediente, tipo de documento, nimero de documento, remitente,
asunto del documento, numero de folios del expediente, fecha de
registro del expediente, hora de registro del expediente y
observaciones).

Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefia.

- Ingresar a la seccion de tramites.

- Seleccionar una oficina para generar los cargos.
- Generar el cargo para la oficina seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Desarrollo de los sprints y sus iteraciones

Product Backlog. Para el desarrollo de la metodologia SCRUM como
primer paso se tuvo que hacer la planificacion del desarrollo del sistema
(product backlog). Esta detalla el numero de tareas que se tiene, el
modulo al que pertenece cada tarea, el sprint al que pertenece, la
descripcion de la tarea, la estimacion en dias y la prioridad de cada una
de ellas.

Los moddulos que se encontraron son los siguientes:

1. AD: Administrador.

2. TC: Tramite documentario.

3. PE: Personal.
4

. Bl: Busqueda y recuperacion de informacion.

Cuadro N° 33. Product backlog.

ITEM TAREA ESTIMACION | ITERACION | MODULO | PRIORID.

1 Registro de 2 1 AD Alta
usuario.

2 Actualizar 2 1 AD Alta
usuario.

3 Eliminar 1 1 AD Alta
usuario.
Inicio de

4 Sesion. 3 1 AD Alta

5 Registro de 1 1 AD Media

areas.
6 Actualizar 1 1 AD Media
areas.

7 Borrar area. 1 1 AD Media

8 Registro de 1 1 AD Media
oficinas.

9 Actualizar 1 1 AD Media
oficinas.

10 Borrar oficina. 1 1 AD Media

Registro de

11 oficinas 1 1 AD Media

destino.
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12

Actualizar
oficinas 1 1 AD Media
destino.

13

Borrar oficina

) 1 1 AD Media
destino.

14

Registro de tipo

de documento. 1 1 AD Media

15

Actualizar tipo

de documento. 1 1 AD Media

16

Borrar tipo

1 1 AD Media
documento.

17

Registro de

. 3 2 TD Alta
expedientes.

18

Actualizar

. 2 2 TD Alta
expedientes.

19

Borrar

, 1 2 TD Alta
expedientes.

20

Generar cargo
de registro de 3 2 TD Alta
expedientes.

21

Aceptar
expedientes 2 3 PE Alta
derivados.

22

Derivar
expedientes 2 3 PE Alta
aceptados.

23

Finalizar
expedientes 2 3 PE Alta
aceptados.

24

Generar cargo
de expedientes 3 3 PE Alta
derivados.

25

Busqueday
recuperacion 5 4 BI Alta
de informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la planificacion de cada uno de los sprints se elabor6 una tabla
donde permita conocer las tareas que corresponden a cada sprint, la
fecha de inicio y final del sprint, estado en el que se encuentra mientras

avanza a iteracion.
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Sprint 1. En el sprint nUmero uno se realizd las siguientes tareas:

Registro y actualizacion de usuarios, inicio de sesion, registro de areas,

actualizar areas, eliminar areas, registro de oficinas, actualizar oficinas,

eliminar oficinas, registro de oficinas destino, actualizar oficinas destino,

eliminar oficinas destino, registro de tipo de documento, actualizacién

de tipo de documento, eliminar tipo de documento.
Cuadro N° 34. Sprint 1.

item Tarea Duracion Estado Responsable

. . . Sandro

AD-1 | Registro de usuario. 2 Terminado Garcia

AD-2 | Actualizar usuario. 2 Terminado Sand,ro

Garcia

. . . Sandro

AD-3 | Eliminar usuario. 1 Terminado Garcia

AD-4 | Inicio de sesion. 3 Terminado Sand,ro

Garcia

. , . Sandro

AD-5 | Registro de areas. 1 Terminado Garcia

AD-6 | Actualizar areas. 1 Terminado Sand,ro

Garcia

AD-7 | Borrar area. 1 Terminado Sand,ro

Garcia

AD-8 | Registro de oficinas. 1 Terminado Sand,ro

Garcia

AD-9 | Actualizar oficinas. 1 Terminado Sand,ro

Garcia

AD- Borrar oficina. 1 Terminado Sand,ro

10 Garcia

AD- Registro de oficinas . Sandro
) 1 Terminado .

11 destino. Garcia

AD- Actualizar oficinas . Sandro

12 destino. 1 Terminado Garcia

AD- Borrar oficina destino. 1 Terminado Sand,ro

13 Garcia

AD- Registro de tipo de 1 Terminado Sand,ro

14 documento. Garcia

AD- Actualizar tipo de . Sandro
1 Terminado .

15 documento. Garcia

AD- Borrar tipo de 1 Terminado Sandro

16 documento. Garcia

Fuente: Elaboracion propia.
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Sprint 2. En el sprint nUmero dos se realizd las siguientes tareas:
Registro de expedientes, actualizar expedientes, eliminar expedientes y
generar cargos para los expedientes registrados por tramite
documentario.

Cuadro N° 35. Sprint 2.

item Tarea Duracion Estado Responsable
AD-1 Registro de 3 Terminado Sand,ro
expediente. Garcia
. . . Sandro
AD-2 | Actualizar expediente. 2 Terminado Garcia
AD-3 | Eliminar expediente. 1 Terminado Sand,ro
Garcia
. . . Sandro
AD-4 | Lista de expediente. 1 Terminado Garcia
AD-5 | Transferir Lista de 3 Terminado | >2ndro
expedientes a Excel. Garcia
Generar cargo de
AD-5 registro de 2 Terminado Sand,ro
expedientes por Garcia
oficina.
Generar todos los Sandro
AD-6 | cargos de registro de 3 Terminado .
. Garcia
expedientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Sprint 3. En el sprint nUmero tres se realizd las siguientes tareas:
Aceptar expedientes derivados, derivar expedientes aceptados, finalizar
expedientes aceptados, generar cargo de expedientes derivados por las
oficinas administrativas e Informacion y orientacién sobre el estado de
los expedientes.

Cuadro N° 36. Sprint 3.

item Tarea Duracién Estado Responsable

TD-1 Aceptar expedientes 5 Terminado Sand,ro
derivados. Garcia

TD-2 Derivar expedientes 5 Terminado Sand}ro
aceptados. Garcia

TD-3 Finalizar expedientes 5 Terminado Sand,ro
aceptados. Garcia

TD-4 Llst_ar expedientes 1 Terminado Sand,ro
derivados. Garcia
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TD-5 | Listar expedientes Sandro

. 1 Terminado .

derivados. Garcia

TD-6 | Deshacer expedientes 1 Terminado Sandro

aceptados. Garcia

TD-6 | Deshacer expedientes , Sandro
. 1 Terminado .

derivados. Garcia

TD-6 | Deshacer expedientes 1 Terminado Sandro

finalizados. Garcia

TD-4 | Generar cargo de , Sandro
. . 3 Terminado .

expedientes derivados. Garcia

BI-5 Informacion y 5 Terminado Sandro

orientacion. Garcia

Fuente: Elaboracion propia.

Resumen de planificacion de los Sprints

Cuadro N° 37. Planificacion de los Sprints.

SPRINT FECHA INICIO | FECHA DE FINALIZACION
Sprint 1 02/01/2021 28/01/2021
Sprint 2 11/02/2021 22/02/2021
Sprint 3 01/03/2021 20/03/2021

Herramientas de

Fuente: Elaboracion propia.

desarrollo

Cuadro N° 38. Herramientas de desarrollo.

PROCESO

DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS DE
DESARROLLO

Herramientas lado
cliente.

La arquitectura basada en web, css3, htmi5,

JavaScript, framework Bootstrap, framework Jquery.

Herramientas lado
servidor.

PHP.

La herramienta usada para el lado servidor se utilizé

Herramienta de
modelamiento.

software MySQL Workbench.

Para el modelamiento de bases de datos se utiliz6 el

Herramienta de
base de datos.

Se utiliz6 como herramienta MySQL.

Fuente: Elaboracion propia.
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Arquitectura de datos

Grafico N° 17. Disefio de la base de datos.

-

e e
“»nombres VARCHAR{100) - < nombre_perfil ¥ ARCHAR(60)
¥ id_user INT
> apellidos VARCHAR{100)
2 usuario VARCHAR(S0)
dni INT H
“» pass VARCHAR({256)
7 ceular VARCHAR(3D)
< creado DATE
7 correo VARCHAR(120) =
@rales_id_rol INT
@ rargo_jid_cargo INT
1 datos_id_dato INT

@ perfil_idperfil INT

@ aress_jd_areas INT

m

¥ id_cargo INT

———

I

I
> nombre_cargo VARCHAR(100) I
- s v
id_tramite INT
< observacion TEXT
“ fecha DATE
“ hara TIME
Indexes < notificacion INT
@ destino_id_destino INT

“Pareas_id_areas [NT

@ condicion_id_condicion INT

@ estado_id_estado INT m

m

@ docum entos_codigo  ARCHAR(45)
“»nombre_estado VARCHAR(45) & usuarios_jd_user INT

Indexes @ usuarios_datos_id_dato INT Indexes

@ oficinas_id_cficina INT

Indexes
W
|
b
|
+

7 id_fipo_documentos INT

" codigo W ARCHAR(45 _
: 9 [~ —H % tipo_documento VARCHAR(120)
“ nombre_interesado V ARCHAR(150)

“ asunto TEXT

& folios INT

< fecha_r VARCHAR(45)

@ tipo_documentos_id_tipo_docum entos INT
Indexes

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo IV
Resultados

4.1. Situacion actual
Diagnostico del proceso de Tramite Documentario Manual.
4.1.1. Resultados de la primera encuesta (Pre-Test)

Pregunta N° 01. ¢, Como considera usted el proceso de recuperacion

de la informacion de un expediente previamente registrado?

Grafico N° 18: Resultado de encuesta - pregunta 1.

45%
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40%

35%

35%

30%

25%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Bueno Regular Malo

Fuente: Encuesta Pre-Test.

Interpretacion:
Del total del personal que se encuestd (20) el 40% considera que la
recuperacion de informacion es Malo, el 35% de los encuestados

considera que la recuperacion de informacion es Regular, el 25%

considera que es Bueno.
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Pregunta N° 02. (Como considera usted la clasificacion de los

expedientes previamente registrados?

Grafico N° 19: Resultado de encuesta - pregunta 2.
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Fuente: Encuesta Pre-Test.

Interpretacion:
Del total del personal encuestado (20) el 55% considera que la
clasificacion de los expedientes es Malo, el 30% de los encuestados

considera que la clasificacion de los expedientes es Regular, el 15%

considera que es Bueno.
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Pregunta N° 03. ¢ Como considera usted el proceso de distribucion de

los expedientes previamente registrados?

Grafico N° 20: Resultado de encuesta - pregunta 3.
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Fuente: Encuesta Pre-Test.

Interpretacion:

Del total del personal encuestado (20) el 50% considera que el proceso
de distribucion de los expedientes previamente registrado es Malo, el
30% de los encuestados considera que el proceso de distribucion de los
expedientes previamente registrado es Regular, el 20% considera que

es Bueno.
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Pregunta N° 04. ¢ Cémo considera usted el proceso de seguimiento

de un expediente previamente registrado?

Grafico N° 21: Resultado de encuesta - pregunta 4.
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Fuente: Encuesta Pre-Test.

Interpretacion:

Del total del personal encuestado (20) el 40% considera que el
proceso de seguimiento de un expediente previamente registrado es
Malo, el 30% de los encuestados considera que el proceso de
seguimiento de un expediente previamente registrado es Regular, el

30% considera que es Bueno.
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Pregunta N° 05. ¢(Como califica usted el proceso de busqueda y

estado de un expediente previamente registrado?
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40%

30%

20%

10%

0%

Grafico N° 22: Resultado de encuesta - pregunta 5.

60%

25%

15%

Bueno Regular Malo

Fuente: Encuesta Pre-Test.

Interpretacion:

Del total del personal encuestado (20) el 60% considera que el
proceso de busqueda y estado de un expediente previamente
registrado es Malo, el 25% de los encuestados considera que el
proceso de busqueda y estado de un expediente previamente

registrado es Regular, el 15% considera que es Bueno.
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4.2. Tecnologia propuesta
Sistema web basado en el modelo vista controlador para optimizar la
gestion de tramite documentario.
4.2.1. Resultado de la segunda encuesta (Post-Test)
Pregunta N° 01. ¢ Como considera usted el proceso de recuperacion

de la informacién de un expediente previamente registrado?

Grafico N° 23: Resultado de encuesta - pregunta 1.

80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%

25%

20%

10% 5%

Bueno Regular Malo

0%

Fuente: Encuesta Post-Test.

Interpretacion:

Del total del personal que se encuestd (20) el 70% considera que la
recuperacion de informacion es Buena, el 25% de los encuestados considera
que la recuperacion de informacién es Regular, el 5% considera que es Malo.
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Pregunta N° 02. (Como considera usted la clasificacion de los

expedientes previamente registrados?

Grafico N° 24: Resultado de encuesta - pregunta 2.
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Fuente: Encuesta Post-Test.
Interpretacion:
Del total del personal encuestado (20) el 75% considera que la
clasificacion de los expedientes es Bueno, el 20% de los encuestados

considera que la clasificacién de los expedientes es Regular, el 5%

considera que es Malo.
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Pregunta N° 03. ¢ Como considera usted el proceso de distribucion de

los expedientes previamente registrados?

Grafico N° 25: Resultado de encuesta - pregunta 3.
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Fuente: Encuesta Post-Test.

Interpretacion:

Del total del personal encuestado (20) el 70% considera que el proceso
de distribucion de los expedientes previamente registrado es Bueno, el
25% de los encuestados considera que el proceso de distribucion de los
expedientes previamente registrado es Regular, el 5% considera que es

Malo.
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Pregunta N° 04. ¢ Cémo considera usted el proceso de seguimiento

de un expediente previamente registrado?

Grafico N° 26: Resultado de encuesta - pregunta 4.
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Fuente: Encuesta Post-Test.
Interpretacion:
Del total del personal encuestado (20) el 80% considera que el proceso de
seguimiento de un expediente previamente registrado es Bueno, el 15% de los

encuestados considera que el proceso de seguimiento de un expediente

previamente registrado es Regular, el 5% considera que es Malo.
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Pregunta N° 05. ¢(Como califica usted el proceso de busqueda y
estado de un expediente previamente registrado?

Grafico N° 27: Resultado de encuesta - pregunta 5.
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Fuente: Encuesta Post-Test.
Interpretacion:
Del total del personal encuestado (20) el 75% considera que el proceso de
blusqueda y estado de un expediente previamente registrado es Bueno, el 20%

de los encuestados considera que el proceso de busqueda y estado de un

expediente previamente registrado es Regular, el 5% considera que es Malo.
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4.3. Prueba de hipotesis

4.3.1. Diferencia de medias de los usuarios
H1: Hpo> Hpr
Donde:
Hi1 = Hipdtesis alternativa
Mpo = Media del post-test
Upr = Media del pre-test

Si esta hipétesis se cumple, se demostrara que el Sistema web basado
en el modelo vista controlar optimiza la gestibn de tramite
documentario, porque aporta cambios positivos a la variable
dependiente debido a que media del post-test es mayor a la media del
pre-test.

4.3.2. Cuadro de comparacion.

En el siguiente cuadro se presentan los datos de la encuesta con las
pruebas realizadas del pre-test y post-test con sus respectivos
promedios extraidos de cada columna que la serdn unidad de
aplicacion.

Cuadro N° 39. Resultados de los cuestionarios.

Recuperacion | Clasificacion de | Distribucién de . L
de informacion | acuerdo al &rea | acuerdo al area Seguimiento elEEEE
Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post

1 1 3 1 2 1 3 1 3 1 3
2 3 3 2 3 1 3 2 3 1 2
3 3 3 2 2 3 3 1 2 2 3
4 3 2 3 2 2 3 1 3 1 3
5 1 2 1 3 1 2 2 3 1 3
6 2 3 2 3 2 3 1 3 2 3
7 2 2 1 3 1 2 2 3 1 2
8 1 3 2 2 1 2 1 3 1 3
9 2 2 1 3 3 3 1 3 3 3
10 3 3 2 3 1 1 3 3 3 3
11 1 3 1 3 2 3 2 2 1 3
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12 1 3 1 3 1 3 3 3 1 3
13 3 3 1 3 1 3 3 2 3 3
14 1 2 2 3 3 2 1 3 1 3
15 2 3 1 3 2 3 2 3 1 2
16 1 3 3 3 2 3 3 3 2 3
17 2 3 1 2 3 3 1 3 2 3
18 1 2 1 3 2 3 2 3 1 3
19 2 3 3 3 1 3 3 3 1 3
20 2 3 1 3 1 3 3 2 2 3
PROM| 1.85 2.7 1.6 2.75 1.7 2.7 1.9 2.8 1.55 2.8
Fuente: Elaboracion propia.
Grafico N° 28: Resultado del cuadro N° 44.
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post
Recuperacion  Clasificacion de Distribucion de Seguimiento Ubicacion

de informacion  acuerdo al area acuerdo al area

Fuente: Cuadro de resultados de los cuestionarios.

4.3.3. Nivel de significancia
a=0.05

El simbolo alfa a es el nivel de significancia debido que estamos
trabajando con el grado de confiabilidad del 95%.
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4.3.4. Diferencia de medias.

Debido a que la t de student en el ambito de la estadistica es solo una
probabilidad y para este caso solo es necesario el calculo de diferencia
de medias, pues la muestra no es tan extensa para lo cual
trabajaremos con la siguiente ecuacion:

te = M
Spo 4 Spr

Mpo Npr

Reemplazando:

2.76 — 1.72
= 0.0652 0.1525

tc

4.3.5. Representacion grafica de la curva.

El siguiente grafico esta representado por la cola izquierda y derecha,
donde podemos apreciar que la parte clara es la regién de aceptacion

y la parte sombreada es el rechazo como se muestra a continuacion.

Grafico N° 29: Representacion de la curva.

Region de rechazo 2.5 % Regidn de rechazo de 2.5 %

«=005/2
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Fuente: Elaboracion propia.

De los datos expuestos, la prueba de post prueba alcanzo un promedio
de 2.76 con una desviacion estandar de 0.0652 mientras que la prueba
de pre prueba alcanzo un promedio de 1.72 con una desviacion
estandar de 0.1525.

Por lo tanto al realizar la prueba de hipétesis a un nivel de significancia

del 5% obtenemos que la T tabulada es menor.
t. > t,;
6.5> 2.30

4.3.6. Conclusion.

Debido a que el valor tc calculado por medio de la diferencia de medias
no pertenece a la regién de aceptacion entonces se rechaza la
hipotesis nula Ho. Por lo tanto el uso de un sistema web basado en el
modelo vista controlador si optimiza la gestion de trdmite documentario
en la Unidad de Gestion Educativa Local Mariscal Ramon Castilla.
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Capitulo V: Discusion, conclusiones y recomendaciones
5.1. Discusion

La tesis de Parraga, J. (39), que plantea el “Desarrollo e Implementacion del
Sistema de Tramite Documentario en la Municipalidad Provincial de Huancayo
para la atencion de expedientes” se realiz6 con el objetivo de mejorar la gestidon
de tramite documentario, con especial énfasis en las consultas realizadas
antes y durante la tramitacion de documentos de importancia presentados por
los ciudadanos y recepcionados por la Unidad de Tramite Documentario,
también en apoyo a la gestion documental, en el médulo de seguimiento y de
control de documentos, el cual consiste en una serie de formas y reportes que
le ayudaran al personal de una dependencia a controlar de una manera
sencilla los documentos que alli se gestionan. En cambio el sistema web
basado en el modelo vista controlador para optimizar la gestion de tramite
documentario en la Ugel Mariscal Ramén Castilla, es un sistema que no solo
brinda la comodidad a los usuarios en el seguimiento de sus expedientes y/o
documentos, también es una herramienta de apoyo en el proceso de registro
de expediente y brinda informacion de los documentos en qué oficina o area
se encuentra y el estado de dicho documento, simplificando el trabajo de la
sede institucional, también el usuario puede acceder desde un medio de
servicio de internet para hacer consulta online y hacer el seguimiento del

expediente y ver en qué estado se encuentra.

Los resultados de la variable dependiente son satisfactorios debido a que el
proceso de recuperacion de la informacion de un expediente previamente
registrado ha mejorado alcanzado un 70% de aprobacion debido a que el
trabajo de recuperacion de datos se ha automatizado evitando errores
humanos. Por su parte, la clasificacion de los expedientes previamente
registrados ha mejorado significativamente alcanzando asi un 75% de
aprobacion. Por otro lado, la distribucion de los expedientes previamente
registrados ha mejorado en un 70% de aprobacion. Por su parte, el
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seguimiento de expedientes alcanz6 un 80% de aceptacion porque redujo la
necesidad de ir de oficina en oficina para verificar si el documento se encuentra
0 no. Por otro lado, el proceso de busqueda y estado de un expediente
previamente registrado obtuvo una aprobacién del 75% por que permite
consultar de manera rapida los expediente ademéas de conocer su estado o
recoger los resultados de la solicitud.

5.2. Conclusiones

1. El sistema web basado en el modelo vista controlador optimiza la
gestion de tramite documentario en la Ugel Mariscal Ramon Castilla,
donde la prueba de post-test supero la prueba de pre-test (tc = 6.5 > tt
= 2.30), respectivamente.

2. Se automatiz6 también el proceso de registro del expediente y/o
documentos, y asignar la informacién oportuna de la documentacién en
el sistema web y se toma en cuenta los siguientes datos (nUmero de
expediente, remitente, asunto, documento, oficina, folios y fecha), con

la finalidad de optimizar la atencién oportuna y veraz a los usuarios.

3. Se logré implementar una herramienta informética que cumple con el
objetivo general del presente proyecto de tesis, el cual era determinar
de qué manera el uso de un sistema web basado en el modelo vista
controlador optimiza la gestion de tramite documentario en la Unidad de
Gestion Educativa Local Mariscal Ramon Castilla. Esto se alcanz6 a
través de la consecucion de todos los objetivos especificos

establecidos, los cuales garantizaron el éxito del mismo.
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5.3. Recomendaciones

1. Eltema del Tramite Documentario es uno de los puntos mas principales
en el sector publico, por ello se recomienda dichas entidades como la
Ugel Mariscal Ramén Castilla, se encarguen de difundir a la poblacién
las maneras de acceder a la informacion de sus documentos en tramite

de manera eficiente y eficaz.

2. Se recomienda que las instituciones apuesten mas por el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) y concienticen a
cada personal a hacer uso de estas herramientas a través de
capacitaciones y planes pilotos ya que es de vital importancia estar a la
vanguardia de la tecnologia.

3. Se recomienda para futuras investigaciones que tomen como base esta
investigacion, hacer uso de dos bases de datos uno en un servidor local
y otra en un servidor remoto debido a la deficiente conexion de red con

la que cuenta la Ugel Mariscal Ramon Castilla.

4. Se recomienda, mejorar los componentes de conectividad de la red de
area local, para asegurar el funcionamiento correcto del sistema, por
ser una aplicacién Web que funcionara sobre internet, es de significativa

importancia mejorar la calidad de conectividad.
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Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos
CUESTIONARIO PRE-TEST

INTRODUCCION:

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:
“SISTEMA WEB BASADO EN EL MODELO VISTA CONTROLADOR PARA
OPTIMIZAR LA GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA UNIDAD
DE GESTION EDUCATIVA LOCAL MARISCAL RAMON CASTILLA - 2019”.

INSTRUCCIONES:

A continuacion se le presenta 5 preguntas, le solicito que frente a ellas exprese
su opinion personal considerando que no existe preguntas correctas ni
incorrectas, marcando con un aspa (X) una de las alternativas que cree
conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia durante su permanencia en
la institucion.

AREA:
CARGO:
OFICINA:

1.

¢, Como considera usted el proceso de recuperacion de la informacion
de un expediente previamente registrado?

a) Bueno  b) Regular c) Malo

. ¢ Como considera usted la clasificacion de los expedientes previamente

registrados?
a) Bueno  b) Regular c) Malo

¢ Como considera usted la distribucion de los expedientes previamente
registrados?

a) Bueno b) Regular c¢) Malo

¢, Como considera usted el proceso de seguimiento de un expediente
previamente registrado?

a) Bueno  b) Regular c) Malo

¢,Como califica usted el proceso de busqueda y estado de un
expediente previamente registrado?

a) Bueno b) Regular c¢) Malo
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CUESTIONARIO POST-TEST

INTRODUCCION:

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:
“SISTEMA WEB BASADO EN EL MODELO VISTA CONTROLADOR PARA
OPTIMIZAR LA GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL MARISCAL RAMON CASTILLA - 2019”.

INSTRUCCIONES:

A continuacion se le presenta 5 preguntas, le solicito que frente a ellas exprese su
opinion personal considerando que no existe preguntas correctas ni incorrectas,
marcando con un aspa (X) una de las alternativas que cree conveniente de acuerdo
a su criterio y experiencia durante su permanencia en la institucion.

AREA:
CARGO:
OFICINA:

1.

¢, Como considera usted el proceso de recuperacion de la informacién de un
expediente previamente registrado?

a) Bueno  b) Regular c) Malo

. ¢Como considera usted la clasificaciéon de los expedientes previamente

registrados?
a) Bueno b) Regular c¢) Malo

¢,Como considera usted la distribucion de los expedientes previamente
registrados?

a) Bueno  b) Regular c) Malo

¢Como considera usted el proceso de seguimiento de un expediente
previamente registrado?

a) Bueno b) Regular c¢) Malo

¢, Como califica usted el proceso de busqueda y estado de un expediente
previamente registrado?

a) Bueno  b) Regular c) Malo
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Anexo 02: Matriz de Consistencia:

SISTEMA WEB BASADO EN EL MODELO VISTA CONTROLADOR PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL DE MARISCAL RAMON CASTILLA — 2019

Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores indices Metodologia Técnicas Instrumentos
Problema General: Objetivo General: El uso de un | Independiente: 1. Usabilidad Tipo de | Encuesta Cuestionario
¢De qué manera el uso de un | Determinar de qué maneraeluso | sistema web | Sistema web | 1.1. Facilidad de aprendizaje. Investigacion:
sistema web basado en el | de un sistema web basado enel | basado en el | basado en el | 1.2. Atraccion. Entrevista
modelo vista controlador | modelo vista controlador | modelo vista | modelo vista Aplicada
optimiza la gestion de trdmite | optimiza la gestion de tramite | controlador controlador 2. Adecuacion Funcional
documentario en la Unidad de | documentario en la Unidad de | optimiza la gestion 2.1 Completitud. L
Gestion Educativa Local de | Gestién Educativa Local Mariscal | de tramite Disefio de
Mariscal Ramén Castilla— 2019? | Ramdn Castilla — 2019. documentario en la 3. Eficiencia Investigacion:
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Unidad de Gestion 3.1 Procesamiento de la
1. ¢En qué medida el uso de un | 1. Determinar en qué medida el | Educativa  Local informacién en tiempo real. Pre
sistema web basado en el | uso de un sistema web basado | Mariscal Ramoén experimental
modelo vista controlador | en el modelo vista controlador | Castilla —2019. 4. Fiabilidad
contribuye en automatizar el | contribuye en automatizar el 4.1 Tolerancia a errores. Disefio de un
proceso de registro de | proceso de registro de )
expedientes y/o documentos en | expedientes y/o documentos en 5. Seguridad grupo:
la  dependencia de tramite | la dependencia de tramite 5.1. Autenticidad (I S
documentario? documentario. 5.2. Integridad Bueno i
2. ¢En qué medida el uso de un | 2. Determinar en qué medida el Regular
sistema web basado en el | uso de un sistema web basado Dependiente: 1. Registro de expediente Malo

modelo vista controlador
contribuye en reducir el tiempo
en el seguimiento de
expedientes y/o documentos en
las unidades orgéanicas?

3. ¢En qué medida el uso de un
sistema web basado en el
modelo vista controlador
contribuye en compartir
informacion de los expedientes
y/lo documentos entre las
dependencias y el usuario?

en el modelo vista controlador
contribuye en reducir el tiempo
de seguimiento de expedientes
y/o documentos en las unidades
orgénicas.

3. Determinar en qué medida el
uso de un sistema web basado
en el modelo vista controlador

contribuye en compartir
informacién de los expedientes
y/lo documentos entre las

dependencias y el usuario.

Gestion de
tramite
documentario

1.1. Facilidad de registro.

2. Clasificacion de expediente
2.1 Clasificacion de acuerdo al
area.

3. Seguimiento de expediente
3.1 Tiempo utilizado.

4. Informacion del expediente
4.1 Estado
4.2 Ubicacion

5.Distribuciéon
5.1 Distribucion de acuerdo al
area.
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Anexo 03: Validacion de instrumento

CONSTANCIA DE. VALIDACION

Yo, Roger Alberto Escobedo Guerra, titular del DNI N° “32042 33 5 de
profesion Ingeniero de Sistemas e Informatica, ejerciendo actualmente como

c’(//w G s v w?éﬂa— en la Institucién

U veiaiced Pl &/50/ %‘/M

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Instrumento (Cuestionario para Gestidon de tramite documentario), a efectos de su
aplicacion a los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local Mariscal Ramén
" Castilla.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de flems

Amplitud de contenido

Redaccion de los frems

Claridad y precisién

XXX %] X

Pertinencia

En lquitos, a los J¢ dias del mes de julio de 2020.

F=

Firma

NOMBRE  : Roger Alberto Escobedo Guerra
e 43204383
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Validacién de instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carlos Enrique Marthans Ruiz, titular del DNI N°05372246, de profesién Licenciado
en Administracién de Empresas y Bachiller en Ciencias de la Edncacion, gjerciendo

actualmente como docente a tiempo completo, en la Universidad Cientifica del Penft.

Por medio de la presente hago constar que he 1evisado con fines de Validacién el
Instrumento {(Cuestionario para Gestion de tramite documentario), a efectos de su
aplicacién a los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local Mariscal Ramén
Castilla.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las signientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de liems - X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los tems X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

En Iquitos, alos 25 dias del mes de julio de 2020.

ek
NOMBRE  ; Carlos Enriquel\gagh s R

DNI : 05372246
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Validacién de instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Tonny Eduardo Bardales Lozano, titular del DNI N° 42531488, de profesion
Ingeniero de Sistemas e Informatica, ejerciendo actualmente como Docente investigador,

en la Institucion: Universidad Privada de la Selva Peruana.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (Cuestionario para Gestion de tramite documentario), a efectos de su
aplicacion a los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Mariscal Ramon
Castilla.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

H oM x| | ™

Pertinencia

En Iquitos, a los 26 dias del mes de julio de 2020.

Firma

NOMBRE : Tonny Eduardo Bardales Lozano
DNI 142531488
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Anexo 04: Informe consolidado de opinidn de expertos

INFORME CONSOLIDADO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES
1.1. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario para Gestion de tramite
documentario.
1.2. Titulo de la Investigacion: “Sistema web basado en el Modelo Vista Controlador para
optimizar la Gestion de tramite documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local
de Mariscal Ramén Castilla —2019”,
1.3. AUTOR: Sandro Ademir Garcia Sosa.

2. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORMANTES:

JUICIO DE EXPERTO
Promedio en
INDICADORES | CRITERIOS et
Experto 1 Experto 2 Experto 3 puntuacién
asignada por
los expertos
Congruencia de Si existe
items relacién entre 90% 75% 75% 80%
las preguntas
Si el
. contenido  de
Sl e las preguntas 90% 75% 75% 80%
contenido
esta
comprensible
Si esta
Redaccién de los expn_'esada con 00% 7506 7506 80%
Items claridad  las
preguntas
Estan
o Gk s 90% 75% 75% 80%
precision lenguaje
apropiado
El
instrumento es
Pertinencia adecuado para 90% 75% 75% 80%
el  propdsito
de la
investigacion
Pl"omedio de % de puntuacién 90% 750 750, 80%
asignada por expertos.

Fuente: Constancias de validaciéon por expertos.
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3. Grifico de consolidado de juicio de expertos:

PROMEDIO DE PUNTUACION
ASIGNADA POR JUICIO DE EXPERTOS

WEXPERTO1 WEXPERTO2  WEXPERTO 3 PROMEDIO DE % DE PUNTUACION

ASIGNADA POR EXPERTOS
®
& & &
® R ¥R LR
& i & A
| R R | R R | R R

%
%
0%
%
0%

80.00%
80.00%
80.00%
80.00%

5
75%
75%

& & &
A B | |mm
KR QR

CONGRUENCIA AMPLITUD DE REDACCION CLARIDAD Y PERTINENCIA PROMEDIO DE
DE ITEMS CONTENIDO DE LOS ITEMS PRECISION % DE
PUNTUACION
ASIGNADA
POR EXPERTOS

4. Opinién de aplicabilidad: Si es aplicable para el propésito.
5. Promedio de valoracion: 80.00%.
6. Lugary fecha: Iquitos 27 de julio del 2020

Verificado por el asesor metodologico de tesis:

Firma: -
Nombres y apellidos: Tonny Eduardo Bardales Lozano
DNI: 42531488
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Anexo 05: Interfaces del sistema de tramite documentario

Figura N° 01. Formulario de autentificacion

INICIAR SESION

INTRANET Uiari°USername

s s Contrasefa
m I TEMA DE &  Password

zzzzmmm. TIRAMITE DOCUMENTARIO

Seguimiento Documentario
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UGEL MRC

MANTENIMIENTO WS

PERSONAL

CIUDADANO

INSTITUCION

AREA

OFICINA

EXPEDIENTE

Nuevo Expediente

T. DOCUMENTO il

REPORTES

Figura N° 02. Formulario de registro de expedientes

REGISTRAR DOCUMENTOS

Asunto Fecha Registro
ngresar Asunto-... =] 2021-2-8
Estado
ACTIVO
Tipo Documento Area de Destino
SELECCIONAR TIPO DOCUMENTO || SELECCIONAR AREA v

Cddigo Remitente Datos Remitente

Seleccionar Documento

Seleccionar Documento

=3

Q, Selecdionar Remitente
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Figura N° 03. Formulario de registro de areas administrativas

UGEL MRC

MANTENIMIENTO @S A'REAS REG I STRADAS

PERSONAL
ngrese el nombre del area a buscar Q B Nuevo Registro
CIUDADANO

LISTADO DE AREAS

INSTITUCIG
_ AREA FECHA REGISTRO ESTADO ACCION
AREA
ASESORIA JURIDICA 2019-10-24 23:00:50 [ AcTivo ] 7

Listar Areas -

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 2019-10-24 23:00:22 [ acTivo ] 7
OFICINA EQUIPO DE PERSONAL 2019-10-24 22:58:40 [ acrvo 7
EXPEDIENTE

EQUIPO DE TRAMITE DOCUMENTARIO 2019-10-24 22:52:09 [ AcTivo ] 7

T. DOCUMENTO

REPORTES [ Anterior - 2 Siguiente #

® Unidad de Gestion Educativa Local Mariscal Ramén Castilla @2021 Copyright. Verion 1.0.0 T
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Figura N° 04. Formulario de registro de oficinas

UGEL MRC

MANTENIMIENTO @S REGISTRO DE OFICiNAS

PERSONAL

CIUDADANO Nombre Oficina AREA

INSTITUCIG Ingrese Nombre de la oficina SELECCIONAR AREA A

SELECCIONAR AREA

ASESORIA JURIDICA

ORGANC DE CONTROL INSTITUCIONAL
EQUIPO DE PERSONAL

EQUIPO DE TRAMITE DOCUMENTARIO
AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

AREA DE GESTION PEDAGOGICA
AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
Nueva Oficinas DIRECCION GENERAL

EXPEDIENTE

AREA

OFICINA

T. DOCUMENTO i

REPORTES

© Unidad de Gestién Educativa Local Mariscal Ramén Castilla @2021 Copyright. Verion 1.0.0
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Figura N° 05. Formulario de registro de tipo de documentos

UGEL MRC lo

et TIPO DE DOCUMENTOS REGISTRADOS

PERSONAL

CIUDADANO ngresar nombre tipo de documento a buscar Q £ Nuevo Registro

INSTITUCION

LISTADO DE TIPO DE DOCUMENTOS

LhiE NOMBRE ESTADO i

ACCION
OFICINA CARTA [ AcTivo ] s
4
EXPEDIENTE
ACTA [ AcTivo 4
T. DOCUMENTO (B
Lista de tipos de ’
documentos
MEMORANDO G s
4
RESOLUCION [ acTivo ] 7

REPORTES

2 Anterior - Siguiente #
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Figura N° 05. Formulario de documentos registrados

UGEL MRC lo

et e DOCUMENTOS REGISTRADOS

PERSONAL

ngrese el cadigo del documento a buscar Q B Nuevo Registro
CIUDADANO

LISTADO DE DOCUMENTOS REGISTRADOS

INSTITUCION
) TIPO
LEE FECHA RECEPCION AREA ASIGNADA DOCUMENTO REMITENTE ARCHIVO ESTADO
OFICINA - 10-78 71:53 e R
DOC @ 2019-10-28 21:53:27 DIRECCION GENERAL OFICIO @ PENDIENTE V4
000004
EXPEDIENTE
DOC- 2019-10-25 15:03:13 EQUIPO DE TRAMITE CARTA PENDIENTE ~
@ @ 4
Listar Expediente 000003 DOCUMENTARIO
DOC- 2018-11-26 19:45:11 DIRECCION GEMERAL OFICIO ACEPTADO ¢
@* @ 4
000002
T. DOCUMENTO GiiX .
DOC- @& 2018-11-25 03:58:48 DIRECCION GENERAL OFICIO @ PENDIENTE ,0
000001
REPORTES
@ Anterior - Siguiente »
© Unidad de Gestion Educativa Local Mariscal Ramén Castilla @2021 Copyright. Verion 1.0.00 T
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