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PLAN DE NEGOCIOS QUISTAN FERRETERIA DELIVERY, IQUITOS,
2019

Andy Américo, Quispe Vasquez.

Antony Brahms, Tangoa Soria

RESUMEN
La empresa de dedicard a la comercializacién de equipos livianos, articulos de ferreteria,
construccién y eléctricos, a través de un App y con servicio delivery, por la que se constituira la
empresa Quistan Inversiones S.A.C.
El plan de marketing determind un mercado potencial que puede adquirir los productos.
Las compras on-line presentan una tendencia creciente, destacando dentro de ellos tres
productos muy adquiridos por las familias. Las redes sociales seran la principal herramienta de

promocién.

En cuanto al plan de operaciones, los procesos al ser un factor importante en la empresa,
ya que de ellos dependen que se brinde un servicio de calidad para los clientes. Se ha disefado

dos procesos principales para la empresa.

Referente al plan de recurso humano, las politicas son claras, han sido elaborados para
una micro empresa. La estructura orgdnica también fue disefiada como para una microempresa,

las misma que tiene caracter funcional.

En cuanto al plan econdémico y financiero, los ratios arrojas son favorables, el Valor
Actual Neto (VAN) es de 91,485 soles, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 40% vy el indice

Beneficio Costo es de 1.67 soles. Lo que demuestra que la inversidn es viable y rentable.

Palabras claves: App, delivery, compras on-line.



SUMMARY

The company will dedicate to the marketing of light equipment, hardware, construction and
electrical items, through an App and with delivery service, by which the company Quistan
Inversiones S.A.C.

The marketing plan, a potential market that can acquire the products has been determined.
Online purchases have a growing trend, highlighting within them three products widely
purchased by families. Social networks will be the main promotional tool.

As for the operations plan, the processes being an important factor in the company, since they
depend on providing a quality service for customers. Two main processes for the company have
been designed.

Regarding the human resource plan, the policies are clear, have been developed for a micro
enterprise. The organic structure was also designed as for a microenterprise, which has a
functional nature.

Regarding the economic and financial plan, the ratios are favorable, the Net Present Value (NPV)
is 91,485 soles, the Internal Rate of Return (IRR) is 40% and the Benefit Cost Index is 1.67 soles.

Which shows that the investment is viable and profitable.

Keywords: App, delivery, online shopping.



INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre del negocio

Nombre comercial: Quistan ferreteria delivery

Razdn social: Quistan Inversiones S.A.C

Sector de la actividad: venta de articulos de ferreteria

Localizacién: calle Castilla Nro. 1080, distrito de Iquitos - provincia de Maynas, region Loreto,

Perd.

Actividad: comercio

Figura 01. Ubicacion de la empresa Quistan Inversiones S.A.C, 2019
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Fuente: www.googlemaps.com


http://www.googlemaps.com/
http://www.googlemaps.com/

1.2 Actividad empresarial

Cuadro 01. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, 2019

G | Comercio al por mayor y menor, excepto el de vehiculos automotores y
motocicletas.

47 Venta al por menor de otros enseres domésticos en comercios
especializados

475 | Venta al por menor de otros enseres domésticos en comercios
especializados

4752 | Venta al por menor de articulos de ferreteria, pintura
y productos de vidrio en comercios especializados.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI.

1.3 Idea del negocio.
Se busca satisfacer la necesidad de adquirir un producto de construccién, eléctrico,
sanitario y equipos livianos de uso personal, en la comodidad del hogar, oficina o negocio, con

la seguridad y garantia del servicio.

El segmento objetivo seran las personas, familias con ingreso dependiente o independiente
mayores de 18 afios y menores de 55 afios; como también las empresa publicas y privadas que

desean adquirir un producto, utilizando el servicio delivery.

La oferta de productos constara de articulos, accesorios, materiales y equipos livianos de
construccion, ferreteria, sanitario, eléctricos y equipos de proteccién personal, a través de una
app y con el servicio delivery. Para cancelado al contado y con medios de pagos. (Tarjeta de

débito y tarjeta de crédito).



Il PLAN DE MARKETING.

2.1 Necesidades de los clientes

En el capitulo anterior se desarrolld las necesidades del cliente, con el presente plan de negocios
se busca satisfacer la necesidad de adquirir un producto de construccion, eléctrico, sanitario y
equipos livianos de uso personal, en la comodidad del hogar, oficina o negocio, con la seguridad

y garantia del servicio, a través de una app.

Cabe mencionar que seglin un informe de la International Data Corporation (IDC) sobre
el impacto del comercio electrénico y su evolucidn en América Latina, el e-commerce ha

triplicado sus ventas en la regidn durante los Ultimos seis afios y registra US$40.000 millones.

Lo que encontrd en Peru fue una necesidad no satisfecha. Los clientes querian comprar
comodamente a distancia desde su hogar, oficina o cualquier lugar del Perd, consolidar el
paguete con todas sus compras y despreocuparse del envio, desaduanaje y la normativa
aduanera sobre el pago de impuestos. Nosotros ante toda esa necesidad, actuamos primero con

transparencia, y el peruano ha respondido satisfactoriamente, agregé Gonzalo Peralta de IDC.

Actualmente, TiendaMIA.com, plataforma norteamericana, permite participar en fechas
emblemadticas de e-commerce como Black Friday, Amazon Prime, Cyber Monday, President Day
y Labor Day; también tiene presencia en Argentina, Brasil, Chile, Uruguay, Colombia, y tiene

previsto operar en el corto plazo en otros mercados de Sudamérica y Centroamérica.

Actualmente, esta plataforma norteamericana vende unos 15.000 paquetes por mes,
pero para este ultimo bimestre debe superar los 35.000 paquetes, es decir, crecera mas de 200%.
En lo que respecta a tickets promedios, en el Perl es de USS120; mientras que en Argentina es
de USS150; Uruguay, USS140; Chile, USS125; Colombia, US$100; y Brasil, USS80. En estos diez

meses de operacion en Peru, TiendaMIA.com entregd mas de 19.000 paquetes.

Segun los prondsticos de la IDC para América Latina, el comercio electrénico, compuesto
por la distribucidn, venta, compra, marketing y suministro de informaciéon de productos o

servicios a través de Internet, crecerd un 25,4 % en 2019.

Se estima que el 50% de las compras por internet se encuentra en la ciudad de Lima y el
resto seda en provincias. Para el caso de nuestra ciudad de Iquitos. presenta un potencial
crecimiento, si bien es cierto, en el sector ferretero ain no se aprecia aplicativos méviles en

nuestra ciudad, pero otros sectores han desarrollado y se estdn posicionando, como el sector



alimenticio y el sector prendas de vestir. Por lo que se considera una oportunidad importante

para ser aprovecha, motivo del presenta plan de negocios.

Figura 02. Usuario del comercio electrénico

Fuente: google.com/search?q=necesidad+de+comprar+por+internet+en+el+peruano


https://www.google.com/search?q=necesidad+de+comprar+por+internet+en+el+peruano&rlz=1C1CHBD_esPE850PE850&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwi0vvDt8qjjAhUSIrkGHchYA-gQ_AUIECgB&biw=1366&bih=657#imgrc=kVM1rlkQ6XEVnM:
https://www.google.com/search?q=necesidad+de+comprar+por+internet+en+el+peruano&rlz=1C1CHBD_esPE850PE850&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwi0vvDt8qjjAhUSIrkGHchYA-gQ_AUIECgB&biw=1366&bih=657#imgrc=kVM1rlkQ6XEVnM:

2.2 Demanda actual y tendencias.

Cuadro 02. Proyeccién de la demanda ciudad de Iquitos, 2019

Total Urbana Total urbano
Poblacién distrito Iquitos 150,221 68% 102,150
Poblacién distrito de San Juan Bautista 154,696 68% 105,193
Poblacién distrito Punchana 91,128 68% 61,967
Poblacién distrito Belen 75,685 68% 51,466
Poblacion ciudad de Iquitos (censada al 2015) 471,730 320,776
Crecimiento promedio anual de la poblacién 2%
Poblacién ciudad de Iquitos (proyectada al 2019) 352,973
Promedio de personas por familia 5
Total de familas (proyectado al 2019) 70,595
Familias que en promedio compran por internet en provincias 31% 0.31
Demanda potencial proyectada 21,884
Veces que las familias compran a la semana 01 x 57 57.00
Total consumo al afio por familia 1,247,407
Segmento AB ciudad de Iquitos 2.50%
Segmento C ciudad de Iquitos 17.20%
Consumo del mercado objetivo (unidades) 245,739

Fuente: elaboracién propia

Figura 03. Demanda de articulos de ferreteria via on line




Fuente: elcomercio.pe

A partir de la expansidn constante de internet, el comercio electrénico también crece en
el pais. Asi, en diciembre del 2018 el 18% de internautas peruaOnos afirmé haber comprado en

Internet en los tres meses previos, segln el estudio Compra Online, de GFK.

Su subdirector regional de Marketing, Gonzalo Abad, explicé que el avance respecto al
2017 (11% compré online) también se explica por el trabajo realizado por las marcas durante las
campanas de venta online y su impacto en la generacién de confianza en los clientes. El estudio

indica que la compra online en dicho periodo llegd a 37% en los segmentos Ay B.

El habito en estos niveles esta mas vinculado al menor miedo que tienen a una operacion
virtual. En cambio, en el segmento C también hay interés, pero muchas compras no se concretan.
Por zonas geograficas, Lima tuvo el mayor indice de compra (25%), seguida de las regiones del

sur peruano (18%) y el oriente (14%).

Por edades, el segmento que realiz6 mas compras se ubica en el rango de 18 a 24 afios
(21%), casi igualado por el grupo de 25 a 39 afios (20%). Sin embargo, este segundo publico es

tan o mas relevante porque tiene un mayor poder adquisitivo para las compras.

Y si bien algunas categorias de productos se han consolidado en el comercio electrdénico,
también existen otras con condiciones naturales para despegar. Los productos envasados tienen
mayor oportunidad de despegar porque pueden generar mas confianza. Asimismo, articulos

cuya compra online y entrega en casa sea mas conveniente (refrigeradora y otros).

Se estima que entre el 2013 y 2019, el valor del retail online en dispositivos méviles crecié
mas de doce veces, de S/ 8,8 millones a S/ 108,8 millones. Y se prevé que llegue a S/ 236,9

millones de soles para el 2023.

Algunos de los items de ferreteria que registraron mayor demanda en el ecommerce, el
afo 2017, fueron: taladros (31%), sierras eléctricas (27%), amoladores (18%), entre otros.
Asimismo, quienes principalmente realizaron estas compras fueron hombres, en su mayoria
compradores muy informados, y que cada vez se inclinan mas por pagar mediante transferencias

bancarias o haciendo uso de sus tarjetas de créditos.(Diario el comercio.21.06.2018)


https://elcomercio.pe/economia/negocios/venta-online-articulos-ferreteria-crecio-128-ano-noticia-529799
https://elcomercio.pe/economia/negocios/venta-online-articulos-ferreteria-crecio-128-ano-noticia-529799
https://gestion.pe/noticias/compras-online
https://gestion.pe/noticias/compras-online
https://elcomercio.pe/economia/negocios/elcomercio.pe/noticias/transferencias-bancarias
https://elcomercio.pe/economia/negocios/elcomercio.pe/noticias/transferencias-bancarias
https://elcomercio.pe/economia/negocios/elcomercio.pe/noticias/transferencias-bancarias
https://elcomercio.pe/economia/negocios/elcomercio.pe/noticias/transferencias-bancarias
https://elcomercio.pe/economia/negocios/elcomercio.pe/noticias/tarjetas-de-credito
https://elcomercio.pe/economia/negocios/elcomercio.pe/noticias/tarjetas-de-credito
https://elcomercio.pe/economia/negocios/elcomercio.pe/noticias/tarjetas-de-credito

Figura 03. Perfil de los interesados y compradores peruanos, 2017

Interesados en e- .
Compradores on line
comerce
Perfil Perfil

% %
NSE A/B 43% NSE A/B 52%
NSE C 45% NSE C 36%
NSE D/E 12% NSE D/E 12%
18-24 afhos 34% 18-24 anos 30%
25-39 aios 43% 25-39 afios 45%
40 a mas 23% 40 a mas 25%
Hombre 58% Hombre 56%
Mujer 42% Mujer 44%
Lima 63% Lima 69%
Provincias 37% Provincias 21%

Fuente: www.GFK Peru.com



Figura 04. Tipo de compra por internet del peruano, 2017
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Fuente: www.GFK Peru.com

2.3 Oferta actual y tendencia.

En el cuadro siguiente se puede apreciar los APPs, mas utilizados a nivel nacional para la
compra de articulos de ferreteria, muchos con afios en el mercado. Sélo en el caso de mercado
libre presenta una cobertura a nivel nacional, linio a nivel internacional y Sodimac a nivel de la

ciudad de Lima.

Cuadro 05. Empresas con giros similares en la ciudad de Iquitos, 2019

Applicative movil Sodimac Linio Mercado
libre
App para compra on line articulos de ferreteria
Si Si Si

Fuente: elaboracién propia
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Figura 06. Aplicativo mévil Sodimac Constructor

TELEFONOS / E-MAIL / DIRECCION

i b~ 2 . ﬁ +BUSQUE SU TIENDA
+Formulario & 4 / MAS [:ER[:ANA

Cass: |
de registro al
s < Circulo de Especialistas
Celular:
E-mail1: JE-mailz DATOS PERSONALES
# Direccién
Nombres:
Direccién: B
Apelldo paterna.
Urbarizacin: -]
Apelido materno:
Detalles de Urb. [ -] [~ ] [~ |
Referencia: Seno; © Hombre O Mujer
Estado Civil
Edificacin: [~} Fecha de nacimienta: [~ |
o a Do Identidad
. a a Tarjets CHR

) &sopiMAc.
Nacionalidad: CONmI)I:TOR_
v peg

Fuente: google.com/search?qg=aplicativo+movil+sodimac&rlz=1C1CHBD_esPES850PE850&s

Figura 07. Aplicativo movil Linio

Fuente: www.google.com/search?qg=aplicativo+movil+linio&rlz=1C1CHBD_esPE
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http://www.google.com/search?q=aplicativo+movil+sodimac&rlz=1C1CHBD_esPE850PE850&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiswerW3arjAhUDDbkGHT0cBs4Q_AUIECgB&biw=1366&bih=657#imgrc=OXb2FjDEo2ZdwM:
http://www.google.com/search?q=aplicativo+movil+linio&rlz=1C1CHBD_esPE850PE850
http://www.google.com/search?q=aplicativo+movil+linio&rlz=1C1CHBD_esPE850PE850

Figura 08. Aplicativo mévil Mercado Libre

SAMSUNG

Mercado Libre

Especial Gamers
€68

Fuente: www.google.com/search?q=aplicativo+movil+mercado+libre&rlz=1C1CHBD_prl_OM:

La propuesta es abarcar el mercado local, en los distritos de Iquitos, Belén, Punchana y San Juan

como primera etapa de considerando para cada distrito el radio urbano de cada uno.
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http://www.google.com/search?q=aplicativo+movil+mercado+libre&rlz=1C1CHBD_prl_OM:

2.4 PROGRAMA DE MARKETING.

2.4.1 El producto

La empresa se dedicard a la venta de articulos, accesorios, materiales y equipos livianos de
construccion, ferreteria, sanitario, eléctricos y equipos de proteccién personal, a través de una
app y con el servicio delivery. Para ser cancelado al contado y con medios de pagos. (Tarjeta de

débito y tarjeta de crédito).

Contaremos con una unidad movil, tanto furgoneta como motocicleta para el reparto y atencion
de los pedidos de nuestros clientes, dentro del radio urbano de cada distrito, el uso de cada

unidad mévil dependera de la cantidad de pedido que realice el cliente.

. A continuacion de detallara los principales productos a comercializar a través del APP Quistan
Ferreteria:

. Articulos eléctricos

. Articulos de limpieza

. Articulos sanitarios

. Articulos de construccion

. Herramientas

. Articulos de proteccidn personas

Se ha considerado usar una app por las siguientes razones:

1) Aumenta la visibilidad y el trafico online.

2) Contribuye a complementar la estrategia.

3) Ayuda a la generacién de ingresos.

4) Permite conocer la tendencia de los clientes.
5) Fideliza a los clientes.

6) Via de comunicacion directa.

7) Ahorro en costes de publicidad.
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Figura 09. Logo de la empresa Quistan Inversiones S.A.C, 2019

Fuente: elaboracion propia

Figura 10. App Quistan Inversiones S.A.C

il Claco = ° LR
[y [,
FERELECTRIC
Cajero:
Cliente:
Cant Desc Total
Esmalte Sintético Brillante fe 1Lts .
Albalux @
1 0% 6.08 B
»# Destornillador 2/16 @ =
7 1 0% 260 =
Codo pve 2\" P
> 1 0% 20s ©
v
Descuento general (0%) (8]
Subtotal: $3272
Descuentos: $0.00
Imp de Vent: $426

Total: $36.98

Eé} Facturar

Fuente: elaboracion propia



Figura 11. Motocicleta con logo de la empresa para delivery, 2019

Fuente: www.google.com/search?qg=servicio+delivery+motocicleta&rlz=1C1CHBD

Figura 12. Trimovil con logo de la empresa Quistan inversiones S.A.C delivery, 2019

Fuente: https://www.google.com/search?q=trimovil+cerrado+para+delivery&rlz=1C1CH

2.4.2 El precio
Para el presente proyecto se ha tomado en cuenta los precios de los principales articulos de
ferreterias, adquiridos por las familias en aiflo 2018. Se ha considerado el precio de la competencia,

como también se ha considerado la estructura de costos de la empresa.

15


http://www.google.com/search?q=servicio+delivery+motocicleta&rlz=1C1CHBD
http://www.google.com/search?q=servicio+delivery+motocicleta&rlz=1C1CHBD
https://www.google.com/search?q=trimovil+cerrado+para+delivery&rlz=1C1CHBD_esPE850PE850
https://www.google.com/search?q=trimovil+cerrado+para+delivery&rlz=1C1CHBD_esPE850PE850

a) Objetivos del precio.

El objetivo del precio que se persigue alcanzar en este proyecto, es la de contar
con un precio accesible, que abarque la mayor cantidad de mercado en esta primera

etapa.

Cuadro 06. Precio de los productos que brinda la empresa, 2019

Productos unidad de

medida Precio (S/.)

Taladros Unidad 100.00
Sierras eléctrica Unidad 140.00
Amoldadores Unidad 80.00

Fuente: elaboracion propia

2.4.3 La promocion.

La finalidad es constituir una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de
articulos de ferreteria a través de la venta delivery, por lo cual la promocidn sera a través de

las redes sociales:

d Facebook: Creacion de una Fan page, la cual proporcionara informacion sobre la empresa
y las actividades que se realizaran subiendo fotos y videos, ademas de tener el beneficio de
ganar muchos seguidores. Se premiardn a todos aquellos que den like o compartan nuestras
publicaciones.

. Twitter: Su objetivo principal es tener un gran nimero de seguidores y se realizara
publicaciones constantes para que lo pueden ver nuestros clientes y seguidores.

. Instagram: Su objetivo también es ganar seguidores, ademas de publicar fotos para que
nuestros seguidores los vean.

. YouTube: Subiry compartir videos de la entrega a los clientes, como también los sorteos.

Para el mercado local, se considerara los medios tradicionales de publicidad, como es el caso
del diario, se va considerar el mas leido por nuestros futuros clientes. Par el caso de la radio, serd la
mas sintonizadas por nuestros clientes, en los programas de mayor sintonia. Y en el caso de la

televisidn, serd la mas sintonizada por nuestros futuros clientes.
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En esta primera etapa de introduccién al mercado la promocidn sera: por la segunda

compra reciba descuento del 20% sélo en articulos eléctricos.

Figura 13. Afiche para la promocion de la introduccién al mercado

Por la sequnda compra,
: e reciba descuento del 20%
5] S solo en articulos eléctricos.

Cant Desc Total

Esmalte Sintético Brillante fe ILts
.Albalux ®Ou
1 0% 608 -

» Destomillador 2/16 s
s 1 0% m@ )

Codo pve 2" Ll
¢ 1 0% 2603 @ L}

0

B Facturar

Fuente: elaboracion propia

Figura 14. Gorro con logo de la empresa Quistan Inversiones S.A.C, 2019

Fuente: elaboracidn propia
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Figura 15. Polo con logo de la empresa Quitan Inversiones S.A.C, 2019

Fuente: elaboracién propia

Figura 16. Fan page de la empresa Quistan Inversiones S.A.C, 2019

n Quistan Ferveteria Delivery Q

Opiniones
Fotos : 7
Publicaciones
Informacion

@ 4,5 de 5 - Segin Ia opinion de 36 personas
Comunidad
Informacion y anuncios

‘° Nivel de respuesta aifo a los mensajes

a Fotolvideo 2 Etiquetar ami... ° Estoy aqui

Fuente: elaboracidn propia
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2.4.4 La Cadena de Distribucion de la empresa Quistan Inversiones S.A.C
La empresa se ubicara calle Castilla Nro. 1080, distrito de lquitos - provincia de Maynas,

region Loreto, Peru.

. Cabe mencionar que la cadena de distribucién sera directa.

Figura 17. Canal de distribucion de la empresa Quistan Inversiones S.A.C

4

) £ \ I

Fuente: elaboracidn propia
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I1l. PLAN DE OPERACIONES
Los procesos en la empresa cumplen una funcion muy importante, de ellos depende la
elaboracion de un bien o servicio de calidad, que satisfaga las necesidades de los clientes,

buscado siempre superar sus expectativas.

3.1 Estudio de la fuente de aprovisionamiento de la empresa Quistan inversiones

S.A.C.

Los bienes y servicios que requiera la empresa para su funcionamiento, seran abastecidos
desde la ciudad de Iquitos. Para el caso de los articulos de ferreteria, eléctricos, sanitario, entre
otros seran adquiridos de proveedores de la zona, manteniendo en todos los casos ciertos
factores, como calidad, precio. El area responsable del abastecimiento y del mantenimiento de
un promedio de stock en la empresa, es el area de compras, la misma que debe mantener
actualizada el registro de proveedores, con un periodo de 6 meses.

En esta primera etapa se contard con los siguientes proveedores:

» Comercial Denisan SAC Ferreteria Av. Grau 1513-Iquitos
¢ D Todo ferreteria Ferreteria Sgto. Lores 516 - Iquitos
* Centro comercial Quispe ferreteria Jr. Préspero 935 — Iquitos

El aprovisionamiento empieza con el requerimiento de productos, para luego cotizar,
como minimo en tres proveedores, posteriormente se realiza el pedido, luego se procede a
cancelar el pedido, seguidamente se recepciona, a la vez se verifica, controla. Y por ultimo

se ingresa al almacén.
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Figura 18. Proceso de aprovisionamiento de la empresa de la empresa Quistan Inversiones S.A.C.

¥

Requerimiento de i i S
productos aLEn Fin
Cotizacion Recepcion

Pedido Cancela

Fuente: elaboracidn propia
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3.2 El proceso del servicio al cliente de la empresa Quistan Inversiones S.A.C.

Figura 19. Proceso de atencidn de la empresa Quistan Inversiones S.A.C

N\
\\\__ ___,/
= =
Cliente se
contacta: App

Solicita
informacion

AN

v // ¢ Hay ™\ . Prepara Se emite
e >- Elabora pedido pedido comprobante

2 /
. stock? /

NG 2
A

Se agradece al Cliente evalta Se entrega al H Se traFIada
cliente Pedido/cancela cliente pedido
. 2

Fuente: elaboracion propia

Proceso del servicio al cliente de la empresa Quistan inversiones S.A.C:
1. Cliente se contacta: APP

Cliente se contacta a través del APP, por un mensaje, WhatsApp, Messenger, mensaje de texto, o

a través de cualquier red social.

2. Solicita Informacion:

Cliente solicita informacidn de los productos, se brinda toda la informacién detallada, para

el cual se contara con catdlogos que permitan brindar la informacidn solicitada.

3. ¢Hay en Stock?:

* Si, se elabora pedido.

* No; se le agradece al cliente.

4. Elabora pedido:

Se elabora pedido, para el cual se llena el formato nota de pedido.
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5. Prepara pedido:

Se prepaga el pedido solicitado por el cliente, con las caracteristicas y condiciones del cliente.

6. Se emite comprobante:

Seguidamente se elabora el comprobante de pago, de acuerdo a las indicaciones del cliente.

7. Se traslada pedido:

Se procede a trasladar el pedido al cliente, en la direccién indicada
8. Se entrega al cliente:

Se procede a entregar el pedido al cliente.
9. Cliente evalta pedido/cancela:

El cliente evalla el pedido, verifica, controla, mide, y da su conformidad y procede a cancelar el

pedido.

10. Agradece al cliente:

Se procede a agradecer y se le invita para su pronto retorno.

Figura 20. Entrega de un pedido delivery.

Fuente: google.com/search?g=pedido+delivery+entregando&rlz=1C1CHBD
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V.
4.1

PLAN DE RECURSOS HUMANOS.

La organizacién de la empresa Quistan Inversiones S.A.C

La estructura orgdnica de la empresa sera la siguiente:

Figura 21. Estructura organizacional de la empresa Quistan Inversiones S.A.C, 2019

Administrador

Cajera

Recepcion de
pedidos

Supervisor de
compras

Fuente: elaboracidn propia

4.2

Supervisor reparto

Delivery (02)

Puestos y funciones de la empresa Quistan Inversiones S.A.C.

Puesto: Administrador.

Funciones:

a.

b.

C.

d. Aprobar la planilla de los colaboradores

e. Supervisar el trabajo del contador

f. Representar a la empresa ante las entidades financieras
g.

h. Controlar la asistencia del personal

Planear las actividades de compras y ventas de la empresa

Elaborar el manual de funciones de todas las areas de la empresa

Supervisar, organiza y controla el trabajo de las demas area

Es responsable de buscar el financiamiento en las empresas financiera
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Puesto: Cajera

Funciones:

a. Realizar depdsitos como realizar efectivo

b. Custodiar, controlar y depositar el dinero productos de las ventas diarias

C. Emitir un informe semanal de los ingresos de la empresa

d. Facturar los pedidos

e. Solicitar al cliente la informaciéon del monto con que cancelard su pedido, para preparar el
cambio.

f. Emitir los cheques para los gastos de la empresa

Puesto: Recepcidn de pedidos

Funciones:

a.

b.

Atender las llamadas de los clientes

Brindar informacion al cliente

Tomar nota de los pedidos del cliente

Absolver las preguntas, dudas del cliente
Consultar el tipo de medio de pago de los clientes

Consultar el tipo de comprobante a emitir en caja al cliente.

Puesto: Supervisor de compras

Funciones:

a. Solicitar a todas las dreas de la empresa los bienes y servicios a utilizar en el mes

b. Responsable del aprovisionamiento de los bienes y servicios para operar la empresa

C. Gestionar la compra de los productos, eléctricos, sanitarios, de construccion para la venta.
d. Llevar el control de la mercaderia de la empresa

e. Elaborar un registro de proveedores

f. Elaborar el cuadro comparativo de precios

g. Reporta directamente al administrador
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Puesto: Supervisor de reparto

Funciones:

a. Organizar el reparto de los pedidos para los clientes

b. Organizar el reparto en la ciudad en dos dreas

C. Monitorear el traslado del pedido de local al cliente

d. Verificar el estado de las motos

e. Verificar los documentos en reglas de los repartidos o delivery
f. Monitorear el vencimiento del Soat

(@]

Llevar el control del uso del combustible de la empresa

Puesto: Delivery o repartidor

Funciones:

a Realizar el reparto del pedido del negocio al domicilio del cliente

b Solicitar el monto y el cambio que debe llevar para atender al cliente

C. Pasar el POS o recibir el dinero del cliente

d Entregar el pedido al cliente

e Entregar el comprobante al cliente

f Esperar la conformidad del cliente

g. Recibir la evaluacién del servicio al cliente,

4.3 Condiciones laborales de la empresa Quistan Inversiones S.A.C.

La empresa ha considerado las siguientes politicas laborales:

La empresa contara con contrato laborares a tiempo completo, los que serdn renovados cada

6 meses.

Se trabajara ocho horas diarias.
La empresa se acogera a la Ley 26015 Ley de promocion de la Micro y Pequefia empresa,

previamente se registrard en el Remype.
Posteriormente evaluara su cambio al régimen general.
Se pagara todos sus beneficios sociales normados en la ley.

Sélo en el caso del contador serd con contrato por servicios profesionales.
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* 44

Régimen tributario de la empresa Quistan Inversiones S.A.C.

La empresa se acogera al Régimen Mype Tributario, La empresa para que se acoja los

ingresos al afio no deben superar las 1,700 unidades impositivas tributarias - UIT, condicién

gue cumple nuestra empresa.

Siempre y cuando cumpla con las siguientes condiciones:

. En cuanto al pago a cuenta si los ingresos no superan las 300 UIT, el pago es del 1% de los

ingresos netos.

d Si los ingresos superan las 300 UIT, el pago es de 1.5% de los ingresos netos.

. En cuanto a la declaracion anual, hasta 15 UIT sobre la tasa de la utilidad es el 10%.

d Mas de 15UIT, el pago es del 29.5%.

. Silos activos superan el 1,000,000 se debe declarar el impuesto temporal a los activos netos.
(ITAN).

V. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO.

51 Estudio economico.

Cuadro 07. Comportamiento del mercado: Tendencias y participacion.

Ao 2020 Ao 2021 Ao 2022
Demanda actual anual por unidades 245,739
Tendencia del mercado 0% 2% 2%
Demanda estimada anual por unidades 245,739 250,654 255,667
Participacion de mercado 1.00% 1.05% 1.10%
Demanda del proyecto unidades 2,457 2,632 2,812
Fuente: elaboracion propia.
Cuadro 08. Ingresos por ventas de la empresa Quistan ferreteria Delivery (soles).

Ano 2020 Ao 2021 Ao 2022
Ventas anuales unidades 2,457 2,632 2,812
Precio mercado soles 320.00 320.00 324.80
Tendencia del precio 0% 1.5% 2.0%
Precio de venta efectiva uniades S/.320.00 S/.324.80 S/.331.30
VENTA TOTAL EMPRESA (soles) S/.786,365 S/.854,830 S/.931,716
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Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 09. Costo de ventas de la empresa Quistan ferreteria Delivery (soles).

Ano 2020 Afo 20120 Ano 2021
Ventas 2,457 2,632 2,812
Costo compra $/239.00 S/243.78 S/248.66
COSTO DE LA MERCADERIA VENDIDA S/587,316 S/641,596 S/699,303

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 10. Gastos administrativos de la empresa Quistan ferreteria Delivery (soles).

Ao 2020 Ao 2021 Aho 2022
Administrador 1 1 1
Sueldo mensual S/. 1,400 S/. 1,700 S/. 1,800
Supervisores: Pedidos,compras y reparto 3 3 3
Sueldo mensual S/. 1,200 S/. 1,400 S/. 1,500
Delivery: repartidor S/.2 S/.2 S/.3
Sueldo mensual S/. 1,000 S/. 1,100 S/. 1,200
Remuneraciones del personal S/. 7,000 S/. 8,100 S/. 9,900
Costo laboral 8.67% 8.67% 8.67%
Remuneracién total mensual S/. 7,607 S/. 8,802 S/. 10,758
Contador S/. 280 S/.330 S/. 395
Servicios publicos S/. 180 S/. 195 S/.210
Utiles oficina S/. 215 S/. 265 S/. 355
Otros S/. 192 S/.224 S/. 345
Total mensual S/. 8,474 S/. 9,816 S/. 12,063
TOTAL ANUAL S/.101,684 S/.117,792 S/.144,756
Fuente: elaboracién propia.
Cuadro 11. Gastos comerciales de la empresa Quistan ferreteria Delivery (soles).

Ao 2020 Ao 2021 Afo 2022
Publicidad S/.330.00 S/. 350.00 S/.420.00
Alquiler local S/.990.00 S/.1,210.00 S/.1,430.00
Promociones S/. 259.00 S/.300.00 S/. 450.00
Otros S/.220.00 S/. 265.00 S/.323.00
Total mensual S/. 1,799.00 S/. 2,125.00 S/. 2,623.00
TOTAL ANUAL S/.21,588.00 S/.25,500.00 S/.31,476.00
Fuente: elaboracidn propia.
Cuadro 12. Gastos pre operativos de la empresa Quistan ferreteria Delivery (soles).

Afo 2019 Ano 2020 Afo 2021 Afo 2022

Estudio de mercado S/. 1,688.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Tramites diversos S/. 795.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Total S/. 2,483.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 13. Inversién en activos de la empresa Quistan ferreteria Delivery

(soles).

Valor adquisicion  |Cantidad Valor total Tiempo vida Depreciacion a
Local S/.0 1 S/.0 20 S/.0
Equipos S/. 2,000 1 S/. 2,000 5 S/. 400
Vehiculos Motocar S/. 6,000 2 S/. 12,000 5 S/. 2,400
Muebles S/. 3,000 1 S/. 3,000 5 S/. 600
Total S/. 17,000 S/. 3,400

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 14. Depreciacidn de la empresa Quistan ferreteria Delivery (soles).

Afio 2019 Ao 2020 Afo 2021 Afio 2022 Residual
Depreciacion activo fijo $/.17,000.00( -S/.3,400.00 -$/.3,400.00 -$/.3,400.00 $/.6,800.00
Amortizacion activo intangible S/.2,483.00 -5/.496.60 -S/.496.60 -S/.496.60 $/.993.20
TOTAL S/.19,483.00| - -S/.3,896.60| -S/.3,896.60 S/.7,793.20
S/.3,896.60

Fuente: elaboracion propia.
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52 Estudio financiero.

Cuadro 15. Programa de endeudamiento de la empresa Quistan ferreteria Delivery (soles).

Deuda a tomar|
S/. 80,000
35.00% Anual 1.5% mensual
36 meses
n Capital inicial Interés Amortizaciéon | Cuota total
1 80,000 1,200 2,222 3,422
2 77,778 1,167 2,222 3,389
3 75,556 1,133 2,222 3,356
4 73,333 1,100 2,222 3,322
5 71,111 1,067 2,222 3,289
6 68,889 1,033 2,222 3,256
7 66,667 1,000 2,222 3,222
8 64,444 967 2,222 3,189
9 62,222 933 2,222 3,156
10 60,000 900 2,222 3,122
11 57,778 867 2,222 3,089
12 55,556 833 2,222 3,056
12,200 26,667
n Capital inicial Interés Amortizacién | Cuota total
13 53,333 800 2,222 3,022
14 51,111 767 2,222 2,989
15 48,889 733 2,222 2,956
16 46,667 700 2,222 2,922
17 44,444 667 2,222 2,889
18 42,222 633 2,222 2,856
19 40,000 600 2,222 2,822
20 37,778 567 2,222 2,789
21 35,556 533 2,222 2,756
22 33,333 500 2,222 2,722
23 31,111 467 2,222 2,689
24 28,889 433 2,222 2,656
7,400 26,667

n Capital inicial Interés Amortizacidon | Cuota total
25 26,667 400 2,222 2,622
26 24,444 367 2,222 2,589
27 22,222 333 2,222 2,556
28 20,000 300 2,222 2,522
29 17,778 267 2,222 2,489
30 15,556 233 2,222 2,456
31 13,333 200 2,222 2,422
32 11,111 167 2,222 2,389
33 8,889 133 2,222 2,356
34 6,667 100 2,222 2,322
35 4,444 67 2,222 2,289
36 2,222 33 2,222 2,256




2,600

26,667

22,200

80,000

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 16. Estado de resultados integrales de la empresa Quistan ferreteria Delivery (soles)

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
Ingresos por ventas S/.786,365 S/.854,830 S/.931,716
Costo ventas -5/.587,316 -5/.641,596 -5/.699,303
Margen Bruto S/.199,049 S/.213,234 S/.232,413
Gastos administrativos -5/.101,684 -S/.117,792 -S/.144,756
Depreciacidn y amortizacion -5/.3,897 -5/.3,897 -S/.3,897
Gastos comerciales -$/.21,588 -$/.25,500 -S/.31,476
Margen operativo S/.71,880 S/.66,045 S/.52,284
Gastos financieros -5/.12,200 -$/.7,400 -5/.2,600
Margen antes de tributos S/.59,680 S/.58,645 S/.49,684
Tributos -5/.5,968 -S/.5,865 -S/.4,968
Margen neto S/.53,712 S/.52,781 S/.44,716

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 17. Flujo de caja de la empresa Quistan ferreteria Delivery (soles).

Afio 0 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Liquidacién
Ingresos por ventas S/.786,365 S/.854,830 S/.931,716
Inversion inicial
Activo fijo -5/.19,483 S/.7,793
Capital de trabajo -$/.117,955 -S/.43,035 -S/.14,386 -S/.3,204 $/.178,579
Compras -$/.587,316 -S/.641,596 -5/.699,303
Gastos administrativos -5/.101,684 -5/.117,792 -5/.144,756.........
Gastos comerciales -5/.21,588 -5/.25,500 -5/.31,476
Pago impuestos -5/.7,188 -5/.6,605 -5/.5,228
Flujo Caja Econémico (FCE) -S/.137,438 S/.25,554 S/.48,952 S/.47,749 S/.186,372
Préstamo recibido S/.80,000 S/.0
Amortizacién -S/.26,667 -S/.26,667 -5/.26,667
Gastos financieros -5/.12,200 -S/.7,400 -5/.2,600
Escudo fiscal S/.1,220 S/.740 S/.260
Flujo Caja Financiero (FCF) -S/.57,438 -S/.12,093 S/.15,625 S/.18,742 S/.186,372
FCE -S/.137,438 S/.25,554 S/.48,952 S/.234,121
FCF -S/.57,438 -S/.12,093 S/.15,625 S/.205,114

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 18. VAN y TIR de la empresa Quistan ferreteria Delivery

VAN econémico S/.76,707
Tasa de descuento (CAPM) 14.80%
TIR Econémica 36%
Indice B/C 1.56
VAN Financiero S/.43,949
Tasa de descuento (WACC) 26.56%
TIR Financiero 52%
Indice B/C 1.77

Fuente: elaboracion propQia.
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CONCLUSIONES:

1.

El presente plan de negocios tiene por finalidad la constitucién de una empresa
dedicada a la venta de accesorios, equipos livianos, articulos de ferreteria, construccién,
entre otros.; a través de un APP y con el servicio delivery gratuito. Sector que presenta

una demanda con tendencia creciente en los Ultimos afios.

En cuanto al plan de marketing, se ha elaborado con la finalidad de ganar la mayor cuota
de mercado en nuestra ciudad, las estrategias responden a la necesidad de los clientes,

con el fin de satisfacerlas.

Referente al plan de operaciones se ha disefiados los procesos para la empresa, ya que
cumple una funcién primordial que es la de crear un servicio de calidad que supere las
expectativas de los clientes. Nuestros productos a través de la venta delivery buscan

satisfacer las necesidades de los clientes.

El plan de recurso humano, cuenta con politicas claras, las mismas que responden a la
necesidad del cliente, se priorizara cuidar la calidad de vida de los colaboradores, los

gue percibiradn todos los beneficios que exige la

El plan econdmico y financiero, los estados financieros fueron proyectados para los 3
siguientes anos. El flujo de caja muestra capacidad para asumir nuestros compromisos

en el corto plazo.,

el valor actual neto (VAN) es de noventa y un mil cuatrocientos ochentay cinco
y 00/100 soles (S/. 81,085.00), con una tasa interna de retorno (TIR) de 40%, vy la
relacion Beneficio Costo (B/C) igual a S/.1.67, que indica que por cada sol invertido se

recuperara la inversion mas 1.67..
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