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RESUMEN

En este trabajo de investigacion “Propuesta de actualizacion de la plataforma del
sistema Cliente para la integracion de procesos de la empresa software y
sistemas del Pert SAC - Iquitos 2021”, se explaya una propuesta de una solucion
de un determinado proceso interno de la empresa Software y Sistemas del Peru
sac., que es la actualizacion de la plataforma del sistema “Cliente” en el cual se
visualiza las licencias que tienen las entidades publicas con los programas que
otorga la empresa, para que se pueda anexa de manera automatica con el otro
sistema para atenciones llamado “Sistemas de Atencion Cliente - SAC” y asi
evitar el proceso humano y manual de actualizar las licencias de las entidades
publicas, en resumen, dentro la empresa Software y Sistemas del Peru contiene
en su haber 2 sistemas perjudiciales para el funcionamiento interno de alta
calidad, uno es el sistema Cliente que esté en lenguaje FoxPro v9.0 que gestiona
las licencias de la entidades estatales, mientras el otro es el Sistema de Atencion
Cliente, que esta hecho en el lenguaje PHP, el cual gestiona el soporte y apoyo
en reporte de las entidades estatales mediante asistencias de soporte a los
usuarios, pero se necesita saber en esas ocasiones de atencién de soporte, la
licencia y estado (si esta permitido o denegado) de la entidad para poder tener
una atencién de soporte rapida y asi tener una mejor gestion de atenciones, pero
el problema surge ya que el proceso de actualizacién de licencias entre los 2
sistemas necesita intervencion humana y ademas que es manual, entonces esto
genera demora a la obtencion de informacién precisa para los usuarios de
soporte, entre otros inconvenientes. Esté caso aplica para las areas de soporte
técnico y ventas, que entre ellas suman una cantidad de trabajadores que son
14, entonces se optd en primer momento analizar la situacion de la empresa en
la actualidad para establecer una propuesta de actualizacion precisa para
solucionar los inconvenientes, la cual, es actualizar todo el funcionamiento y la
plataforma del sistema Cliente para que pueda tener una integracién de proceso

completa con el Sistema de Atencién Cliente.

Palabras claves: Propuesta de actualizacion, sistemas, soporte, ventas,

integracion de proceso.
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ABSTRACT

In this research work "Proposal to update the Client system platform for the
integration of processes of the software and systems company of Peru SAC -
Iquitos 2021, A proposal for a solution of a certain internal process of the
company Software y Sistemas del Peru is explained, which is the update of the
platform of the "Client" system in which the licenses that public entities have with
the programs are displayed granted by the company, so that it can be
automatically attached to the other service system called "Customer Service
Systems - SAC" and avoid the human and manual process of updating the
licenses of public entities, in short, within the company Software y Sistemas del
Perl contains to its credit 2 systems that are detrimental to the internal operation
of high quality, one is the Client system that is in FoxPro v9.0 language that
manages the licenses of state entities, while the other is the Client Service
System, which is made in the PHP language, which manages the support and
support in reporting of state entities through support assistance to users, but it is
necessary to know in those occasions of support care , the license and status (if
allowed or denied) of the entity in order to have a quick support service and thus
have a better service management, but the problem arises since the license
update process between the 2 systems needs intervention human and also that
it is manual, then this generates delay in obtaining accurate information for
support users, among other inconveniences This case applies to the technical
support and sales areas, which include a number of workers that are 14, so it was
first decided to analyze the current situation of the company to establish a precise
update proposal to solve the problems , which is to update the entire operation
and platform of the Client system so that it can have a complete process

integration with the Client Service System.

Keywords: Proposal for update, systems, support, sales, process integration.
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CAPITULO I.INTRODUCCION

Software y Sistemas del Peru sac., empresa dedicada al rubro de venta de
software presupuestal — administrativo y contable - financiero; mediante los
programas Melissa y Clarissa que trabajan con la tecnologia Octopus v1.0
patentado por el sr. Ronald Gronerth. Lo que brindamos a nuestro cliente es la
capacidad de eficiencia, flexibilidad y rapidez para realizar sus reportes
informativos. Se resalta que la empresa tiene muchos clientes, los cuales
sobresalen los ministerios que tienen un servicio especial por la proporcién que
significa esas entidades, ademas de los procesos de solicitud de soporte o0 como
se le brinda los manuales o tutoriales para que su trabajo sea de manera
eficientel. Actualmente en la empresa tiene dos sistemas en el cual realiza
procesos importantes de control y seguimiento para las areas de soporte técnico
y ventas, pero mientras va pasando el tiempo la tecnologia de la informacion van
quedando obsoletos, en este caso puntual seria el sistema Cliente que esta
hecho en Microsoft Visual FoxPro 9.0 que fue en su tiempo un lenguaje de
programacion muy vanguardista para la programacion estructurada pero desde
que Microsoft obtuvo el total uso de este lenguaje de programacion se fue
quedando obsoleto y atrasado a los nuevos paradigmas de programacioén por
ello quedo sin soporte o atencién al cliente de esta tecnologia, entonces se
recurria a parche de creacién de una comunidad de programadores de FoxPro
gue ayudaban a subsanar algunos errores de este lenguaje, pero ahora en pleno
afo 2021 este lenguaje no se adapta a las nuevas tendencias de programacién
y por eso motivo su programacion no estan escalable. Se hara un estudié de
posibilidades para verificar si es viable hacer una proxima actualizacion del
sistema Cliente para que los procesos de la empresa sean mucho mas eficientes
y eficaces. Ademas, se plantea un proceso, de como seria el procedimiento de
actualizacion de las licencias en los programas Melissa y Clarissa de acuerdo a
cada entidad publica, entonces se tendran que obtener la informacién necesaria
y concisa que permita ver las carencias de la actual plataforma de lenguaje de
programacion y dar una solucion precisa a la empresa, pero manteniendo

comunicaciéon con los interesados o0 stakeholders mediante chat, video

1 OCAMPO, Edgard y RIOS, Gerson, “Software Melissa”, 2019, http://softwaremelissa.com/
(consultada al 13 de abril 2021).
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conferencia, correo electronico o llamada telefénica. La informacién que hay en
la empresa se tiene que manejar de manera segura y confiable ya que es
primordial para su buena administracion de los clientes, por ellos se necesita
emplear mucho criterio, para proporcionar un caso de estudio totalmente
relacionado con lo mencionado en el primer parrafo, hay que tomar en cuenta la
capacidad de qué tipo de informacion se estd administrando e identificar los
casos que son excepciones para analizar el proceso de negocio. Hay precisar
que el desarrollo este proyecto de investigacion determinara si es viable o no la
propuesta que se esta planteado a esta problematica que es la falta
automatizacion aun proceso de circunstancial al interior de la empresa que es la
actualizacion de licencias de las entidades, aunque es un proceso que puede ser
simple de manera contextual, el riesgo que implica puede llegar a tener
problemas en el marco legal ya que la normas estatales son muy claras y
especificas a la falta de un acuerdo de venta, por eso es de preferencia que el
factor humano que es la causa de mas riesgo sea disminuido de manera
significativa para obtener una calidad de servicio eficiente, eficaz y de muy alta

cualidad.
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1.1. Planteamiento del Problema

Para tener una gestion totalmente de alta calidad, trabajdbamos con datos
totalmente integros, sin embargo, el flujo de entidades que son cliente de la
empresa que utlizan el software, son cada afio, de mas voluminosos
cuantitativamente y cualitativamente por lo que las soluciones de tecnologias de
la informacion que tiene la empresa lleg6 a cierto punto que hay mucho consumo

de tiempo y riesgo de un error por el factor humano.

Dicho problema se presenta mas comunmente de lo que se espera, ya que, Si
analizamos un caso muy popular en estos ultimos afos, es en Estados Unidos
de Norteamérica, mas precisamente en la empresa Facebook por motivo que
desea integrar procesos entre sus aplicativos para que sus proceso de negocio
es la publicidad digital sea totalmente conformada por la interacciones que tiene
sus aplicaciones con el usuario, pero el principal problema es la integracién de
Sus procesos entre sus aplicaciones para que sus beneficios hacia los usuarios
sean mejor, por ejemplo mientras utilizas el aplicativo de Whatsapp Businsess,
gue toda esa iteracidon que tienes con tus clientes sean integrados en todas las

demas aplicaciones que la experiencia del usuario sea mas completa.

Pero en otro ambito mas conocido a nivel nacional se puede conocer en la
gestién publica, ya que, los sistemas SIAF aplicativo (software de escritorio) y
SIAF WEB (aplicativo Web) son sistemas para el manejo de gestién presupuestal
y gasto publico, pero el principal problema de estos sistemas es la falta de
procesos de integracion para la sincronizacion de la informacion, porque en los
cierres trimestrales de cada entidad existen diferencias que a la larga generan
muchos subprocesos que a su genera mucha burocracia, porque se necesita

gue el documento o reporte pase por muchos cargos para finalizar el proceso.

Mientras ese problema también se presenta en la empresa Software y Sistemas
del Pera sac., que es la falta de integracion de los procesos para agrupar las
licencias que tienen las entidades publicas como clientes, con la administracion
de atenciones de soporte técnico para de dicha empresa, ya que la principal
causa es el proceso manual que se hace para transferir la licencias del sistema

Cliente con las otras tecnologias de informacion que tiene en su haber la
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empresa, es decir, la poca capacidad de interaccion del sistema Cliente a nuevas
tecnologias causa que sea complicado adaptar funciones mas integradas para
que no consuma muchos recursos. Pero si entendemos que las nuevas
tendencias de programacion son orientadas a objetos que permite un desarrollo
de software mas escalable durante el tiempo de vida o produccion del software,
esto significa que la plataforma en que esta constituida el sistema Cliente, es de
la antigua tendencia de programacion estructurada que no permite facilmente las
modificaciones de los procesos principales, esto quiere decir, que el consumo de
recursos para una buena practica de programacion llega ser muy dificil. Si se
plantea que los procesos sean integrados para facilitar el flujo de trabajo se tiene
que identificar de manera correcta el problema o cual es la causa del proceso de
actualizacion de las licencias sea manual o no programado, en un entorno
explicativo, se puede decir que es la falta de integracion de procesos internos
del sistema Cliente para que las funciones sean automéaticas y no necesite
intervencién humana o manual, pero si lo decimos en manera técnica, entonces
se comienza en el sistema Cliente exportando un archivo XLS (EXCEL) que
después, tiene que ser cargado en otro sistema para tener las licencias
actualizadas de las entidades publicas para que personal de soporte tenga una
buena calidad de atencion, pero haciendo este procedimiento hay el riesgo de
cometer un error ya que el factor humano en ciertos puntos o situaciones tiende
a fallas, ademas que el continuo procedimiento de actualizado no tiene una
persona totalmente encargado, es decir, no hay un responsable para ese

proceso.
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1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general:

¢,De qué manera la propuesta de actualizacion de la plataforma del sistema
Cliente, incidiria la integracion de procesos en la empresa Software y Sistemas

del Peru sac — lquitos 20217

1.2.2. Problemas especificos:

e (COmo la propuesta de actualizacién de la plataforma del sistema Cliente,
mitigaria el riesgo de un error en los procesos internos en la empresa Software
y Sistemas del Peru sac — Iquitos 20217

e (En qué dimension mejoraria la propuesta de actualizacién de la plataforma
del sistema Cliente, con la administracion de la informacién en la empresa
Software y Sistemas del Peru sac — lquitos 20217

e ¢En qué medida mejoraria el indice de calidad de servicio con la propuesto
de actualizacion de la plataforma del sistema Cliente en la empresa Software
y Sistemas del Peru sac — Iquitos 20217

e (En qué manera la propuesta de actualizacion de la plataforma del sistema
Cliente mejorara la satisfaccion del personal en la empresa Software y

Sistemas del Peru sac — Iquitos 20217
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1.3. Justificacion

En este trabajo de investigacion justifica su proyeccion por un caso de proceso
interno de la empresa Software y Sistemas del Perl sac., que tiene una
propuesta actualizar y mejorar la calidad de su servicio centralizando o
conectando de mejor manera a los sistemas que tiene en su haber para que asi
evitar errores en procesos manuales. Esta investigacion dara las pautas de como
se desarrollaria este proyecto, el cual seria una actualizacion a la plataforma del
sistema Cliente parametrizando los indices como tiempo, econdémico Yy
organizacional para que los interesados tengan un claro entendimiento del
desarrollo de la actualizacion de la plataforma del sistema Cliente. Ademas, que
se administrara de manera mas automatizada los procesos para que el equipo
de soporte, tenga una total confianza que la informacién que tiene en disponible
sea actualizado y validada por el equipo del area de venta que gestionan las

licencias hacia las entidades.

La metodologia aplicada en este proyecto serA muy importante para la
administracion de la informacién, para su posterior analisis y asi obtener una
integracion mas eficiente, pero esto dese ser gracias a los medios que
multimedia y mantendran la comunicacion entre los interesados con el equipo de
trabajo. Esta practica ayuda a identificar los cambios pueden tener este proceso,
pero llegar a desviar hacian el fin planteado, que, a su vez, el marco sustancial

gue debate este proyecto de investigacion.

Poniendo en practica, hay mucha necesidad de tener una buena solucién al
problema por motivo que la gestiébn empresarial siempre tiene como objetivo
tener un buen uso de las tecnologias de la informacion, porque desea tener un
nivel de operativo de alta calidad, para asi generar una optimizacién de recursos
de la empresa. Este trabajo de investigacion tiene evaluar el impacto de su
propuesta dada en la empresa que desea solucionar la probleméatica con la
implementacion de la actualizacién de la plataforma del sistema Cliente para
favorecer el trabajo en las areas de soporte y ventas en la empresa Software y

Sistemas del Per( sac.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Marco Teo6rico Referencial

2.1.1. Antecedentes de estudios:

o Nivel internacional:

La Rosa, H. et al (2004), en su tesis “Propuesta de Disefio de un Sistema de
Informacién para el Seguimiento de Ventas para una Industria de Manufactura™?
de la Universidad Catolica Andrés Bello en Caracas — Venezuela en el periodo
2001 al 2002; a base de este trabajo de investigacion se toma de referencia
porque busca dar una propuesta de un sistema de informacién que se determina
mediante encuestas para dar un analisis conciso para recomendar una
implementacion a futuro, ademas que, da sugerencia generales de como el
trabajo de las personas que participaron como muestra pueden mejorar sus
procesos y la calidad. También se resalta este trabajo de tesis por motivo, que
su aspecto fundamental, es referenciar los puntos de vista teoricos y
conceptuales para coémo se desarrollaria los aspectos técnicos para una
implementacion del sistema, de acuerdo al analisis como guia principal para
solucionar las necesidades de la empresa y optimizar los procesos existentes
que tiene situacion actual. Luego da pautas puntuales de como se deberia
automatizar procesos para aligerar la carga laboral de los empleados, mediante
diagramas, que sirven para expresar de manera sencilla, factible y concisa la
propuesta que se quiere recomendar a la empresa, que si bien se ajusta a las
especificaciones no significa que se tenga un éxito asegurado ya que para un
trabajo de investigacion sea un elemento importante se necesita asegurar el
contacto indispensable a los usuarios para entender la idiosincrasia de los
proceso de la empresa, porque, no es lo mismo implementar un médulo de venta
en una empresa que tiene su actividad econémica a nivel basico que solicita la
normal legal o tributaria, como otros que tienen que tener todos los aspectos
legales y tributario cumplidos para obtener un margen de clientes mas
cualificados para tu negocio, es decir, no es lo mismo una empresa a nivel local

gue un trasnacional que tiene muchos mas procesos.

2 LA ROSA, Héctor. Propuesta de Disefio de un Sistema de Informacién para el Seguimiento de
Ventas para una Industria de Manufactura, Venezuela, Caracas, 2004.
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Salinas, O. et al (2015), en su tesis “Estrategia de Actualizacion de Tecnologia
de la Informacion (MATI) Enfasis en Gestién de Servicios y Productos TIC™® de
la Universidad Nacional de Costa Rica en Heredia — Costa Rica en el afio 2015,
este trabajo de investigacion tiene como iniciativa dar una solucion a la
problematica de los procesos PADSI, segun a las necesidades que solicita la
institucién que debe estar limitado o parametrizado por el PETIC (Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacién), para los usuarios. Integrar una tecnologia de la
informacion se tiene que realizar estudios mediante encuestas para establecer
variables y dar un diagndstico preciso de acuerdo al andlisis, pero para conocer
los distintos factores implica tener fuentes para conformar los fundamentos de la
propuesta que permitirAd solventar los diagndsticos cumpliendo el objetivo
general y especificos. Se conoce que su propuesta daria muchas oportunidades
a mejoras internas a traves de la planificacion, integracion, metodologia y el ciclo
de vida del software, para mejorar y aprovechar las nuevas tendencias de la
tecnologia, ademas que se sugiere recomendaciones para mejorar la efectividad
de la situacion actual de la institucion para garantizar las mejoras de manera
continua para que se pueda adaptar a los tiempos que corren. Se determina que
la implementacién de una propuesta de solucién, justifica por medio de un plan
piloto que apertura cambios para tener que incorporar las tecnologias de
informacion, por consecuencia mejora las herramientas de trabajo para el
desarrollo de un proyecto que se escalable en el futuro, de la misma manera se
recalca que no se cumple en su totalidad todos los casos, pero haciendo una
retroalimentacion del asunto del proceso se mejora mas el rendimiento del
personal, ademas se cita los siguiente del autor de este mencionado trabajo, “Se
puede concluir, de forma general, que la adopcion de nuevas tecnologias
implicaademéas de los temas descritos anteriormente, un cambio de cultura
organizacional que va mas alla de solo capacitar a las personas, el éxito de
todo cambio requiere de un compromiso por parte de las personas, de una
identificacion con los objetivos del proyecto, ningln proceso de cambio se

puede realizar sin las personas que lo apoyen ™,

8 SALINAS, Obed. Estrategia de Actualizacion de la Plataforma de Desarrollo de Sistemas de
Informacidn, en el Proceso de Administracion y Desarrollo de Sistemas Institucionales (PADSI),
INA, Costa Rica, Heredia, 2015.

41bid. pag. 126. La negrita es propio.
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. Nivel nacional:

Gutiérrez, R. et al (2018), en su tesis “Propuesta de Implementacion de
Plataforma de Negocios de Tl Online para Optimizar Tiempo y Costo en
Cotizaciones™ de la Universidad San Ignacio de Loyola de Lima — Pert en el afio
2018, se realiza un estudio que tiene como finalidad dar la pautas del como seria
una propuesta para la implementacion de una plataforma que incorpore IT para
la mejora de la Sales Specialists, aumento de la productividad y reduccion de los
costos, para que estos indices den un incremento de beneficio de utilidad en la

empresa.

Ademas, este proyecto debe dar un diagnéstico claro de como se hacen los
procesos manuales de cotizacion en la empresa, esto muestra o evidencia una
baja productividad de dicho proceso, pero mediante un analisis de la informacion
gue se obtuvo por medio de la encuesta, para saber la realidad de cémo la
empresa realiza sus procesos y administra sus actividades principales, teniendo
esto en cuenta se da un estudio para proponer la mejora de optimizacion de
tiempo y costo de cotizaciones. El proceso de analisis debe proponer varias
mejoras al proceso de negocio de la empresa, esto equivale a decir, que debe
mejorar los margenes de tiempo, costo, productividad y el margen de utilidad
mediante un enfoque cuantitativo, para dar a conocer como se realiza la
medicion de las variables con pre y post test para una estadistica descriptiva que
ayude observar los indices de mejora con la propuesta implementada de una

plataforma de negocios de Tl online.

Después del estudio y andlisis de la informacién obtenido se tiene como
resultado que la implementacion de esta propuesta apoyaria mucho al proceso
de negocio para recudir el tiempo para realizarlo, ademas optimizaria el costo de
las cotizaciones. Demostrando que es un trabajo de investigacion que menciona
semejanzas de con la actual tesis constituida, ya que tiene una propuesta que
luego es estudiada y analizada para mejorar o dar solucion a una problematica
gue involucra la organizacion, ademas que tiene el mismo de enfoque de trabajo

de investigacion.

5 GUTIERREZ, Raphael. Propuesta de Implementacion de Plataforma de Negocios de Tl Online
para Optimizar Tiempo y Costo en Cotizaciones, Per(, Lima, 2018.
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Fermin, L. y Ingaruca, C. et al (2020), en su tesis, “Propuesta de Disefio Web y
Movil para la Gestion de Incidentes y Accidentes para una Empresa del Sector
Minero”® de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas de Lima — Peru en el
afio 2020, en este trabajo de investigacion se da en mencidn por motivo que da
una propuesta que permita automatizar procesos de una gestion organizacional
mediante una implementaciéon de tecnologias web y movil que ayudaria a
mejorar el control y el seguimiento de la seguridad. Para esta propuesta
planteada por los autores, toma como objetivo de estudio a la empresa Southern
Peaks Minig, que tiene como objetivo importante cumplir con las politicas de
seguridad que integra dicha empresa, pero para implementar esta propuesta se
desarrolla la arquitectura de mejora de procesos de “Gestidn de Incidentes y
Antecedentes Ocupacionales” que se alinean con los puntos del PMBOK para
tener un estudio con bases suficientes para justificar el desarrollo con las
siguientes fases; inicio, planificacion, ejecucion y cierre del proyecto pero por
cada fase hay entregables que hay que cumplir para hitos o la medicién del
alcance del proyecto, ademas que me menciona la identificacion mediante caso
de flujos de procesos para visualizar como es el proceso de seguimiento y control
de seguridad dentro de la organizacion que en la actualidad en que se hizo el
trabajo de investigacibn no presenta ningun incidente de dentro de sus
instalaciones, por lo tanto esta propuesta tiene que mejorar a la identificacion de
incidentes a futuro o si hay un incidente como se deberia proceder para atender

y solucionar la problemética.

Los puntos de referencia de este trabajo de investigacion para su analisis es
tener un objetivo que se acople o se adapte a las politicas de la empresa que
mediante las descripciones o pautas que los autores mencionan con los
lineamientos del PMBOK, que esta descripto por su plan de alcance o las
métricas que contiene este trabajo de investigacion, ademas que muestra los
procesos mediante por casos de uso y diagramas de flujo para que luego se
aplicado para las tecnologia web y mévil que apoyaria mucho al analisis previo
a la implementacion del proyecto y proporcionaria a los interesados como seria

las interacciones de los usuarios con el sistema.

6 FERMIN, Luis y INGARUCA, Cesar. Propuesta de Disefio Web y Mévil para la Gesti6n de
Incidentes para una Empresa del Sector Minero, Peru, Lima, 2020.
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. Nivel local:

Rios, P. y Vela, T. et al (2019), en su tesis, “Propuesta de la Aplicacion Mévil
Basada en Ubicaciones de Zonas ante Desastres Naturales en Iquitos”’ de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP) de lquitos — Peru en el
afio 2019, en este trabajo de investigacion los autores tiene como objetivo
principal desarrollar un aplicativo moévil que permite a la poblacion tener
informacion de zonas de ubicacion de desastres naturales, pero como solo es
una propuesta de investigacion, el disefio de tesis es no experimental para que
cuyos resultados planteados sean de acuerdo a los objetivos, ademas que usa
la herramienta de la encuesta para la recoleccion de datos y posterior analisis.
Resaltando que la poblacion censada fueron 128 personas dando una
proporcion mas clara a nivel de estadisticas descriptiva de los requerimientos a
esta necesidad que en un futuro puede ser de conocimiento publico ya que es el

complemento de campafas de promocion realizas por el IIAP.

Manihuari, I. y Santillan, M. et al (2019), en su tesis, “Propuesta de Mejora para
la Gestion de Informacion del Portal Web de la Municipalidad Distrital de
Punchana — 2019 de la Universidad Cientifica del Per(i (UCP) de Iquitos — Per(
en el afio 2019, en el mencionado trabajo de investigacion los autores de quieren
proponer una solucién para mejorar la gestiéon de informacién en el portal del
web de la Municipalidad Distrital de Punchana, ya que causa el problema de no
encontrar la informacién oportuna para el ciudadano, ademas que le resulta muy
dificil que brinde informacién contextualizada a los usuarios, pero en la situacion
actual en que se encuentra la pagina al momento de realizar este trabajo de
investigacion es el abandono del manteamiento y produccion de actualizacion,
por lo consiguiente se tiene que actualizar la informacién y adecuarlos a las
normas publicas, en un resumen, el principal deber de esta investigacion es
promover la relacion virtual entre la entidad publica con el ciudadano de a pie

para ofrecer un mejor un servicio.

7 RIOS, Paulo y VELA, Terry. Propuesta de la Aplicacién Mévil Basada en Ubicaciones de Zonas
ante Desastres Naturales en Iquitos. Perd, Iquitos, 2019.

8 MANIHUARI, Ingrid y SANTILLAN, Michael. Propuesta de Mejora para la Gestion de
Informacion del Portal Web de la Municipalidad Distrital de Punchana — 2019. Perq, Iquitos,
2019.
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2.2. Marco Teorico Conceptual

2.2.1. Ciclo de vida de desarrollo de software:

El desarrollo de un software o el ciclo de vida del desarrollo del software puede
denominar como el procedimiento de como se realiza el desarrollo del producto
de la tecnologia de la informacién, mediante fases sucesivos que los mismos
esta compuesto por hitos que tienen que ser planeados para la conceptualizaciéon
de la ejecucion para aportar resultados a lo largo del proyecto y una posterior
retroalimentacion que permitira optimizar los procesos basicos. En el ciclo vida
del software tiene fases basicas para una futura implementacion o actualizacion
de un software, los cuales dependen de la metodologia que consideran 3 etapas
principales, que son los siguientes:

o Planificacion:
Es el inicio del ciclo de vida del software, que da paso al analisis de los
requerimientos que solicitan a base de las necesidades de la empresa, es
decir, se tiene conocimiento de como es la idea del cliente para su solucion,
pero tomando en cuenta cOmo serian esos procedimientos para obtener los
resultados. En este punto se plantean los hitos o el alcance del proyecto

para tener muy en cuenta para el siguiente punto.

. Implementacion:
Una vez analizado los requerimientos o necesidades de la situaciéon que
tiene la empresa, se planea los hitos o alcances que se pasan a la siguiente
fase, que es la implementacion o ejecucion, que se caracteriza por
desarrollo del software mediante una metodologia que posibilita las
distintas formas de trabajar, sin embargo, en esta fase como se dijo se
desarroll6 lo planteado, pero sin tener mucha importancia las

caracteristicas técnicas para elaborarlo.

o Despliegue:
En esta fase de despliegue o produccion, el sistema ya debe estar
terminado y validado por las pruebas para evitar cualquier error de
programacion, es decir, es una de las ultimas etapas del ciclo de desarrollo
del software para distribucion jerarquica del trabajo, pero lastimosamente

en esta fase se puede evidenciar el éxito o el fracaso del proyecto.
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Ya que depende de muchas circunstancias para la finalizacion, porque
corre el riesgo de que el grupo de trabajo tenga muchos problemas para el
desarrollo o que los interesados ya no tomen en cuenta el proyecto y lo

abandone?®.

INFORMACION

/

Ciclo de

vida de 5| Sistema de
software software

Requerimientos
del usuario

+8.88+ T

HARDWARE  PERSONAS

DATOS

Gréfico N° 01 — Ciclo de vida de un producto software se desarrolla fuera
del ambito productivo.

Ademas de estas fases se afiaden alguna que permiten que ciclo de vida del

software sean mas duradera, pero a veces las metodologias tienden a

menospreciar u opcionales.

Inicio:

En esta fase se da comienzo a una idea, que después precisa como se
tiene que dar los objetivos y los recursos utilizados para la ejecucion,
ademas de mencionar las caracteristicas implicitas o explicitas que tiene
cada proyecto para asegurar el éxito o finalizacidn, pero esto no significa
que el proyecto tenga al final un buen resultado, pues, dependera mucho
de la comunicacion de cada fase y de la constate comunicacion entre los

desarrolladores y los interesados.

Control de produccién:

En dicha fase, se analiza los procesos mas no los requerimientos, porque
se da inicié a las acciones correctivas para subsanar malos resultados o
definir bien el producto; se menciona estos puntos porque hay una
desviacion de los requerimientos originales, planteados en la fase de
planificacion, esto causa redisefio del proceso que no afecte al resto de

fases, pero también se puede dar la correccién del producto.

9 CANTONE, Dante. La Biblia del Programador Implementaciéon y Debugging, Creative Andina

Corp., 2006.
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o Pruebas:
Ya teniendo las funciones terminadas del desarrollo, se busca validar los
procesos para que tengas una buena ejecucion y asi no presentar errores
en la etapa de produccion, entonces para la fase de prueba se tiene que
mucha importancia a la funcionalidad que esta orientado, ya que durante la
creacion del proceso se busca solamente cumplir lo planteado, pero con

las pruebas se busca tener un buen funcionamiento de lo desarrollado.

o Documentacion:
En esta etapa depende mucho de que se orienta el trabajo, ya que, algunas
metodologias desarrollan el software conjuntamente con la documentacion,
mientras que otros realizan toda la etapa de desarrollo para luego hacer los
comentarios en el codigo y la documentacion para descripcion conceptual
del funcionamiento del sistema, pero en ambos casos es indispensable
hacer la documentacién para basar alguna directivas o manual de uso de

lo desarrollado.

o Mantenimiento:
En esta ultima fase se busca alargar el ciclo de vida del software mediante
mejorar que se obtiene por la retroalimentacion o las recomendaciones que
va realizando los usuarios, para que asi el software tenga mas funciones
integradas y pueda ser mas elemental para el proceso de negocio de la
empresa, sin embargo, esto va depender del tipo de desarrollo que haya

planteado.

Estas etapas antes mencionadas como se dijo puede ser opcionales, pero

pueden muy util de acuerdo al modelo de ciclo de vida de quiera ejecutar®,

10 |bid. pag. 18.
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Objetivo de cada etapa

En el ciclo de vida del software, tiene etapa en el cual se establece los hitos o
actividades, ya que estos puntos son primordiales para el analisis del modelo

determinado que esta utilizando el proyecto!?!, los cuales son:

o Expresion de necesidad:
El objetivo de esta etapa es la construccion de un documento que contenga
los requerimientos y las finalidades que el sistema ofrece al usuario para
su desarrollo, es decir, lo que se va implementar de acuerdo a las

necesidades del usuario.

o Especificaciones:
Se puntualiza los requerimientos solicitados, de acuerdo al documento de

la etapa anterior para tomarlo como punto de inicio.

o Analisis:
Se propone los elementos a desarrollar del sistema, los cuales son, las
funcionalidades, las estructuras, las relaciones y su evolucion temporal. En
este punto, se tiene una nocién evidente de como se va a desarrollar o

construir el sistema.

o Disefio:
En esta etapa tenemos el conocimiento que debemos que hacer, pero
ahora tenemos que plantearnos como se realizara el desarrollo del sistema,

que factores se utilizaran y que funciones técnicas se tomaran en cuenta.

. Implementacion:
Es la parte practica de todas las etapas, ya que, se empieza a codificar los
algoritmos y se construye las estructuras de los datos, ademas que se
decide que lenguaje se va usar y con qué gestor de base de datos de
suministrar el sistema, pero todo esto va acorde con las etapas de

especificacion, andlisis y disefio para cumplir los objetivos.

11 |bid. pag. 19.
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Debugging:

Esta etapa contiene las observaciones del programa realizado para evitar
error o malos disefios de codificacion, es decir, aqui no se busca cumplir el
requerimiento (esto se realiza en la etapa de implementacion), si no,

encontrar la mayor cantidad de errores en tiempo de ejecucion.

Validacion:

El objetivo de esta etapa busca verificar que el sistema desarrollado cumple
con los requerimientos planteados inicialmente para que asi, garantizar el
buen funcionamiento del programa (mayormente la validacion y el

debugging estan estrechamente relacionados).

Evolucion:
En resumidas palabras es la retroalimentacion que se le da al sistema para
subsanar errores, mejorar u optimizar algunas funcionalidades e integrar

nuevas mejoras.
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Modelos de ciclos de vida

Los distintos ciclos de vida se pueden diferencias por 3 grandes percepciones'?.

o El alcance del ciclo de vida: depende de los limites planteados del
proyecto, para tener conocimiento si es viable el desarrollo del producto.

o La calidad y cantidad de etapas: especifica en que dividimos el ciclo de
vida, segun el tipo y el proyecto adoptado.

o La estructura y la sucesion de las etapas: Es la retroalimentacion entre

las etapas.

Ciclo de vida lineal:

En este modelo de ciclo de vida, se descompone las actividades de manera
global para luego ser alineadas de manera lineal para ser realizadas una etapa

a la vez, es decir se tiene cumplir la etapa anterior para realizar el siguiente.

En este modelo cada actividad de una etapa es independiente entre si, por lo
que no se aplica retroalimentacion entre ellas, aunque se puede aplicar
correcciones en circunstancias puntuales, ya que se debe tener conocimiento de
lo que se requiere antes de pasar a la siguiente etapa. Lo que resalta de este
modelo es la poca informacion que requiere del cliente, ya que es muy sencilla
su gestidbn y se acomoda a proyectos internos 0 muy pequefios. Pero no se
recomienda para desarrollos que requieren retroalimentacién por motivo que

puede consumir muchos recursos?s.

Ciclo linea

Analisis Disefio Implementacion | | Debugging | | Instalacion | | Aceptacion

Grafico N° 02 — Ciclo de vida lineal.

12 |bid. pag. 21.
13 |bid.
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Ciclo de vida en cascada puro:

En este modelo de ciclo de vida, planteado por Winston Royce en el afio 1970,
se caracteriza por admitir interacciones entre etapas o también se puede hacer
revisiones después de cada etapa para verificar si se puede seguir con la
siguiente etapa. Aunque contrae el modelo de ciclo de vida lineal, este modelo
también es poco flexible y contiene muchas restricciones. La ventaja que tiene
este modelo de ciclo de vida es tener un producto con alta calidad de desarrollo,
sin tener personal altamente cualificado, ademas que su planificacion es sencilla,
pero si se comete un error no se detecta en la etapa siguiente, por que llegar

consumir muchos recursos y es dificultoso subsanar errores!4.

Lo adecuado para este modelo de ciclo de vida seria tener disponible desde el
comienzo del proyecto todos los requerimientos para ser analizado y tener una
buena finalidad de desarrollo del proyecto para evitar subsanar errores y que el

proyecto tenga cambios no planificado.

Req. del
Sistema
JL L 4
Req. del
Software
- v
1 Disefio
Preliminar
del Softaware |
-~
Alcance Analisis
del Prototipo v
+ 1 [oiseiod
Andlisis serio ae
del Prototipo PIOframa v
-~
Disefio Codificacion
del Prototipo v
Codificacion | Prueba
del Prototipo ¥
Prueba | Operaciones
del Prototipo
USU /
del Prototipo
Gréfico N° 03 — Ciclo de vida en cascada puro.
14 |bid. pag. 23.
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Ciclo de vida en V:

En este modelo de ciclo de vida, propuesto por Alan Davis se tiene las mismas
etapas que el ciclo de vida de cascada puro pero la diferencia es que tiene
subetapas de retroalimentacion entre dichas etapas, para tener un andlisis y
seguimiento entre los objetivos de disefio y debugging. Las ventajas y
desventajas son los mismo que el ciclo de vida de cascada puro, pero agrega
controles entre etapas para lograr mejor correccion. Se puede usar este modelo
cuando son aplicaciones simples que contenga pequefas transacciones de base

de datos?®.

A
A
2 Analisis p—————>| \Validacion p———————| Mantenimiento
t
Erl »  Disefio }—| Verificacion Debugging |€—
C
C
| » Implementacion |e————
ﬁ Tlempo
v

Grafico N° 04 — Ciclo de vida en V.

Ciclo de vida tipo Sashimi:

En este modelo de ciclo de vida, es similar al ciclo de vida de cascada puro, pero
con la diferencia de sobreponer etapas, ya que este tipo de ciclo de vida aplica
en muchos casos para aumentar eficiencia y la retroalimentacion entre etapas,
esto genera mas calidad en el producto, pero su desventaja es también
sobreponer las etapas por motivo que es dificil gestionar el inicio y el final de
cada etapa, ademas de los problemas de comunicacion®. Este modelo se puede
aplicar a proyecto que comparten recursos para un ambiente productivo.

15 |bid. pag. 24.
16 |bid. pag. 25.
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Concepto

Anlisis
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arquitectura

Disefo detallado

Implementacidn

Debugging

Gréfico N° 05 — Ciclo de vida tino Sashimi.

Ciclo de vida en cascada con subproyectos:

En este modelo de ciclo de vida, cada cascada se divide por subetapas
independiente de una con la otra, pero con desarrollos paralelos que permiten
gue mas personas pueda trabajar al mismo tiempo, con la negativa que pueden

surgir dependencia entre distintas subetapas que paralicen el trabajo grupal

temporalmente!’.
- N\
Analisis
del sistema Analisis
del software
' T }
Disefio Disefio
del sistema del software :|
5 Codificacién :I
Pruebas :| X
del software :l Integracidn
de subsistemas
subproyecto 1
subproyecto 2 Yy
Pruebas
subproyecto 3 del sistema
N\ /

Grafico N° 06 — Ciclo de vida en cascada con subproyectos.

17 |bid. pag. 26.
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Ciclo de vida iterativo:

En este modelo de ciclo de vida, tiene relacion con el ciclo de vida de cascada
puro, aunque este modelo esta enfocado en reducir el riesgo entre el interesado

con el producto final, por una confusion en la solicitud de requerimientos.

Se gestiona a base de versiones, los cuales se mejoran de acuerdo a las
interacciones de varios ciclos de vida en cascada, para que luego el cliente
después de cada interaccion evalué el producto y pueda dar mejoras (las
internaciones se repetiran hasta que el cliente quede satisfecho).

Este tipo de ciclo de vida se puede aplicar a proyectos que no tienen una buena
obtencién de requerimientos, para que luego se pueda dar distintas propuestas
hasta conseguir la conformidad del cliente, es decir, es bueno en aplicaciones
de medianas a grandes dimensiones, en el que los interesados recogen las

propuestas hasta que cumplan todas las funcionalidades?®.
Ejemplos:

e Migracién de aplicaciones a otras arquitecturas de software.

Analisis -l Analisis 1 Analisis -,I,
Disefio 1 Disefio 1 Disefio 1

Codificacion -l Codificacion -l Codificacion _l
Pruebas Pruebas Pruebas
Y  J 4
Version 1 Version 2 Version 3
Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3

Gréfico N° 07 — Ciclo de vida iterativo.

18 |bid. pag. 28.
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Ciclo de vida por prototipos:

En este modelo de ciclo de vida, utiliza el uso de programa prototipos para validar
o cumplir los requerimientos solicitados por el usuario. Se desarrolla un
determinado producto para cumplir las especificaciones basicas o precisas, para
crear un prototipo para que tenga una funcionalidad provisiones, para luego
realizar el producto final con las funciones que se dieron a conocer mediante el

prototipo.

Pero este modelo de ciclo de vida llegar ser demasiado costoso Yy dificultoso de
gestionar en un grupo de trabajo temporal, sin embargo, las aplicaciones con
nuevas tecnologias permiten crear productos con una alta proporcion de 1+D o
innovacion, con especificaciones no muy claras que a veces puede ser de
incertidumbre en el resultado, ya que se tiene el desconocimiento del éxito o

fracaso del proyecto mediante este ciclo de vidal®.

Mayormente se utiliza cuando se migra de una tecnologia a otra para adoptar

una aplicacion.

Especificaciones > Especificaciones
incompletas completas
Seleccion Desarrollo Evaluacion
—> —>

del prototipo del prototipo del prototipo

Subciclo de prototipado

Grafico N° 08 — Ciclo de vida por prototipos.

19 1bid.
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Ciclo de vida evolutivo:

En este modelo de ciclo de vida, demuestra flexibilidad que puede tener el
proyecto, por motivo que es muy dificil tener todos los requerimientos al inicio
del proyecto, peor aun, tener una clara perspectiva desde un enfoque del
usuario, porque, es dificultoso entender las ideas que desea trasmitir, entonces,
este modelo afronta esta problematica con interacciones de acuerdo al ciclo de;
requerimiento—desarrollo—evaluacion. Es muy eficaz este modelo cuando no
tiene en claro todos o la mayor parte de los requerimientos iniciales, ademas que
apoya mucho a la gestién de los cambios o nuevas solicitudes del usuario?°. Por
ejemplos:

e Cuando se plantea centralizar la base datos de varios médulos de un

negocio que tiene su sistema auténomo.

Requisitos Desarrollo

=™ Versiones
Evaluacion

Grafico N° 09 — Ciclo de vida evolutivo.

Ciclo de vida incremental:

En este modelo de ciclo de vida, tiene con fundamento de construir e incrementar
las funcionalidades del software o proyecto por modulos que aumentan
gradualmente capacidades del software, ademas que puede ser descentralizas

en la tarea que puede dar a los miembros del grupo de trabajo.

20 |bid. pag. 29.
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Se conoce también como modelo cascada repetitivo, por motivo que se tiene que
realizar ese ciclo mencionado para dar una version entregable al usuario o cliente
que contengan nuevas funcionalidades, pero este ciclo de vida tiene una
particularidad, solo esta pensado para ser Util para entregables rapidas, aunque
también puede ser aplicable a cualquier proyecto, pero sin aprovechar al maximo

esta modelo??.

Anélisis 1 Anélisis -l Analisis _l
Diseno Diseno —l Disefno 1
Codificacion -l Codificacion Codificacion -1
Pruebas Pruebas Pruebas
1 1 2 1 2 3
Version 1 Version 2 Version 3
Funcionalidad 1 + Funcionalidad 2 + Funcionalidad 3

Grafico N° 10 — Ciclo de vida incremental.

Ciclo de vida espiral:

En este modelo de ciclo de vida, fue disefio por Boehm en el afio 1988, cuyo
propésito principal es la variacion de acuerdo a una serie de ciclos repetitivos
hasta llegar a la madures del software que permite un producto final. Toma en
cuenta los beneficios del ciclo de vida incremental y de prototipo, pero con el
detalle que toma mas prioridad en el aspecto de riesgo, debido al
desconocimiento de los requerimientos en la fase inicial del proyecto. Mediante
la trayectoria del ciclo (ejecucion espiral), se va dando prototipos que va

satisfaciendo las necesidades del usuario o cliente.

Desde un punto de partida en donde la fuente del desconocimiento del usuario

se aprovecha para tener oportunidades que deben ser cumplidos con productos

21 |Ibid. pag. 30.
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0 entregables, que poco a poco va llegado a una etapa de madures

transcurriendo por 4 actividades, los cuales son:

o Planificacion: se hace la enumeracion de los requerimientos iniciales o
después de una interaccion.

o Andlisis de riesgo: toma mucha importancia los requerimientos para
proseguir el desarrollo del producto.

o Implementacion: se desarrolla el prototipo de acuerdo a los requerimientos.

o Evaluacion: el cliente decide, si el entregable es conforme a su necesidad
y finaliza el proyecto o, al contrario, rechaza el entregable y se continua con

el proyecto.

Los beneficios en este modelo de se nota mas en el desarrollo del software, ya
que el proyecto puede iniciar con alto grado de incertidumbre de los
requerimientos, ademas minimiza el riesgo de un retraso por casos de errores,
ya gque se soluciona en la proxima interaccion de la espiral, pero no todo es
beneficio en este modelo, ya que por cada espiral ejecutado hay un costo
temporal que al final suma cada vuelta, ademas, que es dificultoso evaluar los
riesgos y la necesidad que tienen el cliente o usuario. Es aplicable a grandes
proyectos internos de una organizacioén, ya que admite reclamos o solicitud de

cambios de los requerimientos??.

Andlisis de riesgos

Andlisis de riesgos
Protoripo 4

Andlisis de riesgos

Anélisis Protoripo 2

de riesgos

A

Protoripo 1

Plan del ciclo de vida Simulaciones, Modelos, Benchmarks
Plan de requisitos | Concepto
de operacidn
Requisitos Sw.

Plan de desarrollo Disefio Disefio detallado
Validacion Producto Sw.
de requisitos

Cddigo
Plan de integracidny | Verificacion y validacién Prugbas
pruebas del disefio unitarias
Integracion

Planificar fases y prueba

: Prueba de
siguientes

Imple- aceptacion
mentacion

Grafico N° 11 — Ciclo de vida espiral.

22 |bid. pag. 31.
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Ciclo de vida orientado a objetos:

Fue presentada en los afios 90 y es considerada una de las mejores para una
implementacion de un proyecto de software, por tener la filosofia del paradigma
de programacion orientada a objetos, ya que considera cada requerimiento del
usuario como un objeto que tiene sus propiedades los cuales se caracteriza por
tener sus atributos, mientras que el comportamiento es denominado como el
meétodo que tendra el objeto. En un modo contextual, se define un objeto sobre

caso de la vida real.

En este modelo de ciclo de vida orientado a objetos tiene como principal
caracteristica la abstraccién de los requerimientos (objetos), es decir, es mas
flexible que lo demas modelos, que son dificil de adaptarse a los requerimientos
del usuario, entonces tenemos como consecuencia que hay una reduccién de la
complejidad del problema o necesidad que se aborda. También aplica las fichas
CRC (clase-responsabilidad—colaboracion) como técnica de abstraccién para
analizar los requerimientos del usuario, cuyo mecanismo es, asignar un nombre
al objeto, luego su comportamiento (métodos) y su dependencia (si necesita de

otros objetos)?3.

Madurez

Periodos

Crecimiento Mejora 1 Mejora 2

A\
i
. Liberacion
!

Planificacion
del negocio

. \
Actividades \| Planificacion | Investigacion | Especificacién | Implement. | Revision |,

Gréfico N° 12 — Ciclo de vida orientado a objetos.

23 |bid. pag. 33.
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2.2.2. Metodologia de desarrollo de software:

Se puede definir de muchas maneras, pero la principal caracteristica es la
organizacion sistemética para el ciclo de vida del software, pero ademas se
puede entender como un conjunto de herramientas procedimientos y técnicos
para lograr el desarrollo de un proyecto de software, es decir, es la abstraccion
de los procesos para esquematizar mediante etapas para la documentacion,

procedimientos, técnicos y herramientas para el proceso de negocio.

La metodologia busca descomponer los requerimientos para que los
desarrolladores identifique que tipo de técnicas se tiene que aplicar para su
procedimiento y asi dar informacion del sistema en construccion al cliente. Se

hace mencién de los objetivos de la metodologia del desarrollo del software:

o Establecer puntualmente con los requisitos de un sistema software.

o Proporcionar procedimientos sisteméticos de desarrollo para la gestion y
control de los procesos.

o Conformar un sistema de software dentro de las especificaciones
previamente establecidas.

o Busca dar toda la informacion del sistema a los interesados, mediante la
documentacion y los comentarios de programaciéon de los desarrolladores.

o Detalla las problematicas, para la identificacion los antes posible los

requerimientos o posibles cambios que solicite el usuario.
La metodologia de acuerdo a la definicion de algunos autores:
Segun Pressman (2010) menciona lo siguiente:

“Representa el proceso del software de manera esquemaética, cada
actividad estructural est4d formada por un conjunto de acciones de
ingenieria de software y cada una de éstas se encuentra definida por un
conjunto de tareas que identifica las tareas del trabajo que deben
realizarse, los productos del trabajo que se produciran, los puntos de
aseguramiento de la calidad que se requieren y los puntos de referencia

que se utilizaran para evaluar el avance”?.

24 PRESSMAN, Roger. Ingenieria del software un enfoque practico, Mc Graw Hill, 2010, séptima
edicién. La negrita es propia.
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Segun Sommerville (2002) menciona lo siguiente:

“Unarepresentacion simplificada de un proceso de software, representada
desde una perspectiva especifica. Por su naturaleza los modelos son
simplificados, por lo tanto [Sic.] un modelo de procesos del software es

una abstraccion de un proceso real”?.
Segun Pérez (2011) menciona lo siguiente:

“Los marcos tradicionales imponen una planificacién rigida y meticulosa
del proyecto, soportada por herramientas y una carga de trabajo pesada en
planificacion, disefio y documentacién, en un afan por hacer al desarrollo
predecible dentro de un marco de temporalidad y costo; recordando que
derivan de solventar los problemas de la crisis del software vivida décadas
atras. Las mas difundidas y citadas en textos son: Rapid Application
Development (RAD) [Sic.], Rational Unified Process (RUP) [Sic.] y Microsoft
Solution Framework (MSF) [Sic.]”?5.

Rapid Application Development (RAD). Fue presentado por James Martin
desde 1980, es la expresion del desarrollo rapido de las tereas o hitos,
descomponiendo el trabajo orientada a la rapidez, aunque no es considerado
parte de la metodologia agiles, buscar dar una solucién a la necesidad del cliente
de manera rapida. Involucra el desarrollo bajo el modelo iterativo, fabricando los
entregables por medio de prototipos con la finalidad de aumentar la

productividad.

Rational Unified Process (RUP). Establecidos por Ivan Jacobson, Grady Booch
y James Rumbaugh. Se fundamenta a base del modelo cascada, ya que consiste
en los casos de uso para describir el servicio que el usuario requiere del sistema,
ademas gque toma en cuenta las interacciones entre usuario — sistemas. Esta
metodologia se centra con la arquitectura que toma en cuenta en el proyecto,
respetando las pautas y especificaciones para la composicion del equipo del
trabajo y los tiempos de cada entregable, es decir, es iterativo e incremental. Es

considerada como parte de las metodologias clasicas mas usadas para la

2 SOMMERVILLE, Ivan. Ingenieria de Software, Pearson Educacion, 2002. La negrita es propia.
26 PEREZ, Oiver. Cuatro Enfoques Metodolégicos para el Desarrollo de Software RUP — MSF —
XP — SCRUM, Revista Inventum No. 10, 2011, p4g. 64-78. La negrita es propia.
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aplicacion del andlisis, desarrollo y documentacién de un sistema orientados a

objetos, es muy beneficioso en proyecto de gran magnitud.

Microsoft Solution Framework (MSF). Es el conjunto de buenas practicas
recomendadas por Microsoft y Microsoft Consulting Services para desarrollo de
aplicaciones de software, ya sea de manera individual o grupal porque sus
componentes se adaptan, de igual manera se puede decir que es escalable
durante el tiempo de vida o magnitud del proyecto?’. La metodologia de
desarrollo de software es una base muy importante para tener un proyecto
productivo y eficaz, pero existen 2 grandes grupos de metodologia de desarrollo
de software, los cuales son; los agiles y tradiciones.

Metodologias agiles de desarrollo de software, es la que se impuesta en la
Ultima década, ya que mantiene las Ultimas tendencias de programacién y asi

también como la organizacion de equipos de trabajo.

Metodologias tradicionales de desarrollo de software, siguen siendo validas
para el desarrollo de un proyecto, mas un, en el ambito de programacion, porque

es imprescindibles para generar productos de alta calidad.

Metodologia Agiles Metodologia Tradicionales
Consisten en heuristicas de buena | Consiste en normas estandarizadas en el
produccion de codigo. entorno de desarrollo.

Hace hincapié en el trabajo individual o | Hace hincapié en los procesos: roles,
grupal. actividades y artefactos.

Flexible para la solicitud de cambios en el | Llegar ser rigido a ciertos cambios del
proyecto. proyecto.

Los procesos tienden a tener muchos
controles y seguimientos por las normas.

El usuario y/o cliente interactGa con el grupo
de trabajo mediante reuniones.

Los procesos tiende a tener pocos controles.

El usuario y/o cliente es parte del desarrollo.

No tiene mucho protagonismo la arquitectura
de software, se va realizando feedback y
mejoramiento durante el tiempo (madures de

La arquitectura de software tiene un papel
protagonico para el desarrollo del proyecto, se
define en la fase inicial.

software).
Es para grupos maximo de 10 personas, | Es para grupos grandes, aglomeran muchos
porque tiene pocos roles y es genérico. roles y mas especificaciones.

Orientados a proyectos de magnitud | Es aplicable a proyectos de cualquier tamafio,
pequefias y se ejecuta en el mismo lugar de | pero suelen ser efectivas y aplicables a
desarrollo. proyectos grandes.

Tabla N° 01 — Cuadro comparativo de las metodologia, elaboracién propia?®.

27 |bid.
28 CANOS, José, LETELIER, Patricio y PENADES, Carmen. Metodologias Agiles en el Desarrollo
de Software, Espafia, Valencia, 2003.
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El desarrollo de software pertenece en 2 grupos metodoldgicos, que son:
Metodologias de desarrollo de software agiles

Las metodologias que pertenecen a este grupo tiene a ser utilizadas en
proyectos de desarrollo de software que llegan a tener muchos cambios y son
flexibles, pero de magnitudes mas pequefias para que el proyecto tenga un
método incremental y un trabajo autosuficiente e independiente?®. Las

principales metodologias agiles son:

o Kanban: esta metodologia inventada y desarrolla por la empresa de
automoviles Toyota, consiste en dividir el trabajo por tareas minimos para
otorgar pendientes individuales que a la larga de curso del proyecto se va
finalizando con entregables para crear el producto, esto crearia un flujo de
trabajo con tareas prioritarias e increméntatelas para sumar valor al
producto (por hacer —haciendo —hecho).

o Scrum: desarrollado por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle;
definen que la gestién de los procesos del proyecto puede ser flexible con
los cambios, pero sus principales caracteristicas son 2, el cual el primero
es el desarrollo mediante interacciones definidas por “sprints” que tienen
duracion de 30 dias y la segunda es la importancia de las reuniones a lo
largo del proyecto, lo cual destaca reunion diarias de 15 a 30 minutos para
definir el desarrollo con todos los cambios y modificaciones integrados.

o Lean: esta disefiado para que pequefios grupos de desarrollo elaboren
tareas en muy poco tiempo, priorizando las personas y el compromiso u
dejando en un segundo plano el tiempo y el coste.

o Programacion extrema (XP): Se basa en relaciones interpersonales
(clave del éxito), porgue su objetivo es crear un buen ambiente laboral para
gue haya retroalimentacién constante de los requerimientos de parte del
cliente. El beneficio de esta metodologia, es la practica que se consigue
con su aplicacién, que al mismo tiempo integra de forma efectiva y
complementaria las perspectivas de negocio, valores humanos y trabajo en

equipo.

29 Blog Santander Universidades, “Metodologia de desarrollo de software: ;qué son?”, 2020,
https://blog.becas-santander.com/es/metodologias-desarrollo-software.html (consultada el 15
de mayo 2021).
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Esta metodologia consiste su trabajo en 12 conceptos los cuales son3°:

1) Planificacion: debe haber una comunicacion continua entre el cliente con los
programadores, para estigmatizar el esfuerzo que va requerir las
implementaciones de los entregables y las interacciones.

2) Entregas pequefias: producir entregables del sistema que sean operativos,
aungque no cuenten con toda la funcionalidad previamente planificada, este tipo de
entregables solo tienen como maximo 3 meses elaboracion.

3) Metéforas: se define el sistema por una o por conjuntos de metaforas comunicadas
por el cliente al equipo del desarrollo. La metafora es la forma o manera de
describir cémo deberia funcionar el sistema.

4) Disefio simple: se la solucion lo mas simple posible que pueda funcionar y ser
integrado en un momento determinado del proyecto.

5) Pruebas: son las verificaciones de ejecucién del cédigo, dichas verificaciones o
pruebas son establecidas por el cliente antes desarrollar el cédigo; cada
modificacion de codigo debe ser probadas.

6) Refactorizacion: es la constante reestructuracion del codigo para evitar la
duplicidad y optimizar los procesos, al mismo tiempo haciendo més al flexible al
cédigo.

7) Programacion en parejas: se realiza en parejas de programadores para una menor
cantidad de error, mejor disefio y tener una mejor retroalimentacion.

8) Propiedad colectiva del cédigo: cualquier desarrollador del grupo de trabajo puede
hacer modificaciones del cadigo.

9) Integracién continua: cada pieza de codigo se integra al sistema mediante
modulos (entregables) que permiten construir varias veces el mismo dia.

10) 40 horas por semana: se debe respetar este tiempo de trabajo por semana, ya
que, si hay horas extra, significa que hay problemas internos.

11) Cliente in-situ: el cliente debe estar presente y disponible durante la ejecucion del
proyecto, es la principal caracteristica del éxito del proyecto XP, porque priorizan
mucho la comunicacion.

12) Estandares de programacion: XP enfatiza que los programadores sigan ciertos
estandares de programacion para que él sea entendible.

gf;;egteé Planificacion Disefo Codificacion Pruebas
ggr':‘é‘;zt%es 1,2,3 4 5,6,7,8,09, 10, 11 12

Tabla N° 02 — Cuadro que especifica los puntos que pertenecen en cada fase. Elaboracion propia

30 CANOS, José, LETELIER, Patricio y PENADES, Carmen. Op. Cit. P4g. 5y 6.
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Metodologia de desarrollo de software tradicionales

Se define por su rigida manera de tener todos los requerimientos al inicio del
proyecto, es decir, tolera nada o pocos cambios, por ese motivo es como la
contraparte de las metodologias &giles, ya que su ejecucion es lineal por etapas
y las sucesiones entre ellas, debe ser el término de una etapa para que inicie la
otra, por lo que no permite superponer dichas etapas ni volver hacia atras una

vez finalizado la etapa3!. Este grupo tiene sus metodologias, las cuales son:

o Waterfall (cascada): se caracteriza por la forma de organizar las etapas
de arriba hacia abajo, es decir, se desarrolla sus funciones en etapas
diferentes, obedeciendo rigurosamente el orden de cada etapa que va
bajando una vez se haya terminado la etapa actual con su respectiva
revision. Un detalle muy importante es que los requerimientos y
especificaciones planteadas al inicio no estan predispuesto a ser
cambiados, teniendo por consecuencia que los resultados sean visibles en
una fase del proyecto muy avanzado.

o Prototipado: es la fabricacién de un prototipo de software para los usuarios
de manera rapida, pero no con todas las funciones planteadas al inicio,
sino, que se agregando durante el tiempo o la retroalimentacion. Esta
metodologia permite arreglar algunos errores del proyecto o integrar
nuevas funciones que mejoren la experiencia de uso del usuario, por ese
concepto el modelo iterativo se identificado con esta metodologia ya que
es el ensayo de prueba y error para llegar a un producto que cumpla con
todas las especificaciones.

o Espiral: es la combinaciéon de los 2 modelos mencionados anteriormente,
incluyendo de manera caracteristica el andlisis de riesgo que contiene 4
etapas los cuales son; planificacion, analisis de riesgo, desarrollo de
prototipo y evaluacion del cliente. Fundamenta su nombre por el tipo de
funcionamiento o ejecucidn que realiza sus procesos, que es de forma
espiral, por lo que significa, que, si estamos mas al centro de la espiral, mas

avanzado esta el proyecto.

31 Blog Santander Universidades, “Metodologia de desarrollo de software: ;qué son?”, 2020,
https://blog.becas-santander.com/es/metodologias-desarrollo-software.html (consultada el 15
de mayo 2021).
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o Incremental: se la manera de como se va desarrollando el software hasta
llegar ser un producto final, pero para el proceso incremental se va
agregando funciones de acuerdo a las etapas para poder tener resultado
los antes posible en comparacién de su contraparte que es el modelo
cascada, es mas, se puede utilizar el software, aunque no esté con el
funcionamiento total, por lo que es el mas flexible de todas las metodologias
tradicionales.

o Disefio rapido de aplicaciones (RAD): se caracteriza en dar proyectos de
software de alta calidad en un periodo corto de desarrollo, sin embargo,
consume muchos recursos a comparacion de las metodologias, pero se
beneficia de tener flexibilidad al proyecto con una mayor interaccion del
usuario. Aunque, por otro lado, si nos metemos por el entorno técnico, los
errores o0 bug de codigo puede ser frecuentes, entonces por consecuencia
se limita las funciones del producto por disponer muy poco tiempo para

subsanarlas.
Capability Maturity Model Integration (CMMI)

Mas conocido como Integracion de Sistemas Modelos de Madurez de
Capacidades, permite la mejora y evaluacién de procesos para el desarrollo,
mantenimiento y produccion de sistema de software. Aungue no se trate en una
metodologia en especifico tiene un papel protagénico en la retroalimentacion de
las practicas del desarrollo de software con las organizaciones, ya que toma en
cuenta los elementos esenciales de los procesos de negocio para desarrollar

productos de software mucho mas optimizados®?, los beneficios son:

o Las relaciones explicitas que tiene los objetivos de negocio con la gestion
de actividades, que a su vez estan relacionadas con la ingenieria de los
procesos que ayudan a facilitar el cumplimiento de estas.

o Permite adquirir mejores practicas por la incorporacion de la experiencia
realizadas en otras areas de estudio, tenemos como ejemplo; la gestion de
riesgo y de proveedores.

o Cumplir con las normas ISO y las practicas de alta madurez.

32 MegaPractical Soluciones de Negocio, “Metodologia de desarrollo de software”, 2021,
https://megapractical.com/cursos-de-capacitacion-en-linea/ (consultada el 16 de mayo 2021).
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2.2.3. Arquitecturas de software:

Si tenemos que definir la arquitectura de software, antes, se tiene que entender

el proceso de transformacion de un desarrollo de software, desde la fase de inicio

que indica los requerimientos, hasta la finalizacion que es el entregable, solucién

o producto.
T
JProbIema N @ s C
tf)portunidadr (tiempo, costo, calidad)
~_ "0

Cliente Solucién
G >
Dominio Dominio
del problema de la solucién

Grafico N° 13 — Vision del desarrollo de software.

Pero para llevar a cabo estas fases hay actividades técnicas, las cuales son

definidos y mostrado en el siguiente punto:

Requerimientos: se identifica las necesidades de los interesados con la
informacion suficiente para detallar las especificaciones de lo que debe ser
el sistema.

Disefio: se toma la decision de como se resolveran los requerimientos
establecidos anteriormente, es decir, identifica las partes del sistema para
satisfacer las necesidades de los interesados, pero también se constituyen
los grupos de desarrollo.

Construccion: es el desarrollo del software, en otras palabras, es el
ensamble de los entregables de cada grupo de desarrollo para que se
integre al producto final, pero la estructura del disefio general del sistema
completo no es igual al disefio de las partes, esto debe ser coordinado en

el punto anterior.
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Pruebas: es la realizacion de determinadas pruebas o verificaciones de

procesos para que requerimiento sea cumplido de manera totalmente

satisfactoria, ademas que es validada para subsanar uno que otro error.

o Implantaciéon: es

la fase de transicion del sistema a su entorno

previamente programado, para su proxima entrada a produccion.

<<precede>>

Problematica
u oportunidad

Requerimientos

<<precede>>
Diseno
L <<precede>>
Construccién
.L <<precede>>
Pruebas
.L <<precede>>
Implantacion

l Solucién

@ (sistema)

Gréfico N° 14 — Etapas del desarrollo de software.

No hay una definicién exacta de arquitectura de software, por motivo que no hay

una teoria completa o que descomponga todas las caracteristicas de esta parte

de la ingenieria de software, porque hay algunas que son como alternativas,

mientras que otras son contrapuestas y no definen un bien comudn o universal.
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Sin embargo, si lo vemos en perspectiva general, es la entremezcla de
definiciones que dentro de los procesos de ingenieria de software se conoce
como la conformacion o topografia estatica de sistema software para abstraer
los procesos a nivel en el cual, contemplada las caracteristicas como

componentes®3,
Pero este tiene definiciones muy particulas las cuales son:
La definicion segun Clements (1996):

“La AS es, a grandes rasgos, una vista del sistema que incluye los
componentes principales del mismo, la conducta de esos componentes
segun se la percibe desde el resto del sistema y las formas en que los
componentes interactian y se coordinan para alcanzar la misién del
sistema. La vista arquitectonica es una vista abstracta, aportando el mas

alta nivel de compresion y la supresion (...)**”.

Por otra parte, la arquitectura de software define “elemento”, la forma individual
de una parte del sistema que se debe desarrollar, que en aspectos técnicos se
conocen como modulos, pero por lo demas, aquellos elementos tienen como
propiedades las interfaces que establecen dependencias para que los médulos

puedan conectarse entre ellos (los elementos pueden tener varias definiciones).

La arquitectura también sefala que el disefio que tenga un sistema no solo tiene
que tener aspectos de relacién de desarrollo simultaneos para grupos de trabajos
individuales, sino, también tiene que cumplir con los requerimientos,
integraciones y la implantacion para satisfacer las necesidades que tienen los

usuarios o clientes.
Entonces el termino elemento significa lo siguiente:

o Se puede entender como objetos e hitos, dadas en el tiempo de ejecucion.
o Se pueden entender como clases o0 médulos, en tiempo de desarrollo.

o Se pueden entender como nodos o carpetas, en el mundo real.

83 CERVANTES, Humberto, VELASCO-ELIZONDO, Perla y CASTRO, Luis. Arquitectura de
Software, Conceptos y ciclo de desarrollo. México, México D.F., 2016, pag. 4.
34 |bid.
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Ciclo de desarrollo de la arquitectura

En este punto se expone la relacion de las actividades técnicas del desarrollo del
sistema que fue mencionado anteriormente, con el ciclo de desarrollo de la
arquitectura de software, que se va describir en la siguiente grafica®.

Problematica
u oportunidad

SN Requerimientos =4 Requerimientos
(de la arquitectura) _-L-
\L <<precedes> ‘L <<precede>>
Disefo Diseno
(de la arquitectura) )
N ’
’ <<precede>>
<<precedess \7 <<precede>> ’ EL P
g #
Documentacién <<precede>> | £
_ . Ut Construccion
(de la arquitectura) s ’
I ’ P d
. <<precede>>
~L <<precede>> 7 A ¢ P
’ e .
Evaluacion e ’ e Pruebas
s
(de laarquitectura) | 7 L7 P
~
Fl
\b <eprecedeS> 7 é <<precede>>
- i’ ” ‘
Implemeljltauon L’ Implantacién
(de la arquitectura) ,
¢ L Solucién
@ @ (sistema)

Grafico N° 15 — Actividades del ciclo de desarrollo de la arquitectura (lado izquierda) y su mapeo dentro
de las actividades técnicas del desarrollo software (lado derecha).

o Requerimientos de la arquitectura: se enfoca en la captura,
documentacion y la obtencién de los requerimientos que van tomar impacto
en la arquitectura, se conocen como drivers arquitecténicos3® y muestra los
atributos de cada requerimiento, en algunos casos, su uso especifico o
restriccion que puede ser relevantes en la arquitectura.

o Disefio de la arquitectura: se base mayormente por las creaciones
estructurales de acuerdo a las clases de soluciones abstractas probadas

por los patrones de disefio, ademas, con la eleccion de la tecnologia.

35 |bid. P&g. 5.

36 Drivers arquitectonicos: dentro de los requerimientos que se consideran para el desarrollo de
un sistema y que se derivan de los objetivos de negocio, existe un subconjunto que tiene una
gran importancia relativa a la arquitectura.
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Documentacion de la arquitectura: cuando ya esta disefiada la
arquitectura, es necesario darlo a conocer a los interesados mediante la
documentacion y el comentario del cédigo para que los desarrolladores
contextualicen el proyecto elaborado, esto incluye los bocetos previos y los
bocetos de la estructura por medio de vistas.

Evaluacion de la arquitectura: la arquitectura de software toma un papel
protagonico en el desarrollo del proyecto, para identificar los potenciales
riesgos para que asi se puede evaluar el disefio que ha sido creado en la
documentacion, esto se da antes de codificacion del proyecto.
Implementacion de la arquitectura: cuando ya esta establecido la
arquitectura del proyecto, se puede desarrollar el proyecto de software a

nivel de codificacion, pero respetando disefio definido de la arquitectura.

La arquitectura puede tener los siguientes beneficios al proyecto de desarrollo

de software, a pesar que a veces tiene restricciones por aspectos de costo,

tiempo, elaboracion y calidad®’, a continuacion, se indicaran los puntos:

Aumentar la calidad de los sistemas.
Mejorar los tiempos de entrega de proyectos.

Reducir el costo de elaboracion del proyecto.

%7 |pid. Pag. 8.
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2.2.4. Patrones de disefo:

Los patrones de disefio pueden demostrar el nivel de experiencia del
programador, porgue, da solucionas mas concisas y optimizadas, ya que, utilizar
patrones de disefio de programacion ayuda a las buenas practicas y perfecciona
las técnicas. Pero es necesarios saber cuando es tomado en cuenta cierto
patrones y cuando no, por motivo que puede ser una ventaja o una desventaja,
por tal motivo, se tiene que identificar los escenarios en donde se ejecutar el
proyecto, para eso se necesita la documentacion y que se acople a la

arguitectura de software que se desea implementar3®,

Establece disefios para la soluciéon de problemas comunes o conocidos.

o Previene la insistencia de busqueda de soluciones que fueron previamente
creadas a problemas conocidos (que estan solucionados).

o Estandarizar el lenguaje o sintaxis de desarrollo.

o Suministra ventajas a las nuevas generaciones de desarrolladores.
Los patrones de disefio segun Laman (2004):

“(...)un patrén de disefio es una descripcion de un problemay su solucion,
a la cual se le da un nombre, y se puede aplicar a nuevos conceptos. Es
decir, un patrén provee una solucién aceptada a un problemacomuin y una

terminologia para distinguir esa solucién (...)”%.

Los patrones de disefio pueden ayudar en problemas concretos, pero también
existen diferentes tipos de problema, por lo tanto, los patrones de disefio son

clasificados por tres grupos principales:

o Patrones Creacionales: estan relacionados a la creacidn de objetos, para
controlar la forma que son construidas implementados mecanismos.

o Patrones Estructurales: es la forma como se relacionan entre clases,
ayudan a crear los componentes flexibles y escalables.

o Patrones de Comportamiento: son las relaciones que tiene los

procedimientos con la asignacion de los objetos.

38 BLANCARTE, Oscar. Introduccion a los Patrones de Disefio. México, México D.F., 2016, pag. 18.
39 MONTENEGRO, Isaac, RODRIGUEZ, Luis y SALAZAR, Gabriela. Uso de Patrones de Disefio
de Software: un caso practico. Costa Rica, San José, 2012, pag. 46.
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Patrones Creacionales

Funcionan para controlar la forma en que creamos los objetos, por motivo que el
comun desarrollo de codificacion es crear los objetos al libre albedrio, pero en
este grupo de patrones existe mecanicas de como crear las instancias de una

forma méas moderada*®.

Este grupo de patrones tiene el motivo o necesidad que solo exista una sola
instancia de una clase. Puede que no sepa que objetos debemos instanciar, pero
el principal motivo es saber identificar y utilizar los mecanismos que ofrece este
patrén para que se adapten al problema. Los patrones que pertenecen a este

grupo son:

o Patron Factory Method: el uso de este patron permite crear instancias
dindmicas mediante la configuracion que establece la manera que vamos
a utilizar un archivo de texto. XML, propiedades, etc. Este patrén en
particular tiene una funcién principal cuando esta en tiempo de disefio o el
subtipo de creacion de objetos que tienen una clase Factory (los objetos se

determinan de acuerdo a una clase Factory — creacion individual).

-
Patron de disefno Factory Method
r Ny
" <amrteoms ) AbstractFactory
IProduct
+ factoryMethod() : IProduct
- $ \ A y,
Extends E”‘*l“dﬁ
- ~ ( ConcreteFactory
ConcreteProduct —
+ factoryMethod() : IProduct
\_ i A o
\. J

Grafico N° 16 — Visualizacion del patrén de disefio Factory Method.

40 BLANCARTE, Oscar. Op Cit.
54



o Patron Abstract Factory: agrupa las clases para que estas sean utilizadas
en un bien comun, a estos se le llama familias y son creadas mediante la
clase Factory, que se utiliza cuando se necesita la familia de clases para
resolver un problema, aunque requieran crear implementaciones paralelas
para el mismo problema. Es decir, a comparacion de patron Factory Method
gue es creacion de objetos individuales, mientras que el patron Abstract

Factory es un conjunto de objetos*..

4 N

Patron de diseno Abstract Factory
<<interface>>
Client AbstractFactory
+ createProductA()
+ createProductB()
i |
ConcreteFactory1 ConcreteFactory2
+ createProductA() + createProductA()
+ createProductB() + createProductB()
r'—H
<<Interface>> <<Interface>>
AbstractProductA AbstractProductB
[ = 1 r - 1
ConcreteProductA1 ConcreteProductA2 ConcreteProductB1 ConcreteProductB2

Gréfico N° 17 — Visualizacion del patrén de disefio Abstract Method.

o Patron Singleton: viene del termino soltero, que hace alusion a su nombre
por tener una Unica instancia para toda la aplicacion, restringiendo la
creacion de instancias de clases al libre albedria, mediante su operador
“‘new” y aplicacion de un constructor privado y un método estatico. Este
patrén es considera el mas pequefio por la cantidad de clases requeridas
para su implementacion, ademas que solo requiere de la clase del mismo

nombre del patron, ya que utiliza un constructor privado para que impida la

41 |pid. Pag. 47.
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creacion instancias de manera directa, en un entorno contextual, se refiere

a que el patrén solo garantizala la existencia de Unica peticion, de una

determinada clase en referencia al entorno global de la aplicacién®?.

Client

Patron de diseino Singleton

new

y

-

Singleton

use

. /

A

- singletoninstance : Singleton

+ getinstance(): Singieton
.

Grafico N° 18 — Visualizacion del patrén de disefio Singleton.

o Patron Builder: se considera uno de los mas simples patrones porque

permite crear objetos mas complejos a través de los mas simples. A este

patron se le puede ubicar en circunstancias en el cual hay que crear objetos

compuesto de manera repetitivo y manual, lo que lleva a establecer las

propiedades del objeto, esto puede ser tedioso y trabajoso si tenemos que

crear lo objetos de manera frecuente®3,

il j = 3
Patron de disefio Builder
g ObjectBuilder Extond (" IBuilder 7
+ build() : TargetObject + build() TargetObject
\ A\ J
OtherObject |
Build 4 |
v i
( TargetObject
A vy
s 5
L OtherObject
A v
& v
Gréfico N° 19 — Visualizacion del patrén de disefio Builder.
42 |bid. Pag. 68.
43 |bid. Pag. 81.
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o Patron Prototype: este determino patrén busca clonar los objetos, que
después se buscar un pool de prototipos para crear nuevos objetos. Para
que asi, sea mas Uutil en la creacion de objetos que fueron disefiados

anteriormente o los objetos que tienen grandes estructuras®.

(- N\
Patron de diseno Prototype
( Client A ( <<Interface>>
use |IPrototype
+ field: type »
;s + clone(): IPrototype
C method(type): type s N deepClone(): IPrototype )
use clone é
v [ Extnde ]
PrototypeFactory T ConcretePrototype1 h ConcretePrototype2 h
+ getPrototype(): IPrototype
N\, . 8 w. 9 J
e 4

Grafico N° 20 — Visualizacion del patrén de disefio Prototype.

o Patrén Object Pool: este patron esta especializado para trabajos con una
gran cantidad de objetos, los cuales consumen muchos recursos
computarizados, por eso el patron utiliza los objetos en un determinado
tiempo para luego ser desechados o ser reutilizados para evitar crear
objetos cada vez que aplicativo requiera. Este patrén se caracteriza por
solicitar al ObjectPool que le suministre objetos, para que su aplicacién lo
utilice y luego se un tiempo sea regresado al ObjectPool y asi cuantas
veces desea el patron. ElI ObjectPool tendra a su disponibilidad cierta
cantidad de objetos para suministrar a un determinado proceso cuando
solicitado, pero si el ObjectPool carecer de algun objeto, automaticamente
creara uno para el proceso y lo suministrara, sin embargo, si el ObjectPool
estd a su maxima capacidad de objetos, ya no creara uno nuevo, sino,
tendra que poner en lista de espera al proceso hasta que el objeto este

librado de sus funciones?®.

44 |pid. Pag. 97.
45 |pid. Pag. 111.
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PoolableObject Livecycle
New

Ready for use

!
/Q N\

Used Releace

& J

Gréfico N° 22 — Visualizacién del ciclo de vida un objeto del ObjectPool.

( : = : )
Patron de disefio Object Pool
(" <<Interface>> B
10bjectPool
+ getObject(): IPoolableObject
+ releaceObject(IPoolableObject)
A Y,
oo
T ™ (" AbstractObjectPool ] Y Gaiitcisn N
I0bjectFactory e p— . A IPoolableObiject
< - min: int >
- timeout: int
ateNew(): IPoolableObject ration()
(m J + getObject(): IPoolableObject (m J
jﬁ CreleaceObiea(lPoolableOb}ea) P ZF
Extends Zﬁ Extends
Extends
(" ConcreteObjectFactory ) . <dnterface>> ) (" ConcretePoolableObject )
ConcreteObjectPool
+ createNew(): IPoolableObject + getObject): + operation()
C Y, \ releaceObject(IPooiabieObject) ) L /j

Gréfico N° 21 — Visualizacion del patrén de disefio Object Pool.
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Patrones Estructurales

Explica la manera como los objetos y las clases pueden combinarse para formar
una estructura de datos compleja y de mas magnitud, ayudando a la estructura
de los objetos, las relaciones y las herencias que hay entre clases, para asi
adaptar las interfaces, los moédulos de agregar y la gestion de objetivos en el
tiempo de ejecucion. Ayuda a crear estructuras de clases versatiles para crear
estructuras estaticas que a su vez se compongan objetos complejos, las cuales
estan conformadas de clases que ayudan con su forma homogénea en el tiempo

de ejecucion. Los patrones que pertenecen a este grupo son:

o Patrén Adapter: en este patrén se usa cuando hay interfaces de software
inadaptables, pero que tienen funciones similares, entonces el patrén se
caracteriza de homogeneizar la manera de trabajar los interfaces de

software mediante métodos suministrados por el patrén de disefio?®.

é ™
Patrdn de disefio Adapter
Target
----------
e + method()
Extends
Adapter ( Adaptee
1
+ request() Contiene t specificRequest()
A
- o

Grafico N° 23 — Visualizacion del patrén de disefio Adapter.

o Patron Bridge: este patron desacopla el nivel de abstraccion de su
implementacion, es decir, busca dar modificaciones por separado para que
asi no haya la necesidad de modificar el otro, sin embargo, este patron
también puede modificar los 2 aspectos, buscando dividir en 2 piezas el

proceso de software para que asi puedan modificarlo, pero el termino

46 |pid. Pag. 140.
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Bridge o puente viene por el afiadido de crear una estructura de clases, el
cual serd la clase puente para que asi pueda desacoplar otras clases que
gueremos utilizar, sin que este sepa el destino, dando como beneficio que
un aspecto no afecta a la otra. Pero este patrén a diferencia del Adapter
busca desacoplar las abstracciones de la implementacion, es decir, que las
interfaces de software son compatibles, mientras que el Adapter es para

interfaces incompatibles®’.

e - - ™~
Patron de disefio Bridge

<<interface=>
Abstraccion

+ doOperation()

Implementor.newOperation() B‘

Extends

-
"
‘ L

Abstraccionimpl <<inieriace>>

Implementor

+ doOperation() :
» + newOperation()
Extends Extends
Concretelmplementor1 Concretelmplementor2
+ newQOperation() + newQOperation()
. /

Gréfico N° 24 — Visualizacion del patron de disefio Bridge.

Patrén Composite: este patron define construir una estructura
compuestas de otras estructuras mas simples para que asi puedan
manipular un grupo de elementos casi idénticos entre pero que tiene un
orden especifico, es decir, que estas estructuras de clases van a
permanecer a una familia y en el cual va tener un ancestro en comun.

Esto tiene que componerse por 2 objetos llamados Leaf y Composite, en el
cual, el ancestro comun es el componente y Leaf son las estructuras
simples que alimenta al ancestro, esto toma en cuenta entonces a la

recursividad de los objetos para su maximo uso“®.

47 |pid. P4g. 160.
48 |pid. Pag. 176.
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Patron de diseio Composite
i Component
= R
+ operation()
\. J
( Extends B
b Leaf K . Composite )
+ operation() + operation() >
+ add(Component)
o / + remove (Component)
\_ J

Gréfico N° 25 — Visualizacion del patron de disefio Composite.

Patron Decorator: este disefio soluciona los niveles de jerarquia que

contenga subclasificacion no se aplican, o necesita un gran impacto en

todas clases que contenga el aplicativo. Este patron de disefio da nuevas

funcionalidades a un objeto de acuerdo a lo que va agregando el usuario,

sin alterar la estructura de dicho objeto existente, entonces lo que hace es

adicionar nuevas clases que contenga esas funcionalidades*®.

-

\

Patron de disefio Decorator

<<Interface>>
IComponent

+ decorate()

Extends Extends

<<Abstract>>
ComponentDecorator

ConcreteComponent

+ decorate()
+ decorate()

Extends Extends

omponentDecoratorimplA ComponentDecoratorB

+ decorate()
+ customDecorateB()

+ decorate()
+ customDecorateA()

\

Grafico N° 26 — Visualizacion del patrén de disefio Decorator.

49 |pid. P4g. 199.
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Patréon Facade: la particularidad de este patron es la forma de esconder la
complejidad de los grupos de subsistemas que proporciona una interfaz de
software de alto nivel, entonces lo que realiza este patron de disefio, que
tiene se puede llamar fachada, es la comunicacién entre todo ese grupo de
subsistemas para realizar un proceso, pero para que este se realice se
necesita conocimientos técnicos y funcionales, ademas de tener un orden

especifico®.

Patron de disefio Facade
<<Interface>>
IFacade

+ doSomething()

Extends
I doOperationA()
doOperationB()
DefaultFacadeimpl doOperationC()

+ doSomething()

doSomething()
__,Use"- Use Use_
Low2*" \V4 SRS
Subsystem A @ Subsystem B {] Subsystem C E

+ doOperationA() + doOperationB() + doOperationC()

Gréfico N° 27 — Visualizacion del patron de disefio Facade.

Patron Flyweight: este patron se concentra en la fabricacién de los objetos
ligeros, mediante la abstraccion de partes recicladas de otros objetos que
estan compartidos, con la finalidad de tener objetos solicitado o creados
por partes de otros objetos que estan instanciados, para asi tener la
capacidad de reducir la memoria que utiliza la aplicacion, optimizando la
utilizacion de los recursos de hardware e eliminando la redundancia de los

objetos que tienen las mismas propiedades®?.

50 |pid. Pag. 218.
51 |pid. Pag. 242.
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Este patron llamado en castellano peso mosca ayuda a que los aplicativos
informaticos sea lo mas eficiente posible, por ese motivo se divide los

objetos en 2 partes:
Estado Intrinseco: es la parte idéntica o0 que se repite entre los objetos,

dicho esto, es lo que tienen en comun por lo que no
varia o cambia, pero si cambia afecta a todos los
objetos por general, es la parte compatible.

Estado Extrinseco: es la parte que Unica o diferencial que tienen los

objetos para distinguirse de uno a los otros, por lo cual

no compatible a ser reutilizada.

Patron de disefio Flyweight

Client FlyweightFactory
+ makeObject():Flyweight 0-

cache/memory

Flyweight

+ sharableState

+ doSomethingl)

Gréfico N° 28 — Visualizacion del patrén de disefio Flyweight.

o Patron Proxy: este disefio se centra en la mediacion entre los objetos, ya
gue hace acciones antes y después de la accion principal o accién que
realiza el usuario, por consiguiente, este patron se caracteriza porque el
usuario no es consciente de la mediacion que se esta realizando, por lo que
el usuario solo identifica al objeto con su estructura esperada sin saber que

esta interactuando con el Proxy®2.

52 |pid. Pag. 262.
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Patron de disefio Proxy

<<interfacess
IObject

+ operationAf)
+ operationB()

/’A/\,\

Extends Extends
Proxy Object
+ operationA() + operationAl)
+operationB{) = peessceceaees Delega === ========3 + operationBi)

Grafico N° 29 — Visualizacién del patron de disefio Proxy.
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Patrones de Comportamiento

Se caracteriza del resto de patrones, porque colabora, relacionan y delega de
las responsabilidades entre otras clases, esto simplifica la forma en como los
objetos se comunican e interactuan, es decir, se enfocan en asignar
responsabilidades a los objetos y como dichos objetos se comunican entre ellos,
mientras que los patrones creacionales y estructuradas se enfocan en la creacion

de objetos y la creacién de estructuras respectivamente.

Este patron de comportamiento es mas comun de tener casos de uso del dia a

dia, asi es mas facil identificarlo. Los patrones que pertenecen a este grupo son:

o Patron Iterator: este patron proporciona meétodos para recorrer las
estructuras de datos, sin la necesidad de tener un conocimiento de las
mismas, ademas que este tipo de patron permite recorrer las estructuras
con un lterador®3, que es una interface que contiene métodos que recorren
los elementos de la estructura, los cuales son:

hasNext: es un método booleano, que regresa true si encuentra mas
estructuras existentes y false si ya no encuentra mas
estructuras y no hay mas elementos.

Next: es cuando retorna la siguiente estructura de datos.

Patron de disefo Iterator

<<Interface>> Client <<lnterface>>
Aggregate Iterator
=--Use---- ---Use--=
+ getlterator(): Iterator + hasNext(): boolean
+ next(): Object
Extends Extends

ConcreteAggregate W Concretelterator

+ hasNext(): boolean
+ next(): Object

+ getliterator(): literator Perlenece

Grafico N° 30 — Visualizacion del patron de disefio Iterator.

53 |pid. Pag. 280.
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o Patron Command: nos permite ejecutar operaciones, los cuales no tiene
conocimiento de los detalles de la estructura, pero las operaciones estan
compuestas por comandos (de ahi viene el nombre del patrén de disefio),
a su vez cada operacibn es una implementacion de una clase
independiente, que estan programadas para realizar una accién concreta,
ya sea con parametros o no. La ventaja es desarrollar los comandos

necesarios para luego encapsular bajo una interfaz de ejecucion®*.

/ )
Patron de diseio Command
( Invoker h getCommand() il CommandManager h
+ execute() + getCommand(): ICommand
+ registCommand(ICommand)
A\, J
( <<interface>> \
execute() ICommand

+ execute()

A

i ConcreteCommandA E ( ConcreteCommandB h

+ execute() + execute()

\. J
- o

Gréfico N° 31 — Visualizacion del patrén de disefio Command.

o Patron Observer: este patron de disefio observa los cambios que hay en
los objetos, ya sea la forma o el efecto del cambio que hay en dicho objeto,
los cuales seran informados por notificaciones los cuales son conocen
como Publicador— Suscriptor. Una de las principales caracteristicas de este
patrén es la forma de desacoplar los componentes de cada interfaz grafica
de usuario (GUI). Ademas, los objetos pueden ser observados por varios
observadores, valga la redundancia, los cuales notificaran al mismo tiempo
sobre los cambios realizados en un objeto. Se divide en 2 partes este patron
de disefo, los cuales son; el observable, que es el objeto que desea
observar, y el observador, que es el objeto que esta supervisando los

cambios del observable®.

54 |pid. Pag. 294.
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Patron de disefio Observer
<<interfaces> <<interfaces>
IObservable IObserver
nolify changes
# notityAll() = + notify():
+ addObserver{lObserver)
+ removeObserver(lObserver)
Extends Extends
ConcreteObservable ConcreteObserverB
# notifyAll() view changes +notify()
+ addObserver(IObserver) .
+ removeOhsemerchsewer}J L
for observers
observer.notify();

Gréfico N° 32 — Visualizacion del patrén de disefio Observer.

Patron Templete Method: este patrén de disefio buscar centralizar la

funcionalidad del codigo mediante la reutilizacion para implementar

algoritmos que den fin 0 una solucion, esto se logra con una clase base que

esta con métodos predeterminados para cada algoritmo que después se

puede implementar para su ejecucién orden o si no de mantendra de

manera abstracta en la ejecucion de las subclases. El patréon Templete, da

un método publico que puede ser utilizada por los usuarios®®.

-
Patron de disefio Templete Method

( Client B

(" AbstractTemplete \

_| +templeteMethod()

# step1()
# step2()
# step3()
J A /VV\
Extends Extends

e

( ImplementationA w ( ImplementationB W

# step1() # step1()
# step2() # step2()
# step3() # step3()

Grafico N° 33 — Visualizacion del patrén de disefio Templete Method.
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o Patron Strategy: este patron se base en el polimorfismo, para que en
tiempo de ejecucion el comportamiento de la clase tenga una serie de
intercambios, con el fin de que el objeto varié su comportamiento de
distintas maneras, establecidas previamente por una estrategia, por eso,
he ahi, el nombre del patron que se conforma del contexto y las estrategias.
El contexto encapsula las estrategias y su comportamiento que tiene
relacion a la estrategia antes mencionada, es decir, las estrategias son
clases que definen el comportamiento preciso de estos, entonces, significa

que entre mas estrategias hay, mas funcionalidades tiene el contexto®’.

r B
Patron de disefio Strategy
Context <<inlerface=>
IStrategy
+ strategy : IStrategy 1
+ doSomething()
+ selStrategy(IStrategy): void
+ doSomething()
Extends Extends
ConcreteStrategy A ConcreteStrategyB
+ doSomethingl() + doSomething()
p - vy

Gréfico N° 34 — Visualizacion del patron de disefio Strategy.

o Patron Chain of Responsability: es un patron de disefio en el cual se
distingue la versatilidad, porque resuelve el problema sin saber que objeto
se deberé procesar, facilitando las soluciones del problema. El patrén de la
Cadena de Responsabilidad se apoya en la estructura de forma de cadena,
en el cual, hay una secuencia de objetos que tratan de resolver la peticion,
pero esto es gracias a que no acopla o mejor dicho, evita que le peticion
guede en un objeto que no lo pueda dar solucién, por ese motivo la peticion
puede estar relacionado con la cadena de objetos pero solo puede ser
solucionado con el objetos que tenga la capacidad de procesarlo®®.

57 |pid. Pag. 374.
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Patrén Chain Of Responsability

Client g

AbstractHandler

+ handleRequest(request)

Extends Extends

ConcreteHandler1 ConcreteHandler2

Gréfico N° 35 — Visualizacion del patrén de disefio Chain Of Responsability.

o Patron Interpreter: es para interpretar y evaluar el lenguaje definido por
las expresiones, es patron accede a interpretar las expresiones de acuerdo
a lenguaje de programacion como a sintaxis estandarizados o creados por
uno mismo pero que sean entendible. Este patron puede a llegar a ser muy
confuso debido que tenemos que saber los aspectos de polimorfismo,
herencia y la recursividad, ademas que combina técnicas avanzadas de
programacion. Es crucial resaltar que el lenguaje definido tenga el formato

Backus-Naur form (BNF) para que sea preciso y simple a la vez®.

r" ™
Patron de disefo Interpreter
Client <<interface>>
AbstractExpression
Py =
J 't interpret{Context) JH‘ h
¥
Context Extends Extends
TerminalExpression NonTerminalExpression
+ data + interpret{Context)
+ interpret{Context)

Grafico N° 36 — Visualizacion del patrén de disefio Interpreter.
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o Patron Mediator: en este patron se gestiona la forma como se comunican
las clases entre si, el patron Mediator es muy util para la gran cantidad de
clases que se comunicarse de forma directa, ademas que es bidireccional
por lo que las clases se podia con el resto de las clases mediante objetos.
Este patron de disefio puede evitar el siguiente problema que es la creacion
numerosa de las clases que a su vez tiene relacion con otras clases en el
mismo proyecto, entonces esto puede generar problemas en el

acoplamiento de las clases del proyecto®°.

4 )
Patron de diseno - Mediator
ComponentA
+ mediator : Mediator
Client ComponentB
+ mediator : Mediator v + mediator : Mediator
Mediator
+ mediate()
Mmation
ComponentC ComponentB
+ mediator : Mediator + mediator : Mediator

. /

Gréfico N° 37 — Visualizacion del patrén de disefio Mediator.

. Patron Memento: este patron de disefio tiene un funcion muy simple y
basico que es capturar en un momento establecido el valor que tiene un
objeto para que luego si hay una modificacion con objeto, se puede volver
a poner en el valor capturado a ese objeto. Este patron se puede poner en
caso cuando se hace edicidon de un documento y se desea guardar con

todos los parametros dicha edicion®?.

60 |pid. Pag. 466.
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Patron Memento

-

Originator

>

Client

- slate

A

+ createMemento(): Memento
+ setMemento(Memento)

]
]
]
]
]

V

V

[ Memento

. s

Caretaker

- state

- memento : Memento

+ getState()
L+ memento(state)

A
Q

+ addMemento(Memento)
N getMemento()

S

Gréfico N° 38 — Visualizacion del patrén de disefio Memento.

Patrén Null Object: este patrén tiene la principal funcion de evitar valores

nulos o vacios a los objetos para que no resulte en un error en tiempo de

ejecucion de coédigo. Para que cumpla con su funcién el patrén hace uso

de interfaces con estructura vacia en vez de un valor nulo®2.

Client

N

S

Null Object Pattern

AbstractObject

~

-

ConcreteObject

- anyAttribute

+ anyMethod()
\

J

( NullObject

- nullAttributtes

+ anyMethod()
o

Gréfico N° 39 — Visualizacion del patrén de disefio Null Object.
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Patron Visitor: el disefio Visitor establece separar la l6gica u operaciones
gue se puede ejecutar con la estructura de datos, es decir, la estructura de
datos realiza operaciones internamente, pero dichas operaciones pueden
variar de acuerdo a la cantidad o también se pueden desarrollar nuevas
operaciones que se adapten a la estructura de datos. Teniendo en cuenta
gue si las operaciones aumentan, las estructura también crece, entonces

por consecuencia la estructura de hace mas completa®s.

] e )
Patron de diseno Visitor
i <<interface>> \
{ Client ) IVisitor
use =
"| + visitElementA()
+ visitElementB()
\. J D J
0 2
"8 ‘ Y s L . e
Element ConcreteVisitorA | [ ConcreteVisitorB
+ accept(IVisitor) + visitElementA() + visitElementA()
\_ + visitElementB() + visitElementB()
P ) )
ConcreteElementA L ( ConcreteElementB )
C accept(IVisitor) » \+ accept(IVisitor) ) j

Gréfico N° 40 — Visualizacion del patron de disefio Visitor.

Patron State: este disefio tiene la peculiaridad de editar el comportamiento
de las clases, pero dependiente en que circunstancia se encuentra el
software, por lo que es imprescindible tener clases que representen
distintos estados del software, en otras palabras, tiene que ver una clase
que capture cada estado del software. El patrén State puede ser confundido
con el patron Memento por motivo que guardan o capturan estado del
software, pero la diferencia puede ser que el Memento no altera el

comportamiento del estado del objeto®*.

63 |pid. Pag. 546.
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Patron de diseio State
Context AbstractState
> =
+ request() + requestHandle()

ConcreteStateA

+ requestHandle()

+ requestHandle()

Gréfico N° 41 — Visualizacion del patrén de disefio State.
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2.2.5. Modelamiento y Diagramas:

En este capitulo se va describir partes elementales de los proyectos mediante el
disefio, para tener la finalidad de contextualizar el proyecto y asi puedan los
interesados comprender cada proceso realizado por los programadores para
satisfacer las necesidades que fueron planteadas al inicio del proyecto. Pero
para mostrar todos los procesos en un nivel alto de entendimiento, hay que saber
analizar los procesos, para que se muestre los requerimientos cumplidos de
manera correcta explicandolo en lenguaje estandar para que todos comprendan
o tengan la misma idea de cual es la finalidad del proyecto y como esta yendo
en tu ejecucion. En la ingenieria de software se desarrolla los proyectos con
bocetos 0 modelos existentes para que asi se tenga un estandar y puedan ser
descritos de acuerdo al andlisis con las herramientas que ofrecen estos métodos.
En este capitulo se va explicar como seria el desglose contextual de un proyecto

con los siguientes puntos®®.
Requerimientos Funcionales

Especifican los requerimientos principales o que tenga una interaccion entre el

sistema y su ambiente mas determinada, en otras palabras, son los servicios o

entrada particulares que intervendran explicitamente al sistema. En los

requerimientos funcionales se tiene que como caracteristica que son los

requerimientos identificados que luego son los que tiene un objetivo especifico a

resolver, es decir, tiene sus propios fines a cumplir ya sea una tabla base o que

agrupe muchos procesos pero que tenga importancia en los procesos del

sistema, ademas que todos los requerimientos funcionales deben ser cumplido.

Por ejemplo:

o Validacién automatica de las licencias ingresados por el usuario.

o El sistema autenticara y controlara los movimientos del usuario

o Los campos monetarios o numeros deben estar con los formatos
establecidos (el formato de moneda — nuevo sol y con cantidades exacta).

o Debe tener registros de control para una posterior autoria (fecha y hora).

65 ERIKSSON, U., “Why is the difference between functional and Non-functional requirements
important?”, 2012, http://reqtest.com/requirements-blog/functional-vs-non-functional-
requirements/ (consultada al 27 de abril 2021).
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Requerimientos No Funcionales

En cierto punto se puede denominar contraparte de los requerimientos

funcionales porgue limitan los servicios o funcionalidades que tiene el sistema,

restringiendo algunas dimensiones como tiempo, los procesos de desarrollo o

las normas que se implementan en el proyecto, entonces teniendo entendido que

los requerimientos no funcionales son la forma indirecta en que estan vinculados

las funciones del sistema, porgue en realidad tiene una relacion directa con las

propiedades y restricciones, se entiende mejor en la siguiente imagen, en el cual,

se ve la relacion de los requerimientos no funcionales con los grupos generales®®.

—

Requerimientos
del producto
T

|

[Requer:mienlos

na funcionales
e

Requerimientos

( arganizacionales

SO, e LR R % Mg

Requerimientos

externos

Requerimientos
de eficiencia

Requerimientos
de fiabilidad

. | de portabilidad

Requerimientos

i
] !Reqn:erimientos
| linteroperabilidad

Requerimientos
éticos

Requerimientos
de usabilidad

}

|

Requerimientos
de entrega

Requerimientos
de implementacion

Requerimienteos

de estandares legislativos

RequerimientosJ

Requerimientos
de rendimiento

Requerimientos
de espacio

——

Requerimientos
de privacidad

Requerimientos
de seguridad

Grafico N° 42 — Visualizacion de Tipos de Requerimientos No Funcionales (Sommerville, 2005).

o Requerimientos del producto: especifica el desempefio del producto, en

cuestidon de tiempo, rapidez, fiabilidad y cuantos recursos consumen para

la ejecucién, ademas, de la portabilidad y usabilidad.

o Requerimientos organizacionales: corresponde al alineamiento de las

politicas y métodos que hay en la organizacion, es decir, se tiene que

respetar las normas que exige el cliente para tener cierto grado de estandar

de trabajo (documentacion, disefio y lenguajes de programacion).

o Requerimientos externos: es la interoperabilidad que le definen el sistema

para interactuar con otros sistemas que tiene en haber la organizacion.

66GOOGLE

Sites,

“Metodologia

Gestion

de

Requerimientos”,

2021,

https://sites.google.com/site/metodologiareq/capitulo-ii/tecnicas-para-identificar-requisitos-

funcionales-y-no-funcionales (consultada al 27 de abril 2021).
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Disefio de Arquitectura

En este disefio, se busca alcanzar ciertos objetivos planteados para la
composicion de los componentes para satisfacer los requerimientos con todas

las restricciones o politicas de la organizacion®’.

o Objeto se refiere a la estructura que componen la arquitectura de software
(fisicas, logicas, ejecucion y operacion).

o Los componentes son los conceptos de disefio los cuales construye la
arquitectura y que ademas agrega los patrones de disefio y las tecnologias.

o El conjunto de requerimientos representa los requerimientos funcionales y

no funcionales para representar los atributos de calidad.

<<capa->
Presentacion

<<médulo--
Interfaz Catalogos

e

< -:Capa RS

1
|
” I
" Negocio |

N7

Y
Conexion de los
<<médulo:-
componentes ; ]
contenidos en médulos el Negocio Catalogos

mediante Spring

N T
N i

N <<capa-» 1
Integracion
N7

<<médulo: -
Conexién Sistema Externo

Gréfico N° 43 — Visualizacion de la descomposicion de un sistema.

67 RALPH, P. y WAND, Y., “A Proposal for a Formal Definition of the Design Concept”, Lecture
Notes in Business Information Processing, Vol. 14, pag. 103-136, 2009.
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Diagrama Entidad — Relacion (modelamiento de datos)

Es el diagrama que ilustra las entidades con sus respetivas relaciones de uno o
muchos que lo componen en el sistema, ademas que usan el disefio de entidad

relacion para disefiar y depurar una base de datos relacional.

Ayuda mucho al disefio de un proyecto porgue muestra cOmo se ven las tablas
en un entorno estructural gramatical, como emplea las entidades con sustantivos
y las relaciones con verbos. Pero el diagrama entidad relacién se componen por
entidad, relacion y atributo que cada uno tiene su simbolo definido que lo
representa®®.

o Los componentes del diagrama entidad relacién:

VENTAS DE PASAJES ENVIO Y RECEPCION DE ENCOMIENDA

R i R =T P—————
| I | You N vy
| | | ! N | (B
N I ‘ i | .
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i i | | | |
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(Jmpepecumento |
Gréfico N° 44 — Visualizacion de un diagrama entidad relacion.
68 Lucid Software Inc. , “Qué es un diagrama entidad-relacién”, 2021,

https://www.lucidchart.com/pages/es/que-es-un-diagrama-entidad-relacion (consultada al 27
de abril 2021).
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Entidad: es la persona u objeto que puede tener datos almacenados del

mismo®°.
Entidad

Grafico N° 45 — Visualizacion de una entidad.

Tipo de entidad: son el conjunto de elementos que pueden definir en una

categoria especifica. Ejemplo: estudiantes, productos, etc.

Conjunto de entidades: se referencia con el tipo de entidad, pero lo define en
cierto momento, es decir, se relaciona con la instancia del

objeto. Ejemplo: persona de determinada sangra, etc.

Categoria de entidades: se clasifican en entidades fuertes, los cuales se definen
por sus propias atribuciones, mientras que las entidades
débiles son entidades asociativas 0 que estan relacionadas

(elementos) a entidades dentro de un conjunto de entidades.

Entidad Entidad
Grafico N° 47 — Visualizacion de una entidad Gréfico N° 46 — Visualizacién de una entidad
fuerte. débil.

Claves de entidad: es el atributo que identifica a una entidad del conjunto, es
decir, que hace diferenciar una entidad de las demas, pero
estas claves se dividen en 4 partes, que son, superclave; es
el conjunto de atributos que definen a una entidad de un
conjunto de entidades, clave candidata; es una superclave,
pero con la cantidad minima (el conjunto de entidades puede
tener mas de una clave candidata), clave primaria; es una
clave candidata que identifica al conjunto de base de datos,
clave extranjera; identifica la relacion que tiene la entidad con

otras entidades.

%9 1bid.
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Relacion: es como interactian las entidades entre si, y si lo queremos
contextualizar se agrega un verbo. Utiliza la recursividad, ya que la entidad se

usa varias veces’°.

Relationship Weak Relationship

Grafico N° 49 — Visualizacién de una relaciéon. Gréafico N° 48 — Visualizacion de una relacion

débil.

Atributos: es la caracteristica o propiedad de la entidad (se lo presenta con

circulos).
. Partial Key
Attribute Key Attribute Attribute
Gréfico N° 52 — Visualizacién Grafico N° 51 — Visualizacién Grafico N° 50 — Visualizacién
de un atributo. de un atributo clave. de un atributo clave parcial.

Categoria de los atributos: los atributos en general tienen varios valores, pero los
cuales se dividen en 3, simples; que son de valor minimo y
gue no pueden separarse (ej.: numero de celular), compuesto;
contienen subatributos los atributos, derivados; son los
derivados o calculos de otro atributo (ej.: calcular la edad por
la fecha de nacimiento).

Valores multiples: es cuando el atributo contiene mas de un valor, como varios
nombres de una persona.

Valor Unico: solo tiene un valor Unico.

70 |bid.
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Diagramas de Procesos

Es la representacion grafica de los principales procesos que realiza la
organizacién, en una manera contextual, es la secuencia de actividades de
proceso. Dicho diagrama ayuda mucho a la funcionalidad del proceso y como
entender a los interesados o terceros, que no tiene conocimiento previo del
proyecto, sobre el flujo de trabajo involucrado. Ademas, que es una de las
principales herramientas para el andlisis de los procesos, es decir, ayuda a
identificar los procesos que falte una optimizacion o necesiten una nuevamente
implementacion para integrar nuevas funcionalidades. Los elementos mas
importantes del diagrama de procesos se expresan por simbologia que
comunmente esta en un formato ANSI (American National Standards Institute),
ya que deben expresar la simbologia de los procesos y subprocesos, y las

decisiones mediante conectores’. Se definiran los principales elementos:

o Procesos o0 actividades: su simbolo principal es el rectangulo, que
significa accién de un proceso, que en mayor posibilidad se refieren a los
procesos principales que tiene la organizacion, que los mismo tienen la
caracteristica de que deben estar siempre presente en la organizacion.

o Subprocesos: son aquellos que estdn con simbolos rectangulares con
lineas dobles en cada lado del perimetro de la figura, entonces el
subproceso expresa parte del proceso padre, es decir, son los
complementos o partes de otros procesos mas complejos (asignadas a
tareas simples).

o Nodos de decision: son la parte de en el cual, dependiendo la respuesta,
se realizara uno u otra accion, generando una toma de decision de “SI” o
“‘NO”, ademas que esta representado por el simbolo de un rombo
(diamante) en una de sus puntas de derivaran las opciones previamente
mencionadas.

o Lineas de flecha: su principal funcién es la conexion de los procesos,
subprocesos y nodos de decisibn, para mantener la coherencia del
diagrama. Su representacion de una linea con direccion que normalmente

te darad camino del diagrama.

7L EKON. , “¢,Qué es un diagrama de procesos y por qué es tan importante para tu empresa?”,
2020, https://www.ekon.es/diagrama-procesos-empresa/ (consultada al 01 de mayo 2021).
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o Terminadores: solo aparecen en el inicio y final del diagrama para tener
conocimiento de la finalizacion, y estan representadas por un rectangulo
con esquinas redondeadas.

Inicio o fin
o) p—
Iniclo Actividad 1 Actividad 2 NO
NO S/
s/
Decisién 2 Actividad 3
Grafico N° 53 — Principales elementos de un diagrama de procesos.
Ejemplo:

Consumer

Marketing

Sales

Success

Consumer learns

Create marketing
Campagns

of product

Poes Consume

Yes | Marketing finds

want the produc|

No sales lead

Sell to Consumer

sales leads

lead

Sales receives

Success helps
retain Consumer
as a customer

Grafico N° 54 — Ejemplo de diagrama de procesos.
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Diagrama de flujo

En este diagrama se presenta al proceso desglosado para que asi se pueda
emplear en la documentacion para futuros estudios, que propondrian la mejora
de los procesos con las nuevas tecnologias. Este diagrama tiene muchas
diversidades de simbolos que expresan una accion en el proceso, las cuales son;
rectangulos, oOvalos, rombos y otras figuras que tiene su particularidad o
caracteristica Unica. Este diagrama permite visualizar de manera entendible y
contextual el proceso de negocio para que asi las personas o interesados tenga

entendido como se realiza cada actividad y a quien involucran’?. Ejemplo:
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Gréfico N° 55 — Ejemplo de diagrama de flujo.

72|_ucid Software Inc., “Qué es un diagrama de flujo”, 2021, https://www.lucidchart.com/pages/es/
gue-es-un-diagrama-de-flujo/ (consultada al 01 de mayo 2021).
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o Simbolos de un diagrama de flujo:

Terminales:

Proceso:

Documento:

Decision:

Datos:
(entrada / salida)

Datos
almacenados:

Indica el inicio o fin de un proceso.

Realizacion de una actividad por un
relativo método o procedimiento.

Es el tipo de documento que esta de
entrada, utiliza o que resulta como
entregable de una método.

Son los puntos en el cual puede
varios la accion siguiente por
alternativas planteadas.

Es el ingreso de datos a memoria
desde un periférico para ser
procesado y tener como salida
informacion.

Es el proceso de grabado de datos
en conjuntos de tablas de datos
almacenados previamente creado.

Terminator

Process

Document

Decision

Data

Database

83



Flechas:

Anotacion:

Proceso
predefinido:

Referencia /
conector
dentro de una
pagina:

Referencia/
conector fuera
de una pagina:

Indica la direcciébn de como se esta
realizando el proceso.

Agrega una explicacion o comentario
del proceso.

Se utiliza cuando ya existen
procesos definidos, como llamadas
de procedimientos.

Es la conexibn de una parte del
diagrama con otra, entendiendo que
hay una entrada y una salida.

Es la conexién de una parte del
diagrama con una hoja externa de
otro diagrama, es decir, su conexién
es externa del diagrama.

Mote Neote

Predefined
Process

Off-Page
Link
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Diagrama de casos de uso

Es la representacion de las funciones del sistema desde un punto de vista del
usuario para que pueda comprender el comportamiento del sistema o software
en un caso concreto, en el diagrama de casos de uso a los usuarios se llaman
actores, aunque no especificamente para usuarios humanos, sino, el actor
puede considerado parte del rol en el caso de uso, ademas, el diagrama de caso
de uso especifica la manera que hay que utilizar el sistema o también muestra
los aciertos o errores para asi, obtener nuevos requerimientos del sistema. Pero
si tenemos que describir el diagrama de caso de uso, tenemos que mencionar el
Lenguaje de Modelado o0 méas conocido como UML (Unified Modeling Language)
gue permite modelar un sistema mediante graficos, para que asi el usuario puede
visualizar las especificaciones, fase de construccion y la documentacion del
sistema’®. EI UML tiene muchas variantes de diagramas, las cuales ayudan
adaptar el modelado a diferentes aspectos que presente la entidad, los cuales

se clasifican de la siguiente manera:

Diagrama de
Clases

[ Diagrama de i
Estructuras
Compuestas

Diagrama de
Componentes
Diagrama de

! Estructura
! Diagrama de
Despliegue

Diagrama de
Objeto

, Diagrama de
Diagrama Paquete
Diagrama de

Secuencia

Diagrama de
Actividad

Diagrama de
Comunicacion
Diagrama de

TR | Diagramade

Resumen de
Iteraccion

| Diagrama de
Comportamiento r
L } Diagrama de Caso
de Uso
Diagrama de
Tiempo

Diagrama de
Maquina de
Estado

Gréfico N° 56 - Clasificacion de los diagramas UML.

3 CEVALLOS, Karla. “UML: Casos de Uso”, 2015, https://ingsotfwarekarlacevallos.
wordpress.com/2015/06/04/uml-casos-de-uso/ (consultada al 09 de mayo 2021).
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o Elementos y estructura del diagrama de casos de uso

Para que el diagrama de casos de uso sea comprensible a cualquier usuario, es
decir, contextualizado para tener una informacion universal del funcionamiento

del sistema hay que dividir en 4 elementos, los cuales son’*:

Actor: es la persona o sistema que interactla en el caso, pero teniendo una figura
humana esquematiza.

Sistema: es el entorno o caso de uso mencionado, que esta esquematizado por
un rectangulo.

Caso de uso: refiere a un ovalo que esta dentro del sistema, que incluye un texto
descriptivo del proceso.

Paquete: es un elemento opcional, pero muy util en diagrama complejos, porque

agrupa a los casos de uso’®.

Nombre de Paquete

Nombre del Diagrama de Caso de Uso

Sistema

Caso de Uso

Actor

Gréfico N° 57 — Composicion de un diagrama de caso de uso.

° Relaciones

Las relaciones son la comunicacion que hay entre el actor y los casos de uso,
puede describirse por una linea simple, pero utilizan etiquetas llamados “incluir”

y “extender”.

4 |bid.
5 CREATELY, Karla. “Tutorial de diagramas de casos de uso”, 2021, https://creately.com/blog/
es/diagramas/tutorial-diagrama-caso-de-uso/ (consultada al 09 de mayo 2021).
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Una relacion de tipo “incluir” (usa) es el caso cuando necesita un caso de uso a
otro para cumplir una tarea, mientras que tipo de relacién “extender” da

alternativas para determinados casos de uso’®.

Establece Actualiza
i 1fmites coentas

Sistema de
contabilidad

Gerente Analiza
de comercio riesgo

Caso de uso

Gréfico N° 58 — Relaciones de un diagrama de caso de uso.

Relaciones de los casos de uso: se conocen ciertos tipos de relaciones, de
acuerdo al comportamiento de los diagramas de caso de uso; los cuales son:

Relacién Simbolo Concepto
C . Es para conectar un actor con un caso de uso (no tiene
omunica
punta de flecha).
Incluye € - = = = El caso de uso que tenga un comportamiento comun con

otro, puede usar la flecha con la etiquete incluye.

Si el caso de uso esta conectado con un caso de uso

Extiende -——-—=> béasico, la flecha apunta del extendido al basico.

Generaliza _> Esta fecha se utiliza, en términos de UML “cosa”, cuando
el caso de uso apunta a la cosa general.

Tabla N° 03 — Cuadro de tipo de relaciones que tiene los casos de uso. Elaboracion propia

76 |bid.
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2.2.6. Lenguajes de programacion:

Lenguajes de programacion son las herramientas, en el cual, los individuos
pueden interactuar con los ordenadores informéticos para crear productos que
llegan ser aplicativos de software, es decir, un lenguaje de programacion da la
facilidad de comunicarnos con los equipos informaticos mediante instrucciones
planteados para el formato del compilador, las instrucciones son conocidos como
algoritmos, y asi el equipo informatico pueda interpretar la idea del usuario a
lenguaje maquina. Los lenguajes de programacion permiten tener una gran gana
de beneficios, mas ahora en pleno siglo XXI, toma un papel protagonico ya que
ayudan a construir a las tecnologias de la informacion, para que asi, se puedan
automatizar los procesos a ciertas necesidades de los usuarios. En un contextual
de la actualidad, que es la pandemia de COVID — 19, los lenguajes de
programacion pueden llegar hacer un instrumento para abrirnos a nuevas
oportunidades por la creacion de aplicaciones que ayuden a la gestion de trabajo
remoto. Pero en otro aspecto, los lenguajes de programacion tienen 2 principales
paradigmas para el desarrollo de aplicaciones, que son; programacion
estructurada y orientada objetos, aunque existe muchos mas, son de
definiciones de procesos especificos, mientras lo que sean mencionado antes
son los mas usados en la historia de los lenguajes de programacion, pero
ademas los lenguajes de programacién mas utilizados cominmente son; C#,

Python, PHP, GO, Kotlin, VisualBasic, Java, Javascript, entre otros mas.

El lenguaje de programacion segun (Wilson, 1993), indica lo siguiente:
“un lenguaje de programaciéon es un idioma artificial disefado para
expresar computaciones que pueden ser llevadas a cabo por maquinas

como las computadoras (...).”"".

El lenguaje de programacion segun (Urefia, 2010), indica lo siguiente:
“Conjunto de reglas 0 normas que permiten asociar a cada programa
correcto un calculo que sera llevado a cabo por un ordenador (sin

ambigliedades).””8.

7T WILSON, Leslie y ROBERT, Clark. Comparative Programming Languages, Second Edition,
Bredevoort, Netherlands, 1993, pag. 75 (En inglés).
78 URENA, Carlos. El concepto de Lenguaje de Programacion. Espafia, Granada, 2010, pag. 4.
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Los lenguajes de programacion se pueden distinguir en tipo de nivel de

programacion, es decir, para construir una aplicacion hay maneras de cémo

elaborar ya sea mas eficientemente o mas trabajoso, por eso se clasifican de la

siguiente manera:

Lenguaje de programacion de bajo nivel: es el nivel en donde se orienta
al lenguaje o sintaxis de maquina, es decir, trabajas con la interfaz basica
del hardware para programar aplicaciones que estan necesariamente al
formato que sea entendible para el compilador. Por ese motivo este nivel
se subdivide en 2 partes:
Lenguaje maquina: es el lenguaje mas primitivo, para que el computador
pueda interpretar los comandos, que esta constituido
por una coleccion de binarios de 1y 0. Ej.: 10101110.
Lenguaje ensamblador: fue el intento de sustituir al lenguaje maquina, pero
como principal diferencia fue que, aquel lenguaje esta
almacenado en texto de una determinada serie
instrucciones para los microprocesadores, sin
embargo, las maquinas no comprenden este lenguaje
por lo que tiene que pasar por un programa llamado
Ensamblador. Ej.: MOV AX, 113
Lenguaje de programacion de alto nivel: es aquel nivel en donde
pertenecen los actuales lenguajes de programacion, aungue estan
estandarizado en idioma de palabras del inglés, es posible la interaccion
entre el usuario y la maquina sean mucho mas sencilla, porque existen un
traductor; que interpreta las sentencias del lenguaje de programacion al
lenguaje de maquina, pero también hay un compilador; que interpreta todo
el programa y lo almacena para gque luego se haya la necesidad de volver
a interpretar. Ademas, el lenguaje de alto tiene varias generaciones.
Primera generacion: lenguaje maquina y el ensamblador.
Segunda generacion: los primeros lenguajes de alto nivel, Fortran, Cobol.
Tercera generacion: nacen los lenguajes imperativos, Pascal, Algol 8.
Cuarta generacion: nacen los lenguajes de gestibn de base de datos,
sintaxis SQL.
Quinta generacion: son lenguajes mas avanzados, disefiados para

inteligencia artificial.
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Los lenguajes de programacion como se menciond antes se puede tonar en 2

paradigmas muy importantes para los desarrolladores, los cuales son:
Programacién Estructurado

Fue la mejora de calidad, claridad y tiempo del desarrollo en su tiempo, ya que
este paradigma se ubica después de la segunda generacion de los lenguajes de
programacion, es decir, es la mejora de los primeros lenguajes de programacion
porque optimizaba los procesos para ahorrar trabajo al desarrollador. Este
paradigma surgi6 en la década de 1960 por los sefiores Bohm y Jacopini, con el
teorema del programa estructurado, que esta dotado por estructuras de control

consistentes y con una buena formacién’®.

La programacién estructurada es la forma de programar méas sencilla y facil,

porque se conforma de 3 estructuras, las cuales son:

. Secuencial: es la realizacion de las instrucciones de acuerdo a un orden.

.

Declaracion

Declaracion

Declaracion

¥

Gréfico N° 59 — Visualizacién de una estructura secuencial.

. Seleccion: es la base de una condicional o una sentencia de acuerdo al
estado del programa, los cuales pueden ser if, then, else, endif, switch o

y n

| Declaracion | | Declaracion

case.

Gréfico N° 60 — Visualizacién de una estructura seleccion.

79 GARCIA-BERMEJO, José. Programacion estructurada en C — Primera Edicion, Pearson
Prentice Hall.
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o Repeticion: es la realizacion de una sentencia de codigo en serie de
redundancia hasta que el programa realice un estado determinado. Las

expresiones usadas pueden ser While, Do While, For o Foreach, etc.

Condicional

Declaracidén

Gréfico N° 61 — Visualizacion de una estructura repeticion.

Programacioén Orientado a objetos

Se caracteriza por llevar a elementos del mundo real al codigo, es decir, busca
dar unas abstracciones de la vida real para plantear por secuencia de
requerimientos para luego ser armado por una sintaxis de cdédigo. Este
paradigma es reconocido por convertir las actividades del mundo real a
entidades, esto gracias al modelo de la programacion, ya que permite desarrollar

los aplicativos de software orientado objetos.
Pero segun (Joyanes, Rodriguez y Fernandez, 2003), indica lo siguiente:

“En los lenguajes orientados a objetos el almacenamiento de informacion
de diferentes tipos con un unico nombre suele efectuarse en clases, pero
las no almacenan s6lo campos con el estado de un objeto, si no [SIC.]

también su comportamiento’®°.
Mientras (Torres, 2016), indica lo siguiente:

“Se podria decir que la programacion orientada a objetos usa mecanismos
basicos para su implementacion, los cuales interactidan entre si, como las

clases, los objetos, los mensajes y los métodos’®*.

8 JOYANES, Luis, RODRIGUEZ, Luis y FERNANDEZ, Matilde. Fundamentos de Programacion
— Segunda Edicién. Editorial Mc GRAW-HILL, Espafia, Madrid, 2003, pag. 111.

81 TORRES, Manuel. Programacién Orientada a Objetos con Visual C# 2015 y ADO.NET 4.6.
Editorial Macro, Perq, Lima, pag. 21.
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De acuerdo a los 2 autores citados, la programacion orientados a objetos se
caracteriza por tener varias subdivisiones, pero este argumento de caracteristica

serd conformado por las fuentes de ambos autores®?, las cuales son:

o Objeto: en un punto de vista contextual, es una entidad que tiene sus
caracteristicas y su comportamiento, ademas, el conjunto de estas
conforma un sistema esto significa que los objetos deben estar instanciado
por una clase determinado.

o Clases: en una definicibn simple, es la agrupacion de objetos, pero
considerando que las clases se definen por su nombre determinado,
atributos, métodos que son las operaciones.

Nombre: se le da una definicion Unica, comunmente esti asociada a la
funcionalidad que tendra.

Atributos: es la manera de dar las caracteristicas a una clase, es decir, es
la abstraccion de los datos.

Métodos: permite que las clases tenga comportamiento, gracias al
conjuntos de instrucciones en serie que son llamados en un
momento determinado.

o Modularidad: es la manera de subdividir a la aplicacién por lo que se crean
modulos, que a su vez son partes mas pequefias del proceso que tiene una
finalidad independiente al proceso.

o Abstraccion: es la operacionalidad de dividir, las acciones comunes de la
realidad a comunes objetos, es decir, busca dar un aspecto técnico a los
requerimientos mediante métodos obtencion de los datos para agruparlos
en un conjunto de objetos y después almacenarlos en una clase.

o Encapsulamiento: como el propio nombre de la caracteristica indica, es la
manera de que los datos tengan capas de encubrimientos, el cual, se llama
encapsular, pero un entorno de programacion se define la agrupacion de
datos y operaciones, de igual manera si hablamos de un objeto porque se
convierte en algo independiente separandose de la clase que esta
relacionada, pero con diferencia que esta vez agrupa caracteristicas y

comportamiento.

82 JOYANES, Luis, ROI?RTGUEZ, Luis y FERNANDEZ, Matilde. Op. Cit. Pag. 357 y 370.
TORRES, Manuel. Op. Cit. Pag. 18.
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o Herencia: asi como el polimorfismo, esta caracteristica es fundamental
para la programacion orientada a objeto, ya que da las bases de
implementar una clase padre que contiene sus caracteristicas comunes
entre las demas clases, que luego se hereda a una clase hijo con todas sus
cualidades de la clase padre.

o Polimorfismo: es parte fundamental de la programacion orientada objetos,
por motivo que su aplicacibn permite proveer métodos con el mismo
nombre, en una definicion estrictamente literal, se refiere como la propiedad

puede adoptar diferentes formas.

La programacion orientada objetos ayuda a la organizacion de las relaciones de
los objetos y de igual manera a la estructuracion de las clases, pero un detalle
que se debe mencionar, es que en los ultimos 4 puntos de las caracteristicas de
la programacién orientado objetos, estan descrito los principales pilares del

paradigma de programacion orientada a objetos.

PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

MECANISMO BASICOS PILARES

Objetos. Abstraccion.
Clases. Encapsulamiento.

Modularidad Herencia

Métodos. Polimorfismo.

Gréfico N° 62 — Mapa conceptual de la programacion orientada a objetos.
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2.3. Andlisis

En este parte del trabajo de investigacién se tiene como resultado lo adaptado
del marco conceptual para este caso de trabajo, que es, la propuesta de

actualizacion de la plataforma del sistema Cliente.

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL Aplicaciin del caso de estudio

OFICINA DE ASESORIA |
LEGAL

| | § S — | § S — | § S — | § S — | & S

i

|
OFICINA DE RECURSOS,

OFICINA DE FINANZAS HUMANOS

OFICINA DE LOGISTI(A‘ OFICINA DE VENTAS INFORMATICA

N e B

AREA DE ANALISIS Y

DESARROLLO DE
SISTEMAS

‘ OFICINA DE ‘

AREA DE SOPORTE
TECNICD

Grafico N° 63 — Organigrama de la institucion.

Ciclo de vida del desarrollo de software

Ciclo de vida evolutivo: En este modelo de ciclo de vida, demuestra flexibilidad
gue puede tener el proyecto, por motivo que es muy dificil tener todos los
requerimientos al inicio del proyecto, peor aun, tener una clara perspectiva desde
un enfoque del usuario, porque, es dificultoso entender las ideas que desea
trasmitir, entonces, este modelo afronta esta probleméatica con interacciones de

acuerdo al ciclo de; requerimiento—desarrollo—evaluacion.

Requisitos Desarrollo

= Versiones
Evaluacion

Gréfico N° 64 — Ciclo de vida evolutivo — andlisis.
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Metodologia de desarrollo de software

Scrum: desarrollado por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle; definen
que la gestion de los procesos del proyecto puede ser flexible con los cambios,
pero sus principales caracteristicas son 2, el cual el primero es el desarrollo
mediante interacciones definidas por “sprints” que tienen duracion de 30 dias y
la segunda es la importancia de las reuniones a lo largo del proyecto, lo cual
destaca reunion diarias de 15 a 30 minutos para definir el desarrollo con todos
los cambios y modificaciones integrados.

Aportaciones de los ejecutivos,
equipo, clientes, usuarios q e

y partes interesadas u g‘
i &8

Revision

Dueio Jel Producto El Equipo .
Semanas del Sprint
El equipo selecciona r
a pariir los requisitos ? ' b
cuanto puede Q " o
L G T ) Fecha final de entrega del Sprint — 2 \
i Sprint y el equipo no cambian Entrega Proyecto
s— - Backlog €
Reunién de S 2
Product Sprint g‘
Backlog Planning
Sprint
Retrospectivo

Gréfico N° 65 — Metodologia de desarrollo de software SCRUM - andlisis.

Arquitecturas de software

Si tenemos que definir la arquitectura de software, desde la fase de inicio que

indica los requerimientos, hasta la finalizacién que es el entregable o solucion.

o Requerimientos: se identifica las necesidades de los interesados con la
informacion suficiente.

o Disefio: identifica las partes del sistema para satisfacer las necesidades de los
interesados, pero también se constituyen los grupos de desarrollo.

o Construccion: es el desarrollo del software, en otras palabras, es el ensamble de
los entregables de cada grupo de desarrollo para que se integre al producto final.

o Pruebas: es la realizacién de determinadas pruebas o verificaciones de procesos
para que requerimiento sea cumplido de manera totalmente satisfactoria.

. Implantacion: es la fase de transicion del sistema a su entorno previamente

programado, para su proxima entrada a produccion.
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oportunidad

Problematica
u

Requerimientos
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N

l

Disefio
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J

<<precede>>

<<precede>>

Construccion

Y
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7’

Pruebas

.~

l

<<preced¢f>
7

Implantacién

7’

Patron de disefio

"l' Solucion

@ (sistema)

Gréfico N° 66 — Actividades del ciclo de desarrollo de la arquitectura (lado izquierda) y su mapeo dentro
de las actividades técnicas del desarrollo software espiral (lado derecha) - analisis.

Desarrollo

=™ Versiones
Evaluacion

Patrén Null Object: este patrén tiene la principal funcion de evitar valores nulos

0 vacios a los objetos para que no resulte en un error en tiempo de ejecuciéon de

codigo. Para que cumpla con su funcion el patrén hace uso de interfaces con

estructura vacia en vez de un valor nulo.

a )
Null Object Pattern
( Client ) AbstractObject |
- |
+ anyMethod() J
o o .
ConcreteObject ] ( NullObject )
- anyAttribute ' - nullAttributtes
+ anyMethod() J + anyMethod()
\ % J
L >,

Grafico N° 67 —

Visualizacion del patrén de disefio Null Object - analisis.
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Modelamiento y Diagramas:

Requerimientos Funcionales:

NO

Requerimiento

Descripcion

Prioridad

01

Gestién De Accesos

-Registrar, listar, actualizar y eliminar un usuario.
-Actualizar contrasefia de un usuario.
-Asignar Roles de Usuario

02

Gestién De
Administracion

-Registrar, listar, actualizar y eliminar productos.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar entidades.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar contactos.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar trabajadores.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar actividades.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar tipo documentos.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar documentos.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar adquisicion.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar nivel entidad.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar adquisicion.

03

Gestién De Clientes

-Registrar, listar, actualizar y eliminar un cliente.
-Listado rapido de los clientes con licencias.

04

Gestion de Ventas

-Registrar, listar, actualizar y eliminar una venta.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar detalle de venta.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar precios.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar seguimiento.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar campafias.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar asignaciones.

05

Gestion de Soporte

-Registrar, listar, actualizar y eliminar area.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar estado.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar persona.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar resultados.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar responsables.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar asignaciones.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar asistencia.
-Registrar, listar, actualizar y eliminar tipo asistencia.

06

Generacion de
Informes o Reportes

-Generar reportes de control de pagos.
-Generar reportes de ventas.

-Generar reportes de clientes.

-Generar reportes de trabajadores.
-Generar reportes de acuerdo a las metas .

Tabla N° 04 —

Cuadro de requerimientos funcionales. Elaboracién propia

Requerimientos No Funcionales:

NO

Requerimiento

Descripcion

Prioridad

01

Seguridad

El ingreso al sistema estara restringido bajo contrasefias
cifradas y usuarios definidos.

02

Portabilidad

El sistema debe brindar comodidad al usuario y a otras areas
que trabajan o necesitan del Area de personal.

03

Multiplataforma

El sistema debera funcionar en distintos tipos de sistemas
operativos y plataformas de hardware.

04

Rendimiento

El sistema debe soportar el manejo de gran cantidad de
informacién durante su proceso.

05

Desemperfio

El sistema no presentara problemas para su manejo e
implementacion.

Tabla N° 05 — Cuadro de requerimientos no funcionales. Elaboracién propia
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Disefio de Arquitectura: este seria la arquitectura de desarrollo del

software adaptandose al proceso de negocio.

Data Base
4 ) 4 )
Servicio Web
Object Services
Entidad . Transversal
Declaracién de Clases, ACCQSODatOS

Clases control de

(Integracion Bringing Source) excepciones,

interfaces modulares,
clase de patrones

Instancia de Objetos y
creacién de constructor

Aplicacién LINQ +
v
LogicaNegocio
. / ~ ~
T A F
v
Aplicacién de [
Aplicacion Web
c Es;glt-t:::v - ] Interfaz GUI [ (PHP + MySQL)
J

Entity Framework Core

Grafico N° 68 — Visualizacion de disefio de arquitectura - analisis.
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Disefio Entidad — Relacion (modelamientos de datos):

Gréfico N° 69 — Visualizacion de disefio entidad — relacién - analisis.
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o Diagrama de Procesos:

Diagrama de proceso, que explica el procedimiento actual de actualizacion de las licencias.

sHay cambios

5 con la licencia
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=
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M N - . P
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s wentas
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= FIN
MO
SB35 usuaria del
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Gréfico N° 70 — Visualizacion de diagrama de procesos actual - andlisis.
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Diagrama de proceso, de cOmo seria, la actualizacion de las licencias con la propuesta.
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Gréfico N° 71 — Visualizacion de diagrama de procesos propuesto - analisis.

101



Diagrama de Flujo: muestra el proceso en su entorno actual para la

actualizacion de las licencias.
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Gréfico N° 72 — Visualizacion de diagrama de flujo de proceso actual - analisis.
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Diagrama de Casos de Uso: se va a describir algunos casos de uso de

Matenimiento de la entidad

para visualizar los procesos que puede integrar esta propuesta.

Ingresar datos
de la entidad

Consultar registro
de entidades

Denegar entidad

Autorizar entidad

Ventas

Gréfico N° 73 — Visualizacién de caso de uso del mantenimiento de la entidad - andlisis.
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Gréfico N° 74 — Visualizacion de caso de uso de gestion de actividades - andlisis.
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Lenguajes de programacion:

En esta parte del andlisis del lenguaje de programacion se tiene el conocimiento
gue actualmente el sistema Cliente esta hecho en un lenguaje de programacion
estructural pero la propuesta intenta mejorar dicho sistema actualizando la
plataforma, que es cambiar el lenguaje de programacion de FoxPro v9.0 a uno
mas actual llamada C# con el gestor de base de datos SQL Server, que permitiria
agregar mas funciones y mejorar los existentes. Pero ahora se va explicar como

estad compuesto el actual sistema y como seria con la propuesta.
o Sistema Cliente en la plataforma actual:

Plataformas Tecnoldqgicas: FoxPro v9.0.

Paradigma: Estructural.

Categoria de sistema: Sistema de informacion ejecutiva y gerencial (EIS y MIS).

Nivel de interaccion: Medio.

Arquitectura: Interactivo repetitivo.

Patron de disefio: Carece de uno.

Nivel Escalabilidad: Bajo.

o Sistema Cliente con la propuesta de actualizacion de la plataforma:

Plataformas Tecnoldgicas: C#y SQL Server.

Paradigma: Orientada objetos

Categoria de sistemas: Sistema de informacion ejecutiva y gerencial (EIS y MIS).

Nivel de interaccion: Media — alta.

Arquitectura: Evolutivo.

Patrén de disefio: Null Object.

Escalabilidad: Alto.
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2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general:

Proponer la actualizacion de la plataforma del sistema Cliente, incidiria en la
integracion de procesos en la empresa Software y Sistemas del Peru sac —
Iquitos 2021.

2.4.2. Objetivos especificos:

e Establecer la propuesta de actualizacion de la plataforma del sistema Cliente
gue mitigue el riesgo de error en los procesos internos en la empresa Software
y Sistemas del Peru sac — Iquitos 2021.

e Establecer la propuesta de actualizacion de la plataforma del sistema Cliente
para mejorar la administracion de la informacion en la empresa Software y
Sistemas del Peru sac — Iquitos 2021.

e Establecer la propuesta de actualizacion de la plataforma del sistema Cliente
para mejorar la calidad de servicio en la empresa Software y Sistemas del
Peru sac — Iquitos 2021.

o Establecer la propuesta de actualizacion de la plataforma del sistema Cliente
para mejorar la satisfaccion del personal en la empresa Software y Sistemas

del Peru sac — Iquitos 2021.
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2.5. Hipotesis

2.5.1. Hipotesis general:

Plantear una propuesta de actualizacion de la plataforma del sistema Cliente,
incidiria en la integracion de procesos en la empresa Software y Sistemas del

Peru sac — Iquitos 2021.

2.5.2. Hipotesis especificas:

e La propuesta de actualizacion de la plataforma del sistema Cliente mitigara el
riesgo de error en los procesos internos en la empresa Software y Sistemas
del Peru sac — lquitos 2021.

e La propuesta de actualizacion de la plataforma del sistema Cliente mejorara
la administracion de la informacion en la empresa Software y Sistemas del
Peru sac — Iquitos 2021.

e La propuesta de actualizacion de la plataforma del sistema Cliente mejorara
la calidad de servicio en la empresa Software y Sistemas del Peru — lquitos
2021.

e La propuesta de actualizacion de la plataforma del sistema Cliente mejorara
la satisfaccién del personal en la empresa Software y Sistemas del Perl sac
— lquitos 2021.
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2.6. Variables

Variable: Propuesta de actualizacion de la plataforma del sistema Cliente.

Variable DRI Deflnlglon Dimensiones Indicaciones Escqlage
Conceptual Operacional medicion
Unsistema,enla | EIl grado de - Las validaciones de los
definicion satisfaccion § datos son integradas con Cualitativa
informética es el | con relaciéon a ) el sistema.
cual se encarga | la propuesta de g - Los registros de control Ordinal
de las | la actualizacién o permiten un seguimiento
actividades que | de la g posterior de los datos. Deficiente (1)
apoyen con la | plataforma del o - Se cumple los
administracion, sistema o requerimientos para Regular (2)
procesamiento, Cliente, seran 5 terminar los procesos.
distribucion y | evaluados de 2 - Se tiene una Optima Bueno (3)
almacenamiento | acuerdo a los = interaccion del usuario con
@ de la informacion | siguientes el sistema.
= a base de datos | indices de - La estructura de las
% que son | evaluaciéon () herramientas del sistema
p recopilados de | que sgn © e;tq organizada Cualitativa
= acuerdo a los | valorados por: p eficientemente.
% procesos Deficiente (1), T - La gestion de recursos del Ordinal
i principales o | Regular (2), s ?g ordenador informético con
I3 primordiales de | Bueno (3). S g la mforr.nac[o'n es Optima. Deficiente (1)
o una = = - !_a verificacion dg los datos
O organizacion, = ingresados al sistema es Regular (2)
S ademas un e efectiva.
% S|stema_ es la 'g - El uso del sistema permite Bueno (3)
S composicion de que los proceso
g interacciones principales y secundarios
o que tiene un fin sean fluidos.
g comun ya sea su - La transferencia de
o rubro. informacion es eficaz entre
g El proceso o el personal. Cualitativa
=y basico de un o - El tiempo de espera para Ordinal
a sistema para que 2 enviar y recibir informacion
N cumpla su ] es reducido.
Q funcién es tener 3 - El personal nunca esta | Deficiente (1)
= los siguiente g saturado de procesos o
S componentes; o pendientes. Regular (2)
) los cuales son ] - Cuan importante es
o una entrada, O aumentar la disponibilidad Bueno (3)
2 proceso, salida y de servicio para las
§ retroalimentacion consultas de los clientes.
2 ya que - Se distribuye de forma
= conforman_ su _ eficiente la comunicacion
> caracteristica s entre el personal con el | Cualitativa
principal de 2 sistema. Ordinal
ingresar  datos ] -El uso del sistema
para una i automatiza la carga laboral
posterior  salida 3 del personal. Deficiente (1)
con informacion S - Debe ser de suma
mediante un ‘o importancia la informacion Regular (2)
proceso. E de la empresa.
2 - La satisfaccion del Bueno (3)
(5.)5 personal tiene que ser

mejorado con la gestion de
la empresa.

Tabla N° 06 — Operacionalizacién de variables.
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CAPITULO Ill. MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar y Desarrollo de la Investigacion
El proyecto de investigacion se realizara en las instalaciones de la empresa
Software y Sistemas del Peru sac., con su sede principal ubicado en la Ricardo
Palma N° 110. El desarrollo de la investigacion es con enfoque cuantitativo.

3.2. Tipo y Disefio de Investigacion

3.2.1. Tipo de Investigacion

En esta categoria de trabajos de investigacion existen cuatro tipos de estudios,
los cuales son: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. Entonces
como esta tesis se basa a un tipo de estudio investigativo “descriptivo”, que
segun (Hernandez, 2006), comunica lo siguiente: “busca especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos, o cualquier otro fenédmeno que se someta
a un analisis”®, mediante este método buscar descomponer el problema para

verificar sus diversos aspectos y dar un andlisis objetivo.
3.2.2. Disefio de investigacion

Este estudio “no experimental” segun el autor Kerlinger y Lee (2002), indican
gue para un “En la investigacion no experimental no es posible manipular las
variables o asignar aleatoriamente a los participantes o los tratamientos". De
hecho, no hay condiciones o estimulos planeados que se administren a los
participantes del estudio. (...)"®4, es decir, no se pretende llegar a un andlisis
experimental o que involucre una implementacion, sino que, busca ver el objetivo
gue se describen sus contexto a la situacion actual. Pero este estudio busca dar
pautas como se daria esta investigacion mediante la valoracién econdmico,
cronoldgico y las métricas correspondientes para tener un objetivo claro de cémo
seria la implementacién del proyecto de la actualizacién de la plataforma del
sistema Cliente. En resumen, es un estudio estrictamente de la variable, de como
seria su comportamiento o condicion a determinada circunstancias. Se analiza

hechos ya existentes, pero no se construye ninguna situacion.

83 HERNANDEZ, Roberto. Metodologia de la investigacion — Cuarta edicion. México, México D.F.,
2006, pag. 102.
84 |bid. Pag. 205. La negrita es propia.
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3.3. Poblacién y Muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la empresa Software y
Sistemas del Pert SAC. — Iquitos, que en total serian de 14 integrantes.

3.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por el personal de las areas de soporte y ventas
que son 14 personas que comprende el 100% de total de la poblacion de la

empresa Software y Sistemas del Pera sac.

3.4. Técnica, Instrumentos y Procedimientos de Recoleccidon de Datos

3.4.1. Técnica de recoleccidon de datos

Se aplico la técnica de recoleccibn mediante encuesta para obtener la
informacion de suma importancia y necesaria para la variable: propuesta de

actualizacion de la plataforma del sistema Cliente.

3.4.2. Instrumentos de recoleccidon de datos

Se utilizo el instrumento de recoleccion de datos mediante cuestionario para
exponer las preguntas para identificacion de la propuesta de actualizacion de la

plataforma del sistema Cliente.

3.4.3. Procedimientos de recoleccién de datos

El procedimiento de recoleccion de datos que se utilizO mediante la encuesta,
sirve a su vez para obtener informacion sobre la situacion actual de la empresa,
pero ademas que tecnologias tiene en su haber para plantear la propuesta de
actualizacion de la plataforma del sistema Cliente a base de un analisis objetivo
de la investigacion, que a su vez se definird por la caracteristicas y tiempo
empleado en este trabajo de investigacion. Sin embargo, también se hara
interaccion con los empleados de la empresa mediante para que la recoleccion

se mas directa y clara.
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3.4.4. Procesamiento de datos y andlisis estadistico

Para el procesamiento de datos, se tiene que concluir con las etapas de
recoleccion para iniciar la fase de procesamiento que al final es un estudio de los
datos, sea interpretada como informacion, ya sea, por analisis estadistico
descriptivos, por motivo que solo se tiene con la encuesta de pre test para
elaborar los resultados, por motivo que el mismo estudio del trabajo de
investigacion solo tiene alcance a dar conclusiones descriptivas, el cual, a su vez
va ser apoyada por el programa SPSS version 22 en espafiol que es compatible
para el sistema operativo Windows 10 Pro.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de los datos de variable independiente:

PREGUNTA 01:

¢,Cual es el nivel de verificacion o control de los datos en el

sistema Cliente?

L Porcentaje Porcentaje
Escala de Medicién| Frecuencia | Porcentaje el :
valido acumulado
Deficiente 3 21,4 21,4 21,4
Véalido Regular 8 57,1 57,1 78,6
Bueno 3 214 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Tabla N° 07 — Pregunta 01. Elaboracion propia

&Cual es el nivel de verificacién o control de los datos en el sistema Cliente?

60

50

307

Porcentaje

207

107

0 T T I
Deficiente Reqular Bueno

Grafico N° 75 — Pregunta 01. Elaboracion propia.

Contextualizando:

Como se puede visualizar en la tabla 07 y grafico 75, del 100% de los empleados
de la empresa Software y Sistemas del Peru sac, el 57,1% indicaron que el nivel
de verificacion y control de los datos del sistema Cliente es “regular”, mientras

que los siguientes valores tiene 21,4% de “deficiente” y 21,4% de “bueno”.
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PREGUNTA 02:

¢,Cuél es el nivel que permite el sistema Cliente de
seguimiento de los datos ya sea registrados o listados?

L ) . Porcentaje Porcentaje
Escala de Medicion| Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Deficiente 0 0 0
Véalido Regular 9 64,3 64,3 64,3
Bueno 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Tabla N° 08 — Pregunta 02. Elaboracion propia

¢ Cual es el nivel que permite el sistema Cliente de seguimiento de los datos ya

searegistrados o listados?

60

40+

Porcentaje

207

T
Regular

T
Bueno

Grafico N° 76 — Pregunta 02. Elaboracion propia.

Contextualizando:

Como se puede visualizar en la tabla 08 y grafico 76, del 100% de los empleados
de la empresa Software y Sistemas del Peru sac, el 64,3% indicaron que el nivel
de seguimiento de los datos del sistema Cliente es “regular”, mientras que los

siguientes valores tiene 0% de “deficiente” y 35,7% de “bueno”.

112



PREGUNTA 03:

¢Cual es el nivel que cumple el sistema Cliente para cumplir
SUsS procesos?

Escala de Medicion| Frecuencia | Porcentaje Por<,:e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 1 7,1 7.1 71
Véalido Regular 9 64,3 64,3 71,4
Bueno 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Tabla N° 09 — Pregunta 03. Elaboracion propia

¢, Cual es el nivel que cumple el sistema Cliente para cumplir sus procesos?

40+

Porcentaje

209

0 T T T
Deficients Regular Bueno

Grafico N° 77 — Pregunta 03. Elaboracion propia.

Contextualizando:

Como se puede visualizar en la tabla 09 y grafico 77, del 100% de los empleados
de la empresa Software y Sistemas del Perua sac, el 64,3% indicaron que el nivel
de cumplimiento de proceso del sistema Cliente es “regular”, mientras que los

siguientes valores tiene 7,1% de “deficiente” y 28,6% de “bueno”.
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PREGUNTA 04:

¢,Cual es el nivel de interaccidon del usuario con el sistema

Cliente?
., Porcentaje Porcentaje
Escala de Medicion| Frecuencia | Porcentaje ental ]

valido acumulado

Deficiente 7 50,0 50,0 50,0

Véalido Regular 6 42,9 42,9 92,9

Bueno 1 7,1 7,1 100,0

Total 14 100,0 100,0

Tabla N° 10 — Pregunta 04. Elaboracion propia

¢ Cual es el nivel de interaccion del usuario con el sistema Cliente?
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Grafico N° 78 — Pregunta 04. Elaboracion propia.

Deficiente

Contextualizando:

Como se puede visualizar en la tabla 10 y grafico 78, del 100% de los empleados
de la empresa Software y Sistemas del Peru sac, el 50% indicaron que el nivel
de interaccién del sistema Cliente con el usuario es “deficiente”, mientras que

los siguientes valores tiene 42,9% de “regular”y 7,1% de “bueno”.
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PREGUNTA 05:

¢,Cual es el nivel de las estructuras de las herramientas del

sistema Cliente?

., Porcentaje Porcentaje
Escala de Medicion| Frecuencia | Porcentaje el :
valido acumulado
Deficiente 2 14,3 14,3 14,3
Véalido Regular 8 57,1 57,1 71,4
Bueno 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Tabla N° 11 — Pregunta 05. Elaboracion propia

;Cual es el nivel de las estructuras de las herramientas del sistema Cliente?

607

.
T

(L]
T

Porcentaje

207

0 T 1
Deficiente Regular
Grafico N° 79 — Pregunta 05. Elaboracion propia.

Bueno

Contextualizando:

Como se puede visualizar en la tabla 11 y grafico 79, del 100% de los empleados
de la empresa Software y Sistemas del Peru sac, el 57,1% indicaron que el nivel
de las estructuras de las herramientas del sistema Cliente es “regular”, mientras

que los siguientes valores tiene 14,3% de “deficiente” y 28,6% de “bueno”.
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PREGUNTA 06:

¢, Cual es el nivel de la gestidon de recursos del ordenador
informatico con la informacion?

., Porcentaje Porcentaje
Escala de Medicion| Frecuencia | Porcentaje el :
valido acumulado
Deficiente 3 21,4 21,4 21,4
Véalido Regular 8 57,1 57,1 78,6
Bueno 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Tabla N° 12 — Pregunta 06. Elaboracion propia

& Cual es el nivel de |a gestion de recursos del ordenador informatico conla
informacion?

60
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Grafico N° 80 — Pregunta 06. Elaboracion propia.

Contextualizando:

Como se puede visualizar en la tabla 12 y grafico 80, del 100% de los empleados
de la empresa Software y Sistemas del Peru sac, el 57,1% indicaron que el nivel
de gestion de recursos del ordenador es “regular”, mientras que los siguientes

valores tiene 21,4% de “deficiente” y 21,4% de “bueno”.
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PREGUNTA 07:

¢,Cual es el nivel de verificacidon de los datos ingresados al
sistema Cliente?

o ) i Porcentaje Porcentaje
Escala de Medicion| Frecuencia | Porcentaje N
valido acumulado
Deficiente 3 21,4 21,4 21,4
Véalido Regular 6 42,9 42,9 64,3
Bueno 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Tabla N° 13 — Pregunta 07. Elaboracion propia

¢ Cual es el nivel de verificacion de los datos ingresados al sistema Cliente?

207

405

307

Porcentaje

207
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Grafico N° 81 — Pregunta 07. Elaboracion propia.
Contextualizando:
Como se puede visualizar en la tabla 13 y grafico 81, del 100% de los empleados
de la empresa Software y Sistemas del Peru sac, el 42,9% indicaron que el nivel

de verificacion de los datos ingresados al sistema Cliente es “regular”, mientras

que los siguientes valores tiene 21,4% de “deficiente” y 35,7% de “bueno”.
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PREGUNTA 08:

¢, Cual es el nivel de uso fluido del sistema Cliente para realizar

procesos principales y secundarios?

Escal L ] i Porcentaje Porcentaje
scala de Medicion| Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Deficiente 6 42,9 42,9 42,9
Véalido Regular 5 35,7 35,7 78,6
Bueno 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Tabla N° 14 — Pregunta 08. Elaboracion propia

¢ Cual es el nivel de uso fluido del sistema Cliente pararealizar procesos
principales y secundarios?

50

307

Porcentaje

207

107

o T 1
Deficierte Regular
Grafico N° 82 — Pregunta 08. Elaboracion propia.

Bueno

Contextualizando:

Como se puede visualizar en la tabla 14 y grafico 82, del 100% de los empleados
de la empresa Software y Sistemas del Peru sac, el 42,9% indicaron que el nivel
de fluidez para realizar procesos en el sistema Cliente es “deficiente”, mientras

que los siguientes valores tiene 35,7% de “regular” y 21,4% de “bueno”.
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PREGUNTA 09:

¢,Cual es el nivel de eficacia de la transferencia de

informacién?

., Porcentaje Porcentaje
Escala de Medicion| Frecuencia | Porcentaje el :
valido acumulado
Deficiente 2 14,3 14,3 14,3
Véalido Regular 11 78,6 78,6 92,9
Bueno 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Tabla N° 15 — Pregunta 09. Elaboracion propia

& Cual es el nivel de eficacia de la transferencia de informacion?

a0

60

Porcentaje

20+

0 T T T
Deficients Regular Bueno

Grafico N° 83 — Pregunta 09. Elaboracion propia.

Contextualizando:

Como se puede visualizar en la tabla 15 y grafico 83, del 100% de los empleados
de la empresa Software y Sistemas del Peru sac, el 78,6% indicaron que el nivel
de eficacia de la transferencia de informacién en el sistema Cliente es “regular”,
mientras que los siguientes valores tiene 14,3% de “deficiente” y 7,1% de
‘bueno”.
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PREGUNTA 10:

¢, Cual es el nivel de tiempo de espera para enviar y recibir
informacion?

., Porcentaje Porcentaje
Escala de Medicion| Frecuencia | Porcentaje el :
valido acumulado
Deficiente 2 14,3 14,3 14,3
Véalido Regular 9 64,3 64,3 78,6
Bueno 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Tabla N° 16 — Pregunta 10. Elaboracion propia

¢ Cual es el nivel de tiempo de espera para enviar y recibir informacién?

60

40

Porcentaje

209

] T T T
Deficiente Regular Bueno

Grafico N° 84 — Pregunta 10. Elaboracion propia.
Contextualizando:
Como se puede visualizar en la tabla 16 y grafico 84, del 100% de los empleados
de la empresa Software y Sistemas del Peru sac, el 64,3% indicaron que el nivel

de tiempo de espera en el sistema Cliente es “regular”, mientras que los

siguientes valores tiene 14,3% de “deficiente” y 21,4% de “bueno”.
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PREGUNTA 11:

__¢Cual es el nivel de saturacion de los procesos solicitados?

o . . Porcentaje Porcentaje
Escala de Medicion| Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Deficiente 1 7,1 7.1 7.1
Véalido Regular 6 42,9 42,9 50,0
Bueno 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

Tabla N° 17 — Pregunta 11. Elaboracion propia

;,Cual es el nivel de saturacion de los procesos solicitados?
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Grafico N° 85 — Pregunta 11. Elaboracion propia.

Contextualizando:

Como se puede visualizar en la tabla 17 y grafico 85, del 100% de los empleados
de la empresa Software y Sistemas del Peru sac, el 50% indicaron que el nivel
de saturacion de los procesos del sistema Cliente es “bueno”, mientras que los

siguientes valores tiene 42,9% de “regular’ y 7,1% de “deficiente”.
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PREGUNTA 12:

¢,Cual es el nivel de importancia de la disponibilidad de
servicio del sistema Cliente?

Escala de Medicion| Frecuencia | Porcentaje Por(,:e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 1 7,1 71 7,1
Véalido Regular 6 42,9 42,9 50,0
Bueno 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

Tabla N° 18 — Pregunta 12. Elaboracion propia

& Cual es el nivel de importancia de la disponibilidad de servicio del sistema

Cliente?
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Grafico N° 86 — Pregunta 12. Elaboracion propia.

Contextualizando:

Como se puede visualizar en la tabla 18 y grafico 86, del 100% de los empleados
de la empresa Software y Sistemas del Peru sac, el 50% indicaron que el nivel
de importancia de disponibilidad de servicio en el sistema Cliente es “bueno”,
mientras que los siguientes valores tiene 42,9% de “regular” y 7,1% de

“deficiente”.
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PREGUNTA 13:

¢,Cual es el nivel de eficiencia de la comunicacion entre el
personal con el sistema?

L ] i Porcentaje Porcentaje
Escala de Medicion| Frecuencia | Porcentaje N
valido acumulado
Deficiente 1 7,1 7,1 7.1
Véalido Regular 12 85,7 85,7 92,9
Bueno 1 7,1 71 100,0
Total 14 100,0 100,0

Tabla N° 19 — Pregunta 13. Elaboracion propia

¢ Cual es el nivel de eficiencia de la comunicacion entre el personal con el

sistema?
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Grafico N° 87 — Pregunta 13. Elaboracion propia.

Contextualizando:

Como se puede visualizar en la tabla 19 y grafico 87, del 100% de los empleados
de la empresa Software y Sistemas del Perua sac, el 85,7% indicaron que el nivel
de eficacia de la comunicacion entre personal con el sistema Cliente es
‘regular”, mientras que los siguientes valores tiene 7,1% de “deficiente” y 7,1%

de “regular”.
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PREGUNTA 14:

¢, Cual es el nivel de automatizacion del sistema Cliente para la
carga laboral del personal?

L ] i Porcentaje Porcentaje
Escala de Medicion| Frecuencia | Porcentaje N
valido acumulado
Deficiente 3 21,4 21,4 21,4
Véalido Regular 5 35,7 35,7 57,1
Bueno 6 429 429 100,0
Total 14 100,0 100,0

Tabla N° 20 — Pregunta 14. Elaboracion propia

¢;,Cual es el nivel de automatizacion del sistema Cliente parala carga laboral del

personal?
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Grafico N° 88 — Pregunta 14. Elaboracion propia.

Contextualizando:

Como se puede visualizar en la tabla 20 y grafico 88, del 100% de los empleados
de la empresa Software y Sistemas del Peru sac, el 42,9% indicaron que el nivel
de automatizacion el sistema Cliente es “bueno”, mientras que los siguientes

valores tiene 35,7% de “regular” y 21,4% de “deficiente”.
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PREGUNTA 15:

¢, Cudl es el nivel de importancia de lainformacion de la

empresa?
o Porcentaje Porcentaje
Escala de Medicion| Frecuencia | Porcentaje i, ) ;

valido acumulado

Deficiente 0 0 0 0

Vélido Regular 0 0 0 0

Bueno 14 100,0 100,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

Tabla N° 21 — Pregunta 15. Elaboracion propia

¢;,Cual es el nivel de importancia de la informacién de la empresa?
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Grafico N° 89 — Pregunta 15. Elaboracion propia.

Contextualizando:

Como se puede visualizar en la tabla 21 y grafico 89, del 100% de los empleados
de la empresa Software y Sistemas del Peru sac, el 100% indicaron que el nivel

de importancia de la informacion sistema Cliente es “bueno”.
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PREGUNTA 16:

¢,Cual es el nivel de satisfaccion del personal con el sistema
Cliente actualmente?

L ] i Porcentaje Porcentaje
Escala de Medicion| Frecuencia | Porcentaje N
valido acumulado
Deficiente 2 14,3 14,3 14,3
Vvéalido Regular 8 57,1 57,1 71,4
Bueno 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Tabla N° 22 — Pregunta 16. Elaboracion propia

& Cual es el nivel de satisfaccion del personal con el sistema Cliente

actualmente?

60

50

40+
2
B
[=
[T
2 309
)
o

20+

10

0 T | |
Deficierte Reqular Bueno

Grafico N° 90 — Pregunta 16. Elaboracion propia.
Contextualizando:

Como se puede visualizar en la tabla 22 y grafico 90 del 100% de los empleados
de la empresa Software y Sistemas del Peru sac, el 57,1% indicaron que el nivel
de satisfaccion con el sistema Cliente es “regular”, mientras que los siguientes

valores tiene 14,3% de “deficiente” y 28,6% de “bueno”.
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PROMEDIO Y RESUMENES DE DIMENSIONES

Andlisis de Dimensién: Mitigar Riesgo de Error

Mitigar el riesgo de error

., Porcentaje Porcentaje
Escala de Medicion| Frecuencia | Porcentaje L : :
valido acumulado
Deficiente 11 19,6 19,6 19,6
Véalido Regular 32 57,1 57,1 76,8
Bueno 13 23,2 23,2 100,0
Total 56 100,0 100,0

Tabla N° 23 — Promedio de dimension mitigar riesgo de error. Elaboracién propia

Mitigar el riesgo de error
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Grafico N° 91 — Promedio de dimension mitigar riesgo de error. Elaboracién propia.
Contextualizando:

Como se puede visualizar en la tabla 23 y grafico 91, del 100% de los empleados
de la empresa Software y Sistemas del Peru sac, que participaron en las
preguntas 1, 2, 3, 4 (por cada pregunta hay 14 participantes, es decir, 56 respuestas en total)
de la dimensién mitigar el riesgo de error, indicaron que el promedio de la escala
ordinal es, 19.6% de “deficiente”, 57,1% de “regular” y 23,2% de “bueno”.
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Frecuencia

Analisis de Dimension: Administracion de la Informacioén

Administracion de lainformacién

L Porcentaje Porcentaje
Escala de Medicién| Frecuencia | Porcentaje el :
valido acumulado
Deficiente 14 25,0 25,0 25,0
Véalido Regular 27 48,2 48,2 73,2
Bueno 15 26,8 26,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Tabla N° 24 — Promedio de dimension administracion de la informacion. Elaboracion propia

Administracion de la informacion
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Grafico N° 92 — Promedio de dimension administraciéon de la informacién. Elaboracion propia.

Contextualizando:

Como se puede visualizar en la tabla 24 y grafico 92, del 100% de los empleados

de la empresa Software y Sistemas del Perl sac, que participaron en las

preguntas 5, 6, 7, 8 (por cada pregunta hay 14 participantes, es decir, 56 respuestas en total)

de la dimension administracion de la informacién, indicaron que el promedio de

la escala ordinal es, 25% de “deficiente”, 48,2% de “regular” y 26,8% de

“‘bueno”.
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Analisis de Dimension: Calidad de Servicio

Calidad de servicio

o ) . Porcentaje Porcentaje
Escala de Medicion| Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Deficiente 6 10,7 10,7 10,7
Véalido Regular 32 57,1 57,1 67,9
Bueno 18 32,1 32,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Tabla N° 25 — Promedio de dimensién calidad de servicio. Elaboracion propia

Calidad de servicio

407
3

30
5
T
=
@

E 20

o 1

| .
1

10

6
0 T T T
Deficierte Regular Bueno

Gréfico N° 93 — Promedio de dimension calidad de servicio. Elaboracién propia.

Contextualizando:

Como se puede visualizar en la tabla 25 y grafico 93, del 100% de los empleados

de la empresa Software y Sistemas del Peru sac, que participaron en las

preguntas 9, 10, 11, 12 (por cada pregunta hay 14 participantes, es decir, 56 respuestas en

total) de la dimension calidad de servicio, indicaron que el promedio de la escala

ordinal es, 10,7% de “deficiente”, 57,1% de “regular” y 32,1% de “bueno”.
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Analisis de Dimension: Satisfaccion de Personal

Satisfaccion de Personal

E o . . Porcentaje Porcentaje
scala de Medicién| Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Deficiente 6 10,7 10,7 10,7
Valido Regular 25 44,6 44,6 55,4
Bueno 25 44.6 44.6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Tabla N° 26 — Promedio de dimensién satisfaccion de personal. Elaboracién propia

Satisfaccion de personal
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Gréfico N° 94 — Promedio de dimension satisfaccion de personal. Elaboracién propia.
Contextualizando:

Como se puede visualizar en la tabla 26 y grafico 94, del 100% de los empleados
de la empresa Software y Sistemas del Peru sac, que participaron en las
preguntas 13, 14, 15y 16 (por cada pregunta hay 14 participantes, es decir, 56 respuestas
en total) de la dimensién satisfaccion del personal, indicaron que el promedio de
la escala ordinal es, 10,7% de “deficiente”, 44,6% de “regular” y 44,6% de

“‘bueno”.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusion

En este trabajo de investigacion de una propuesta de actualizaciéon de la
plataforma del sistema Cliente para integrar procesos en la empresa Software y
Sistemas del Peru sac, busca fundamentar su propdsito para mejorar los
procesos internos verificando lo que se puede mejorar con la situacién actual
gue tiene el sistema Cliente, pero para llegar a esa conclusién se realizé un
andlisis estadistico que constata las posibles mejoras que puede tener el sistema
Cliente con la propuesta de la presente investigacion.

La tesis de “Propuesta de Diseno de un Sistema de Informacion para el
Seguimiento de Ventas para una Industria de Manufactura” que fue realizado por
el sr. Héctor La Rosa (2004), puntualiza que desea dar una propuesta para
optimizar los procesos existentes, integrando desarrollo de aspectos técnicos
para la implementacion del sistema, pero de una manera que tenga referencia

contextual para los interesados.

Mientras en la otra tesis de aspecto internaciones, llamado “Estrategia de
Actualizacion de Tecnologia de la Informacion (MATI) Enfasis en Gestion de
Servicios y Productos TIC” realizada por el sr. Obed Salinas (2015), indica que
la adopcion de nueva tecnologia implica que hacer un cambio de cultura
organizacional, ademas que se tiene que garantizar una buena identificacion de

los objetivos del proyecto.

Pero en el ambito nacional, también hay investigaciones consolidadas, el cual es
la “Propuesta de Implementacion de Plataforma de Negocios de Tl Online para
Optimizar Tiempo y Costo de Cotizaciones” del sefior investigador Raphael
Gutiérrez (2018) , que sefala que su propuesta, es para dar pautas de una
implementacion de una tecnologia de informacion, pero teniendo como base un
enfoque cuantitativo para el desarrollo de sus indicadores y estadistica

descriptiva para mejorar la situacién actual de la empresa.

Asimismo, en el trabajo de investigacion “Propuesta de Disefio Web y Mévil para
la Gestion de Incidentes y Accidentes para una Empresa del Sector Minero”

realizado por los investigadores Luis Fermin y Cesar Ingaruca (2020), muestra
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gue su analisis se tiene que alinear con las politicas de la empresa minera para
que asi respete o acople los objetivos de trabajo de investigacion con los
objetivos de politicas de seguridad, los cuales seran mostrados a base de
diagrama de flujo y casos de uso, entre otros mas, para fundamente su

proyeccion de implementacion.

En un entorno local, fue un poco mas complicado para encontrar un trabajo de
investigacion que tenga las referencias a este trabajo de investigacion, pero el
trabajo llamado “Propuesta de la Aplicacion Mévil Basada en Ubicaciones de
Zonas ante Desastre Naturales en Iquitos” elaborado por los sefiores Paulo Rios
y Terry Vela se acopla con los objetivos de este trabajo de investigacién porque
integra su operacionalizacion de su variable ademas que usa las mismas

herramientas que son las encuesta y cuestionario para la obtencion de datos.

De igual manera, en la tesis de entorno local con nombre “Propuesta de Mejora
para la Gestion de Informacion del Portal Web de la Municipalidad Distrital de
Punchana — 2019” que fue realizada por Ingrid Manihuari y Michael Santillan,
tienen la misma razén de propuesta, que es la mejora de la gestiéon de
informacion y al mismo tiempo poder contextualizarla para brindarlo a los

usuarios.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

La conclusion se fundamenta a base del andlisis de evaluacion pre-test, que usa
la escala de medicion cualitativa ordinal (deficiente, regular y bueno) para realizar
este trabajo de investigacion, que a su vez, permitié enfocar realmente como
seria la resolucion del planteamiento del problema, es decir, la Propuesta de
Actualizacion de la Plataforma del Sistema Cliente para la Integracion de
Procesos de la Empresa Software y Sistemas del Peru sac — Iquitos 2021,
permitiria mejorar los procesos existentes, ademas, implementaria la capacidad
de desarrollar nuevas funciones que se integraria al procesos de acuerdo a los

nuevos requerimientos que solicite la empresa.

Esta conclusion se alinea al objetivo general, ya que esta se fundamenta por el
andlisis de estadistico que se realizd en este trabajo de investigacion, en donde
las dimensiones, tuvieron un promedio de desempefio “regular’, es decir, la
mayoria de los empleados de la empresa indicaron que la situacién actual del
sistema Cliente puede mejorar de manera significativa, para aumentar el
desempefio y la eficiencia de sus procesos, para que asi se pueda facilitar o
automatizar la carga laboral. Pero si determinamos la conclusion por las
dimensiones se puede obtener un resultado que apoyaria, lo fundamentado en
el objetivo general, que a su vez los objetivos especificos serian resuelto, por

motivo que los objetivos especificos estan alineados a las dimensiones.

o El objetivo especifico, que establece la propuesta de actualizacion de la
plataforma del sistema Cliente que mitigue el riesgo de error en la empresa
Software y Sistemas del Peru sac, se determina que el 57,1% de los
empleados acepta que es una situacién regular con el sistema Cliente, pero
gue debe ser mejorado para el control y verificacion de los datos para evitar
mayores errores en el futuro.

o El objetivo especifico, que establece la propuesta de actualizacién de la
plataforma del sistema Cliente para mejorar la administracion de la
informacion en la empresa Software y Sistemas del Peru sac, se determina
que el 48.2% de los empleados acepta que es una situacién regular con el

sistema Cliente y que necesitan mejorar la administracion de informacion.
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El objetivo especifico, que establece la propuesta de actualizacién de la
plataforma del sistema Cliente para mejorar la calidad de servicio en la
empresa Software y Sistemas del Peru sac, se determina que el 57.1% de
los empleados acepta que es una situacion regular con el sistema Cliente,
pero la expectativa de un mejor servicio seria lo expectante.

El objetivo especifico, que establece la propuesta de actualizacion de la
plataforma del sistema Cliente para mejorar la satisfaccion del personal en
la empresa Software y Sistemas del Peru sac, se determina que hay una
parte equitativa entre la situacion regular con la buena, porque es aceptada

por 44.6% de los empleados.
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RECOMENDACIONES

La gerencia general de la empresa Software y Sistemas del Peru sac,
deberia incorporar un Plan Estratégico de Tecnologias de las Informacién
y Comunicacion (PETIC) para incorporar nuevas tecnologias de manera
eficiente y documentada para que el personal de la empresa, y asi tengan

una mejor estructura organizacional de las areas internas.

Disefiar e implementar a un futuro, las directivas de funcidon de usuarios
para los sistemas, ya que, este documento permitirA que los nuevos
usuarios que ingresan a la empresa tengan adjuntado en su Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) las directivas del uso de los sistemas, que

tiene en su haber la empresa Software y Sistemas del Peru sac.

La gerencia general de la empresa Software y Sistemas del Pera sac, debe
efectuar la ejecucion de la propuesta planteada en este trabajo de
investigacién que contiene aspectos técnicos y contextuales, para que asi
los interesados estén con el conocimiento de cOmo se realizaria el proyecto

y la planeacion de un expediente técnico.

Se sugiere a la empresa Software y Sistemas del Peru sac., aumentar la
relevancia del area de desarrollo, por motivo, que esta carece de proyectos
de implementacion y analisis del estado situacional de los sistemas que
tiene en su haber la empresa, de igual manera, el desconocimiento de los

objetivos de corto y media plazo.

Se recomienda a la empresa Software y Sistemas del Peru sac, que motive
a sus empleados a la orientacién de investigacion y desarrollo (I+D) en su
ambito profesional y personal, para que esté, preparado para los cambios
que puede efectuar la empresa o adaptarse a las nuevas herramientas que

puede incorporar la empresa.
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ANEXOS



ANEXO 01 — MATRIZ CONSISTENCIA

Titulo: PROPUESTA DE ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA DEL SISTEMA CLIENTE PARA LA INTEGRACION DE
PROCESOS DE LA EMPRESA SOFTWARE Y SISTEMAS DEL PERU SAC - IQUITOS 2021.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR INDICE METODOLOGIA
General: General: General: Independiente X: | Mitigar el riesgo de error Cualitativa | Tipo de investigacion:
¢De qué manera la | Proponer la | Plantear una propuesta - 'aas vaIudgcuonez de '°S| Ordinal Descriptivo.
propuesta de | actualizacion de la | de actualizacién de la | Propuesta de siasttz?ns;n Integradas con e

actualizacibon de la
plataforma del sistema

Cliente, incidiria la
integracion de
procesos en la

empresa Software vy
Sistemas del Perd sac
— lquitos 20217

Especificos:

* ¢, Como la propuesta
de actualizacion de la
plataforma del
sistema Cliente,
mitigaria el riesgo de
un error en los
procesos internos en
la empresa Software
y Sistemas del Peru
sac — Iquitos 20217

plataforma del sistema
Cliente, incidiria en la
integracion de
procesos en la
empresa Software y
Sistemas del Peru sac
— lquitos 2021.

Especificos:

. Establecer la
propuesta de
actualizacion de la
plataforma del sistema
Cliente que mitigue el
riesgo de error en los
procesos internos en
la empresa Software y
Sistemas del Peru sac
— lquitos 2021.

plataforma del sistema
Cliente, incidiria en la
integracion de
procesos en la
empresa Software y
Sistemas del Pert sac
— lquitos 2021.

Especificas:
* La propuesta de
actualizacion de la

plataforma del
sistema Cliente
mitigara el riesgo de
error en los
procesos internos
en la empresa
Software y Sistemas
del Pert sac -
Iquitos 2021.

actualizacion del
sistema Cliente.

- Los registros de control
permiten un seguimiento
posterior de los datos.

- Se cumple los
requerimientos para
terminar los procesos.

- Se tiene una Optima

interaccion del usuario con
el sistema.

Administracion de la
informaciéon

- La estructura de las
herramientas del sistema
esta organizada
eficientemente.
La gestion de recursos del
ordenador informatico con
la informacioén es Gptima.
La verificacion de los datos
ingresados al sistema es
efectiva.
- El uso del sistema permite
gue los proceso principales

y secundarios sean fluidos.

Deficiente (1)

Regular (2)

Bueno (3)

Disefio de la
investigacion:
No experimental.

Poblacién:
La poblacion estuvo
conformada por los

trabajadores de la empresa
Software y Sistemas del Peru
SAC. - Iquitos, que en total
serian de 14 integrantes.

Muestra:
La muestra estuvo conformada
por el personal de las areas de
soporte y ventas que son 14
personas.
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* ¢En qué dimension

mejoraria la
propuesta de
actualizacién de la
plataforma del

sistema Cliente, con
la administracién de
la informacién en la
empresa Software y
Sistemas del Peru
sac — lquitos 20217
¢En  qué medida
mejoraria el indice de
calidad de servicio
con la propuesto de
actualizacion de la
plataforma del
sistema Cliente en la
empresa Software y
Sistemas del Peru
sac — lquitos 20217
¢En qué manera la

propuesta de
actualizacion de la
plataforma del
sistema Cliente
mejorara la
satisfaccion del

personal de la
empresa Software y
Sistemas del Peru
sac — Iquitos 20217

Establecer la
propuesta de
actualizacion de la
plataforma del
sistema Cliente para
mejorar la

administracion de la
informacién en la
empresa Software y
Sistemas del Perl
sac — lquitos 2021.

Establecer la
propuesta de
actualizacion de la
plataforma del

sistema Cliente para
mejorar la calidad de
servicio de la
empresa Software y
Sistemas del Peru
sac — lquitos 2021.

Establecer la
propuesta de
actualizacion de la
plataforma del
sistema Cliente para
mejorar la
satisfaccion del

personal de Ila
empresa Software y
Sistemas del Peru
sac — Iquitos 2021.

La propuesta de
actualizacion de la

plataforma del
sistema Cliente
mejorara la

administracion de la
informacién en la
empresa Software y
Sistemas del Perl
sac — lquitos 2021.

La propuesta de
actualizacion de la
plataforma del
sistema Cliente
mejorara la calidad
de servicio de la
empresa Software y
Sistemas del Per —
Iquitos 2021.

La propuesta de
actualizacion de la

plataforma del
sistema Cliente
mejorara la
satisfaccion del

personal de la
empresa Software y
Sistemas del Per(
sac — Ilquitos 2021.

Calidad de servicio

- La transferencia de
informacion es eficaz entre
el personal.

El tiempo de espera para

enviar y recibir informacion

es reducido.

El personal nunca esta

saturado de procesos o

pendientes.

- Cuén importante es
aumentar la disponibilidad
de servicio para las
consultas de los clientes.

Satisfaccién del personal

- Se distribuye de forma
eficiente la comunicacion
entre el personal con el
sistema.

-El uso del sistema
automatiza la carga laboral
del personal.

- Debe ser de suma
importancia la informacién
de la empresa.

- Lasatisfaccion del personal
tiene que ser mejorado con

la gestion de la empresa.

Técnicas e instrumentos:
Se aplico la técnica de

recoleccién mediante
encuesta para obtener la
informacion de suma

importancia y necesaria para
la variable: propuesta de
actualizacion de la plataforma
del sistema Cliente.

Procedimiento de datos y
andlisis estadisticos:
Andlisis estadistico descriptivo
con cuadros y gréficos.
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ANEXO 02 - VARIABLE INDEPENDIENTE

CUESTIONARIO = N° 01

. PRESENTACION.

En este presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion sobre el
proceso de administracion tecnolégica de la informacion en la empresa Software
y Sistemas del Peru sac — Iquitos 2021. Los individuos participantes solo tienen
el valor para este trabajo de investigacion, mas la finalidad del trabajo de

investigacion es el titulo profesional de ingeniero de sistemas de informacion.

.  DATOS GENERALES

a. Nombres y Apellidos P
b. Fecha P

c. Cargo e

[ll.  INSTRUCCIONES

En el siguiente cuestionario se tiene que responder las afirmaciones de forma
objetiva y mas sincera posible, para tener una proporcion de informacién mas
asomada a la realidad, recalcando que esta informacién tiene solo uso exclusivo
para este trabajo de investigacién, para respetar estrictamente la
confidencialidad de los participantes. Se recomienda leer cada pregunta, analizar
y dar una respuesta marcando “X” en las casillas de las columnas disponibles
(deficiente, regular y bueno — que son cualitativa ordinal), dependiendo a su
criterio cdmo ve la realidad actual de la empresa y del “sistema Cliente” que

tiene disponible.

Caso:
1 2 3
Deficiente Regular Bueno
Ejemplo:
. Deficiente Regular Bueno
N© ltems g
1 2 3
01 | ¢Como calificas tu profesionalidad? X
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IV. CONTENIDOS

o . : Deficiente | Regular | Bueno

N Mitigar el riesgo de error
1 2 3

01 Las validaciones de los datos son integradas con el

sistema.
02 Los registros de control permiten un seguimiento

posterior de los datos.
03 Se cumple los requerimientos para terminar los procesos

en el sistema.
04 Se tiene una oOptima interaccién del usuario con el

sistema.

o - ., : -, Deficiente | Regular | Bueno
N Administraciéon de lainformacion 1 > 3
01 La estructura de las herramientas del sistema esta

organizada eficientemente.
02 La gestion de recursos del ordenador informatico con la

informacion es optima.
03 La verificacion de los datos ingresados al sistema es

efectiva.
04 El uso del sistema permite que los proceso principales y

secundarios sean fluidos.

_ . Deficiente | Regular | Bueno
N©° Calidad de servicio
1 2 3

01 La transferencia de informacién es eficaz entre el

personal.
02 El tiempo de espera para enviar y recibir informacion es

reducido.
03 El personal nunca estid saturado de procesos o

pendientes.
04 Cuén importante es aumentar la disponibilidad de

servicio para las consulta de los clientes.

o . o Deficiente | Regular | Bueno

N Satisfaccion del personal
1 2 3

01 Se distribuye de forma eficiente la comunicacion entre el

personal con el sistema.
02 El uso del sistema automatiza la carga laboral del

personal.
03 Debe ser de suma importancia la informacién de la

empresa.
04 La satisfaccién del personal tiene que ser mejorado con

la gestion de la empresa.
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