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RESUMEN

“COMUNICACION INTERNA EN LA FACULTAD DE EDUCACION Y
HUMANIDADES CON ESTUDIANTES DEL PROGRAMA ACADEMICO
DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD
CIENTIFICA DEL PERU, 2018~

Olenka Solange, Rodriguez Correa

La investigacion tuvo como objetivo general: Evaluar la
Comunicacion Interna en la Facultad de Educacién y Humanidades con
estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion en
la Universidad Cientifica del Peru, 2018.

La investigacion fue de tipo descriptivo y de disefio no experimental

de tipo descriptivo transversal.

La poblacion fue conformada por los 119 estudiantes que
pertenecen a la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion
dentro de la Facultad de Educacion y Humanidades de la Universidad
Cientifica del Peru, y la muestra lo conformé el 59% de la poblaciéon. Es

decir, 70 personas.

La técnica que se emple6 en la recoleccion de datos fue la

encuesta y el instrumento fue el cuestionario.

Para el andlisis de los datos se emple¢ la estadistica descriptiva.
Los resultados muestran que la Comunicacion Interna en la Facultad de
Educaciéon y Humanidades es efectiva con los estudiantes del Programa
Académico de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Cientifica
del Peru, 2018.

Palabras clave: Comunicacion interna, proceso de comunicacién, calidad

del mensaje.



ABSTRACT

‘INTERNAL COMMUNICATION IN THE FACULTY OF EDUCATION AND
HUMANITIES WITH STUDENTS OF THE ACADEMIC PROGRAM OF
COMMUNICATION SCIENCES OF THE UNIVERSIDAD CIENTIFICA

DEL PERU, 2018”

Olenka Solange, Rodriguez Correa

The research had as a general objective: To evaluate the internal
Communication in the Faculty of Education and Humanities with students
of the Academic Program of Communication Sciences in the Scientific

University of Peru, 2018.

The research was a descriptive type and of non-experimental

design of transversal descriptive type.

The population was conformed by the 119 students that belong to
the Professional Career of Sciences of the Communication within the
Faculty of Education and Humanities of the Scientific University of Peru,

and the sample conformed it 59 % of the population. That is, 70 people.

The technique that was used in the data collection was the survey

and the instrument was the questionnaire.
For the analysis of the data, descriptive statistics were used.

The results show that; Internal Communication in the Faculty of
Education and Humanities is effective with students of the Academic
Program of Communication Sciencies of the “Universidad Cientifica del
Peru”, 2018.

Keywords: internal communication, communication process, message

quality.



INTRODUCCION

La Comunicacion Interna esté siendo reconocida por las empresas
qgue la aplican como un factor clave para la rentabilidad y un aliado para
conseguir sus objetivos estratégicos en situaciones de cambio. La
correcta gestion de la comunicacion dentro de las organizaciones reduce
la posibilidad de los flujos incontrolados de informacién, disminuyendo asi

en un alto grado el riesgo de conflicto.

Aungque la comunicacion ha existido siempre, en todo tipo de
organizaciones, han sido las empresas e instituciones consideradas como
“‘excelentes”, por su reconocida preocupacién por la “calidad” en todos sus
ambitos de gestidn, las pioneras en su aplicacion. Y son ellas las que la
consideran como una herramienta de gestion y un signo exterior de

modernidad.

Garcia Jiménez, JesUs (2000)!, en su libro “La Comunicacion
Interna”, menciona que es “un recurso gerencial en orden a alcanzar los
objetivos corporativos y culturales, organizacionales, funcionales,
estratégicos y comportamentales de la empresa. La comunicacion interna
no es un fin, sino un medio, una herramienta insustituible para desarrollar
las nuevas competencias, que supone el nuevo contrato psicologico que

hoy vincula a los hombres con las organizaciones.”

El estudio de “LA COMUNICACION INTERNA”, es de mucha
importancia ya que permite un desarrollo correcto y eficiente de la misma,
siendo clave primordial en el funcionamiento de cualquier compafiia o
institucion. En ese sentido nos planteamos el siguiente objetivo: Evaluar la
Comunicacion Interna en el Programa Académico de Ciencias de la
Comunicacion de la Facultad de Educacion y Humanidades en la
Universidad Cientifica del Pera, 2018.

! Garcia Jiménez, Jesls (2000). La Comunicacion Interna. Editorial: Diaz de Santos. 26 de setiembre del 2000. Madrid —
Espafia. 384 paginas. Pag. 8.



El presente trabajo abordado consta de 5 capitulos, a decir:

Capitulo I. Planteamiento del Problema.
Capitulo Il. Marco Teorico Referencial.
Capitulo 1ll. Metodologia.

Capitulo IV. Resultados.

Capitulo V: Discusion, Conclusiones y Recomendaciones.

Ademas, se presentan las respectivas fuentes bibliograficas.
Todo acompafado de anexos, donde la base es el instrumento de

recoleccién de datos.

En cuanto a dificultades, que, por cierto, siempre existen, se
destaca la bibliografia especializada y el tiempo, pero superados con
dedicacion, lo que me permite presentar esta modesta produccion

intelectual.

El mayor agradecimiento a la Universidad Cientifica del Perq,
institucion que hoy me da la oportunidad de ampliar y profundizar mis
convicciones personales y asi desenvolverme en el futuro como una
eficiente profesional de la Comunicacion gracias a una excelente

formacion.

La Autora



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripciony Formulacién del Problema

En las diversas instituciones de educacidén superior, existe una
evidente problemética con respecto a la falta de eficacia en la
comunicacion interna, debido a la desvalorizacion que le dan. Esto
muchas veces perjudica directamente al estudiante en su desempefio
intelectual y su formacion profesional, al no poder interactuar de manera
directa con sus compafieros y docentes por la poca comunicacién interna
que existe.

Por este motivo, el presente trabajo tiene como propdésito proponer
una estrategia de comunicacién interna, para fomentar valores
institucionales como sustento de una identidad universitaria ajustada a las
caracteristicas especificas de una institucion de educacion superior.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema General

¢ Es efectiva la Comunicacion Interna en la Facultad de Educacion
y Humanidades con estudiantes del Programa Académico de Ciencias de
la Comunicacién de la Universidad Cientifica del Pera, 2018?

1.2.2 Problemas Especificos

J ¢ Son adecuados los canales de comunicacion que se utiliza para el
desarrollo de la Comunicacién Interna en la Facultad de Educacion
y Humanidades con estudiantes del Programa Académico de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Cientifica del Peruq,
20187

o ¢, Son adecuadas las herramientas comunicacionales que se utiliza
para el desarrollo de la Comunicacion Interna en la Facultad de
Educacibn y Humanidades con estudiantes del Programa
Académico de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Cientifica del Peru, 20187

o ¢Es adecuado el nivel de interaccion que se utiliza para el
desarrollo de la Comunicacion Interna en la Facultad de Educacién
y Humanidades con estudiantes del Programa Académico de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Cientifica del Perq,
20187



1.3 Delimitaciéon del Problema de Investigacion

1.3.1 Delimitacion Espacial

La investigacién se realizé en los ambientes de la Universidad
Cientifica del Perd, lugares donde se midi6 el desarrollo de la
Comunicacion Interna entre la Facultad de Educacion y Humanidades con

los estudiantes.

1.3.2 Delimitacién Social

La poblacion la conformé los estudiantes que pertenecen a la
Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion dentro de la Facultad
de Educacién y Humanidades de la Universidad Cientifica del Pert que

fueron: 70 estudiantes.

1.3.3 Delimitacion Temporal

Se trata de una investigacion presente puesto que se realizd de

enero a marzo del 2018.

1.3.4 Delimitacion Conceptual

La investigacion delimité su estudio tedrico en base a la variable:
Comunicacion Interna como incidencia en el desarrollo de la cultura
organizacional dentro de la Facultad de Educacion y Humanidades con
estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion, de

la Universidad Cientifica del Peru.

1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General

Evaluar la Comunicacion Interna en la Facultad de Educacion y
Humanidades con estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Cientifica del Pert, 2018.
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Objetivos Especificos

Identificar la efectividad de los canales de comunicacién que se
utilizan para el desarrollo de la Comunicacion Interna en la
Facultad de Educacion y Humanidades con estudiantes del
Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Cientifica del Pera, 2018.

Identificar la efectividad de las herramientas comunicacionales que
se utilizan para el desarrollo de la Comunicacion Interna en la
Facultad de Educacion y Humanidades con estudiantes del
Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Cientifica del Pera, 2018.

Identificar el nivel de interaccion que se utiliza para el desarrollo de
la Comunicacion Interna en la Facultad de Educacion vy
Humanidades con estudiantes del Programa Académico de
Ciencias de la Comunicacién en la Universidad Cientifica del Peru,
2018.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

Toda institucion actual debe ser legitimada como confiable y sélida.

Esta legitimidad se logra realizando un trabajo Optimo, aplicando

estrategias de comunicacion interna en cada una de las acciones que se

ejecuten, trabajando con la esencia, integrando el ADN organizacional,

generando una identidad potente, clara y fuerte en la institucion.

La Facultad de Educacion y Humanidades de la Universidad

Cientifica del Peru, se expone a una auditoria comunicacional que permite

obtener datos sobre el desarrollo de un analisis de la situacion actual de

comunicacion en la que se encuentra para demostrar la importancia de

establecer una politica definida en esta materia, permitiendo asi inculcar



la fluidez de la comunicacién interna y provocar identidad institucional en
su publico interno, lo que posteriormente se traduce en que cada miembro
de la institucion que hace difusion por si mismo, colaborando con las

estrategias en materias de extension.

De esta manera, un analisis evaluativo de la Facultad de Educacion
y Humanidades ayudard a entender cédmo funciona la institucion en sus
flujos de informaciéon con sus publicos, permitiendo definir las futuras
acciones a emprender para optimizar los aspectos que la investigacion

arroje como débiles.



CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes del estudio.

Lucas Marin (2002)?, menciona que la comunicacion es el cemento
con el que las unidades integradas en las empresas se mantienen unidas.
Una suma de definiciones que encajan a la perfeccion con el tema
tratado, pues uno de los principales objetivos de la comunicacién interna
en una empresa es lograr que se sumen los esfuerzos individuales en
busca de un objetivo comin marcado por la direccion de la organizacion.
Por lo tanto, hay que entender la comunicacion no simplemente como un
soporte que sustenta las diferentes actividades llevadas a cabo en la
empresa, sino también como un recurso que se debe gestionar con éxito,
puesto que las relaciones que se establecen entre los integrantes de las
organizaciones se dan gracias a la comunicacion entre estos,
asignandose funciones, estableciendo compromisos y ayudando a
aumentar el sentimiento de pertenencia a la empresa. En definitiva, es el
proceso a través del cual las personas interactian entre si mediante el
intercambio de simbolos que representan informacion, actitudes, ideas o

emociones con el objetivo de influirse entre ellas.

Segln Morales (2012)3, la Comunicacién Interna concierne a todos
los componentes de la empresa desde la direccidon general, pasando por
los cuadros, directivos y empleados. Es decir, todos los trabajadores que
forman parte de la organizacion deben remar en la misma direccion, los
esfuerzos individuales deben sumarse para alcanzar una meta colectiva
previamente sefalada por la direccion de la empresa, cumpliendo con los
valores que caracterizan a la organizacién. Entonces, alguien debe
encargarse de la gestion de las estrategias comunicativas en la empresa y
de la coordinacion y el manejo del flujo de la informacion en la
organizacién, siendo aqui el departamento de comunicacién el principal

responsable de dichas acciones.

2 Lucas Marin, Antonio. (2002). La comunicacion en la empresa y en las organizaciones. Bosch Casa Editorial, S.A.
Afio 2002. Barcelona — Espafia. 238 paginas. Pagina 135.

3 Morales Serrano, F. (2012). La Comunicacién Interna: herramienta estratégica de gestion para empresas excelentes.
Aprende RH: Tu revista de Recursos Humanos, N°: 34, pags. 46-51.



Berceruelo, Benito (2011)%, define que, en la actividad de una
empresa, la Comunicacion Interna responde a la necesidad especifica de
las empresas de motivar e integrar a sus empleados en un entorno
empresarial que a veces es cambiante. Desde este punto de vista, se
trata de una herramienta que permite transmitir los objetivos a toda la
organizacion, difundir sus politicas y construir una identidad de la empresa
en un clima de confianza y de motivacion. Es, ademas, un agente de
cambio, ya que apoya Y facilita la introduccion de nuevos valores o pautas
de gestion y la alineacion de los empleados con los objetivos

empresariales.

Por su parte Antonio Pascuali (1980)°, cuando habla de
comunicacion dice que “es la relacion humana consistente en la emision y
recepcion de mensajes entre interlocutores en estado total de
reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un
elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad del

hombre”

BUSTAMANTE (2007)%, en el estudio “La comunicacion interna en
una organizacion escolar y sus implicancias en el proceso de gestion
educativa”, en Lima, con el proposito de comprobar la hipétesis disefido
tres instrumentos: un cuestionario, una encuesta tipo entrevista y una lista
de control. Las conclusiones del trabajo se refieren a la necesidad dar
mas énfasis a la comunicacion interna en las organizaciones educativas
por la importante influencia que tiene en la cultura, el clima organizacional

y en el nivel de compromiso con los objetivos de la institucién.

IS

Berceruelo, Benito (2011), Comunicacién Interna en la Empresa. Claves y desafios. Edita: Wolters Kluwer Espafia. 12
edicion: Mayo 2011. Valencia — Espafia. 200 paginas. Pagina 31.1 DESSLER, G., & VARELA, R. (2011).
Administracién de recursos humanos. Enfoque latinoamericano. Quinta edicion. Editorial PEARSON. México,
2011.Paginas: 528. Pag.7.

Pascuali, Antonio (1980) Comunicacion y Cultura de masas. Monte Avila Editores. 2° Edicién. Venezuela, 1967. 611

(8]

paginas. Pagina 87.

o

Bustamante, G. Tesis: La comunicacién interna en una organizacién escolar y sus implicancias en el proceso de
gestion educativa. Maestria. Lima, Peru: Pontificia Universidad Catélica, 2007. 126 paginas.
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2.2 Bases Teobricas

2.2.1 Comunicacioén interna.

En primer lugar, considero fundamental distinguir perfectamente
dos vertientes de la comunicacion pues, aunque comunicacion interna y
externa confluyen en varias partes de su recorrido y se encuentran
enmarcadas en la misma area o departamento de cualquier organizacion,
deben de ser dos ambitos claramente diferenciados dentro del modelo

comunicativo de la organizacion.

Kreps (1990)7, la define como el modelo de mensajes compartidos
entre los miembros de la organizacion; es la interaccion humana que
ocurre dentro de las organizaciones y entre los miembros de las mismas.
Ha de ser fluida, implicante, motivante, estimulante y eficaz en si misma.

Debe obedecer a una cultura y a una identidad.

Igualmente, Chiavenato (2009)8, asegura que una organizacién no
debe cimentarse Unicamente sobre una jerarquia de autoridad, sino sobre
una base solida de comunicacién e informacion. Todos los colaboradores
de una organizacion deben asumir sus responsabilidades de acuerdo a la

informacion difundida.

No basta con que la comunicacién sea verdadera, sino que
también debe ser enriquecedora, util en el sentido mas noble de la
palabra. Esto es, que lo que se comunica no solo debe ser verdadero,
sino bueno para las personas, para la organizacién, y para la entera
sociedad. Para que eso sea posible hace falta buena voluntad. Pero no
basta la buena voluntad. Es necesaria también una gestion eficaz.
Galdoén (2010)°.

7 Kreps, G. L. (1990). La comunicacién en las organizaciones. Wilmington: Addison Wesley Iberoamericana. USA,
1990. Capitulos 3y 4. 348 paginas. 211 — 218 paginas.

8 CHIAVENATO, I. (2009). Comportamiento organizacional. La dinamica del éxito en las organizaciones. Edicion. 2da.
Editorial: Mc-Graw-Hill. México. Afio 2009. 546 paginas. Pag. 8.

° Galdén Loépez, G. (2010). Algunos criterios éticos para una adecuada comunicacion interna en las organizaciones.
Revista lcono14 [en linea] 1 de Julio de 2010, Afio 8, Vol. 2. pags. 371-382.
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2.2.2 Importancia de la comunicacion interna.

La Comunicacion Interna esta siendo reconocida por las empresas
qgue la aplican como un factor clave para la rentabilidad y un aliado para
conseguir sus objetivos estratégicos en situaciones de cambio. La
correcta gestion de la comunicacion dentro de las organizaciones reduce
la posibilidad de los flujos incontrolados de informacién, disminuyendo asi
en un alto grado el riesgo de conflicto. Aunque la comunicacién ha
existido siempre, en todo tipo de organizaciones, han sido las empresas e
instituciones consideradas como “excelentes”, por su reconocida
preocupacion por la “calidad” en todos sus ambitos de gestion, las
pioneras en su aplicacion. Y son ellas las que la consideran como una

herramienta de gestién y un signo exterior de modernidad.

Segun Borrini, Alberto (1997)%°, las empresas estan compuestas
por personas, que son a la vez parte integrante de la compafiia y clientes.
No puede existir una comunicacion que plantee incoherencias entre los
mensajes dirigidos a los publicos internos y a los publicos externos, ya
gue en la configuracion de las opiniones de las personas interviene tanto
la comunicacion interna como la externa. Los empleados son el primer
publico de la empresa y, en consecuencia, ningun programa de
comunicacién externa puede prosperar de manera permanente a menos

gue comience por convencer a los que comparten el mismo techo.

Se entiende la comunicacion como una oportunidad de encuentro
con el otro, plantea una amplia gama de posibilidades de interaccion en el
ambito social, porque es alli donde tiene su razon de ser, ya que es a
través de ella como las personas logran el entendimiento, la coordinacion
y la cooperacion que posibilita el crecimiento y desarrollo de las

organizaciones.

0 Borrini, Alberto (1997). "La empresa transparente", Editorial Atlantida.Afio 1997. 4° Edicién. 240 paginas. pag. 105.
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2.2.3 Tipos de comunicacion interna.

Gonzales, Daniela y Jaspe Maria (2005)!! en su tesis: “Auditoria

de Comunicacion Interna de la informacidon comercial entre la Gerencia de

Marca y las Tiendas Farmatodo del Area Metropolitana de Caracas’ se

explica 3 tipos de comunicacion interna que son las siguientes:

a)

b)

Comunicacion Ascendente: es aquella que se mueve de abajo
hacia arriba en la estructura jerarquica de la empresa. El alcance y
la eficacia de este tipo de comunicacion dependen en gran medida

de la cultura de la organizacion.

Comunicacién Descendente: es la comunicacion descendente,
mas frecuente que la ascendente, la informacion fluye hacia abajo
en la estructura jerarquica de la empresa. El contenido de esta
comunicacién es toda aquella informaciébn que ayude a las
personas a comprender mejor su funcién y la de los demas; que
incremente el sentido de solidaridad con la empresa; y que refuerce

la motivacién de los trabajadores.

Comunicacién Horizontal: la transmision de informacién entre
grupos de trabajo o personas que estan al mismo nivel jerarquico
se denomina comunicacion horizontal. Este tipo de comunicacion
es fundamental para conseguir una coordinacion entre los
miembros de la empresa, aunque frecuentemente, la organizacion
empresarial se opone a la creacion formal de flujos de informacion
horizontal, porgue considera que toda informacién debe ser pasada

por el escaldén superior correspondiente.

1 Borrini, Alberto (1997). "La empresa transparente", Editorial Atlantida.Afio 1997. 4° Edicion. 240 paginas. pag. 105.
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2.3 Definicién de Términos Basicos

Se puntualizan algunos términos que son utilizados en esta
investigacion, la cual permiten la facil comprension del lector frente a los

temas descritos.

2.3.1 Comunicacioén interna.

Garcia, (2007)%? explica que la comunicacion interna es la que se
produce dentro de la organizacion, y que esta destinada al @mbito interno
que integra al propio personal, la direccion, accionistas, secciones
sindicales y demas grupos de la empresa, los cuales pueden comunicarse
por medio de revistas internas, documentos de trabajo, seminarios,

eventos internos y talleres.

2.3.2 Comunicacion.

Es el proceso mediante el cual el emisor y receptor establece una
conexion en un momento y espacio determinado para transmitir,
intercambiar o compartir ideas o informacién que son comprensibles para
ambos. También la comunicacion significa la capacidad de entregar y
recibir informacion que contribuya a la inclusion laboral, al mejoramiento
del desempeiio y al desarrollo de las relaciones armoniosas (Thompson,
2008)*.

2.3.3 Involucramiento laboral.

Segun Stanfford y Bank (1980)%, define al involucramiento como
el grado en que una persona quiere tomar parte en las actividades de la
organizaciéon para el cual trabaja, asi mismo incluye el factor personal es
decir el interés por participar y la importancia de la satisfaccién por querer

realizarlo.

12 Garcia Jiménez, JesUs (2007). La Comunicacion Interna. Editorial: Diaz de Santos. Octubre 2007. Madrid — Espafa.
384 paginas. Pag. 145.

3 THOMPSON, I. (2008). Que es comunicacion. www.Promonegocios.net. Octubre 2008.

14 STANFFORD, E. Y BANK, M. (1980). Employment. Work involvement and mental health in less qualified Young
people. Jounal of occupational phychology. (pp. 291-304).
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2.3.4 Estructura organizacional

Se denomina estructura organizacional a la manera elegida por una
entidad para gestionar su actividad y sus recursos. Esta estructura esta
dada por una serie de relaciones formales e informales que la corporacion
desarrolla para alcanzar sus objetivos y cumplir sus metas. Pérez P., J.
(2017)%

2.3.5 Relaciones

Es una correspondencia o conexién entre algo o alguien con otra
cosa u otra persona. De esta forma, la nocién de relacién se utiliza en
diversas ciencias para explicar todo tipo de fenomenos. Pérez P., J. y
Gardey, A. (2008)%.

2.3.6 Cooperacion

Es el resultado de una estrategia aplicada al objetivo (lo que se
quiere lograr) desarrollado por grupos de personas o instituciones que
comparten un mismo interés u objetivo. En este proceso generalmente se
emplean métodos colaborativos y asociativos que facilitan la consecucion

de la meta comun. Dawkins, Richard (1990)*.

15 pérez Porto, J. (2017). Definicién de: Definicion de estructura organizacional (https://definicion.de/estructura-
organizacional/).

16 pérez Porto, Julian y Gardey, Ana. (2008). Definicion de: Definicion de relaciones (https://definicion.de/relaciones/).

17 Dawkins, Richard (1990). El gen egoista, Segunda edicién -incluye dos capitulos sobre la evolucion de la
cooperacion-ISBN0-19-286092-5.
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2.4  Hipotesis
2.4.1 Hipoétesis General

La Comunicacion Interna en la Facultad de Educacion vy
Humanidades es positiva con estudiantes del Programa Académico de
Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Cientifica del Peru, 2018.

2.4.2 Hipotesis Especificas

o Los canales de comunicacién que se utilizan para el desarrollo de
la Comunicacion Interna en la Facultad de Educacion vy
Humanidades son positivos en el Programa Académico de Ciencias
de la Comunicacion en la Universidad Cientifica del Perud, 2018.

o Las herramientas comunicacionales que se utilizan para el
desarrollo de la Comunicacion Interna en la Facultad de Educacion
y Humanidades son positivas en el Programa Académico de
Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Cientifica del Peru,
2018.

o El nivel de interaccion que se utiliza para el desarrollo de la
Comunicacion Interna en la Facultad de Educacién y Humanidades
es positivo en el Programa Académico de Ciencias de la

Comunicacion en la Universidad Cientifica del Peru, 2018.

16



2.5 Variables.

2.5.1 Identificacién de variable

Variable independiente (x): Comunicacion interna.

2.5.2 Definicién de variable

Guzman, V. (2012)'® define la comunicaciéon interna como el
conjunto de actividades realizadas por cualquier empresa, para crear y
mantener buenas relaciones dentro de la misma a través del uso de
diferentes medios de comunicacion que mantenga informado, motivado e
integrado a cada colaborador, con el fin de contribuir al logro de los

objetivos organizacionales.

La Variable Independiente (X): La variable Comunicacién Interna se
define operacionalmente con la apreciacion: POSITIVO si la puntuacion

oscila entre 11 — 20. NEGATIVO si la puntuacion oscila entre 0 — 10.

18 Guzméan, V. (2012). Comunicacion Organizacional. México: Red Tercer Milenio S.C. Disponible en:
http://www.aliatuniversidades.com.mx/bibliotecasdigitales/pdf/Derechoycienciassociales/Comunicacionorganizacion
al.
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2.6 Operacionalizacion de Variables

Variable

Indicadores

indices

Comunicacién
Interna

1.

Canales de comunicacion

1.1.

Acceso a los diferentes canales de comunicacion

1.2.

Conocimientos de los canales principales que utiliza la
facultad para transmitir informacion

1.3.

Alcance de la informacion brindada por la facultad

1.4.

Efectividad de la difusion de actividades académicas

2

Herramientas comunicacionales

2.1.

Acceso a herramientas de comunicacion utilizadas por la
facultad.

2.2.

Uso de pagina web como herramienta para difundir
informacion

2.3.

Conocimiento de los tipos de redes sociales de la
universidad que maneja la facultad para brindar
informacién académica

2.4,

Uso de periddicos murales y afiches informativos para
publicar informacién académica

Nivel de Interaccion

. Comunicacion existente entre estudiantes y

colaboradores de la facultad.

3.2.

Buena comunicacién entre estudiantes y colaboradores
de la facultad.

3.3.

Posibilidad de que los directivos y colaboradores de la
facultad estén abiertos a recibir inquietudes o dudas de
orden académico.

3.4.

Involucramiento de los directivos y colaboradores de la
facultad con los estudiantes.

POSITIVO
11-20

NEGATIVO
0-10
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1 Tipo deinvestigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo simple porque se estudio la

situacién en que se encuentra la variable: Comunicacion Interna.

3.2 Disefio de investigacion

El disefio general de la investigacion es no experimental porque no

se manipul6 la variable en estudio, es de tipo descriptivo simple.

Fue Descriptivo Transversal porque se recogio la informacion en el

mismo lugar y en un momento determinado.

Esquema:

Donde:
M: Es la Muestra.
O: Observacioén de la muestra

Los pasos que se siguen en la aplicacion del disefio son:

1. Realizar la observacion a la variable (recojo de informacion sobre
el objeto de estudio).

2. Procesar o sistematizar la informacion o datos.

3. Clasificar la informacion o datos, organizandolos en cuadros o
tablas y representarlos en gréficos.

4. Analizar e interpretar la informacion o datos.

19



3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacién esta conformada por estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Cientifica del Pera, matriculados en el
Semestre Académico 2018 — | del presente afio, que hacen un total de
119.

3.3.2 Muestra

La muestra la conformaria el 59% de estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Cientifica del Perd, matriculados en el
Semestre Académico 2018 — | del presente afio, que hacen un total de 70
estudiantes.

La seleccion de la muestra fue no aleatoria intencionada.

3.3.3 Técnicas de Recoleccién de Datos

La técnica que se empleara en la recoleccion de datos sera la

encuesta porque se observara el hecho en forma indirecta.

3.3.4 Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento que se empled en la recoleccion de datos fue el
cuestionario el que serd sometido a prueba de validez y confiabilidad

antes de su aplicacion.

3.3.5 Procedimientos de Recoleccién de Datos

o Elaboracion y aprobacion del proyecto de tesis.

o Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos.

o Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccion de
datos.

o Recojo de la informacion.

o Procesamiento de la informacion.

o Organizacion de la informacién en cuadros.

o Andlisis de la informacion.
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. Interpretacion de datos.
o Elaboracion de discusion y presentacion del informe.

. Sustentacién del informe.

3.3.6 Procesamiento y analisis e Interpretacion de la informacion

El procesamiento de los datos se efectué en forma mecanica

[aleatoria] sobre la base de datos.

El analisis e interpretacion de los datos se efectu6 empleando la

estadistica descriptiva: Frecuencia, promedio ( x ), porcentaje (%).
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo

Tabla 1.

Andlisis de la efectividad de los Canales de Comunicacion de la

Comunicacién Interna en la Facultad de Educacion y Humanidades con

estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Cientifica del Peru, 2018.

POSITIVO

NEGATIVO

CANALES DE COMUNICACION 11 al 20 0al10 Total
N° % N° % N° %

Accesq a Iq; diferentes canales de 43 | 61.4% | 27 | 38.57% | 70 | 100.00%
comunicacion.
Conocimiento de los canales
principales que utiliza la facultad para | 44 | 62.9% | 26 | 37.14% | 70 | 100.00%
transmitir informacion.
Alcance de la informacion brindada por 35 | 500% | 35 | 50.00% | 70 | 100 00%
la facultad.
Efectividad de la difusion de 23 | 32.9% | 47 | 67.14% | 70 | 100.00%
actividades académicas.

PROMEDIO (X) 36 |51.79% | 34 | 48.21% | 70 | 100.00%

Fuente: Base de datos de la Autora.
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Figura 1.

Anélisis de la efectividad de los Canales de Comunicacion de la
Comunicacion Interna en la Facultad de Educacion y Humanidades con
estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Cientifica del Peru, 2018.

CANALES DE COMUNICACION

NO
48.21%

Fuente: Tabla 1

En la tabla y figura 1 se observa el Analisis de la efectividad de
los Canales de Comunicacién de la Comunicacién Interna en la
Facultad de Educacion y Humanidades con estudiantes del
Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Cientifica del Peru, 2018, y es lo siguiente:

El promedio ( x ) de 70 (100%) estudiantes:
36 (51.79%) estudiantes manifestaron que es positivo Analisis de la
efectividad de los Canales de Comunicaciéon de la Comunicacion
Interna en la Facultad de Educacién y Humanidades con estudiantes
del Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Cientifica del Perd, 2018., predominando con 44
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estudiantes (62. 9%) el indicador: Conocimiento de los canales principales

que utiliza la facultad para transmitir informacion.

34 (48.21%) estudiantes manifestaron que es negativo el Analisis
de la efectividad de los Canales de Comunicacion de Ila
Comunicacion Interna en la Facultad de Educacion y Humanidades
con estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Cientifica del Peru, 2018.,
predominando con 47 estudiantes (67.14%) el indicador: Efectividad de la

difusion de actividades académicas.

Con este resultado se logra el objetivo especifico: Identificar la
efectividad de los canales de comunicacién que se utilizan para el
desarrollo de la Comunicacién Interna en la Facultad de Educaciéon y
Humanidades con estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Cientifica del Pert, 2018.

También se prueba la hipotesis especifica: Los canales de
comunicacion que se utilizan para el desarrollo de la Comunicacién
Interna en la Facultad de Educacion y Humanidades son positivos en el
Programa Académico de Ciencias de la Comunicacién en la Universidad
Cientifica del Peru, 2018.
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Andlisis de la efectividad de las Herramientas Comunicacionales de la

Tabla 2.

Comunicacién Interna en la Facultad de Educacion y Humanidades con

estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Cientifica del Peru, 2018.

POSITIVO NEGATIVO Total
HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES 11 al 20 Oal 10
N° % N° % N° %

Acceso a herramientas de 25 | 3571% | 45 | 64.29% | 70 | 100.00%
comunicacion utilizadas por la facultad.
Uso de pagina web como herramienta o 0 0
para difundir informacion 53 | 75.71% | 17 | 24.29% | 70 | 100.00%
Conocimiento de los tipos de redes
sociales de la unl\{er3|d§1d que maneja 57 | 81.43% | 13 |1857% | 70 | 100.00%
la facultad para brindar informacion
académica
Uso de periédicos murales y afiches
informativos para publicar informacion 26 | 37.14% | 44 | 62.86% | 70 | 100.00%
académica

PROMEDIO (X) 40 | 57.50% | 30 |4250% | 70 | 100.00%

Fuente: Base de datos de los Autores
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Figura 2.

Andlisis de la efectividad de las Herramientas Comunicacionales de la
Comunicacién Interna en la Facultad de Educacion y Humanidades con
estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Cientifica del Peru, 2018.

HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES

Fuente: Tabla 2

En la tabla y figura 2 se observa el Analisis de la efectividad de
las Herramientas Comunicacionales de la Comunicacion Interna en la
Facultad de Educacion y Humanidades con estudiantes del
Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Cientifica del Peru, 2018, y es lo siguiente:

El promedio ( x ) de 70 (100%) estudiantes:
40 (57.50%) estudiantes manifestaron que es positivo el Analisis de la
efectividad de las Herramientas Comunicacionales de Ila
Comunicacion Interna en la Facultad de Educacion y Humanidades
con estudiantes del Programa Académico de Ciencias de Ila
Comunicacion de la Universidad Cientifica del Peru, 2018,

predominando con 57 estudiantes (81.43%) el indicador: Conocimiento de
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los tipos de redes sociales de la universidad que maneja la facultad para

brindar informacién académica.

30 (42.50%) estudiantes manifestaron que es negativo el Analisis
de la efectividad de las Herramientas Comunicacionales de la
Comunicacion Interna en la Facultad de Educacion y Humanidades
con estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la
Comunicacion de Ila Universidad Cientifica del Perd, 2018,
predominando con 45 estudiantes (64.29%) el indicador: Acceso a

herramientas de comunicacion utilizadas por la facultad.

Con este resultado se logra el objetivo especifico: Identificar la
efectividad de las herramientas comunicacionales que se utilizan para el
desarrollo de la Comunicacion Interna en la Facultad de Educacion vy
Humanidades con estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Cientifica del Pert, 2018.

También se prueba la hipotesis especifica que dice: Las
herramientas comunicacionales que se utilizan para el desarrollo de la
Comunicacion Interna en la Facultad de Educacién y Humanidades son
positivas en el Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion en
la Universidad Cientifica del Peru, 2018.
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Tabla 3.

Andlisis de la efectividad del Nivel de Interaccion de la Comunicacion
Interna en la Facultad de Educacién y Humanidades con estudiantes del
Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Cientifica del Peru, 2018.

POSITIVO | NEGATIVO
NIVEL DE INTERACCION 11 al 20 Oal 10

Total

N° % N° % N° %

Comunicacion existente entre
estudiantes y colaboradores de la | 34 | 48.57% | 36 |51.43% | 70 | 100.00%
facultad.

Buena comunicacion entre
estudiantes y colaboradores de la | 38 | 54.29% | 32 |45.71% | 70 | 100.00%
facultad.

Posibilidad de que los directivos y
colaboradores de la facultad estén
abiertos a recibir inquietudes o
dudas de orden académico.

37 [52.86% | 33 |47.14% | 70 | 100.00%

Involucramiento de los directivos y
colaboradores de la facultad con 22 | 31.43% | 48 | 68.57% | 70 | 100.00%
los estudiantes.

PROMEDIO 33 |46.43% | 38 | 53.57% | 70 | 100.00%

Fuente: Base de datos de los Autores
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Figura 3.

Andlisis de la efectividad del Nivel de Interaccion de la Comunicacion
Interna en la Facultad de Educacion y Humanidades con estudiantes del
Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Cientifica del Peru, 2018.

NIVEL DE INTERACCION

Fuente: Tabla N° 3

En la tabla y figura 3 se observa el Analisis de la efectividad del
Nivel de Interacciéon de la Comunicaciéon Interna en la Facultad de
Educaciéon y Humanidades con estudiantes del Programa Académico
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Cientifica del

Peru, 2018, y es lo siguiente:

El promedio ( x ) de 70 (100%) Estudiantes:
38 (53.57%) estudiantes manifestaron que es negativo el Analisis de la
efectividad del Nivel de Interacciéon de la Comunicacion Interna en la
Facultad de Educacion y Humanidades con estudiantes del
Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Cientifica del Peru, 2018, predominando con 48
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estudiantes (68.57%) el indicador: Involucramiento de los directivos y

colaboradores de la facultad con los estudiantes.

33 (46.43%) estudiantes manifestaron que es positivo el Analisis
de la efectividad del Nivel de Interaccién de la Comunicacién Interna
en la Facultad de Educacién y Humanidades con estudiantes del
Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Cientifica del Peru, 2018, predominando con 38
estudiantes (54.29%) el indicador: Buena comunicacion entre estudiantes

y colaboradores de la facultad.

Con este resultado se logra el objetivo especifico: Identificar el nivel
de interaccién que se utiliza para el desarrollo de la Comunicacién Interna
en la Facultad de Educacidon y Humanidades con estudiantes del
Programa Académico de Ciencias de la Comunicacién en la Universidad
Cientifica del Peru, 2018.

También se rechaza la hipotesis especifica que dice: El nivel de
interaccidon que se utiliza para el desarrollo de la Comunicacion Interna en
la Facultad de Educacion y Humanidades es positivo en el Programa
Académico de Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Cientifica
del Peru, 2018.
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Tabla 4.

Comunicacion Interna en la Facultad de Educacion y Humanidades con

estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Cientifica del Peru, 2018.

POSITIVO | NEGATIVO

COMUNICACION INTERNA 11al 20 0al 10 Total
N° % N° % N° %
Canales de comunicacion. 36 |51.79% | 34 |48.21% | 70 | 100.00%
Herramientas comunicacionales. 40 |57.50% | 30 |42.50% | 70 | 100.00%
Nivel de interaccion. 33 |46.43% | 38 | 53.57% | 70 | 100.00%
PROMEDIO 36 [ 51.90% | 34 |53.57% | 70 | 100.00%

Fuente: Tablas 1, 2, 3, 4.

Figura 4.

Comunicacion Interna en la Facultad de Educacion y Humanidades con

estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Cientifica del Peru, 2018.

COMUNICACION INTERNA

Fuente: Tabla 1, 2, 3, 4.
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En la tabla y figura 4 se observa la Comunicacién interna en la
Facultad de Educacion y Humanidades con estudiantes del
Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Cientifica del Peru, 2018, y es lo siguiente:

El promedio ( x ) de 70 (100%) Estudiantes:
36 (51.90%) estudiantes manifestaron que es positiva la Comunicacion
interna en la Facultad de Educacién y Humanidades con estudiantes
del Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Cientifica del Peru, 2018, predominando con 40
estudiantes (57.50%) la dimensién Herramientas Comunicacionales con
su indicador: Conocimiento de los tipos de redes sociales de la

universidad que maneja la facultad para brindar informacion académica.

34 (48.10%) estudiantes manifestaron que es negativa la
Comunicacion interna en la Facultad de Educacion y Humanidades
con estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la
Comunicacion de Ila Universidad Cientifica del Perda, 2018,
predominando con 48 (68.57%) la dimension Nivel de Interaccion con su
indicador: Involucramiento de los directivos y colaboradores de la facultad

con los estudiantes.

Con este resultado se logra el objetivo general: Evaluar la
Comunicacion interna en la Facultad de Educacion y Humanidades con
estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad Cientifica del Peru, 2018.

También se prueba la hipotesis general que dice: La Comunicacion
interna en la Facultad de Educacion y Humanidades es positiva con
estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad Cientifica del Peru, 2018.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusioén

Al efectuar el Andlisis de las tres dimensiones vinculadas a la
Comunicacion en la Facultad de Educacion y Humanidades con
estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion,
2018. Se prob6 que Comunicacion interna es positivo en un 51.90 % mas
no en su totalidad debido a que existen factores que no permiten el
desarrollo de la Comunicacion interna en la Facultad de Educacion y
Humanidades es positiva con alumnos del Programa Académico de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Cientifica del Peru, pero
que muchas veces estan vinculados la cultura organizacional de la

institucion.

La comunicacion interna se relaciona, de manera significativa, con
la cultura organizacional de toda institucibn educativa. Es decir, los
docentes que perciben una comunicacién interna ineficaz suelen
catalogar como negativa la cultura organizacional. La cultura
organizacional incide en la comunicacion interna, como la comunicacion
interna incide en la cultura organizacional. Si bien, la cultura determina las
creencias y valores que debe compartir la organizacion, sélo puede ser
efectivizada mediante una comunicacion eficaz. Por otro lado, la forma de
comunicacién entre los miembros de una organizacién, puede distorsionar
la cultura ideal. Siendo asi, entre comunicacién interna y cultura
organizacional se establece una interdependencia estrecha. Por otro lado,
las dimensiones de la comunicacion interna se relacionan
significativamente con la cultura organizacional segun los docentes y
estudiantes. Respecto a la incidencia de la comunicacion sobre la cultura,
se plantea cuatro soportes de la cultura organizacional: las técnicas
(instrumentos y conocimientos), el codigo simbdlico o lenguaje, los

modelos que dan explicacion a los actos cotidianos y las normas y las
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sanciones asociadas a los valores del grupo. (Lucas Marin, Antonio
2002)%°

5.2 Conclusiones
Conclusiones Parciales

o La efectividad de los canales de comunicacion para el desarrollo de
la comunicacion interna en la Facultad de Educacion vy
Humanidades es considerada positiva por el 51.79% de los
estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la

Comunicacioén de la Universidad Cientifica del Perud, 2018.

o La efectividad de las herramientas comunicacionales para el
desarrollo de la comunicacion interna en la Facultad de Educacion
y Humanidades es considerada positiva por el 57.50% de los
estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Cientifica del Pert, 2018.

o La efectividad del nivel de interaccion para el desarrollo de la
comunicacién interna en la Facultad de Educaciéon y Humanidades
es considerada positiva por el 51.43% de los estudiantes del
Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Cientifica del Peru, 2018.

o La comunicacion interna fue delimitada con los elementos o
componentes: Analisis de la efectividad de los canales de
comunicacion. Analisis de la efectividad de las herramientas
comunicacionales. Analisis de la efectividad del nivel de

interaccion.

19 Lucas Marin, Antonio (2002). La comunicacion en la empresay en las organizaciones. Bosh Casa Editorial, S.A Afio
2002. Barcelona — Espafia. 238 paginas. Pagina 135, 127.
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Conclusion general

La comunicacion interna en la Facultad de Educacion vy

Humanidades es considerada positiva por el 51.90% por parte de los

estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad Cientifica del Pert, 2018.

5.3

Recomendaciones

Recomendaciones Parciales

Se recomienda al personal de la Facultad de Educacion y
Humanidades, usar de manera asertiva los canales de
comunicaciéon con los que cuenta la facultad para que la
informacién transmitida sea del alcance de todos los estudiantes.
Hoy en dia, podemos utilizar las plataformas virtuales que te dan la
opcion de poder crear grupos cerrados (Facebook, whatsapp) y de
esta manera la informacion llega exactamente a un publico

objetivo, sin distorsiones, ni interpretaciones erroneas.

Se recomienda al personal de la Facultad de Educacion y
Humanidades, recibir actualizaciones constantes en cuanto a
herramientas digitales, ya que hoy en dia, es muy usual en las
personas estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias para
acceder facilmente a la informacion. De esta manera se mejoraria

la efectividad de la comunicaciéon con los estudiantes.

Se recomienda al personal y directivos de la Facultad de Educacion
y Humanidades, mejorar las relaciones interpersonales con los
alumnos, brindandoles una buena atencion, involucrandose en
ellos y solucionando sus problemas, con el fin de que estén
satisfechos del servicio brindado. De esta manera se mejoraria el

nivel de interacciéon con los estudiantes.
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Recomendacién General

Se recomienda trabajar en base a las tres dimensiones, a fin de
gue se mejore la comunicacion interna en la Facultad de Educacion y
Humanidades que tiene un desarrollo comunicacional positivo medio.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia
TITULO: “COMUNICACION INTERNA EN LA FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES CON ESTUDIANTES DEL PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU, 2018”
AUTORA: Olenka Solange, RODRIGUEZ CORREA

Problema Objetivo Hipétesis Variable Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipoétesis General 1. Canales de comunicacién Tipo de investigacion
¢Es efectiva la | Evaluar la | La Comunicacion Interna en 1.1 Acceso a los diferentes canales de | La investigacion fue de tipo descriptivo simple porque se
Comunicacién interna en | Comunicacién Interna | la Facultad de Educacion y comunicacion. estudio la situacién en que se encuentra la variable:
la Facultad de Educacién | en la Facultad de | Humanidades es positiva 1.2 Conocimientos de los canales | Comunicacién Interna.
y  Humanidades con | Educacion y | con estudiantes del principales que utiliza la facultad
estudiantes del Programa | Humanidades con | Programa Académico de para transmitir informacion. Disefio de investigacion
Académico de Ciencias de | estudiantes del | Ciencias de la 1.3 Alcance de la informacion brindada | El disefio general de la investigacion es no experimental
la Comunicacion de la | Programa Académico de | Comunicacién en la por la facultad. porgue no se manipuld la variable en estudio, es de tipo
Universidad Cientifica del | Ciencias de la | Universidad Cientifica del 1.4 Efectividad de la difusion de | descriptivo simple.
Pera, 20187 Comunicacion de la | Pert, 2018. actividades académicas. Fue descriptivo transversal porque se recogié la
Universidad  Cientifica informacién en el mismo lugar y en un momento
Problemas Especificos del Pert, 2018. Hipotesis Especificas 2. Herramientas comunicacionales determinado.
v ¢Son  adecuados los v'Los canales de 2.1. Acceso a herramientas de | Esquema:
canales de | Objetivos Especificos comunicacion que se comunicacion utilizadas por la
comunicacion que se | v'Identificar la utilizan para el desarrollo facultad.
utiliza para el desarrollo efectividad de los de la  Comunicacion 2.2. Uso de la péagina web como
de la Comunicacién canales de Interna en la Facultad de herramienta para difundir
Interna en la Facultad comunicacién que se Educacién y informacion. Donde:
de Educacion y utilizan para el Humanidades son | Comunicacion | 2.3. Conocimiento de los tipos de redes | M : Es la Muestra.
Humanidades con desarrollo de la positivos en el Programa Interna. sociales de la universidad que | O : Observacion de la muestra.
alumnos del Programa Comunicacién Interna Académico de Ciencias maneja la facultad para brindar
Académico de Ciencias en la Facultad de de la Comunicacién en la informacion académica. Poblacién
de la Comunicacion de Educacién Universidad Cientifica del 2.4. Uso de periédicos murales y afiches | La poblacion esta conformada por estudiantes de
la Universidad Cientifica Humanidades con Peru, 2018. informativos para publicar | Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Cientifica
del Pert, 2018? estudiantes del informacion académica. del Per(, matriculados en el Semestre Académico 2018 —
Programa Académico | v'Las herramientas | del presente afio, que hacen un total de 119.
v ¢Son adecuadas las de Ciencias de la comunicacionales que se 3. Nivel de Interacciéon
herramientas Comunicacion de la utilizan para el desarrollo 3.1. Comunicacion existente entre | Muestra
comunicacionales que Universidad Cientifica de la  Comunicacion estudiantes y colaboradores de la | La muestra la conformaria el 59% de estudiantes de
se utiliza para el del Per, 2018. Interna en la Facultad de facultad. Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Cientifica
desarrollo de la Educacion y 3.2. Buena comunicacion entre | del Per(, matriculados en el Semestre Académico 2018 —
Comunicacién  Interna | v ldentificar la Humanidades son estudiantes y colaboradores de la | | del presente afio, que hacen un total de 70 estudiantes.
en la Facultad de efectividad de las positivas en el Programa facultad. La seleccién de la muestra fue no aleatoria intencionada.
Educacién y herramientas Académico de Ciencias 3.3. Posibilidad de que los directivos y
Humanidades con comunicacionales que de la Comunicacién en la colaboradores de la facultad estén | Técnicas de Recoleccion de Datos

alumnos del Programa

se utilizan para el

Universidad Cientifica del

abiertos a recibir inquietudes o

La técnica que se empleara en la recoleccién de datos
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Académico de Ciencias
de la Comunicacion de
la Universidad Cientifica
del Perq, 2018?

v ¢Es adecuado el nivel
de interacciébn que se
utiliza para el desarrollo
de la Comunicacion
Interna en la Facultad
de Educacion y
Humanidades con
alumnos del Programa
Académico de Ciencias
de la Comunicacion de
la Universidad Cientifica
del Pert, 20187

desarrollo de la
Comunicaciéon Interna
en la Facultad de

Educacién y
Humanidades con
estudiantes del

Programa Académico
de Ciencias de la
Comunicacion de la
Universidad Cientifica
del Per(, 2018.

v'Identificar el nivel de
interaccion que se
utiliza para el
desarrollo de la
Comunicacién Interna
en la Facultad de

Educacion Y%
Humanidades con
estudiantes del

Programa Académico
de Ciencias de la
Comunicacion en la
Universidad Cientifica
del Perq, 2018.

Per(, 2018.

v El nivel de interaccioén que

se utiliza  para el
desarrollo de la
Comunicacion Interna en
la Facultad de Educacion
y Humanidades es
positivo en el Programa
Académico de Ciencias
de la Comunicacién en la
Universidad Cientifica del
Per(, 2018.

dudas de orden académico.

3.4. Involucramiento de los directivos y
colaboradores de la facultad con los
estudiantes.

seréd la encuesta porque se observara el hecho en forma
indirecta.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento que se empleara en la recoleccién de
datos seré el cuestionario el que sera sometido a prueba
de validez y confiabilidad antes de su aplicacion.
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UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

““COMUNICACION INTERNA EN LA FACULTAD DE EDUCACION Y

HUMANIDADES CON ESTUDIANTES DEL PROGRAMA ACADEMICO
DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD
CIENTIFICA DEL PERU, 2018”

ANEXO 02
Cuestionario
(Para estudiante de la Institucién Educativa Superior “Universidad

Cientifica del Peru”)

(610 ][]0

El presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacién sobre:
“COMUNICACION INTERNA EN LA FACULTAD DE EDUCACION Y
HUMANIDADES CON ESTUDIANTES DEL PROGRAMA ACADEMICO DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL
PERU, 2018”, el que servira para elaborar la tesis conducente a la obtencién del
Titulo Profesional de Licenciado en Ciencias de la comunicacion

Gracias

Datos generales:

Institucién e
Ciclo e e e e

Sexo e e
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Instrucciones

e Lea detenidamente las preguntas y responda.

e La informacion que nos proporciona sera confidencial.

e No deje preguntas sin responder.

Contenido
Canales de Comunicacion Sl NO
1. ;Usted tiene acceso a los diferentes canales de
comunicacion?
2. ¢Conoce los canales principales que utiliza la facultad para
transmitir informacion?
3. ¢Es de su alcance la informacion brindada por la facultad?
. ¢Es efectiva la difusibn de actividades académicas
realizadas por la facultad?
Herramientas de Comunicacion Sl NO
1. ¢Usted tiene acceso a las herramientas de comunicacion
utilizadas por la facultad?
2. ¢La facultad utiliza la pagina web de la universidad como
herramienta para difundir informacion?
3. ¢Conoce las redes sociales de la universidad que utiliza la
facultad para transmitir informacion?
4. ¢La facultad hace uso de periédicos murales y afiches
informativos para publicar informacion académica?
Nivel de Interaccién Sl NO

1. (Existe una comunicacién entre estudiantes y
colaboradores de su facultad?
2. (Es buena la comunicacién entre estudiantes vy

colaboradores de su facultad?

3. ¢Considera que los directivos y colaboradores de su
facultad estan abiertos a recibir sus inquietudes o dudas de
orden académico?

4. ¢Se involucran los directivos y colaboradores de su
facultad con los estudiantes?

. . Herramientas de
Canales de Comunicacién ; o
Comunicacién
Tradicionales Radioy TV
. Murales, afiches, boletines
Escritos . '
informativos
Reuniones, conversaciones
Orales personales, llamadas
telefénicas
I Pagina web, redes sociales
Digitales : ;
(Facebook,twitter e instagran
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