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RESUMEN
COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE LA
PRODUCCION DE LORETO 2020

AUTOR:
HAMED SAMIR MEZA RAMIREZ

La investigacion tuvo el objetivo general de: Determinar la Comunicacion
Interna en la Direccion Regional de la Produccién de Loreto 2020.

La investigacion fue de disefio no experimental transversal y de tipo
descriptivo.

La poblacion la formaron 30 trabajadores de la Direccion Regional de la
Produccion de Loreto, y la muestra la formaron el 100 % de la poblacion. Esto es,
los 30 trabajadores.

La técnica empleada en la recoleccion de datos fue la encuesta, mientras que
el Instrumento fue el cuestionario.

Para la realizacion del anélisis de los se emple0 la estadistica descriptiva.

Los resultados mostraron que la Comunicacion Interna de la Direccion

Regional de la Produccion de Loreto 2020, es regular.

Palabras Claves: Comunicacion, Proceso de la comunicacion, Comunicacion
Interna, Comunicacion Intrapersonal, Comunicacion Interpersonal,

Comunicacion Institucional.
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ABSTRACT
INTERNAL COMMUNICATION IN THE REGIONAL DIRECTORATE
OF PRODUCTION OF LORETO 2020

AUTHOR:
HAMED SAMIR MEZA RAMIREZ

The research had the general objective: To determine the Internal
Communication in the Regional Directorate of Production of Loreto 2020.

The research was of a descriptive type and of a non-experimental design of a
cross-sectional descriptive type.

The population was made up of 30 workers from the Loreto Regional
Production Directorate, and the sample was made up of 100% of the population.
That is, the 30 workers.

The technique used in data collection was the survey, while the Instrument
was the questionnaire.

Descriptive statistics were used to carry out the analysis.

The results show that the Internal Communication of the Regional Directorate

of Production 2020 is regular.

Key Words: Communication, Communication process, Internal
Communication, Intrapersonal Communication, Interpersonal

Communication, Institutional Communication.

XV



INTRODUCCION

Una institucion estatal como la Direccion Regional de la Produccion de
Loreto, dependiente del Gobierno Regional de Loreto y del Ministerio de la
Produccion, tiene su propia problematica, y su grupo humano tiene sus propios
conflictos, enmarcados dentro de la Comunicacion Interna.

Esta institucion no esta ajena a la realidad local, y como toda institucion tiene
objetivos institucionales que cumplir. Sin embargo, esos objetivos no podrian
obtenerse, si previamente no se hace un diagndéstico de la Comunicacion Interna.

Esta institucion es clave en el desarrollo de Loreto, en vista de que su objetivo
es promover actividades productivas y extractivas dentro de su &mbito, asi como
hacerlas competitivas en los mercados externos e internos, en base al principio de
sostenibilidad de los recursos y su aprovechamiento con responsabilidad y en
armonia con la preservacion y conservacion del medio ambiente, en beneficio de la
poblacion, ademas de contribuir en el desarrollo sostenible de Loreto.

En tal sentido, esta institucién buscara determinar la base para que todos esos
objetivos marchen correctamente, partiendo del diagndstico de la Comunicacion
Interna. Segun (Chiang, 2012) el objetivo de la comunicacion interna de las
empresas e instituciones, es permitir el alineamiento con esfuerzo de todos los
integrantes. La comunicacion interna institucional constituye uno de los elementos
claves para poder articular las relaciones entre los diversos departamentos de la
organizacion institucional o empresarial. (Pag. 87).

Esta investigacion es abordada a partir de 5 capitulos:

Capitulo I. Marco teorico referencial

Capitulo Il. Planteamiento del problema



Capitulo I11. Metodologia
Capitulo IV. Resultados y discusion
Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

Ademas, se presentan las respectivas fuentes bibliogréaficas.

Todo acompafado de anexos, en donde la base esta referida al instrumento de
recoleccion de datos.

En cuanto a dificultades, que siempre existen, se destaca la bibliografia
especializada y el tiempo, pero superados con dedicacion, lo que permitio presentar
la produccion intelectual.

Mi mayor agradecimiento a la Direccion Regional de la Produccién de
Loreto, institucion que me permitié desarrollar esta investigacion.

El Autor



CAPITULO I: Marco Tedrico
1.1. Antecedentes de Estudio

A nivel Internacional

(Ramos, 2016) desarrollo una investigacion de tipo descriptiva titulada La
comunicacion interna y los conflictos laborales internos de la Agencia de
Regulacion y Control de Electricidad — ARCONEL, con una poblacién de 218
servidores y trabajadores de ARCONEL. El investigador llegé a la conclusion de
que la comunicacién interna de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad
— ARCONEL, se ha desarrollado sin una planeacion estratégica elaborada y
responde al cumplimiento de las necesidades de la organizacion segun se fueron
presentando, al ignorar la retroalimentacion y la participacion de componentes
claves al interior de una organizacion exitosa e inteligente.

(Armas, 2014) desarrolld una investigacion de tipo descriptiva titulada
“Comunicacion interna y clima laboral (Estudio realizado en Call Center de la
ciudad de Quetzaltenango)”, con una poblacion de 183 colaboradores. El
investigador lleg6 a la conclusion de que la Comunicacion Interna beneficia al clima
laboral, en vista de que existe un proceso de comunicacion en donde se interpretan
y se normas e informacion de relevancia para poder desarrollar las labores diarias
sin inconvenientes, lo que ayuda a la existencia de buenas relaciones
interpersonales entre los trabajadores de la entidad. La Comunicacion Interna
beneficia al clima laboral porque tiene influencia en la identidad organizaciones de
los trabajadores, la cual es proyectada cuando se alcanzan los objetivos de la

entidad, tal y como se vio reflejada en esta investigacion, a fin de evitar crisis



internas que podria ser producidas por los puestos rotativos de los jefes inmediatos
0 supervisores.

(Balarezo, 2014) desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva titulada “La
comunicacion organizacional interna y su incidencia en el desarrollo organizacional
de la empresa SAN MIGUEL DRIVE”, con una poblacion de 30 colaborares
miembros de la organizacion. El investigador llegoé a la conclusién de que los
problemas que presenta la Comunicacion Organizacional Interna repercuten en la
coordinacion de las labores al interior de la organizacion. La Comunicacién
Organizacional tiene influencia directa en la baja de la productividad de la Empresa
San Miguel Drive, asi como en el accionar de los trabajadores. Muchos de los
colaboradores de la empresa tienen escaso conocimiento respecto de los tipos de
comunicacion existentes al interior de la institucion, y califican como regulares a

los medios de comunicacion internos de la empresa San Miguel Drive.

A Nivel Nacional

(Urbina, 2019) desarrollé una investigacion de tipo descriptiva titulada
“Comunicacién interna y trabajo en equipo de los colaboradores administrativos
del Hospital Huacho Huaura Oyon y Servicios Basicos de Salud, Huacho, 20177,
con una poblacién de 158 colaboradores administrativos. La investigadora lleg6 a
la conclusion de que mediante el anélisis de chi cuadrado (p> 0.05) se lleg6 a
determinar que si existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el
trabajo en equipo, en vista de que al examinar la tabla cruzada se llega a apreciar
que de los 52% (83) trabajadores que presentaron mala comunicacion interna, el

99% (81% bajo + el 18 muy bajo trabajo en equipo), lo cual arroja que casi el total



de trabajadores no realizan trabajo en equipo. En tal sentido, se establece que al
haber una mala comunicacién en el interior de la entidad, se llega a generar el
trabajo de forma individual.

(Bello, 2017) desarrollé una investigacion de tipo descriptiva titulada
“Influencia de la comunicacion interna en el clima laboral del personal de la
Gerencia de Operaciones Aeroportuarias”, con una poblacion de 126 colaboradores.
El investigador llegé a la conclusion de que existe la suficiente informacion
estadistica con un 95% de confianza, para poder afirmar que la Comunicacién
Organizacional llega a afectar al clima laboral en 44.9% del personal trabajador de
GOA, la cual pone en evidencia que los trabajadores se sienten identificados con
LAP, mediante la informacion institucional. Si bien es cierto que este sistema de
informacidn gerencial, genera mayor atencion en los trabajadores, también es cierto
que estos necesitan de una mayor atencion por parte de LAP, es por esta razon que
debe ser estudiada, antes de ser mostrada para el analisis del impacto que podria
tener en la poblacion.

(Rios, 2017) desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva titulada
“Comunicacion interna y su relacion con el manejo de conflictos del personal
administrativo de la Universidad Nacional de San Martin de la ciudad de Tarapoto
Afio 2016, con una poblacion de 339 trabajadores administrativos de la
universidad. El investigador lleg6 a la conclusion que, de acuerdo a la obtencién de
resultados vemos que la comunicacion interna en sus dimensiones de comunicacion
formal con un 51%, comunicacion informal con un 62%, se ubican en un nivel
regular y en relacion a la dimension de canales de Comunicacion Interna se

encuentra en un nivel bueno con un 63%, esto es debido a que la comunicacion



interna de la Universidad Nacional de San Martin se encuentra en un estado regular
0 adecuado, debido a que contribuye con la identificacion de problemas locales y

su posterior solucion a través de una comunicacion efectiva entre los colaboradores.

A Nivel Local

(Uaqui, 2020) desarrolld una investigacion de tipo descriptiva titulada
“Analisis de la comunicacion organizacional interna en la Municipalidad Distrital
de Yaquerana, primer trimestre 2020”, con una poblacion de 12 colaboradores de
la municipalidad. El investigador llego a la conclusion de que del objetivo general,
el nivel de comunicacion organizacional interna en la Municipalidad Distrital de
Yaquerana, primer trimestre 2020, se califica como regular en 58%, 33% como
bueno y 8% como deficiente.

(Yataco, 2018) desarrolld6 una investigacion de tipo descriptiva titulada
“Aplicacion de la comunicacion organizacional en los egresados de la carrera
profesional de administracion de la Universidad Cientifica del Perd, periodo 2014-
2016, con una poblacion de 58 colaboradores egresados de la UCP. El investigador
lleg6 a la conclusion de que las caracteristicas presentadas en la Comunicacion
Organizacional en los estudiantes egresados de la Carrera de Administracion de la
Universidad Cientifica del Peri UCP en el periodo 2014 - 2016, son los siguientes:
respuesta de jefe, calidad de lenguaje, tipo de comunicacion, respuesta del jefe,
informes emitidos, procesos de la institucion, interrelacion entre los miembros y

finalmente la conexion directa con el personal.



1.2. Bases Tedricas

1.2.1. Comunicacion

Segun el (RAE, 2019) comunicacidn, en su primera acepcion, lo define como
“accion y efecto de comunicar o comunicarse”. En su segunda acepcion se define
como “trato, correspondencia entre dos o mas personas”, mientras que en su tercera
acepcion lo define como “transmision de sefiales mediante un coédigo comun al
emisor y al receptor”.

Para (Staton, 2007) “la comunicacion es la transmision verbal o no verbal de
informacidn entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se
espera que la capte”. (P. 511).

(Martinez, 2012):

Llegar a la definicion de un concepto tan complejo como “comunicacion
nunca fue tarea facil, en razon de que la amplitud del concepto, dio lugar
a conceptualizaciones distintas. Quizas, esta diversidad pone en
evidencia el problema de desligar la comunicacion del mismo hecho de
existir y tener que relacionarnos con el resto, a través de diversos cddigos,
en funcion de la especie. (p. 3).

Segun (Chiavenato, 2006) “la comunicacion es el intercambio de informacion
entre individuos. Implica volver com(n una informacion o un mensaje. Implica uno
de los procesos fundamentales de la organizacion social y de la experiencia
humana”. (p. 110).

1.2.2. Proceso de la Comunicacion

La comunicacion viene a ser un proceso que posibilita resolver las

condiciones de interrelacion entre los seres humanos, esa facultad de dar y recibir



es lo que llega a consolidar un proceso. En todos los procesos de relacion entre dos
individuos, se pueden distinguir dos finalidades distintas:

a) Informacion: Cuando el emisor solo trata de aumentar los conocimientos
del receptor, a este tipo de relacion se le llama informacién. La informacion solo se
dara cuando conscientemente el emisor no pretenda influir en el comportamiento
del receptor.

b) Comunicacién: Cuando el emisor a la vez que aumenta el conocimiento,
persigue influir sobre el comportamiento del receptor, a esta relacién de le identifica
como comunicacion. (Juarez, 2012) (pag. 8).

Segun (Mosley, 2005) los elementos que componen el flujo de la
comunicacion son:

e Emisor: Se trata de aquella persona o individuo de donde parte el mensaje
0 idea, concepto que se busca transmitir al otro.

e Mensaje: Son aquellas expresiones, tanto verbales como no verbales que se
usan con la finalidad de transmitir la idea a comunicar.

e Canal: Medio a través del cual circulara el mensaje transmitido.

e Receptor: Aquel a quien va dirigido el mensaje, y para quien logra adquirir
un significado.

e Retroalimentacién: Por tratarse de un proceso activo normalmente genera
respuestas de parte del receptor (p. 178).

1.2.3. Comunicacion Interna
Para (Balarezo, 2014):

Esta referida a aquellos procesos comunicativos que se realizan dentro

de la organizacion, a decir, aquella que procura el logro de los objetivos



de la organizacion mediante mensajes que fluyan de forma eficiente en
su interior, de relaciones satisfactorias entre su membresia, un ambiente
de trabajo comodo y agradable, entre otras cosas. (p. 26).

(Chiang, 2012) sostiene que el objetivo de la comunicacién interna de las
empresas e instituciones, es permitir el alineamiento con esfuerzo de todos los
integrantes. La comunicacion interna institucional constituye uno de los elementos
claves para poder articular las relaciones entre los diversos departamentos de la
organizacion institucional o empresarial. (Pag. 87).

Segun (Andrade, 2010):

La Comunicacion Organizacional Interna viene a ser el eje fundamental
de las empresas o instituciones y tiene como objetivo principal contribuir
a la consecucion de resultados organizacionales, ademas de fortalecer la
identificacion de los trabajadores con la empresa, al proporcionarles
informacion relevante, oportuna y suficiente, reforzando su integracion,
y generando en los mismos una imagen favorable de la organizacion y de
sus servicios y productos. Asimismo, hay que tener en cuenta que la
comunicacion organizacional interna cuenta algunas funciones, objetivos
y flujos, asi como también se llega a clasificar en algunos tipos, y cuenta
con una serie de elementos que la conforman.
Para (Fernandez, 1999):

Esta definido como el conjunto de actividades realizadas por cualquier
organizacion para la generacién y mantenimiento de buenas relaciones
con y entre sus miembros, mediante el uso de diversos medios de

comunicacion gque los mantenga integrados, informados y motivados, y



contribuir con su trabajo al logro de los objetivos de la organizacion.
(Pag. 74).

1.2.4. Dimensiones de la Comunicacion Interna

Esta investigacion se basé en la Metodologia de Comunicacion 1A de Manuel
Tessi (Tessi, 2009) que permite integrar las tres dimensiones de la comunicacién
interna de manera sistematica. En tal sentido las dimensiones de estudio son la
Comunicacion Intrapersonal, la Comunicacion Interpersonal y la Comunicacion
Institucional. (Pag. 48).

Para (Tessi, 2009) la Comunicacion Intrapersonal esta asociada a la
Comunicacion Interna Pensada, la Comunicacion Interpersonal esta asociada a la
Comunicacion Interna Oral y la Comunicacién Institucional esta asociada a la
Comunicacion Interna Escrita.

1.2.4.1. Comunicacién Intrapersonal

(Fernandez S. , 2010) Define a la Comunicacion Intrapersonal como la
comunicacion que se produce dentro de uno mismo y constituye un precedente
importante a otras formas de comunicacion. (Pag. 14).

Para (Flores, 2010) se trata de la comunicacion del individuo con si mismo.
En este nivel, la persona recibe sefiales que representan los propios sentimientos o
sensaciones. En este tipo de comunicacion, todos los mensajes se originan y
terminan dentro del mismo individuo y todos los significados de los mensajes, son
determinados desde la perspectiva propia. (Pag. 26).

(Pefia, 2016) sostiene que la Comunicacion Intrapersonal enfatiza en como
los individuos decodifican o escuchan los mensajes recibidos y la manera en que

codifican o elaboran los mensajes emitidos. (Pag. 27).

10



Segun (Fernandez S. , 2010) el proceso interno de comunicacion
intrapersonal, si bien es en si mismo, sirve para que el hombre organiza y desarrolle
sus redes y formas de comunicarse con el mismo (Pag. 154).

1.2.4.2. Comunicacién Interpersonal

Segun Zayas (2011 citado en (Barron, 2019):

Se trata de una interaccion que tiene lugar en forma directa entre dos o
mas individuos fisicamente préximos y en la que pueden usarse los cinco
sentidos con inmediata retroalimentacion. Se trata de una interaccién que
implica el intercambio verbal y no verbal entre dos 0 mas personas en un
contexto cara a cara. (Pag. 26).

Para Garcia (1996) citado en (Barrén, 2019):

La Comunicacién Interpersonal es multifuncional, verbal y no verbal,
simbolica, reveladora, transaccional y que podria ser intencionada y no
intencionada. Casi todos concuerdan en que obedece a necesidades, que
esta influida por factores ambientales y exige un feedback. Hasta aqui
concuerdan los preocupados por el tema. (Pag. 26).

(Fernandez S. , 2010) sostiene que “la Comunicacion interpersonal conlleva
a un intercambio cara a cara entre el emisor y el receptor, y que su principal
caracteristica es que facilita la retroalimentacion de manera directa e instantanea,
siendo una comunicacion entre dos personas 0 mas para alcanzar un objetivo”. (Pag.
14).

(Fernandez S. , 2010) agrega que:

La comunicacion interpersonal es entre personas o bipersonal, en donde

existe relacion de dos o0 més individuos, en donde influyen por medio del

11



intercambio de experiencias, de sus intenciones y del numero de
contactos efectivos y productivos, debido a esto, describe el autor el
hombre a lo largo del tiempo, adquieren distintos grados de socializacion,
siendo proceso socio-psicologico que perdura toda la vida y distintos
grados de interaccion. (Pag. 154).

Para (Hellriegel, 2004) se trata de la transmision y recepcion de hechos,
pensamientos, actitudes, creencias (valores) y sentimientos, a través de uno o mas
medios de comunicacion que generan una respuesta. (Pag. 33).

1.2.4.3. Comunicacion Institucional

Segun Dominguez-Palacios (2015) citado en (Trujillo, 2017) conceptualiza a
la Comunicacion Institucional, como una comunicacién organizada por una entidad
0 institucién o sus representantes. Asimismo, esta dirigida a las personas de forma
individual y a los grupos del entorno social en el que realizan su actividad. Su
proposito es establecer relaciones de calidad entre la entidad y su publico.

(La Porte, 2005) la entiende como “la forma de comunicacion desarrollada de
modo organizado por una entidad o sus representantes, y orientada a las personas o
grupos del entorno social en el que realiza su actividad”. (Pag. 1).

Asimismo, se relaciona con otras estrategias de comunicacion como la
publicidad, el marketing y las Relaciones Publicas, pero va més alla de su accionar
porque busca transmitir los valores institucionales y la personalidad. (Ibidem, pag.

1).
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1.3. Definicion de Términos Bésicos

Comunicacion: la comunicacion es la transmision verbal o no verbal de
informacidn entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se
espera que la capte. (Staton, 2007) (Pag. 511)

Proceso de la comunicacion: La comunicacidn viene a ser un proceso que
posibilita resolver las condiciones de interrelacion entre los seres humanos, esa
facultad de dar y recibir es lo que llega a consolidar un proceso. (Juarez, 2012) (Pag.
8).

Comunicacion Interna: Esta referida a aquellos procesos comunicativos que
se realizan dentro de la organizacion, a decir, aquella que procura el logro de los
objetivos de la organizacion mediante mensajes que fluyan de forma eficiente en su
interior, de relaciones satisfactorias entre su membresia, un ambiente de trabajo
comodo y agradable, entre otras cosas. (Balarezo, 2014) (p. 26).

Comunicacion Intrapersonal: Define a la Comunicacion Intrapersonal como
la comunicacién que se produce dentro de uno mismo y constituye un precedente
importante a otras formas de comunicacion. (Fernandez, 1999) (Pag. 14).

Comunicacion Interpersonal: Se trata de una interaccion que tiene lugar en
forma directa entre dos o mas individuos fisicamente prximos y en la que pueden
usarse los cinco sentidos con inmediata retroalimentacion. Se trata de una
interaccion que implica el intercambio verbal y no verbal entre dos 0 més personas
en un contexto cara a cara. Zayas (2011 citado en (Barréon, 2019) (P&g. 26).

Comunicacion Institucional: conceptualiza a la Comunicacion Institucional,
como una comunicacion organizada por una entidad o institucion o sus

representantes. Asimismo, esta dirigida a las personas de forma individual y a los
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grupos del entorno social en el que realizan su actividad. Su propdsito es establecer
relaciones de calidad entre la entidad y su pablico. Dominguez-Palacios (2015)

citado en (Trujillo, 2017).
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CAPITULO II: Planteamiento del Problema
2.1. Descripcion del Problema

La mayoria de instituciones estatales en Loreto, tienen entre sus trabajadores
mayoritariamente a personal de la region. El personal proviene de diferentes tipos
de educacion y cultura, con diferentes tipos de caracter e inteligencia emocional.
Cuando estas personas se juntan en una dependencia, siempre existen conflictos
personales.

Las situaciones que se generan, siempre son el dolor de cabeza de los
directivos, que muchas veces tienen que lidiar con esta problematica y poner pafios
frios para continuar con las labores de forma pacifica.

A fin de lograr los objetivos institucionales, las relaciones entre los
trabajadores deben siempre estar en armonia, teniendo en cuenta que lograr esto, es
muchas veces tarea dura para la Alta Direccion.

En base a esta problematica, esta investigacion buscd determinar como se
maneja la Comunicacién Interna en la Direccion Regional de la Produccién de
Loreto, a fin de diagnosticar una realidad, que podria mejorarse a partir de alli.

(Balarezo, 2014) sostiene que la Comunicacion Interna esté referida a los
procesos comunicativos que se llevan a cabo dentro de la organizacion, es decir,
aquella que busca el logro de los objetivos organizacionales a través de mensajes
que fluyan de manera eficiente en el interior, de relaciones satisfactorias entre sus
miembros, un ambiente de trabajo agradable, entre otras cosas. (p. 26).

En tal sentido, esta investigacion busco determinar como es la Comunicacion

Interna en esta institucion, a fin de conocer tres de sus dimensiones: la
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Comunicacion Intrapersonal, la Comunicacion Interpersonal y la Comunicacion
Institucional.
2.2. Formulacion del Problema

2.2.1. Problema General

¢Como es la Comunicacion Interna en la Direccion Regional de la Produccion
de Loreto 2020?

2.2.2. Problemas Especificos

¢Como es la Comunicacion Intrapersonal en la Direccién Regional de la
Produccion de Loreto 20207

¢Como es la Comunicacion Interpersonal en la Direccién Regional de la
Produccion de Loreto 2020?

¢Como es la Comunicacion Institucional en la Direccion Regional de la
Produccion de Loreto 20207
2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo General

Determinar la Comunicacién Interna en la Direccion Regional de la Produccién
de Loreto 2020.

2.3.2. Objetivos Especificos

Identificar la Comunicacién Intrapersonal en la Direccion Regional de la
Produccion de Loreto 2020.

Identificar la Comunicacién Interpersonal en la Direccion Regional de la
Produccion de Loreto 2020.

Identificar la Comunicacion Institucional en la Direccion Regional de la

Produccién de Loreto 2020.
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2.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Esta investigacion tuvo relevancia teodrica porque busco, a través de la
aplicacion de la teoria y los conceptos, determinar como es la Comunicacion Interna
en la Direccion Regional de la Produccion de Loreto, de acuerdo a la opinion de los
mismos trabajadores de esta dependencia gubernamental, ademas de contrastar la
forma en como se presenta en la realidad a estudiar.

Asimismo, buscé reafirmar la validez la teoria, y su aplicacién en la realidad
estudiada, mediante el instrumento utilizado.

La presente investigacion tuvo relevancia metodoldgica, en vista de que el
resultado permitié explicar la validez del instrumento (cuestionario) mediante su
aplicacion, para posteriormente ser empleado por otras investigaciones.

Esta investigacion también tuvo relevancia practica en vista de que permitira
a quienes dirigen los destinos de la Direccion Regional de la Produccién de Loreto,
conocer la realidad a estudiar.

El resultado de la investigacion podra beneficiar a los estrategas de la
comunicacion de la Direccién Regional de la Produccién de Loreto, en vista de que
puso de manifiesto, la imagen institucional desde la perspectiva de los estudiantes
de Ciencias de la Comunicacion.

Asimismo, esta investigacion sera de beneficio para que otros investigadores,
docentes, estudiantes y académicos de especialidad de Comunicacion y Ciencias de
la Comunicacion, a fin de que la usen como fuente de consulta, y asi tener una mejor

perspectiva, respecto de la realidad a estudiar.
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2.5. Hipdtesis

2.5.1. Hipotesis General

La Comunicacion Interna en la Direccion Regional de la Produccion de Loreto
2020 es regular.

2.5.2. Hipotesis Derivadas

La Comunicacion Intrapersonal en la Direccion Regional de la Produccion de
Loreto 2020 es regular.

La Comunicacion Interpersonal en la Direccion Regional de la Produccion de
Loreto 2020 es regular.

La Comunicacién Institucional en la Direccién Regional de la Produccion de
Loreto 2020 es regular.
2.6. Variables

2.6.1. Identificacion de las Variables
Variable Independiente (X): Comunicacién Interna.

2.6.2. Definicion de las Variables

2.6.2.1. Definicion Conceptual

La variable en estudio Comunicacion Interna se define conceptualmente como
los procesos comunicativos que se llevan a cabo dentro de la organizacién, es decir,
aquella que busca el logro de los objetivos organizacionales a través de mensajes
que fluyan de manera eficiente en el interior, de relaciones satisfactorias entre sus
miembros, un ambiente de trabajo agradable, entre otras cosas. (Balarezo, 2014) (p.
26).

2.6.2.2. Definicién Operacional

18



La variable en estudio Comunicacion Interna se define operacionalmente como
la aplicacion estratégica en las dimensiones Comunicacion Intrapersonal,
Comunicacion Interpersonal y Comunicacion Institucional, apreciado como:
BUENO de 16 — 20 puntos. REGULAR de 11 — 15 puntos. MALO de 0 — 10 puntos.

2.6.3. Operacionalizacion de las Variables

Variables Dimensiones Indicadores Indices
Comunicacion con el
entorno laboral
Preparacion técnica o
profesional en el

L desempefio del trabajo
Comunicacion Comunicacion emitida por
Intrapersonal el jefe inmediato
Reconocimiento por el
desempefio laboral
Cumplimiento de
objetivos por parte de los
jefes de su institucion
Condiciones salariales de
la institucion

Valoracion por
desempefio laboral de los

L trabajadores
Comunicacion Posibilidades de BUENO
0f 0,
Interpersonal desarrollo personal 100% - 61%.
o Trabajo_en ‘_agulpo REGULAR
Comunicacion Comunicacion entre el | oo — 419%.
Interna personal de las diversas
oficinas MALO

Generacion de espacios 40% — 00%
guiados que favorecen el
encuentro presencial y el
didlogo cara a cara
Atenciones de la
institucion hacia su
persona

Informacion que recibe
por parte de la institucién
Importancia que da la
institucién para el
fomento de una adecuada
comunicacion interna
Capacitaciones técnicas y
profesionales que recibe
de la institucion

Comunicacion
Institucional
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CAPITULDO IlI: Metodologia
3.1. Nivel y Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Nivel de Investigacion

La investigacion de acuerdo al nivel de conocimiento pertenecié a una
investigacion descriptiva, con una variable: Comunicacion Interna.

El estudio pertenecié al enfoque cuantitativo de investigacion porque las
preguntas de investigacion versaron sobre cuestiones especificas, porque se reviso
investigaciones anteriores, porque se sometié a prueba la hipotesis mediante el
empleo de los disefios de investigacion apropiados; porque se utilizo la recoleccién
de datos para probar la hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico.

3.1.2. Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo porque se estudio la situacion en que
se encontro la variable (Avila, R. B., 2000): Comunicacion Interna.

3.1.3. Disefio de Investigacion

El disefio general de la investigacion fue el no experimental de tipo descriptivo
transversal.

Fue No experimental porque no se manipuld la variable en estudio:
Comunicacion Interna.

Fue Descriptivo Transversal porque se recogi6 la informacion en el mismo
lugar y en un momento determinado.

Esquema:

20



Donde:

M: Es la Muestra.

O: Observaciéon de la muestra (Hernandez Sampieri, Roberto. et al., 2006).

Los pasos que se siguieron en la aplicacion del disefio fueron:

1. Realizar la observacion a la variable (recojo de informacidn sobre el objeto
de estudio).

2. Procesar o sistematizar la informacion o datos.

3. Clasificar la informacién o datos, organizandolos en cuadros o tablas y
representarlos en graficos.

4. Analizar e interpretar la informacién o datos.
3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacién estuvo delimitada por todos los trabajadores de la Direccion
Regional de la Produccion de Loreto, con contrato en el segundo semestre del 2020,
que hacen un total de 30.

3.2.2. Muestra

La muestra la conform6 el 100% de la Poblacion, es decir, 30 trabajadores de
la Direccion Regional de la Produccion de Loreto, con contrato en el segundo
semestre del 2020, provincia de Maynas, del Departamento de Loreto.

La seleccidon de la muestra fue no aleatoria intencionada.
3.3. Técnica, Instrumentos y Procedimientos de Recoleccion de Datos

3.3.1. Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica que se empled en la recoleccion de datos fue la encuesta porque se

observo el hecho en forma indirecta.
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3.3.2. Instrumentos de Recoleccién de Datos

El instrumento que se empled en la recoleccion de datos fue el cuestionario el

que fue sometido a prueba de validez y confiabilidad antes de su aplicacion, con

82.
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14 de confiabilidad y 0.848 de validez.
3.3.3. Procedimientos de Recoleccion de Datos
Elaboracion y aprobacion del proyecto de tesis.
Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos.
Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccidn de datos.
Recojo de la informacion.
Procesamiento de la informacion.
Organizacion de la informacion en cuadros.
Anélisis de la informacion.
Interpretacion de datos.
Elaboracidn de discusion y presentacion del informe.

Sustentacién del informe.

. Procesamiento y Andlisis de la Informacion

3.3.1. Procesamiento de la Informacion
El procesamiento de los datos se efectud en forma mecénica sobre la base de los
0S.

3.3.2. Analisis de la Informacion

El analisis e interpretacion de los datos se efectud empleando la estadistica

descriptiva: Frecuencia, promedio (?), porcentaje (%).
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CAPITULO IV: Resultados
4.1. Analisis Descriptivo
4.1.1. Comunicacion Interna en la Direccion Regional de la Produccion de
Loreto 2020

TABLA N° 1
Comunicacion Intrapersonal en la Direccién Regional de la Produccion de
Loreto 2020
. ., Bueno Regular Malo Total
Comunicacion Intrapersonal 16- 20 11-15 00- 10
f % f % f % f %

¢{Cémo considera usted su
comunicacion con su entorno laboral?
¢Como considera usted su preparacion
1.2. | técnica o profesional para el | 10 33 15 50 5 17 30 | 100.00
desempefio de su trabajo?

¢Cémo considera usted la
1.3. | comunicaciéon emitida por su jefe 6 20 18 60 6 20 30 | 100.00

1.1 23 17 57 6 20 30 | 100.00

inmediato?
;Coémo considera usted el
1.4. | reconocimiento de la institucion hacia 7 23 16 54 7 23 30 | 100.00

su persona por su desempefio laboral?
¢Cémo considera usted el
1.5. | cumplimiento de objetivos por parte 6 20 14 47 10 33 30 | 100.00
de los jefes de su institucion?

(X)| 7 23 16 54 7 23 30 | 100.00
Fuente: Base de Datos del Autor

FIGURA N° 1

Comunicacion Intrapersonal en la Direccion Regional de la Produccion de
Loreto 2020
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Comunicacidn Intrapersonal en la Direccién Regional de
la Produccion de Loreto 2020

= Bueno = Regular Malo

Fuente: Cuadro N° 1
INTERPRETACION N° 1

En la tabla y figura No. 1, se observa la dimensién Comunicacion
Intrapersonal en la Direccion Regional de la Produccién de Loreto y es como sigue:

Del promedio de 30 trabajadores (100%) 16 trabajadores (54%) manifestaron
que la dimension Comunicacion Intrapersonal en la Direccién Regional de la
Produccion de Loreto es regular (11-15%), predominando con 60% el indicador:
comunicacion emitida por el jefe inmediato.

7 trabajadores (23%) manifestaron que la dimensiéon Comunicacion
Intrapersonal en la Direccion Regional de la Produccion de Loreto es bueno (16-
20%), predominando con 33% el indicador: preparacion técnica o profesional para
el desempefio de su trabajo.

7 trabajadores (23%) manifestaron que la dimensiébn Comunicacion
Intrapersonal en la Direccion Regional de la Produccion de Loreto es malo (0-10%),
predominando con el 33% el indicador: cumplimiento de objetivos por parte de los

jefes de su institucion.
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Concluyendo que la Comunicacion Intrapersonal en la Direccion Regional de
la Produccién de Loreto es REGULAR (11-15%).

Con este resultado se logra el objetivo especifico que dice: Identificar la
Comunicacion Intrapersonal en la Direccion Regional de la Produccién de Loreto
2020.

También se APRUEBA la hipotesis derivada que dice: La Comunicacion

Intrapersonal en la Direccién Regional de la Produccion de Loreto 2020 es regular.

CUADRO N° 2
Comunicacion Interpersonal en la Direccion Regional de la Produccion de
Loreto 2020
] .. Bueno Regular Malo Total
Comunicacion Interpersonal 16 - 20 11-15 00-10
f % f % f % f %

¢{Cémo considera usted las
2.1. | condiciones  salariales de la 6 20 15 50 9 30 30 | 100.00
institucion?

¢Coémo considera usted la valoracion,
por parte de la alta direccion, a los
niveles de desempefio laboral de los
trabajadores?

¢(Cémo  considera  usted las
2.3. | posibilidades de desarrollo personal 6 20 17 57 7 23 30 | 100.00
en la institucion?

¢Coémo considera usted el trabajo en
equipo con sus comparieros?

¢{Coémo considera usted la
2.5. | comunicacion entre el personal de las | 6 20 15 50 9 30 30 | 100.00
diversas oficinas?

2.2. 5 17 17 57 8 26 30 | 100.00

2.4. 7 23 16 54 7 23 30 | 100.00

(i) 6 20 16 54 8 26 30 100.00
Fuente: Base de Datos del Autor

GRAFICO N° 2

Comunicacion Interpersonal en la Direccion Regional de la Produccion de
Loreto 2020
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Comunicacion Interpersonal en la Direccion Regional de
la Produccion de Loreto 2020

= Bueno = Regular Malo

Fuente: Cuadro N° 2.

INTERPRETACION N° 2

En la tabla y figura No. 2, se observa la dimension Comunicacién
Interpersonal en la Direccion Regional de la Produccién de Loreto y es como sigue:

Del promedio de 30 trabajadores (100%) 16 trabajadores (54%) manifestaron
que la dimension Comunicacion Interpersonal en la Direccion Regional de la
Produccion de Loreto es regular (11-15%), predominando con 57% los indicadores:
la valoracion, por parte de la alta direccidn, a los niveles de desempefio laboral de
los trabajadores y posibilidades de desarrollo personal en la institucion.

8 trabajadores (26%) manifestaron que la dimension Comunicacion
Interpersonal en la Direccion Regional de la Produccion de Loreto es malo (0-10%),
predominando con el 30% los indicadores: condiciones salariales de la institucion

y comunicacion entre el personal de las diversas oficinas.
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6 trabajadores (20%) manifestaron que la dimension Comunicacion
Interpersonal en la Direccion Regional de la Produccion de Loreto es bueno (16-
20%), predominando con 23% el indicador: trabajo en equipo con los compafieros.

Concluyendo que la Comunicacion Interpersonal en la Direccion Regional de
la Produccién de Loreto es REGULAR (11-15%).

Con este resultado se logra el objetivo especifico que dice: Identificar la
Comunicacion Interpersonal en la Direccion Regional de la Produccion de Loreto
2020.

También se APRUEBA la hipotesis derivada que dice: La Comunicacion

Interpersonal en la Direccién Regional de la Produccion de Loreto 2020 es regular.

CUADRO N° 3
Comunicacion Institucional en la Direccion Regional de la Produccién de
Loreto 2020
] ] ] . Bueno Regular Malo Total
Comunicacion Institucional 16-20 11-15 00-10
f % f % f % f %
¢Como considera usted la generacién
de espacios guiados que favorecen al
3.1 encuentro presencial y al didlogo cara 6 20 18 60 6 20 30 | 100.00
a cara?
32 ¢Coémo considera usted las atenciones 7 23 17 57 6 20 30 | 100.00
"~ | delainstitucién hacia su persona? :
¢C6mo considera usted la informacion
3.3. que recibe por parte de la institucion? 6 20 14 47 10 33 30 | 100.00
¢Como considera usted la importancia
que le da la institucion para el fomento
34. de una adecuada comunicacion 8 26 16 54 6 20 30 | 100.00
interna?
¢;Cémo considera usted las
35, | capacitaciones tecnicas Y| 5 17 | 15| 5 | 10| 33 | 30 | 10000
profesionales que recibe de la
institucion?
(X) | 6 20 | 16 | 54 8 26 | 30 | 100.00

Fuente: Base de Datos del Autor

GRAFICO N° 3

Comunicacion Institucional en la Direccion Regional de la Produccion de
Loreto 2020
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Comunicacion Institucional en la Direcciéon Regional de
la Produccion de Loreto 2020

= Bueno = Regular Malo

Fuente: Cuadro N° 3.

INTERPRETACION N° 3

En la tabla y figura No. 3, se observa la dimension Comunicacién
Institucional en la Direccién Regional de la Produccion de Loreto y es como sigue:

Del promedio de 30 trabajadores (100%) 16 trabajadores (54%) manifestaron
que la dimension Comunicacion Institucional en la Direccion Regional de la
Produccion de Loreto es regular (11-15%), predominando con 60% el indicador:
generacion de espacios guiados que favorecen al encuentro presencial y al dialogo
cara a cara.

8 trabajadores (26%) manifestaron que la dimension Comunicacion
Institucional en la Direccion Regional de la Produccién de Loreto es malo (0-10%),
predominando con el 33% los indicadores: informacion que recibe por parte de la

institucion y capacitaciones tecnicas y profesionales que recibe de la institucion.
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6 trabajadores (20%) manifestaron que la dimension Comunicacion
Institucional en la Direccion Regional de la Produccion de Loreto es bueno (16-
20%), predominando con 26% el indicador: importancia que le da la institucion
para el fomento de una adecuada comunicacion interna.

Concluyendo que la Comunicacion Interpersonal en la Direccion Regional de
la Produccién de Loreto es REGULAR (11-15%).

Con este resultado se logra el objetivo especifico que dice: Identificar la
Comunicacion Institucional en la Direccion Regional de la Produccion de Loreto
2020.

También se APRUEBA la hipotesis derivada que dice: La Comunicacion

Institucional en la Direccion Regional de la Produccion de Loreto 2020 es regular.

CUADRO N° 4
Comunicacion Interna en la Direccidén Regional de la Produccion de Loreto
2020
. L, Bueno Regular Malo Total
Comunicacion Interna 16-20 11-15 00-10
f % f % f % f %
4.1. | Comunicacién Intrapersonal 7 23 16 54 7 23 30 | 100.00
4.2. | Comunicacion Interpersonal 6 20 16 54 8 26 30 | 100.00
4.3. | Comunicacion Institucional 6 20 16 54 8 26 30 | 100.00
(X)| ® 21 16 54 8 25 30 | 100.00
Fuente: Base de Datos de las Autoras
GRAFICO N° 4
Comunicacion Interna en la Direccién Regional de la Produccion de Loreto
2020
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Comunicacion Interna en la Direccion Regional de la
Produccidn de Loreto 2020

60 54% 54% 54%

50

40

30 0 o, 26% 26%

23% 20% 20% 23%

20

0

Bueno Regular Malo

W Comunicacion Intrapersonal m Comunicacién Interpersonal

Comunicacién Institucional

Fuente: Cuadros N° 1,2,3.

INTERPRETACION N° 4

En latablay figura No. 4, se observa la Comunicacidn Interna en la Direccion
Regional de la Produccion de Loreto 2020, y es como sigue:

Del promedio de 30 trabajadores (100%) 16 trabajadores (54%) manifestaron
que la Comunicacion Interna en la Direccidén Regional de la Produccién de Loreto
2020 es regular (11-15%), predominando con 54% las dimensiones: Comunicacién
Intrapersonal, Comunicacién Interpersonal y Comunicacion Institucional.

8 trabajadores (25%) manifestaron que la Comunicacion Interna en la
Direccion Regional de la Produccion de Loreto 2020 es malo (16-20%),
predominando con 26% las dimensiones: Comunicacion Interpersonal y
Comunicacion Institucional.

6 trabajadores (21%) manifestaron que la Comunicacion Interna en la

Direccion Regional de la Produccion de Loreto 2020 es bueno (0-10%),
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predominando con el 20% las dimensiones: Comunicacion Interpersonal y
Comunicacion Institucional.

Concluyendo que la Comunicacion Interna en la Direccion Regional de la
Produccion de Loreto 2020 es REGULAR (11-15%).

Con este resultado se logra el objetivo general que dice: Determinar la
Comunicacion Interna en la Direccion Regional de la Produccion de Loreto 2020.

También se APRUEBA la hipotesis general que dice: la Comunicacion

Interna en la Direccion Regional de la Produccién de Loreto 2020 es regular.

CAPITULO V: Discusion. Conclusiones. Recomendaciones
5.1. Discusion
Al analizar los resultados de la investigacién se confirmd que, como
promedio, 16 de los trabajadores encuestados (54%) sostiene que la Comunicacion
Interna en la Direccion Regional de la Produccion 2020 de Loreto es regular.
Asimismo, 8 trabajadores (25%) sostiene que es malo y 6 trabajadores (21%) que
es bueno. Esta investigacion se relaciona con los resultados de investigacion de

(Armas, 2014) quien demostré que la Comunicacion Interna beneficia al clima
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laboral, en vista de que existe un proceso de comunicacion en donde se interpretan
y se normas e informacion de relevancia para poder desarrollar las labores diarias
sin inconvenientes, lo que ayuda a la existencia de buenas relaciones
interpersonales entre los trabajadores de la entidad. La Comunicacion Interna
beneficia al clima laboral porque tiene influencia en la identidad organizaciones de
los trabajadores, la cual es proyectada cuando se alcanzan los objetivos de la
entidad, tal y como se vio reflejada en esta investigacion, a fin de evitar crisis
internas que podria ser producidas por los puestos rotativos de los jefes inmediatos
0 supervisores. Del mismo modo, esta investigacion se relaciona con la de
(Balarezo, 2014) quien demostré que los problemas que presenta la Comunicacion
Organizacional Interna repercuten en la coordinacion de las labores al interior de la
organizacion. La Comunicacién Organizacional tiene influencia directa en la baja
de la productividad de la Empresa San Miguel Drive, asi como en el accionar de los
trabajadores. Muchos de los colaboradores de la empresa tienen escaso
conocimiento respecto de los tipos de comunicacién existentes al interior de la
institucion, y califican como regulares a los medios de comunicacion internos de la
empresa San Miguel Drive. Asimismo, esta investigacion se relaciona con la de
(Bello, 2017) quien demostr6 que existe la suficiente informacion estadistica con
un 95% de confianza, para poder afirmar que la Comunicacién Organizacional llega
a afectar al clima laboral en 44.9% del personal trabajador de GOA, la cual pone en
evidencia que los trabajadores se sienten identificados con LAP, mediante la
informacion institucional. Si bien es cierto que este sistema de informacion
gerencial, genera mayor atencion en los trabajadores, también es cierto que estos

necesitan de una mayor atencion por parte de LAP, es por esta razon que debe ser
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estudiada, antes de ser mostrada para el anélisis del impacto que podria tener en la
poblacién. En el mismo sentido, esta investigacion se relaciona con la de (Ramos,
2016) quien demostrd que la comunicacion interna de la Agencia de Regulacion y
Control de Electricidad — ARCONEL, se ha desarrollado sin una planeacion
estratégica elaborada y responde al cumplimiento de las necesidades de la
organizacion segun se fueron presentando, al ignorar la retroalimentacion y la
participacion de componentes claves al interior de una organizacion exitosa e
inteligente. Asimismo, esta investigacion se relaciona con la de (Rios, 2017) quien
demostro que de acuerdo a la obtencion de resultados vemos que la comunicacion
interna en sus dimensiones de comunicacion formal con un 51%, comunicacion
informal con un 62%, se ubican en un nivel regular y en relacion a la dimension de
canales de Comunicacion Interna se encuentra en un nivel bueno con un 63%, esto
es debido a que la comunicacion interna de la Universidad Nacional de San Martin
se encuentra en un estado regular o adecuado, debido a que contribuye con la
identificacion de problemas locales y su posterior solucién a través de una
comunicacion efectiva entre los colaboradores. Del mismo modo, esta investigacion
se relaciona con la de (Uaqui, 2020) quien demostr6é que del objetivo general, el
nivel de comunicacion organizacional interna en la Municipalidad Distrital de
Yaquerana, primer trimestre 2020, se califica como regular en 58%, 33% como
bueno y 8% como deficiente. En el mismo sentido, esta investigacion también se
relaciona con la de (Urbina, 2019) quien demostr6 que a través del andlisis de chi
cuadrado (p > 0.05) se determin6 que mediante el analisis de chi cuadrado (p> 0.05)
se llegd a determinar que si existe relacion significativa entre la comunicacion

interna y el trabajo en equipo, en vista de que al examinar la tabla cruzada se llega
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a apreciar que de los 52% (83) trabajadores que presentaron mala comunicacion
interna, el 99% (81% bajo + el 18 muy bajo trabajo en equipo), lo cual arroja que
casi el total de trabajadores no realizan trabajo en equipo. En tal sentido, se
establece que al haber una mala comunicacion en el interior de la entidad, se llega
a generar el trabajo de forma individual. En el mismo sentido, esta investigacion se
relaciona con la de (Yataco, 2018) quien demostrd que las caracteristicas
presentadas en la Comunicacion Organizacional en los estudiantes egresados de la
Carrera de Administracion de la Universidad Cientifica del Perd UCP en el periodo
2014 - 2016, son los siguientes: respuesta de jefe, calidad de lenguaje, tipo de
comunicacion, respuesta del jefe, informes emitidos, procesos de la institucion,
interrelacion entre los miembros y finalmente la conexion directa con el personal.
5.2. Conclusiones
5.2.1. Conclusiones parciales
e Segun el andlisis de la Dimension Comunicacion Intrapersonal, se lleg6 a
comprobar que es regular.
e Segun el andlisis de la Dimensién Comunicacion Interpersonal, se lleg6 a
comprobar que es regular.
e Segun el andlisis de la Dimension Comunicacion Institucional, se lleg6 a

comprobar que es regular.

5.2.2. Conclusién general
La Comunicacion Interna en la Direccion Regional de la Produccion de
Loreto 2020 es regular.

5.3. Recomendaciones
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5.3.1. Recomendaciones parciales

o Alos jefes, directores y gerentes de la Direccidon Regional de la Produccion
de Loreto, apoyar al area correspondiente para mejorar la Comunicacion
Intrapersonal en su institucion.

e Alos jefes, directores y gerentes de la Direccién Regional de la Produccion
de Loreto, apoyar al area correspondiente para mejorar la Comunicacion
Interpersonal en su institucion.

o Alos jefes, directores y gerentes de la Direccidén Regional de la Produccion
de Loreto, apoyar al area correspondiente para mejorar la Comunicacion
Institucional en su institucion.

5.3.2. Recomendacién general
A los jefes, directores y gerentes de la Direccion Regional de la Produccion
de Loreto, apoyar al area correspondiente para mejorar la Comunicacion Interna en

su institucion.
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. i ANEXO N° 1: Mat[iz de Consistencia .
TITULO: “COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE LA PRODUCCION DE LORETO 2020” 3
Autor (es): HAMED SAMIR MEZA RAMIREZ

Problema

Objetivo

Hipdtesis

Variable

Indicadores

Problema General

¢{Cémo es la
Comunicacion Internaen la
Direccion Regional de la
Produccién de  Loreto
20207

Problemas Especificos

¢Coémo es la
Comunicacién
Intrapersonal en la
Direccion Regional de la
Produccion de  Loreto
2020?

¢Coémo es la
Comunicacién
Interpersonal en la
Direccion Regional de la
Produccion de  Loreto
2020?

¢Coémo es la
Comunicacién
Institucional en la
Direccion Regional de la
Produccion de  Loreto
2020?

Objetivo General
Determinar la
Comunicacion Internaen la
Direccion Regional de la
Produccién de Loreto 2020.

Objetivos Especificos

Identificar la
Comunicacion
Intrapersonal en la

Direccion Regional de la
Produccidn de Loreto 2020.

Identificar la
Comunicacién
Interpersonal en la

Direccion Regional de la
Produccién de Loreto 2020.

Identificar la
Comunicacion
Institucional en la

Direccion Regional de la
Produccién de Loreto 2020.

Hipdtesis General

La Comunicacion
Interna en la Direccion
Regional de la Produccién
de Loreto 2020 es regular.

Hipdtesis Derivadas

La Comunicacion
Intrapersonal en la
Direccion Regional de la
Produccién de Loreto
2020 es regular.

La Comunicacién
Interpersonal en la
Direccion Regional de la
Produccién de Loreto
2020 es regular.

La Comunicacién
Institucional en la
Direccion Regional de la
Produccién de Loreto
2020 es regular.

Comunicacion
Interna

COMUNICACION INTRAPERSONAL

¢Cémo considera usted su comunicacién con su
entorno laboral?

¢Coémo considera usted su preparacion técnica o
profesional para el desempefio de su trabajo?

¢Coémo considera usted la comunicacién emitida por
su jefe inmediato?

¢Cémo considera usted el reconocimiento de la
institucion hacia su persona por su desempefio
laboral?

¢C6émo considera usted el cumplimiento de objetivos
por parte de los jefes de su institucién?

COMUNICACION INTERPERSONAL

¢Como considera usted las condiciones salariales de
la institucion?

¢Cbémo considera usted la valoracion, por parte de la
alta direccion, a los niveles de desempefio laboral de
los trabajadores?

¢(Cémo considera usted las posibilidades de
desarrollo personal en la institucion?

¢Como considera usted el trabajo en equipo con sus
compafieros?

¢Coémo considera usted la comunicacion entre el
personal de las diversas oficinas?

COMUNICACION INSTITUCIONAL

¢Como considera usted la generacion de espacios
guiados que favorecen al encuentro presencial y al
didlogo cara a cara?

¢{Como considera usted las atenciones de la
institucion hacia su persona?

¢Como considera usted la informacién que recibe
por parte de la institucion?

¢Como considera usted la importancia que le da la
institucion para el fomento de una adecuada
comunicacion interna?

¢Como considera usted las capacitaciones técnicas y
profesionales que recibe de la institucién?

Nivel de Investigacion

La investigacion de acuerdo al nivel de
conocimiento perteneci6 a una investigacion
descriptiva, con una variable:
COMUNICACION INTERNA.

El estudio pertenecid al enfoque cuantitativo
de investigacion porque las preguntas de
investigacion versaron sobre cuestiones
especificas, porque se revisd investigaciones
anteriores, porque se sometié a prueba la
hipétesis mediante el empleo de los disefios
de investigacién apropiados; porque se
utilizé la recoleccioén de datos para probar la
hipétesis con base en la medicién numéricay
el analisis estadistico.

Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo
porque se estudi6 la situacién en que se
encontré la variable: COMUNICACION
INTERNA.

Disefio de Investigacion

El disefio general de la investigacion fue el
no experimental de tipo descriptivo
transversal.

Fue No experimental porque no se manipuld
la variable en estudio COMUNICACION
INTERNA.

Fue Descriptivo Transversal porque se
recogi6 la informacion en el mismo lugar y
en un momento determinado.

Esquema:

Donde:

M: Es la Muestra.

O: Observacién de la muestra.

Los pasos que se seguira en la aplicacion
del disefio son:
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1. Realizar la observacion a la variable
(recojo de informacién sobre el objeto de
estudio).

2. Procesar o sistematizar la informacion o
datos.

3. Clasificar la informacién o datos,
organizandolos en cuadros o tablas y
representarlos en gréficos.

4. Analizar e interpretar la informacién o
datos.

Poblacion. La poblacién estuvo delimitada

por todos los trabajadores de la Direccion

Regional de la Produccién de Loreto con

contrato en el segundo semestre del 2020,

que hacen un total de 30.

Muestra. La muestra la conformé el 100%

de la Poblacion, es decir 30 trabajadores de la

Direccion Regional de la Produccion de

Loreto con contrato en el segundo semestre

del 2020, Provincia de Mayas, Departamento

de Loreto.
La seleccion de la muestra fue no
aleatoria intencionada.

Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica que se empled en la recoleccion de

datos fue la encuesta porque se observo el

hecho en forma indirecta.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento que se empled en la

recoleccion de datos fue el cuestionario el

que fue sometido a prueba de validez y

confiabilidad antes de su aplicacion.

Procesamiento de la Informacién

El procesamiento de los datos se efectud en

forma mecénica sobre la base de los datos.

Anélisis de la Informacion

El analisis e interpretacion de los datos se

efectué empleando la estadistica descriptiva:

Frecuencia, promedio ( X ), porcentaje (%)
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universipap  FPACULTAD DE EDUCACION Y

CIENTIFICA HUMANIDADES

DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE
CIENCIAS DE LA

«COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION
REGIONAL DE LA PRODUCCION DE LORETO 2020

Cuestionario

(Para los trabajadores de la Direccién Regional de la Produccién de Loreto)
(60 ] [0 R
El presente cuestionario tiene como proposito obtener informacion sobre:
“COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE LA
PRODUCCION DE LORETO 20207, el que servira para elaborar el Trabajo de
Suficiencia Profesional conducente a la obtencion del Titulo Profesional de
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.
Gracias
I. Datos generales:
Institucion Educativa — t........oiiiiii
Carrera Profesional PPN
Nivel e
Dia N

Hora e e

Il. Instrucciones
o Lee detenidamente las cuestiones y respondalas
e Lainformacién que nos proporciona sera confidencial.

e No deje preguntas sin responder.

I11. Contenido.

BUENO REGULAR MALO

Comunicacion Interna 16 - 20 11-15 0-10

Comunicacion Intrapersonal

1.1 ¢ Coémo considera usted su comunicacion con su entorno laboral?
192 ¢ Cémo considera usted su preparacién técnica o profesional para
1 ) el desempefio de su trabajo?
13 _g,Cc’)m_o considera usted la comunicaciéon emitida por su jefe
) inmediato?
14 ¢,Cémo considera usted el reconocimiento de la institucion hacia
) Su persona por su desempefio laboral?
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15

¢ Cémo considera usted el cumplimiento de objetivos por parte de
los jefes de su institucion?

(X)

Comunicacion Interpersonal

¢;Como considera usted las condiciones salariales de la

2.6 institucion?
¢Cémo considera usted la valoracién, por parte de la alta
2.7 | direccién, a los niveles de desempefio laboral de los
trabajadores?
28 g,Cc’)m_o c_on;ifjera usted las posibilidades de desarrollo personal
) en la institucion?
29 g,Cc’)mo~ considera usted el trabajo en equipo con sus
) comparfieros?
210 ¢ Cémo considera usted la comunicacién entre el personal de las

diversas oficinas?

(X)

Comunicacion Institucional

¢,Cémo considera usted la generacion de espacios guiados que

3.11 . P
favorecen al encuentro presencial y al didlogo cara a cara?

312 ¢ Coémo considera usted las atenciones de la instituciéon hacia su
) persona?

313 ¢ Cémo considera usted la informacién que recibe por parte de la
) institucion?

3.14 ¢Cémo considera usted la importancia que le da la institucién
) para el fomento de una adecuada comunicacion interna?

3.15 ¢Cémo considera usted las capacitaciones técnicas y

profesionales que recibe de la institucién?

(X)
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FACULTAD DE EDUCACION Y
HUMANIDADES

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

CIENCIAS DE LA

PROGRAMA ACADEMICO DE

DATOS GENERALES

11 Apellidos y nombres del experto
12 Titulo Profesional

13 Grado académico

1.4 Titulo de la Investigacion

15 Nombre del instrumento

1.6. Criterios de Aplicabilidad

Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

;Licenciado/a( )
: Bachiller ()

Ingeniero/a (
Maestro (

) Otro ( )
) Doctor (

: “COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE LA PRODUCCION DE LORETO 2020”,
: Validador de Variable : COMUNICACION INTERNA

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
DEFICIENTE: (No vélido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, mejorar) 41-60
MUY BUENA: (Valido, precisar) 6180
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 81-100
1l.  ASPECTOS A EVALUAR
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES DE 00-20 21-40 41-60 6180 81-100
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad
Adecuado para valorar los aspectos de estudio de la Variable:
6. INTENCIONALIDAD COMUNICACION INTERNA
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico y del tema de estudio
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e Hipétesis) (Marco Tedrico.
8. COHERENCIA Operacionalizacién e Indicadores)
R La estrategia responde al propésito del estudio y Genera nuevas
9. METODOLOGIA pautas para la investigacién y construccién de teorias
PROMEDIO DE VALORACION
1. OPINION DE LA APLICABILIDAD
IV. OBSERVACIONES
Lugar y Fecha:
Firma del experto informante D.N.I. N° Teléf. NO --mmmmm oo
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Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

I. DATOS GENERALES

Grado académico :

Apellidos y nombres del experto
Titulo Profesional : Licenciado/a ( x )
Bachiller
Titulo de la Investigacion: COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE LA

( x

PRODUCCION DE LORETO 2020.

Nombre del instrumento
Criterios de Aplicabilidad

: Armando Vasquez Matute
Ingeniero/a ()

)  Maestro

(x)

Otro (

Doctor (x )

: Validador de Variable: Comunicacion Interna

a. De 01 a 09: (No valido, reformular) DEFICIENTE
b. De 10 a 12: (No Valido, modificar) REGULAR
c. De 13 a15: (Véalido, mejorar) BUENO
d. De 16 a 18: (Vélido, precisar) MUY BUENO
e. De 19 a 20: (valido, aplicar) EXCELENTE
Il. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS (01 -09) (10-12) (13- | Bueno | (19-20)
INSTRUMENTO CUANTITATIVO 15) (16-
18)
01 02 03 04 05
1 | CLARIDAD Es _formulado con X
lenguaje apropiado
> | OBJETIVIDAD Estd expresado con X
conductas observables
3 | ACTUALIDAD Ade_cua_do al avance ge X
la ciencia y la tecnologia
4 | ORGANIZACION E’XI.StE una organizacion X
I6gica
5 | SUFICIENCIA Compre_nde los qspectos X
en cantidad y calidad
Adecuado para valorar X
6 | INTENCIONALIDAD los aspectos de estudio
(VI y VD)
Basado en el aspecto X
7 | CONSISTENCIA tedricos cientifico y del
tema de estudio
Entre Titulo: (Problema. X
Objetivos e Hipotesis)
8 COHERENCIA (Marco Tedrico.
Operacionalizacion e
Indicadores)
P La estrategia responde al X
9 | METODOLOGIA propésito del estudio
Genera nuevas pautas X
10 | CONVENIENCIA para la investigacion y
construccion de teorias
Sub Total
Total
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.4):
Deficiente Regular Bueno B'\:gr)llo Excelente
VALORACION CUALITATIVA:
) ( ) ) ) (x
OPINION DE APLICABILIDAD: ACEPTADO ( x ) RECHAZADO (

OBSERVACIONES

Lugar y Fecha:

D.N.I. N°
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Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

Il. DATOS GENERALES
2.1 Apellidos y nombres del experto
2.2 Titulo Profesional

: TONY RICHARD RUIZ AREVALO

2.3 Grado académico

. Bachiller

1.4 Titulo de la Investigacion
REGIONAL DE LA PRODUCCION DE LORETO 2020.

2.5 Nombre del instrumento
1.7. Criterios de Aplicabilidad :

: Licenciado/a ( x )

Ingeniero/a (

)

(x)

Maestro

( x )

Otro ( )
Doctor (

)

: COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION

f. De 01 a 09: (No vélido, reformular) DEFICIENTE

: Validador de Variable: Comunicacion Interna

g. De 10 a12: (No Vélido, modificar) REGULAR
h. De 13 a 15: (Valido, mejorar) BUENO
i. De 16 a 18: (Valido, precisar) MUY BUENO
j. De 19 a 20: (Valido, aplicar) EXCELENTE
Ill. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS (01-09) | (10-12) | (13- | Bueno | (19-20)
INSTRUMENTO CUANTITATIVO 15) (16-
18)
01 02 03 04 05
1 | CLARIDAD Es ‘formula_do con X
lenguaje apropiado
Estd expresado con X
2 | OBJETIVIDAD conductas observables
3 | ACTUALIDAD A_dec_uado al avance’de la X
ciencia y la tecnologia
4 | ORGANIZACION Existe una organizacion X
l6gica
5 | SUFICIENCIA Comprgnde los _aspectos X
en cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
6 | INTENCIONALIDAD | aspectos de estudio (VI y
VD)
Basado en el aspecto X
7 | CONSISTENCIA tedricos cientifico y del
tema de estudio
Entre Titulo: (Problema. X
Objetivos e Hipoétesis)
8 | COHERENCIA (Marco Tedrico.
Operacionalizacion e
Indicadores)
P La estrategia responde al X
9 | METODOLOGIA propésito del estudio
Genera nuevas pautas X
10 | CONVENIENCIA para la investigacion y
construccion de teorias
Sub Total
Total
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.4):
- Muy
Deficiente Regular Bueno Excelente
Bueno

VALORACION CUALITATIVA:

( )

(

) | (

) | (

) (

X

)

OPINION DE APLICABILIDAD:

ACEPTADO ( x

)

RECHAZADO (

)

OBSERVACIONES

Lugar y Fecha:

D.N.I. N°

Firma del experto informante
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Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

lll. DATOS GENERALES

3.1 Apellidos y nombres del experto : HEYDI MARIEL PAREDES ISUIZA
3.2 Titulo Profesional : Licenciado/a( x ) Ingeniero/a ( ) Otro ( )
3.3 Grado académico . Bachiller ( x ) Maestro ( x ) Doctor( )
1.4 Titulo de la Investigacion 3 : COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION
REGIONAL DE LA PRODUCCION DE LORETO 2020.
3.5 Nombre del instrumento : Validador de Variable: Comunicacion Interna
1.8. Criterios de Aplicabilidad
k. De 01 a09: (No valido, reformular) DEFICIENTE
|.  De 10 a 12: (No Valido, modificar) REGULAR
m. De 13 a 15: (Valido, mejorar) BUENO
n. De 16 a 18: (Valido, precisar) MUY BUENO
0. De 19 a 20: (Vvalido, aplicar) EXCELENTE
IV. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS (01-09) | (10-12) | (13- | Bueno | (19-20)
INSTRUMENTO CUANTITATIVO 15) (16-
18)
01 02 03 04 05
1 | CLARIDAD Es ‘formula_do con X
lenguaje apropiado
Estd expresado con X
2 | OBJETIVIDAD conductas observables
3 | ACTUALIDAD A_dec_uado al avance’de la X
ciencia y la tecnologia
4 | ORGANIZACION Existe una organizacion X
l6gica
5 | SUFICIENCIA Comprgnde los _aspectos X
en cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
6 | INTENCIONALIDAD | aspectos de estudio (VI y
VD)
Basado en el aspecto X
7 | CONSISTENCIA tedricos cientifico y del
tema de estudio
Entre Titulo: (Problema. X
Objetivos e Hipoétesis)
8 | COHERENCIA (Marco Tedrico.
Operacionalizacion e
Indicadores)
P La estrategia responde al X
9 | METODOLOGIA propésito del estudio
Genera nuevas pautas X
10 | CONVENIENCIA para la investigacion y
construccion de teorias
Sub Total
Total
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.4):
- Muy
Deficiente Regular Bueno Bueno Excelente
VALORACION CUALITATIVA:
( ) ( > o)y e  x)
OPINION DE APLICABILIDAD: ACEPTADO ( x ) RECHAZADO ( )

OBSERVACIONES

Lugar y Fecha:

Firma del experto informante

D.N.I. N° Tel6f. NO commememeemememeeeeee
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FACULTAD DE EDUCACION Y
UNIVERSIDAD
CIENTIFICA HUMANIDADES
DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE
CIENCIAS DE LA
RESULTADO DE LA PRUEBA DE VALIDEZ

TITULO: “COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE LA
PRODUCCION DE LORETO 2020”

Autor (es) del Instrumento: HAMED SAMIR MEZA RAMIREZ
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: COMUNICACION INTERNA

Se realizo la prueba de validez del instrumento de recoleccién de datos, a través del Juicio de
Expertos, donde colaboraron los siguientes profesionales:

Dr. Armando Vasquez Matute, docente universitario.
Mgr. Tony Richard Ruiz Arévalo, docente universitario.

Mag. Heydi Mariel Paredes Isuiza, docente universitaria.

Profesionales Indicadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Dr. Armando Vésquez Matute 75 | 65 | 68 | 68 | 75 | 76 | 75 | 84 | 89

Mgr. Tony Richard Ruiz Arévalo 82 86 87 79 86 84 | 91 82 88

Mgr. Heydi Mariel Paredes Isuiza | 81 86 98 89 87 91 73 79 94

Promedio General 82.14

Teniendo en cuenta la tabla de valoracion:

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
Deficiente 0-20
Regular 21-40
Buena 41-60
Muy Buena 6180
Excelente 81-100

Como resultado general de la prueba de validez realizado a través del Juicio de Expertos, se obtuvo:
82.14 puntos, lo que significa que esta en el rango de “Excelente”, quedando demostrado que el
instrumento de esta investigacion, cuenta con una solida evaluacion realizado por profesionales
conocedores de instrumentos de recoleccion de datos.
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FACULTAD DE EDUCACION Y

UNIVERSIDAD HUMANIDADES
SEL PERG PROGRAMA ACADEMICO DE

CIENCIAS DE LA
RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

TITULO: “COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE LA
PRODUCCION DE LORETO 2020”

Autor (es) del Instrumento: HAMED SAMIR MEZA RAMIREZ
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: COMUNICACION INTERNA

a. La confiabilidad para “COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL
DE LA PRODUCCION DE LORETO 2020~ se llevd a cabo mediante el método de
intercorrelacion de items cuyo coeficiente es el ALFA DE CRONBACH a través de una
muestra piloto, los resultados obtenidos se muestran a continuacién

b.  Estadisticos de confiabilidad para “COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION
REGIONAL DE LA PRODUCCION DE LORETO 2020~

ALFA DE CRONBACH
ALFA DE CRONBACH para basado en los elementos N° de items
tipificados

(“COMUNICACION INTERNA EN
LA DIRECCION REGIONAL DE
LA PRODUCCION DE LORETO

2020”)

0.848 15

c.  Criterio de confiabilidad valores
Segln Herrera (1998):
VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 20,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy Confiable
0,72 a0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Para la validacion del cuestionario sobre MARKETING EDUCATIVO, se utiliz6 el Alfa de
CronBach el cual arroj6 el siguiente resultado:

La confiabilidad de 9 items que evalGan el instrumento sobre “COMUNICACION
INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE LA PRODUCCION DE LORETO 2020”.
Segln Herrera (1998) donde el valor va de 0,53 a 1. Nos da como resultado de un ALFA DE
CRONBACH vy validado la variable sus dimensiones e indicadores arrojo 0.848 ubicandose en el
rango cuantitativo 0,72 a 0,99 y cualitativo de Excelente Confiabilidad lo que permite aplicar el
instrumento en la muestra del presente estudio.

49



UNIVERSIDAD FACULTAD DE EDUCACION Y

CIENTIFICA HUMANIDADES

DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE
CIENCIAS DE LA

SOLICITUD DE INSCRIPCION Y APROBACION DEL
TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA OPTAR
EL

TITULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

SENOR (a) DECANO (a) DE LA FACULTAD DE, EDUCACION Y
HUMANIDADES

Dr.

HAMED SAMIR MEZA RAM iREZ, DNI N°.........

Me dirijo a usted para solicitarle la inscripcion y aprobacion de mi anteproyecto de
tesis titulado: “COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION
REGIONAL DE LA PRODUCCION DE LORETO 2020”.

Para lo cual adjunto a la presente:

v Boleta de pago

v Cuatro (4) copias del Trabajo de Suficiencia Profesional: X

Por tanto, pido a Ud. Acceder a mi solicitud por ser de justicia.

San Juan Bautista, 17 de Octubre de 2019

Firma del Interesado
DNI N°
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Cadigo:

UNIVERSIDAD FACULTAD DE EDUCACION Y
CIENTIFICA HUMANIDADES
DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE

CIENCIAS DE LA COMUNICACION
CARTA DE ACEPTACION DE

ASESORAMIENTO DEL TRABAJO DE
SUFICIENCIA PROFESIONAL

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO
EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Dra. DELIA PEREA TORRES Docente Principal de la Facultad de EDUCACION
Y HUMANIDADES de la UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU,
identificado con D.N.l. N° 05265402, me comprometo a asesorar el Trabajo de

Suficiencia Profesional de:

HAMED SAMIR MEZA RAMIREZ, DNIN° ........

cuyo titulo es: COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION
REGIONAL DE LA PRODUCCION DE LORETO 2020.

San Juan Bautista, 20 de Marzo de 2020

DELIA PEREA TORRES
D.N.I. N° 05265402
DOCENTE PRINCIPAL UCP - FEH
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FACULTAD DE EDUCACION Y
g.ré‘ﬁ'?is;?é: HUMANIDADES
DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE
CIENCIAS DE LA

FICHA DE EVALUACION DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

TITULO: COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL
DE LA PRODUCCION DE LORETO 2020.

AUTOR (es): HAMED SAMIR MEZA RAMIREZ, DNIN° ........

Ne ] Items Valor Puntos

DATOS GENERALES

El Trabajo de Suficiencia Profesional presenta coherentemente:

Portada o Carétula. De acuerdo a la Estructura de la Facultad.

Dedicatoria. De acuerdo a la Estructura de la Facultad.

Agradecimiento. De acuerdo a la Estructura de la Facultad.

Hoja de aprobacién. De acuerdo a la Estructura de la Facultad.

Acta del Trabajo de Investigacion

Constancia de Originalidad del Trabajo de Investigacion

indice de contenido. Es coherente con los contenidos de la tesis y de acuerdo a la Estructura de la Facultad.

indice de cuadros o tablas, Refleja lo que existe en la Tesis.

indice de graficos o figuras. Refleja lo que existe en la Tesis.

Resumen y palabras clave. Esta redactado en pasado, incluye problemas, objetivos, tipo y disefio de investigacion,
poblacién, tamafio de muestra, técnicas de andlisis de resultados, destaca los resultados principales, incluye las
conclusiones y recomendaciones.

v Abstract Key Words. Es fiel reflejo del resumen en el idioma Inglés.

ANA N NE N N N N NN

Sub Total 02

INTRODUCCION

1 Incluye problemas, objetivo de estudio y vincula con los especificos, describe antecedentes, comenta el basamento tedrico y
describe cada capitulo sucintamente

Sub Total 01

CAPITULO I: MARCO TEORICO

1 Los antecedentes del estudio incluyen estudios relacionados con la investigacion propuesta a nivel internacional, nacional y
regional?

Los antecedentes presentan una revision selectiva de estudios relacionados a la (s) variable (s)

La Base teorica expone, analiza, compara e interpreta, mostrando puntos de vista sobre las teorias, concepciones, perspectivas
tedricas que se consideran vélidas para el correcto encuadre del estudio?

La base tedrica esté elaborada en funcidn de las variables. Dimensiones e indicadores en forma Idgica y coherente?

En la base tedrica, se aprecia con claridad la vinculacion entre las teorias vigentes y el problema de la investigacién?

La Base tedrica esta actualizado?

La Definicion de Términos sigue un procedimiento I6gico y en orden alfabético?

La Definicion de Términos enfoca y establece sobre qué base se asientan los problemas y temas de investigacion?

La Definicion de Términos precisa los términos que permiten una comprension de la teoria que sustenta el tema y problema
de investigacion?

© |o|~|o|u|s w |
G

Los términos que aparecen en el tema de investigacion, en la formulacion del problema y la exposicién del marco teérico estan
definidos conceptualmente?

[N
o

Sub Total 11

CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1 Expone la probleméatica general o contexto en el cual se desenvuelve el hecho o fendmeno a investigar, presentando en lo
posible una caracterizacion de la problematica?

2 Presenta el problema especifico indicando el diagnéstico, el prondstico y la propuesta? 1

El problema general y los problemas especificos, estan redactados en preguntas e incluyen la(s) variable(s), dimension espacial
y temporal?

Sub Total 03

OBJETIVOS

El objetivo general expresa el logro terminal a alcanzar en el estudio?

Los objetivos especificos expresan operaciones concretas de como va a realizarse el propésito expuesto?

Se visualiza la desagregacion del objetivo general en objetivos especificos?

EN NN

Los objetivos estan redactados con un verbo, contenido y condicién?

Sub Total 04

HIPOTESIS

1 La hipétesis responde tentativamente a los problemas de investigacién

La hipdtesis establece una relacion entre dos o mas variables para explicar y si es posible, predecir probabilisticamente las
propiedades y conexiones internas de los fenémenos o las causas y consecuencias de un determinado problema

Sub Total 04

VARIABLES
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N° Items Valor Puntos
1 Se identifican las variables que son medibles y observables? 2
2 Presenta una definicién conceptual de las variables? 2
3 Presenta una definicién operacional de las variables y estan definidas cuantitativa o cualitativamente? 2
Sub Total 06
CAPITULO Ill. METODOLOGIA
1 Esta presente el tipo de investigacion? 2
2 El disefio de Investigacion como plan, estrategia o procedimiento; permite obtener los datos, su procesamiento, anélisis e 2
interpretacion con el objetivo de dar respuesta a los problemas planteados?
3 La poblacién se relaciona directamente con el campo de estudio? 2
4 Se indica el tipo de muestra y la técnica de muestreo? 2
5 Presenta la(s) técnica(s) que se empleara(n) en la recoleccién de datos de acuerdo a las variables en estudio? 2
6 Presenta lo(s) instrumento(s) que se emplearéa(n) en la recoleccion de datos de acuerdo a las variables en estudio? 2
7 Muestra la forma de como sera sometido a prueba de validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos, antes 2
de su aplicacion?
8 Plantea los procedimientos de recoleccién de datos relacionadas a las actividades dentro del cronograma? 2
9 Plantea los procesos de procesamiento de la informacion? 2
10 Plantea el estadistico descriptivo o inferencial a utilizar en las variables en estudio para el anélisis de la informacion? 2
Sub Total 20
CAPITULO IV : RESULTADOS
1 Describe y analiza los resultados de manera coherente en torno a las variables de estudio? (5) 6
2 Describe y analiza los resultados de manera coherente en torno a los objetivos de la investigacién? (5) 6
3 Utiliza cuadros y graficos e interpretacion para resumir los resultados? (5) 6
Sub Total 18
CAPITULO V: DISCUSION. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1 Analiza y compara resultados con los estudios de los antecedentes? 6
2 Analiza y contrasta resultados con las bases tedricas? 6
3 Las conclusiones son respuestas a los problemas planteados, teniendo en cuenta las variables de estudio 6
4 Las recomendaciones .son redactadas en tiempo futuro o conforme a los objetivos especificos? 5
Sub Total 23
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA
1 Las referencias bibliograficas y la Bibliografia estan presentadas de acuerdo al estilo correspondiente a su Facultad y Carrera 2
profesional?
Sub Total 04
ANEXOS
1 La matriz de consistencia presenta problema, objetivos, hipétesis, variables, indicadores y metodologia. 1
2 Presenta los instrumentos de recoleccién de datos para la(s) variable(s) 1
3 Informe de Validez y Confiabilidad 2
Sub Total 04
PUNTAJE TOTAL 100

===Rompre del Presigente de Juraao FIRMA
OO Uer VIETToT U Uer urado FIRVA
~NGrbre el Viiembro el Jurado FIRMA
Escala Valorativa para la calificacion final

Valoracion Puntaje

Excelencia 90 - 100

Bueno 80 -89

Regular 70-79

Desaprobado 25-69
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EVALUACION DE SUSTENTACION

CRITERIOS PUNTAJE
BASE OBTENIDO
I. PRESENTACION
1.1. | Motivacién HASTA 2
1.2. | Tono de Voz PUNTOS

1.3. | Calidad de Materiales Audiovisuales
1.4. | Secuencia

Il. DESARROLLO DEL CONTENIDO

2.1. | Dominio del Tema

2.2. | Uso adecuado de Materiales Audiovisuales
2.3. | En la Introduccidn relata experiencias vividas
en correspondencia a las Variables de su tesis HASTA 8
2.4. | Describe el problema y pregunta orientadora PUNTOS
2.5. | Enuncia los objetivos de la investigacion

2.6. | Presentala Metodologia utilizada en el estudio
2.7. | Daa conocer los Resultados mas importantes

I11. APORTE CIENTIFICO

3.1. | Al desarrollo de la comunidad
3.2. | A la Carrera Profesional y Especialidad HASTA 2
(segtin sea el caso) PUNTOS
3.3. | Otros de importancia
3.4. | Discusién

IV. DEFENSA DE LA TESIS

4.1. | Satisface con sus respuestas
4.2. | Importancia del estudio HASTA 8
4.3. | Metodologia PUNTOS
4.4. | Resultados

4.5. | Conclusiones y recomendaciones

PUNTAJE TOTAL DE 20

RESULTADO:

PUNTAJE TOTAL =20
PUNTAJE OBTENIDO:

Presidente

Miembro Miembro
CALIFICACION: Aprobado (a): Por Mayoria
Por Unanimidad
Desaprobado (a)
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UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU - UCP
El presidente del Comité de Etica de la Universidad Cientifica del Perti - UCP

Hace constar que:
El Trabajo de Suficiencia Profesional titulado:

“COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE LA
PRODUCCION DE LORETO 2020”

De los alumnos: HAMED SAMIR MEZA RAMIREZ, de la Facultad de Educacién
y Humanidades, pasé satisfactoriamente la revision por el Software
Antiplagio, con un porcentaje de 13% de plagio.

Se expide la presente, a solicitud de la parte interesada para los fines que

estime conveniente.

San Juan, 20 de octubre del 2020.

f/);w ‘e

/ !
\ S | : -
Dr./Cdsar J. Ramﬁl Asaya§
Pres;[‘e/.r’re dei Comiid de Etica =4iCF
f

!

CJRA/lasda
186-2020

ﬂ Av. Abelardo Quinones Km. 2.5 (065) 261088 www.ucp.edu.pe



URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: UCP_2020_CIENCIASDELACOMUNICACION_TSP_HAMED
MEZA_V1.pdf (D82105198)

Submitted: 10/19/2020 4:24:00 PM

Submitted By: revision.antiplagio@ucp.edu.pe

Significance: 13 %

Sources included in the report:

UCP_CC.CC_2020_TSP_Erick_Romero_V1.pdf (D80211600)
UCP_EDU_2020_TSP_MERCEDESDELAGUILA_V1.pdf (D76347989)
UCP_EDUCACION_2019_TSP_FERNANDEZ y MIRANDA_V1.pdf..pdf (D59359934)
UCP_EDU_2020_TSP_CARLOSPUGLIESI_CARLOSRENGIFO_V1.pdf (D80419276)
UCP_EDU_2020_TSP_CANAQUIRIRONAL_V1.pdf (D77271208)
https://core.ac.uk/download/pdf/225614492.pdf

Instances where selected sources appear:
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UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

3.3. Publicacion
e Publicar
Autorizo a la Universidad Cientifica del Perd-UCP, visibilizar mi obra en repositorios mundiales en formato fisico o digital, traducir
a otros idiomas por el tiempo y veces que considere necesarias, y libre de remuneraciones.

* Si a texto completo () * Si a texto parciall. ().
M BN CION AT MOTIVO ikttt it et et e et et et et e ere et et st e e e e 4ot e s 4ot ses ses 2s s0s 4es ea0s ses 22 20e 4es 2us 24 aes ses sas bes ane e e s

o Si eligié publicar a texto parcial, se publicard sélo metadatos (titulo, autor, resumen....)

* Sf con periodo de embargo?: del ...../...../.....,hasta el ...../...../......, haciendo un total de.......... dias calendarios
No publicar3 (). MenCionar MOTIVO .. e e et st v et s e s st s s v en et s e aee e

* Autorizo a la Universidad Cientifica del Perd-UCP, publicar mi obra en el anuario de resimenes de investigacion.
Si ()0 ) No( )

3.4. Licencias
Cuando mi obra sea publicada, concedo las licencias Creative Commons:

() ©&©ZZ3 cCBY; permito a otros distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir de mi obra, incluso con fines comerciales, siempre

Atribucion
y cuando me den crédito por la creacién original.
Atribucion-Compartiriguat
(  )CC BY-SA; permito a otros remezclar, retocar, y crear a partir de mi obra, incluso con fines comerciales, siempre y cuando me

den crédito y licencien sus nuevas creaciones bajo las mismas condiciones.

(S vadae CC BY-ND; permito la redistribucion, comercial o no comercial, siempre y cuando la obra circule integra 'y
sin cambios, ddandome crédito.

( e ocomerciai CC BY-NC; permito a otros distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir de mi obra de manera no
comercial y, que sus nuevas obras deben siempre mencionarme y mantenerse sin fines comerciales, no estan obligados a licenciar
sus obras derivadas bajo las mismas condiciones.

( )e=a amprnaunt CC BY-NC-SA; permito a otros distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir de mi obra de modo no
comercial, siempre y cuando me den crédito y licencien sus nuevas creaciones bajo las mismas condiciones.
( ;,.ln_NOCDmmm,,s.m,,wwmm CC BY-NC-ND, Permito a otros solo descargar mi obra y compartirla con otros siempre y

cuando me den crédito, pero no permito cambiarlas de forma alguna ni usarlas comercialmente

3.5. Temas

Meprionar las categorias teméticas, seglin-©OCDE, mencionado por el CONCYTEC
PR e R R D

3.6. Edicion
Autorizo a la Universidad Cientifica del Pert los derechos de edicion de mi obra, siempre que cuente con mi aprobacion, y no exista
contraprestacién econémica
Si () No ()
3.7. ISBN :
Autorizo a la Universidad Cientifica del Peru, gestionar ante la Biblioteca Nacional del Peru, la obtencién de un ISBN para mi obra, y
me comprometo a cubrir los costos de dicho tramite.
Si () No (
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3 Implica que ninguna parte debe ser visible, las razones son las mismas a las anteriores.
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2. DATOS DE LA OBRA

Tltulo

Suletulo

Titulo alternativo:
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Fecha de sustentacion:

Modalidad/Tipo: * Tesis () * Tesis de segunda especialidad () *Trabajo de investigacion ()
*  Trabajo de suficiencia profesional (») * Trabajo Académico ()
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*  Magister ( ) * Doctor

égzu'nauon /Z/CL‘"" g I

Facultad Programa Académico/Carrera

oY== 1 1T S PP PP PP PP PRI IR

3. TERMINOS DE AUTORIZACION
3.1. Responsabilidad
Declaro que soy autor de la obra mencionada en el presente formulario, y la creé sin usurpar derechos de terceros; por lo tanto
asumo la responsabilidad total del mismo, tanto en los aspectos cientificos, técnicos, éticos y legales, excluyendo a la Universidad
Cientifica del Peru-UCP de alguna responsabilidad sobre los aspectos mencionados.
Asimismo, en caso de existir patrocinadores o coautores, o yo ser apoderado, declaro cumplir con los derechos, obligaciones y
autorizacion legal y valida para completar el presente formulario.

3.2. Depésito
Autorizo el depdsito no exclusivo y gratuito de mi obra en el Repositorio Digital de la Universidad Cientifica del Peru-UCP,
para ser conservado, reproducido, preservado y ser alojado en otros repositorios, a partir de la firma, de acuerdo
a las licencias otorgadas y las normas legales vigentes.
Si (')() No( ) Si eligio no, explique las razones




“m‘“’m. FACULTAD DE EDUCACION ¥
c » -
DEL PERU HUMANIDADES

PROGRAMA ACADEMICO DE
EDUCACION

ACTA DE SUSTENTACION DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL

Con Resobor sbn Decanal N* 037,031 -D-UCP-FEH del 12 de enero del 2021, Is FACULTAD DE EDUCACION
Y HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD CIENTITICA DEL PERU - UCT deniga come Jurado Erabiador
y Dictamissdor del TRARAJO DE SUFICTENCIA PROFESIONAL 2 los Sefiorns

L. Armands Lierons Diaz Previdense
Lic Jose Lun Rodrigues Segasn Mictnbyo
Lic. Paul Gary del Castillo Garcls Metnbeo \

mummawmmnmwmuo«mamu.amkhmzm
thndmua&nnahfmaﬁwhywahww
u&&m-t&muauam&tmhbmnwmde
excuchar e wevientacion y defema del TRABAJO DE SUFICTENCIA PROFESIONAL:

“COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE LA PRODUCCION DE LORETO
300"

Presentado poe el bachiler.

HAMED SAMIR MEZA RAMIRFZ
Asesor (0v)

L. Ketty Alsoon Rassirez Mg .

1 PRI EPIT S BN IR | SRt 0000 bum

Como requisito para opear el TITULD PROFESIONAL  de LICENCIADO N CIENCIAS DE LA
muwzcm

S Nase, @«. S, %Mt :‘- il

mmbupaah w-h'u--«-:m
T | ~¥N-.‘m .'of.o.q,
3 Observacwnes W ™~ =

En fcdchmlhnahwdclp:bmﬂ?,_‘\

T fd Aty
- A - ""- fi % l./
) P \ ( RO el ~—a
- s ™
*/_ P — 7 ! L
‘/ {*\ - -1 \/
-_)&_ { .~ 1. U Miembee
S Membeo
et ®



