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COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DE LORETO 2021

RESUMEN

Autores: Sofia Carolina Tuesta Rucoba
Marco Rodolfo Junior Vallejos Cardenas

El objetivo de esta investigacion fue: Determinar la Comunicacién

Interna en la Direccién Regional de Educacion de Loreto 2021.

La investigacion fue de tipo descriptivo. El disefio usual de la
Indagacion fue el no experimental y el disefio especifico fue el descriptivo

transversal.

La poblacion estuvo integrada por 50 trabajadores de la Direccion
Regional de Educacion de Loreto durante el periodo 2021. La muestra se
obtuvo utilizando el disefio muestral para poblaciones menor a 1500
obteniéndose el 100% de la poblacién, es decir los 50 trabajadores de la
Direccion Regional de Educacion de Loreto durante el afio 2021. La

eleccion de la muestra fue no aleatoria intencionada.

La técnica que se empled en la recoleccién de los datos fue la
encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. Los
resultados muestran que La Comunicacion Interna en la Direccion Regional

de Educacion de Loreto 2021 es regular.

Palabras Claves: Comunicacién, comunicacion interna, eficiencia de la

comunicacion, flujos de comunicacion, canales de comunicacion.
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INTERNAL COMMUNICATION IN THE REGIONAL DIRECTORATE OF
LORETO EDUCATION 2021

Authores: Sofia Carolina Tuesta Rucoba

Marco Rodolfo Junior Vallejos Cardenas

ABSTRACT
The objective of this research was: Determine Internal Communication in

the Regional Directorate of Education of Loreto 2021.

The research was descriptive. The usual design of the Inquiry was non-

experimental and the specific design was descriptive cross-sectional.

The population was made up of 50 workers from the Regional Directorate
of Education of Loreto during the 2021 period. The sample was obtained
using the sample design for populations less than 1500 obtaining 100% of
the population, that is, the 50 workers of the Regional Directorate of
Education of Loreto during the year 2021. The choice of the sample was

intentionally non-random.

The technique used to collect the data was the survey and the data
collection instrument was the questionnaire. The results show that Internal
Communication in the Regional Directorate of Education of Loreto 2021 is

regular.

Keywords: Communication, internal communication, communication

efficiency, communication flows, communication channels.

XV



INTRODUCCION

La presente investigacion sobre la comunicacion interna, explica que
es el conjunto de actividades desarrolladas por cualquier organizacion para
el mantenimiento y creacién de buenas relaciones entre sus integrantes,
mediante la utilizacion de diversos medios de comunicacién que los tenga
integrados, informados y motivados para contribuir con su trabajo al logro
de los objetivos de la entidad. Segun Hectony (2003) citado en Gémez
(2016), (p.5).

En tal sentido, esta investigacion buscara determinar como se
desarrolla la comunicacion interna en la Direccion Regional de Educacion
de Loreto, quienes seran encuestados en tres aspectos fundamentales:
Eficiencia de la comunicacion, flujos de comunicacion y canales de
comunicacion.

El resultado de la investigacion beneficiara a quienes dirigen los
destinos de la Direccion Regional de Educacion de Loreto, en vista de que
pondra de manifiesto, como se desarrolla la comunicacion interna en esta
dependencia estatal.

Asimismo, esta investigacion serd de beneficio para que otros
investigadores, docentes, estudiantes y académicos de especialidad de
Ciencias de la Comunicacién y Comunicacion Interna, a fin de que la usen
como fuente de consulta, y asi tener una mejor perspectiva, respecto de la

realidad a estudiar.

Este trabajo es abordado a partir de 5 capitulos, a decir:

CAPITULO I: Marco teérico

CAPITULO II: Planteamiento del problema

CAPITULO Ill: Metodologia

CAPITUO IV: Resultados



CAPITUO V: Discusién. conclusiones. recomendaciones

Ademas, se presenta las Referencias Bibliograficas y los Anexos,

donde la base es el instrumento de recoleccién de datos.

Entre los obstaculos enfrentados, destaca la bibliografia especializada
y el tiempo, pero superados con dedicacion, lo que nos permite presentar

esta modesta produccion intelectual.

Nuestro agradecimiento a la Universidad Cientifica del Pera, por
permitirnos acceder a cumplir uno de nuestros deseos de formacion
profesional y de esta forma volcar el conocimiento a nuestra sociedad con

ética profesional.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de Estudio

Antecedentes internacionales

Salazar et al. (2020) desarroll6 la investigacion de tipo descriptiva y
correlacional denominada “Comunicacién organizacional interna y su
relacion con la satisfaccion de los empleados de una empresa
concesionaria de automoviles de Piedras Negras Coahuila”, con una
poblacién integrada por 90 empleados, y cuyo objetivo fue determinar como
se relaciona la comunicacion interna y la satisfaccion de sus empleados
con sus superiores de la firma concesionaria. Estos investigadores llegaron
a la conclusion de que se encontrdé que los niveles de productividad de la
organizacion son buenos ya que esta empresa ha incrementado sus niveles
de ventas y por ende ha mejorado su posicionamiento en el mercado de la
region. Asimismo, el contar con comunicacion interna efectiva dentro de
cualquier organizacion, se transforma en una estrategia que promueve un
cambio en la manera de dirigir un negocio sobre todo en tiempos en donde
existe tanta competencia como en la actualidad.

Hernandez (2019) desarrolld la investigacion denominada
“Diagnéstico de comunicacion organizacional del Grupo Cultural de la
Mancha SAC para derivar propuestas estratégicas que fortalezcan su
posicionamiento”, cuyo objetivo general fue Proponer estrategias de
comunicacion externa que contribuyan a fortalecer el posicionamiento del
Grupo Cultural de La Mancha ante sus publicos externos. La investigadora
llegd a la conclusién de que el Grupo Cultural de la Mancha A.C. es una
asociacion que dentro de sus procesos ha estado implicitamente la
comunicacion organizacional, sin embargo, hace falta sistematizar la
gestion de la comunicacién en sus diversas etapas y con sus publicos tanto

de manera interna como con el publico objetivo; esto es importante pues
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ayuda a evaluar el estado en que se encuentra la organizacion, la
comunicacion interna dentro de la asociacion es fundamental por lo que
conocer cada parte y aspecto que conforman el grupo, desde sus valores
y cultura hard que la organizacion este mas identificada con su contexto,
pues un mensaje claro interno sera bien expresado de manera externa.
Laurenti (2017) desarroll6 la investigacion “Gestion de la
Comunicacion Interna en la Municipalidad de Ulapes La Rioja”, cuyo
objetivo investigar acerca de la gestion de la comunicacion interna de la
Municipalidad de Ulapes, situada en el Departamento General San Martin
en la Provincia de Rioja, con una poblacion de 450 empleados. La
investigadora llegd a la conclusién de que a través del diagndstico se pudo
identificar la falta de informacidn sobre la importancia de la comunicacién
interna y sus beneficios. Si bien la institucion destinaba esfuerzos
Comunicacionales a fin de desarrollar su trabajo de la mejor forma, no
evidenciaba una actualizacion de los canales que utilizaba o reconocia
como soportes importantes para implementar. En cuanto a la direccion de
la comunicacion se presentaba total centralizacion en los mandos altos sin
considerar a todos los integrantes de la institucion edil, ademas de que los
sujetos no de manera constante informacion sobre los objetivos o metas
gue perseguia la organizacion ocasionando la presencia de rumores o

conflictos al interior de la misma.

Antecedentes nacionales

Urbina (2019) desarrollo la investigaciéon denominada “Comunicacién
Interna y trabajo en equipo de los colaboradores administrativos del
Hospital Huacho Huaura Oydn y servicios basicos de salud, Huacho, 2017,
con una poblacion de 158 colaboradores administrativos. La investigadora
llegd la siguiente conclusion: A través del andlisis de chi cuadrado (p > 0.05)
se determind que existiria una significativa relacion entre la comunicacion
interna y el trabajo en equipo. Al observar la tabla cruzada se puede ver
que de los de los 83 colaboradores (52%), que presentan mala

comunicacion interna, el 99% (81% bajo + el 18 muy bajo trabajo en
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equipo). Conclusion: En el analisis de Chi cuadrado se tomé el modelo de
significacion asintética por presentar méas de 20% de casillas menor a 5 del
valor esperado, se hallé en el resultado un p-valor de 0.001> 0.05, lo cual
demuestra que existe una relacién significativa entre la comunicacién
interna y el trabajo en equipo.

Truijillo (2017) desarroll6 la investigacidn de tipo descriptivo explicativo
cuantitativo y de disefio no experimental, asi como transversal con
aspectos correlacionales denominada “Influencia de la Comunicacion
Interna en el Clima Organizacional de los empleados de las instituciones
publicas descentralizadas del sector Energia y Minas, 2017”, con una
poblacion de 627 colaboradores. La investigadora lleg6 a la conclusion de
gue se encontré un nivel de fiabilidad de 0,977, y del mismo modo, se
encontré una alta percepcion de comunicacion intrapersonal (69,3%), con
una moderada percepcion de la comunicacion interpersonal (52,9%), asi
como una baja percepcion de comunicacion institucional (33,2%).
Asimismo, una moderada percepcién de liderazgo (43,3%), una moderada
percepcion de trabajo en equipo (32,4%) y una baja percepcion de
motivacion (33,2%). Para efectos de la relacidon de las variables, se utilizd
la Prueba de Pearson, que dio como resultado 0,872 y para efectos de la
prueba de hipétesis se utilizé el chi cuadrado de Pearson, que arrojo un alto
nivel de significancia de 0,000. En tal sentido, se llegd a concluir que la
comunicacion interna influye de forma positiva en el clima organizacional,
por lo que se recomendd tener una comunicacion interna que esté
integrada y en donde se tenga en consideracion a todos los colaboradores
de la organizacién como emisores de la comunicacion.

Gutiérrez (2017) desarrollé la investigacion mixta, con un estudio
cualicuantitativo, con la finalidad de complementar y contrastar informacion
de acuerdo a los publicos objetivos estudiados, denominada “La
importancia de la Comunicacién Interna en organizaciones del tercer
sector: Caso Ensefia PerU”. La investigadora llegd a la conclusion de que
la comunicacion interna es deficiente. No se hall6 una estrategia de
comunicacion interna, realizan actividades y tareas que son ejecutadas y

podrian ser parte de una estrategia siempre y cuando exista un lineamiento.
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Asimismo, se evidencié que la comunicacion en cada area es mejor que la
gue se da entre areas; ademas, no existe una comunicacion en cascada.
Es importante este proceso ya que, para la Asociacidbn Espafiola de
Direccién y Desarrollo de Personas (AEDIPE, 2011), el fundamento de
comunicacion interna es que uno de los métodos mas importantes para

transmitir la informacién es la comunicacién en cascada.

Antecedentes locales

Urresti & Flores (2018) desarrollaron una investigacion de tipo
descriptiva denominada “Clima organizacional y satisfaccién laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Maynas, 2017”, con una
poblacién formada por 683 colaboradores. Las investigadoras llegaron a la
conclusion de que se logré determinar que el clima organizacional tiene un
nivel inadecuado (64%), ya que se demostr0 que de acuerdo a la
percepcion de los empleados, consideraron estar descontentos por la falta
de valoracion a la dedicacion y al esfuerzo que demostraron, pero sobre
todo a las limitaciones de autonomia en el trabajo; ademas, se llegé a
determinar y a evidenciar las relaciones negativas que existen entre los
integrantes de la organizacion, ademas de observarse que no existe union
ni apoyo mutuo; asimismo, se logré determinar que los jefes muchas veces
no participan en las actividades institucionales; de igual manera, las
recompensas y beneficios no son adecuadamente aplicadas, y no se
motiva a reconocer los esfuerzos individuales, al demostrar falta de
autoridad en los directivos de la institucion.

Pérez & Rivera (2015) desarrollaron una investigacion de tipo
descriptiva denominada: “Clima organizacional y satisfaccién laboral en los
trabajadores del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana,
periodo 2013”, con una poblacién formada por 148 trabajadores de la
institucion. Los Investigadores concluyeron que existe un moderado a
medio de clima organizacional en los colaboradores del Instituto de
Investigaciones de la Amazonia Peruana en el periodo 2013. Asimismo,

gue también existe un nivel medio o moderado de satisfaccidon laboral,
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mientras en lo que respecta a la dimension involucramiento laboral, los
trabajadores del IIAP perciben que estan involucrados en su trabajo con
compromiso para poder superar los obstaculos, con unas relaciones
interpersonales que son favorables y que confian en la mejora de los
métodos laborales.

1.2. Bases Tedricas

1.2.1. Comunicacién interna

Esta investigacion definira en primer término la palabra comunicacién.

1.2.1.1. Comunicacion

Segun el ASALE & RAE (s. f.) en su primera acepcion, es definida
como accion y efecto de comunicar o comunicarse. En su segunda
acepcion: trato, correspondencia entre dos 0 mas personas, y en su tercera
acepcion: transmision de sefales mediante un codigo comun al emisor y al
receptor.

Chiavenato (2007), citado en Trujillo (2017), conceptualiza a las
comunicacion como la informacién que se intercambia entre personas.
Sostiene que se trata de un proceso fundamental que experimentan los
seres humanos y las organizaciones sociales. Dice que para enviar un
mensaje se necesitan sefiales o codigos que viajen a través de un canal
hacia un receptor que decodifica e interpreta el significado. Afirma que para
gue la comunicacién oral tenga efectividad se emplea como cdédigo el
lenguaje y que es reforzado por elementos comunicativos no verbales:

sefales, gestos y simbolos. (p.12).

1.2.1.2. Comunicacion interna
Segun Brandolini et al., (2009):
La comunicacion interna es una importante herramienta de
gestion que también podria entenderse como una técnica.
También puede ser un medio para alcanzar un fin, en donde lo
prioritario es buscar la eficacia en la comprension y en la

recepcion del mensaje. Es la comunicacion especialmente
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dirigida al publico interno, al personal de una compafiia o
institucién, a todos sus colaboradores y que surge a partir de la
generacion de un entorno armonioso, participativo y productivo.
(p-25).

Por su parte, Andrade (2005) sostiene que:

La comunicacion interna estudia la manera que se manifiesta el
proceso de la comunicacién la interior de las organizaciones y
entre estas mismas y su entorno. La evolucion de esta disciplina
es joven, en vista de que se podria ubicar el inicio de los
esfuerzos sistematicos y serios por desarrollarla, asi como las
primeras obras publicadas acerca de la materia, en la década de
los afios sesenta. Asimismo, por esos aflos empieza a surgir, 0
en algunos casos a afiatarse, las asociaciones de profesionales
en comunicacion organizacional, que sin lugar a dudas le dieron
un importante impulso a ese campo, no solamente en relacion a
la generacion del conocimiento a partir de la investigacion, sino
también a la aplicacion de estos conocimientos en las
organizaciones (p.16).

“‘Se podria afirmar que las tematicas planteadas desde las
comunicaciones internas tienen como eje principal el generar motivacion
para los recursos humanos, asi como hacer que el personal se organice y
aborde su trabajo de acuerdo con los objetivos productivos y éticos de la
compafia. (Brandolini et al., 2009, p.25).

Para Tessi (2011) citado en Trujillo (2017):

El principal objetivo de la comunicacion interna estratégica es
gue los miembros de una organizacion puedan alinearse con el
objetivo de obtener un beneficio coman. Para poder lograr la
alineacion se debe gestionarla de manera integra, mediante
metodologias que faciliten la sustentacion y la efectividad en el
tiempo. La comunicacion interna estratégica es aquella que
busca ganar espacio formal sobre lo informal. Asimismo,
sostiene que esta clase de comunicacion se produce mas alla

de los mensajes que han sido emitidos de manera formal. (p.14).
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1.2.1.3. Objetivos de la comunicacion interna
Segun la publicacion de la Editorial Vértice (2008), citada en Angeles
& Mifiope (2018) el objetivo principal de la comunicacion interna, “consiste
en establecer un conjunto de procesos de transmisién de la informacion,
que permitan conseguir los objetivos de la empresa y de las personas”. (p.
8). Este objetivo plantea los siguientes aspectos:
e El desarrollo y mantenimiento de las relaciones interpersonales.
e La facilitacion de las relaciones entre la empresa y las personas que
la integran.
e La elaboracion de la informacién que recibir4 el personal de la
empresa respecto de los objetivos de la organizacion.
La orientacion y desarrollo de la informacion para la motivacion de los

comportamientos de los trabajadores.

1.2.1.4. ;Quiénes utilizan la comunicacion interna?

En el campo de la comunicacion interna existen diversos sectores y
lineas de mando que pueden entenderse como emisores y responsables
de este recurso comunicacional. Pese a que tienen diversos propositos.

a) Alta direccion: en este ambito, la comunicacién interna esta
orientada a lograr objetivos mas amplios al interior de la
organizacion. En tal sentido, esta dirigida a potenciar procesos
sociales, econdémicos y productivos. Podria resultar una
herramienta para difundir y fomentar la cultura, la
competitividad, la identidad, la participacién y la integracion de
los trabajadores del proyecto empresarial, asi como sus
objetivos institucionales.

b) Lineas de mando medio: la comunicacion interna usada por
los mandos medios podria resultar de utilidad a fin de fomentar
el trabajo en equipo y definir los objetivos de los puestos: ya
sea responsabilidades, procedimientos puntuales o tareas; asi
como estimular el aprendizaje y desarrollo del equipo,
evaluacion del resultado y favorecer la transversalidad.

c) Recursos humanos (empleados en general): la

comunicacion interna es de vital utilidad a fin de generar la
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integracion y mayor participacion de los empleados. Asimismo,
permite estimular el trabajo en equipo, y detectar y corregir a
tiempo fallas al interior del proceso productivo. Ademas, puede
generar un clima de trabajo en el cual el empleado se siente
valorado, estimulado y escuchado. También, forma para del
“ser” -aspectos personales- y el “hacer” -aspectos de trabajo-
de cada colaborador.

1.2.1.5. Funciones de la comunicacién interna

Para Ritter (2008), citado en Gobémez (2016) “las funciones de

comunicacion interna nos ayudan a cumplir con los objetivos, politicas,

misiones y visiones de la organizacion, ademas se implementa espacios de

participacion, opinidn del personal e informacion”. (p.7).

En tal sentido el autor sefiala que son 13 las principales funciones de

la comunicacion interna:

Cambiar o fomentar la cultura corporativa existente

Afianzar.

Generar el entendimiento de las tematicas complejas en audiencias
internas cada vez mas diversas.

Apoyar la consecucion de objetivos, los planes, las politicas y
programas corporativos.

Edificar una identidad de la empresa en un clima de motivaciéon y
confianza.

Satisfacer las necesidades de comunicacion e informacion de las
audiencias internas.

Desarticular las subculturas negativas.

Profundizar el conocimiento de compafiia como entidad.

Permitir a cada colaborador expresarse ante la direccidon general,
cualquiera que sea su lugar en la escala jerarquica organizacional.
Publicar los logros y metas conseguidas por la empresa.

Contribuir con la creacion de espacios de participacién, opinion e

informacion.
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e Fomentar una comunicacion entre los miembros de la organizacion
a todo nivel.

e Reducir los focos de conflicto interno, desde el fortalecimiento de la
cohesion de los integrantes de la organizacion.

e Facilitar la integracién de las realizaciones personales con las

instituciones.
1.2.1.6 Dimensiones de la comunicacién interna

1.2.1.6.1 Eficacia de la comunicacion

A decir de Valcarcel (2019) “para el éxito de toda comunicacion, ya
sea interna o externa, se debe analizar bien la informacion, corroborar que
todo sea veridico y factible para asi poder crear una estrategia de como se
dara a conocer esta comunicacion a sus publicos”. (p.30).

Para el autor Capriotti (2003) la comunicacion interna debe trasmitirse
en todos los niveles de la organizacion. (p.2).

No sera eficaz si no se involucran todas las partes de manera
equilibrada. Es por ello que se tiene que difundir en los siguientes niveles:
Nivel Actitudinal, es aquel que busca conseguir la union e identificacion con
la ideologia y los principios bajo los que fue fundada la institucion, asi como
los propésitos globales. También se encarga de que los colaboradores
tengan una percepcion positiva de la organizacién para la que laboran.
(Capriotti, 2003, p.6).

En palabras de Guevara (2011) “es importante decir, que para que la
comunicacion sea efectiva, ésta debe estar adecuadamente elaborada y
pensada con anterioridad sobre el medio por el cual se transmitira el
mensaje, con el fin de lograr su propdsito”. (p.29).

Segun Verderber & Verderber (2006), “el Unico mensaje que cuenta
es el que se entiende, no importa si es el que realmente pretendias ofrecer”
(p. 50).

En tal sentido Valcarcel (2019) refiere que:

Cuando la comunicacion es eficaz, el desempefio mejora
notablemente promoviendo la satisfaccion en el trabajo. Los

empleados conocen mejor sus funciones y logran identificarse
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mejor con la empresa. Por otro lado, la mala practica de ésta trae
efectos negativos para la organizacion, pudiendo producir un
cuadro tipico donde la comunicacion interna es deficiente o

simplemente no funciona. (p.30).

1.2.1.6.2 Flujos de comunicacion

En la conceptualizacion de Valcarcel (2019) una buena comunicacion
se da gracias al feedback que genera una comunicacion bidireccional. Toda
la empresa debe mantener dia a dia un buen diadlogo entre todos para asi
poder comprenderse y llegar juntos a los objetivos trazados por esta
organizacion. (p.32).

Segun King (2012), citado en Valcarcel (2019) “dentro de una
empresa es indispensable que la comunicacion fluya en distintas vias,
desde un nivel jerarquico menor a uno mas alto, asi como hacia los niveles
jerarquicos de los lados.” (p.32).

Se debe lograr que en la empresa esté presente el dialogo entre los
mismos empleados, y al mismo tiempo, con sus jefes. Asi se lograra un
entendimiento en las labores, se evitaran malos entendidos y se creara
motivacion en los empleados. Esto generara un grato ambiente laboral que
traera como consecuencia el éxito de los objetivos planteados por la
organizacion. (ibid, p.32).

a) Comunicacion ascendente

Esta orientada de abajo hacia arriba al interior del organigrama
de la entidad, hacia mandos medios, sectores gerenciales, etc.
Los empleados cuentan con la posibilidad de expresar sus
puntos de vista respecto del trabajo realizado o acerca de sus
responsabilidades, pese a que esto crea algunas dificultades y
un clima de tension, sirve para mejorar las acciones. El objetivo
es que todos se sientan protagonistas de los objetivos
corporativos y de las actividades, que afloren potencialidades
y energias, estimula el consenso y fomenta ideas. (Brandolini
et al., 2009, p.37).

b) Comunicacién descendente
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Se trata de la comunicacion que se genera en las é&reas
directivas de la entidad y desciende mediante canales oficiales.
Va tras el objetivo de que todos entiendan y conozcan las
metas y principios de la organizacion, extender la idea de
participacion, lograr confianza y credibilidad, fortalecer los roles
jerarquicos, agilizar los canales de transmision de la
informacion, y favorecer y hacer operativa la comunicacion.
¢) Comunicaciéon horizontal

Esta comunicacién es aquella donde los mensajes que se
transmiten son entre miembros de un mismo nivel jerarquico
(Goldhaber, 1984), citado en Valcarcel, (2019). (p.33). Lo que
esta comunicacion permite es la coordinacion eficaz del
trabajo, la planificacion de actividades a realizar y es necesaria
para beneficiar la interaccion de los empleados en equipos,

ademas de satisfacer las necesidades individuales. (ibid).

1.2.1.6.3 Canales de comunicacion
A decir Medina (2019) de la comunicacion interna es un instrumento
de gestion organizacional como tal necesita canales para poder llegar a sus
diferentes publicos internos. Se tiene que elegir cuidadosamente los
canales adecuados para garantizar la correcta circulacién de los mensajes
y garantizar la eficacia de los mismos.
Segun Montoya (2014), citado en Valcéarcel (2019):
Los canales de comunicacion interna se usan para proporcionar
a los colaboradores mensajes con instrucciones y evaluacion de
los trabajos; para compartir mensajes de la coordinacion de
actividades de trabajo entre los integrantes de la entidad, y para
llevar retroalimentacion de los colaboradores a las personas que
ocupan los lugares mas altos en la jerarquia de la entidad, como
por ejemplo, mensajes que registran sugerencias o quejas de los
colaboradores en las organizaciones de negocios. (p.34).
Para lvancevich (2012) hay tres canales: el canal oral, el canal escrito

y el canal electrénico:
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El canal oral es la que se transmite a través del habla. Permite
la retroalimentacion, fluir de manera presencial, en una reunion
0 por via telefénica. Uno de sus atributos es que le da al
interlocutor la posibilidad de participar activamente del
intercambio de comunicacién. Sus principales desventajas se
presentan cuando el emisor no utiliza el tono de voz adecuado,
el lenguaje verbal y corporal correcto, que la respuesta no
cumpla con las expectativas y debido a esto el mensaje no sea
comprendido por el receptor. (p. 512).

El canal escrito es aquel que se transmite utilizando la escritura. Es
cualquier documento ya sea enviado por correo electrénico o entregado de
manera fisica. La comunicacion difundida a través de este canal es mas
coherente, exacta y concisa pero no da opcion a la retroalimentacion, por
lo tanto, no se puede comprobar la recepcion y entendimiento del mensaje.
(Ivancevich, 2012) (p. 513).

Y el canal electronico, es aquel que se transmite por un medio
electronico. El mensaje puede fluir a través de videos institucionales, un
intranet corporativo, en realidad toda via que requiera el uso del internet
para ello, actualmente dentro de las empresas se utiliza la aplicacion

WhatsApp como medio de comunicacion. (lvancevich, 2012) (p. 514).
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1.3Definicién de términos basicos

Comunicacién: En su primera acepcion, es definida como accion y efecto
de comunicar o comunicarse. En su segunda acepcion: trato,
correspondencia entre dos 0 mas personas, y en su tercera acepcion:
transmision de sefiales mediante un codigo comun al emisor y al receptor.
(ASALE & RAE, s. f.).

Comunicacién interna: Se trata del conjunto de actividades desarrolladas
por cualquier organizacion para el mantenimiento y creacion de buenas
relaciones entre sus integrantes, mediante la utilizacion de diversos medios
de comunicacion que los tenga integrados, informados y motivados para
contribuir con su trabajo al logro de los objetivos de la entidad. Hectony
(2003) citado en (Gomez, 2016). (p. 5).

Eficiencia de la comunicacion: Para el éxito de toda comunicacién, ya
sea interna o externa, se debe analizar bien la informacion, corroborar que
todo sea veridico y factible para asi poder crear una estrategia de como se
dara a conocer esta comunicacion a sus publicos. Valcarcel (2019) (p.30).
Flujos de comunicacién: Una buena comunicacién se da gracias al
feedback que genera una comunicacion bidireccional. Toda la empresa
debe mantener dia a dia un buen didlogo entre todos para asi poder
comprenderse y llegar juntos a los objetivos trazados por esta organizacion.
(p.32). (Valcarcel, 2019).
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Canales de comunicacion: Los canales de comunicacion interna son
utilizados para proporcionar a los trabajadores mensajes con instrucciones
y evaluacion de los trabajos; para compartir mensajes de la coordinacion
de actividades laborales entre los miembros de la organizacion. Montoya
(2014), citado en (Valcércel, 2019).

CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

La Region Loreto es la mas extensa del pais, y con una poblacion de
1 millén 200 mil habitantes aproximadamente. Aqui se ubica la Direccion
Regional de Educacion de Loreto, que tiene una afluencia de publico
considerable, teniendo en cuenta la importancia de esta dependencia

estatal.

A diario, decenas de personas llegan a su sede, ubicada en el
Malecon Tarapaca, en el centro de la ciudad, que son atendidas por sus
empleados. Muchas veces, la atencidn al publico no es la mas optima, en

vista de que no se gestiona una éptima comunicacion interna.

Segun Hectony (2003) citado en Gémez (2016), la comunicacion
interna es el conjunto de actividades desarrolladas por cualquier
organizacion para el mantenimiento y creacion de buenas relaciones entre
sus integrantes, mediante la utilizacion de diversos medios de
comunicacion que los tenga integrados, informados y motivados para

contribuir con su trabajo al logro de los objetivos de la entidad. (p.5).
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Desafortunadamente, la comunicacién entre jefes y subordinados, en
muchos casos no es la mas adecuada, y no cuenta con un buen flujo.
Asimismo, también existe una comunicacion vertical en las tareas
impartidas por los jefes, cuando lo 6ptimo es que haya una horizontalidad.

En tal sentido, esta investigacion buscara determinar como se
desarrolla la comunicacion interna en la Direccién Regional de Educacion
de Loreto, en donde existen 50 empleados, quienes seran encuestados en
tres aspectos fundamentales: Eficiencia de la comunicacién, flujos de

comunicacion y canales de comunicacion.

Los objetivos de la comunicacién interna consisten en establecer un
conjunto de procesos de transmision de la informacion, que permitan
conseguir los objetivos de la empresa y de las personas. (Angeles &
Mifiope, 2018).

Una vez concluida esta investigacion se podra haber determinado como
se desarrolla la comunicacion interna en esta dependencia. Si no es buena,

se emitiran las sugerencias y recomendaciones necesarias.

2.2. Formulacion del problema
2.2.1. Problema general
¢,Como es la Comunicacion Interna en la Direccion Regional de

Educacion de Loreto 20217

2.2.2. Problemas especificos
e ;/COmo es la Comunicacion Interna en la Direccion Regional de
Educacion de Loreto en su dimension Eficiencia de la

Comunicacion?

e ;/COmMo es la Comunicacion Interna en la Direccién Regional de

Educacién de Loreto en su dimension Flujos de Comunicacion?

e ;/COmo es la Comunicacion Interna en la Direccion Regional de

Educacion de Loreto en su dimensidon Canales de Comunicacién?
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2.3.0bjetivos
2.3.1. Objetivo general
Determinar la Comunicaciéon Interna en la Direcciébn Regional de
Educacion de Loreto 2021.

2.3.2. Objetivos especificos
e Identificar la Comunicacién Interna en la Direccion Regional de

Educacion de Loreto en su dimension Eficiencia de la Comunicacion.

e Identificar la Comunicacién Interna en la Direccion Regional de

Educacion de Loreto en su dimension Flujos de Comunicacion.

e Identificar la Comunicacion Interna en la Direccibn Regional de

Educacion de Loreto en su dimension Canales de Comunicacion.

2.4. Justificacion e importancia de la investigacion

Esta investigacion tendra relevancia teorica porque buscara, a traves
de la aplicacion de la teoria y los conceptos, analizar como es la
comunicacion interna en la Direccion Regional de Educacion de Loreto,
ademas de contrastar la forma en cOmo se presentara en la realidad a
estudiar.

Asimismo, buscara reafirmar la validez de la teoria, y su aplicacion en
la realidad estudiada, mediante el instrumento a utilizar.

La presente investigacion tendréa relevancia metodoldgica, en vista de
gue el resultado de la investigacion permitird explicar la validez del
instrumento (cuestionario) mediante su aplicacion, y posteriormente podra
ser empleado por otras investigaciones.

Esta investigacion tendra relevancia practica en vista de que permitira
a quienes dirigen los destinos de la Direccion Regional de Educacion de
Loreto, conocer la realidad a estudiar.

El resultado de la investigacion podra beneficiar a quienes dirigen los

destinos de la Direccion Regional de Educacién de Loreto, en vista de que
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pondra de manifiesto, como se desarrolla la comunicacion interna en esta
dependencia estatal.

Asimismo, esta investigacion serd de beneficio para que otros
investigadores, docentes, estudiantes y académicos de especialidad de
Ciencias de la Comunicacion y Comunicacion Interna, a fin de que la usen
como fuente de consulta, y asi tener una mejor perspectiva, respecto de la

realidad a estudiar.

2.4. Hipotesis

2.5.1. Hipotesis general
La Comunicacion Interna en la Direccion Regional de Educacion de

Loreto 2021 es regular.

2.5.2. Hipotesis derivadas

e La Comunicacién Interna en la Direccion Regional de Educacion de

Loreto en su dimension Eficiencia de la Comunicacion es regular.

e La Comunicacién Interna en la Direccion Regional de Educacion de

Loreto en su dimension Flujos de Comunicacion es regular.

e La Comunicacién Interna en la Direccion Regional de Educacion de

Loreto en su dimension Canales de Comunicacion es regular.

2.6.Variables

2.6.1. Identificacién de la variable

Variable independiente (X) : Comunicacion Interna
2.6.2. Definicion de las variables
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2.6.2.1. Definicién conceptual

Variable (X) Se define a la comunicacién interna como el conjunto de
actividades desarrolladas por cualquier organizacion para el mantenimiento
y creacién de buenas relaciones entre sus integrantes, mediante la
utilizacion de diversos medios de comunicacion que los tenga integrados,
informados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los
objetivos de la entidad. Hectony (2003) citado en Gomez (2016).

2.6.2.2. Definicion operacional

La variable independiente (X) Comunicacion Interna se define
operacionalmente con la apreciacion: BUENA si la puntuacion oscila entre
100% - 61%, REGULAR si la puntuacion oscila entre 60% — 41% vy
DEFICIENTE si la puntuacion oscila entre 40% — 00%.

2.6.3. Operacionalizacion de las Variables

Variables Dimensiones Indicadores indices

Comunicacion Nivel la comunicacién en el
ambito corporativo

Nivel de la comunicacion
comunicacion | entre los jefes y los
empleados.

Nivel de comunicacion
oportuna cuando ocurre un
problema en el ambito
corporativo.

Nivel de motivacién en los
trabajadores por parte de
los jefes.

Nivel de reconocimiento e
incentivos a los empleados.
Nivel de canales de
comunicacion directos entre
empleados y jefes.

Nivel de informacion
oportuna en relacion con el | BUENA
desempefio de l0s | 100% — 61%.
trabajadores.

Interna Eficiencia de la
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Flujos de | Nivel de comunicacion de
Io_s empleados f—:'ntl’(_-:',SI. REGULAR
Nivel de comunicacion entre

los distintos niveles | 60% — 41%.
jerarquicos.

Nivel de respuesta en los
jefes  frente a  los | DEFICIENTE
requerimientos  de  10s | 4504 _ 0004

comunicacion

empleados.
Nivel de comunicacion
respecto del correo
electrénico.
Nivel de comunicacion
interna verbal.

Nivel de comunicacion
Canales  de | interna  para  recoger
opiniones de los empleados
en la toma de decisiones.
Nivel de comunicacion
interna via WhatsApp.

Nivel en retroalimentacion
comunicacional por parte de
los jefes.

comunicacion

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Nivel y tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Nivel de investigacion
La investigacion de acuerdo al nivel de conocimiento pertenece a una
investigacion descriptiva, con una variable: Comunicacion Interna.
El estudio pertenece al enfoque cuantitativo de investigacion porque las
preguntas de investigacion versaron sobre cuestiones especificas, porque
se revisaron investigaciones anteriores y porque se sometié a prueba la

hipétesis mediante el empleo de los disefios de investigacion apropiados;
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y porque se uso la recoleccion de datos para probar la hipétesis con base

en la medicién. numérica y el andlisis estadistico.

3.1.2. Tipo de Investigacion
La investigacién fue de tipo descriptivo porgque se estudid la situacion en
que se encontraba la variable. (Avila, 2000).

3.1.3. Disefo de Investigacién
El disefio general de la investigacion fue no experimental de tipo
descriptivo.
Fue No experimental porque no se manipulé la variable en estudio.
Fue Descriptivo Transversal porque se recogio la informacion en el

mismo lugar y en un momento determinado.

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

Denotacion:
Donde:
M : Es la Muestra.

O : Observacién de la muestra (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Los pasos que se siguieron en la aplicacion del disefio son:

1. Serealizé la observacion a la variable (recojo de informacion sobre
el objeto de estudio).

2. Se proceso o sistematizo la informacion o datos.

3. Se clasificé la informacion o datos, organizandolos en cuadros o
tablas y representandolos en graficos.

4. Se analiz6 e interpreto la informacion o datos.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
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La poblacion estuvo formada por 50 colaboradores de la Direccién

Regional de Educacion de Loreto.

3.2.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por el 100% de la poblacion, es decir
los 50 colaboradores de la Direccion Regional de Educacion de Loreto.

3.3. Técnica, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnica de recoleccion de datos
La técnica empleada en la recoleccién de datos fue la encuesta porque

se observo el hecho en forma indirecta.

3.3.2. Instrumentos de recolecciéon de datos
El instrumento empleado en la recoleccion de datos fue el cuestionario el
gue cual fue sometido a prueba de validez y confiabilidad antes de su
aplicacion, obteniéndose los siguientes resultados: Validez 79.6 y
confiabilidad 0.911.

3.3.3. Procedimientos de recoleccion de datos

v Elaboracién y aprobacion del proyecto de tesis.

v Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos.

v Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccion de
datos.

v Recojo de la informacion.

v Procesamiento de la informacion.

v Organizacién de la informacién en cuadros.

v Andlisis de la informacion.

v Interpretacion de datos.

3.4. Procesamiento y andlisis de lainformacién
3.4.1. Procesamiento de la informacion
El procesamiento de los datos se efectud en forma mecanica sobre la

base de los datos.

3.4.2. Andlisis de lainformacién
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El andlisis e interpretacion de los datos se efectué empleando la

estadistica descriptiva: Frecuencia, promedio (x), porcentaje (%).

CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo

4.1.1. Comunicacion interna en la Direccion Regional de Educacion
de Loreto 2021.

Tabla No. 1

Dimension eficiencia de la comunicacion de la Comunicacién Interna en

la Direccion Regional de Educacion de Loreto 2021

Eficiencia de la
comunicacion

BUENO
100-61%

REGULAR

60 — 41%.

DEFICIENTE
40 — 00%

Total

f

%

f

%

f %

11

¢ Cudl es el nivel es
la comunicacién en
el ambito
corporativo?

10

20

32

64

50 | 100

1.2

¢ Cudl es el nivel de
la comunicacion
entre los jefes y los
empleados?

12

24

35

70

50 | 100

1.3

¢ Cudl es el nivel de
comunicacion

oportuna  cuando
ocurre un problema

16

32

28

56

50 | 100
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en el ambito
corporativo?

¢ Cudl es el nivel de
14 | Motvacion en los | . | o0 5 |6 | 6 | 12 | 50 | 100
trabajadores  por
parte de los jefes?
¢,Cual es el nivel de
1.5 | feconocimiento e o | 45 | o5 | 52 | 9 | 18 | 50 | 100
incentivos a los

empleados?
Promedio (X) | 13 26 31 62 6 12 | 50 | 100

Fuente: Base de datos de los autores

Gréfico No. 1
Dimensioén eficiencia de la comunicacion de la Comunicacion Interna en

la Direccion Regional de Educacion de Loreto 2021

= Bueno = Regular = Deficiente
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Interpretacion

En el cuadro y grafico N° 1 se observa dimension Eficiencia de la
Comunicacion en la Comunicacion Interna en la Direccion Regional de

Educacion de Loreto 2021, cuyo resultado es el siguiente:

Del promedio (X) de 50 (100%) colaboradores: 31 (62.0%)
colaboradores manifestaron que es Regular (60 — 41%) la Eficiencia de la
Comunicacion, predominando con 70% el indicador: el nivel de la
comunicacion entre los jefes y los empleados.

13 (26.0%) colaboradores manifestaron que es Bueno (100 — 61%) la
Eficiencia de la Comunicacion, predominando con 32% el indicador: el nivel
de comunicacion oportuna cuando ocurre un problema en el ambito
corporativo.

Mientras que 6 (12%) colaboradores manifestaron que es Deficiente
(40 — 00%) la Eficiencia de la Comunicacién, predominando con 18% el

indicador: el nivel de reconocimiento e incentivos a los empleados.

26



Concluyendo que es Regular: (60 — 41%) la Eficiencia de la
Comunicacion en la Comunicacion Interna en la Direccion Regional de
Educacion de Loreto 2021.

Con estos resultados se logra el objetivo especifico N° 1 que dice:
Identificar la Comunicacién Interna en la Direccion Regional de Educacién
de Loreto en su dimensién Eficiencia de la Comunicacion.

Asi mismo se aprueba la hipotesis derivada N° 1 que dice: La
Comunicacion Interna en la Direccion Regional de Educacion de Loreto en

su dimensién Eficiencia de la Comunicacion es regular.

Tabla No. 2
Dimension flujos de comunicacién de la Comunicacion Interna en la

Direccion Regional de Educacion de Loreto 2021

BUENO REGULAR DEFICIENTE
) o 100 - 61% 60 — 41%. 40 - 00% Total
Flujos de comunicacion

f % f % f % f %

;Cuél es el nivel de
canales de
2.1 | comunicacién directos 13 26 30 60 7 14 50 | 100
entre  empleados vy
jefes?

;Cuél es el nivel de
informacién oportuna en
2.2 | relacién con el 15 30 27 54 8 16 50 | 100
desempefio de los
trabajadores?

;Cuél es el nivel de
2.3 | comunicacion de los 11 22 33 66 6 12 50 | 100
empleados entre si?
;Cual es el nivel de
comunicacion entre los

2.4 8 16 35 70 7 14 | 50 | 100

27



distintos niveles
jerarquicos?

;Cual es el nivel de
respuesta en los jefes
2.5 | frente a los 10 20 32 64 8 16 | 50 | 100
requerimientos de los
empleados?

Promedio (x) | 11 | 22 | 32 | 64 7 14 | 50 | 100

Fuente: Base de datos de los autores

Grafico No. 2
Dimension flujos de comunicacion de la Comunicacion Interna en la

Direccion Regional de Educacion de Loreto 2021
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®m Bueno = Regular = Deficiente

Interpretacion

En el cuadro y grafico N° 2 se observa dimensién Flujos de
Comunicacion en la Comunicacién Interna en la Direccion Regional de

Educacion de Loreto 2021, cuyo resultado es el siguiente:
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Del promedio (X) de 50 (100%) colaboradores: 32 (64.0%)
colaboradores manifestaron que es Regular (60 — 41%) los Flujos de
Comunicacion, predominando con 70% el indicador: el nivel de
comunicacion entre los distintos niveles jerarquicos.

11 (22.0%) colaboradores manifestaron que es Bueno (100 — 61%)
los Flujos de Comunicacion, predominando con 30% el indicador: el nivel
de informacion oportuna en relacion con el desempefio de los trabajadores.

Mientras que 7 (14%) colaboradores manifestaron que es Deficiente
(40 — 00%) los flujos de Comunicacién, predominando con 16% los
indicadores: el nivel de informacién oportuna en relacién con el desempefio
de los trabajadores y el nivel de respuesta en los jefes frente a los
requerimientos de los empleados.

Concluyendo que es Regular: (60 — 41%) el Flujo de Comunicacion
en la Comunicacion Interna en la Direccion Regional de Educacion de
Loreto 2021.

Con estos resultados se logra el objetivo especifico N° 2 que dice:
Identificar la Comunicacion Interna en la Direccion Regional de Educacion
de Loreto en su dimensién Flujos de Comunicacion.

Asi mismo se aprueba la hipotesis derivada N° 2 que dice: La
Comunicacion Interna en la Direccion Regional de Educacion de Loreto en

su dimension Flujos de Comunicacién es regular.

Tabla No. 3
Dimensién canales de comunicacion de la Comunicacioén Interna en la

Direccion Regional de Educacion de Loreto 2021

BUENO REGULAR DEFICIENTE
) » 100 - 61% 60 — 41%. 40 — 00% Total
Canales de comunicacion

f%f%f%f\%
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3.1

;Cual es el nivel de
comunicacién respecto
del correo electrénico?

15

30

28

56

14

50

100

3.2

;Cual es el nivel de
comunicacion interna
verbal?

11

22

26

52

13

26

50

100

3.3

¢Cudl es el nivel de
comunicacién  interna
para recoger opiniones
de los empleados en la
toma de decisiones?

16

32

24

48

10

20

50

100

3.4

¢Cudl es el nivel de
comunicacién interna
via WhatsApp?

10

20

29

58

11

22

50

100

3.5

¢Cuél es el nivel en
retroalimentacioén
comunicacional por
parte de los jefes?

13

26

30

15

14

50

100

Promedio (X)

13

26

27

54

10

20

50

100

Fuente: Base de datos de los autores

Grafico No. 3

Dimensién canales de comunicacion de la Comunicacion Interna en la

Direccion Regional de Educacion de Loreto 2021
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Interpretacion
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En el cuadro y gréfico N° 3 se observa dimension Canales de
Comunicacion en la Comunicacién Interna en la Direccion Regional de

Educacion de Loreto 2021, cuyo resultado es el siguiente:

Del promedio (X) de 50 (100%) colaboradores: 27 (54.0%)
colaboradores manifestaron que es Regular (60 — 41%) los Canales de
Comunicacion, predominando con 58% el indicador: el nivel de
comunicacion interna via WhatsApp.

13 (26.0%) colaboradores manifestaron que es Bueno (100 — 61%)
los Canales de Comunicacién, predominando con 32% el indicador: el nivel
de comunicacion interna para recoger opiniones de los empleados en la
toma de decisiones.

Mientras que 10 (20%) colaboradores manifestaron que es deficiente
(40 — 00%) los Canales de Comunicacion, predominando con 26% el
indicador: el nivel de comunicacion interna verbal.

Concluyendo que es Regular: (60 — 41%) los Canales de
Comunicacion en la Comunicacion Interna en la Direccion Regional de
Educacion de Loreto 2021.

Con estos resultados se logra el objetivo especifico N° 3 que dice:
Identificar la Comunicacion Interna en la Direccion Regional de Educacion
de Loreto en su dimension Canales de Comunicacion.

Asi mismo se aprueba la hipétesis derivada N° 3 que dice: La
Comunicacion Interna en la Direccion Regional de Educacion de Loreto en

su dimensién Canales de Comunicacion es regular.

Tabla No. 4
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Comunicacion Interna en la Direccion Regional de
Educacion de Loreto 2021

BUENO REGULAR DEFICIENTE
Variable: Comunicacién 100-61% 60 — 41%. 40 - 00% Total
interna
f % f % f % f %
Eficiencia de la

4.1 cia 13 | 26| 31 | 62| 6 | 12 | 50 | 100
comunicacion

4.2 | Fujos de comunicacion | 11 | 22 | 32 | 64 | 7 | 14 | 50 | 100

4.3 | Canales | 13 | 26| 27 | 54| 10 | 20 | 50 | 100

comunicacion

Promedio (X) | 12 24 30 60 8 16 | 50 | 100

Fuente: Base de datos de los autores

Grafico No. 4
Comunicacion Interna en la Direccion Regional de
Educacion de Loreto 2021

70
60%
60
50
40
30
24%

20 16%

10

Bueno Regular Deficiente
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En el cuadro y gréfico No. 4, se observa la Comunicacion Interna en
la Direccion Regional de Educacion de Loreto 2021, cuyo resultado es el

siguiente:

Del promedio (X) de 50 (100%) colaboradores: 30 (60.0%)
colaboradores manifestaron que es Regular (60 — 41%) la Comunicacién
Interna en la Direcciobn Regional de Educacion de Loreto 2021,
predominando con 64% la dimensién: Flujos de Comunicacion.

12 (24.0%) colaboradores manifestaron que es Bueno (100 — 61%) la
Comunicacion Interna en la Direccién Regional de Educacién de Loreto
2021, predominando con 26% las dimensiones: Eficiencia de la
Comunicacion y Canales de la Comunicacion.

Mientras que 8 (16%) colaboradores manifestaron que es Deficiente
(40 — 00%) la Comunicacioén Interna en la Direccion Regional de Educacion
de Loreto 2021, predominando con 20% la dimension: Canales de
Comunicacion.

Concluyendo que es Regular: (60 — 41%) la Comunicacion Interna en
la Direccién Regional de Educacion de Loreto 2021.

Con estos resultados se logra el objetivo general que dice: Determinar
la Comunicacién Interna en la Direccion Regional de Educacion de Loreto
2021.

Asi mismo se aprueba la hipotesis general que dice: La Comunicacion

Interna en la Direccidn Regional de Educacion de Loreto 2021 es regular.
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CAPITULO V: DISCUSION. CONCLUSIONES. RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Comunicacion Interna, segun Hectony (2003) citado en Gomez
(2016), “se trata del conjunto de actividades desarrolladas por cualquier
organizacion para el mantenimiento y creacion de buenas relaciones entre
sus integrantes, mediante la utilizacion de diversos medios de
comunicacion que los tenga integrados, informados y motivados para
contribuir con su trabajo al logro de los objetivos de la entidad”. (p. 5).

Al realizar el analisis descriptivo acerca de las Dimensiones
Comunicacion Interna en la Direccién Regional de Educacién de Loreto
2021, se encontro que:

En cuanto a dimension Eficiencia de la Comunicacion en la
Comunicacion Interna en la Direccion Regional de Educacion de Loreto
2021, es regular, con el 62% de los colaboradores que se manifestaron en
ese sentido.

En cuanto a dimensidn Flujos de Comunicacion en la Comunicacion
Interna en la Direccion Regional de Educacion de Loreto 2021, es regular,
con el 64% de los colaboradores que se manifestaron en ese sentido.

En cuanto a dimension Canales de Comunicacion en la Comunicacion
Interna en la Direccion Regional de Educacion de Loreto 2021, es regular,
con el 54% de los colaboradores que se manifestaron en ese sentido.

Al realizar el analisis descriptivo acerca de la variable en estudio: La
Comunicacion Interna en la Direccion Regional de Educacion de Loreto
2021 es regular, con un 60% de los encuestados que se manifestaron en
ese sentido.

Estos resultados coinciden con los trabajos de investigacién Laurenti
(2017) que investigbé sobre la gestion de la Comunicacion Interna en la
Municipalidad de Ulapes La Rioja y llegé a la conclusion de que a través
del diagnostico se pudo identificar la falta de informaciéon sobre la
importancia de la comunicacion interna y sus beneficios. Si bien la
institucion destinaba esfuerzos Comunicacionales a fin de desarrollar su

trabajo de la mejor forma, no evidenciaba una actualizacion de los canales
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gue utilizaba o reconocia como soportes importantes para implementar. Asi
mismo, Urbina (2019) investigd sobre la comunicacién Interna y trabajo en
equipo de los colaboradores administrativos del Hospital Huacho Huaura
Oyédn y servicios basicos de salud, Huacho, 2017 y lleg6 la conclusion de
gue existiria una significativa relacion entre la comunicacién interna y el
trabajo en equipo. También Truijillo (2017) investigd sobre la Comunicacion
Interna en el Clima Organizacional de los empleados de las instituciones
publicas descentralizadas del sector Energia y Minas, 2017 y lleg6 a la
conclusion de que la comunicacion interna influye de forma positiva en el
clima organizacional, por lo que se recomendo tener una comunicacion
interna que esté integrada y en donde se tenga en consideracion a todos
los colaboradores de la organizacion como emisores de la comunicacion,
También Gutiérrez (2017) investigd sobre la importancia de la
Comunicacion Interna en organizaciones del tercer sector: Caso Ensefia
Pera y llegd a la conclusion de que la comunicacion interna es deficiente.
No se hall6 una estrategia de comunicacion interna, realizan actividades y
tareas que son ejecutadas y podrian ser parte de una estrategia siempre y
cuando exista un lineamiento. Asimismo, se evidencio que la comunicacion
en cada area es mejor que la que se da entre areas; ademas, no existe una

comunicacion en cascada.
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5.2. Conclusiones
5.2.1. Conclusiones especificas
Es Regular: (60 — 41%) la Comunicacién Interna en la Direccion
Regional de Educacion de Loreto en su dimension Eficiencia de la

Comunicacion.

Es Regular: (60 — 41%) la Comunicacion Interna en la Direccion

Regional de Educacion de Loreto en su dimension Flujos de Comunicacion.
Es Regular: (60 — 41%) la Comunicacion Interna en la Direccion
Regional de Educacion de Loreto en su dimension Canales de
Comunicacion.
La Variable Comunicacion Interna fue delimitada por las siguientes
dimensiones: Eficiencia de la Comunicacion, Flujos de Comunicacion y
Canales de Comunicacion.

5.2.2. Conclusién general

Es Regular: (60 — 41%) la Comunicacion Interna en la Direccidn

Regional de Educacion de Loreto 2021.
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5.3. Recomendaciones

5.3.1. Recomendaciones especificas

v' A los jefes y directivos de la Direccién Regional de Educacién de
Loreto, poner énfasis en el cuidado de la comunicacion interna y

tomar en cuenta las sugerencias de su equipo de comunicaciones.

v Alos trabajadores de la Direccion Regional de Educacién de Loreto,
tratar de mejorar las relaciones interpersonales, a través de una
mejor y mas fluida comunicacion.

v Se deberian realizar cursos de capacitacion al personal, a fin de que
con los conocimientos adquiridos, pueda mejorar la comunicacion
interna.

v' Hacer extensivo los resultados de la investigacion a otras

universidades de la localidad y region.

5.3.2. Recomendacion general

A quienes tienen el encargo de dirigir los destinos de la Direccion
Regional de Educacion de Loreto buscar mejorar la comunicacion interna,
a través de estrategias basadas en la buena implementacion de una
comunicacion efectiva, asi como incentivar a todos sus trabajadores, a fin
de mejorar su desempefio, lo cual redundarad en beneficio de toda la

institucion.
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TITULO: COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LORETO 2021

ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia

Autor (es): Sofia Carolina Tuesta Rucoba
Marco Rodolfo Junior Vallejos Cardenas

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema principal: Objetivo General: Hipotesis General: - Nivelesla

¢Como es la Determinar la La Comunicacién comunicacién en

Comunicacion Comunicacion Interna en la Direccion el ambito

Interna en la Interna en la Regional de corporativo

Direccién Regional Direccién Regional Educacién de Loreto - Niveldela

de Educacion de de Educacion de 2021 es regular. comunicacion

Loreto 20217 Loreto 2021. Eficacia de la entre los jefes y

Problemas

Especificos:

e ;COmoesla
Comunicacion
Interna en la
Direccion
Regional de
Educacién de
Loreto en su
dimensién
Eficiencia de la
Comunicacién?

e ;COmoesla
Comunicacion
Interna en la
Direccion
Regional de
Educacién de
Loreto en su
dimensién Flujos
de
Comunicacién?

e sCbOmoesla
Comunicacion
Interna en la
Direccion
Regional de
Educacioén de

Objetivos

especificos

e Identificar la
Comunicacion
Interna en la
Direccion
Regional de
Educacién de
Loreto en su
dimensién
Eficiencia de la
Comunicacion.

o Identificar la
Comunicacion
Interna en la
Direccion
Regional de
Educacién de
Loreto en su
dimensién Flujos
de
Comunicacién.

o Identificar la
Comunicacion
Interna en la
Direccion
Regional de
Educacién de

Hipotesis

Especificas

e LaComunicacion
Interna en la
Direccion
Regional de

Educacién de
Loreto en su
dimensién
Eficiencia de la
Comunicacion es
regular.

e LaComunicacion
Interna en la
Direccion
Regional de
Educacién de
Loreto en su
dimensién Flujos
de Comunicacion
es regular.

e LaComunicacién
Interna en la
Direccion
Regional de
Educacién de
Loreto en su
dimensién
Canales de

Comunicacion
Interna

Comunicacion

los empleados.

- Nivel de
comunicacién
oportuna cuando
ocurre un
problema en el
ambito
corporativo.

- Nivel de
motivacién en los
trabajadores por
parte de los jefes.

- Nivel de
reconocimiento e
incentivos a los
empleados.

Flujo de
Comunicacién

- Nivel de canales
de comunicacién
directos entre

empleados y jefes.

- Nivel de
informacién
oportuna en
relacién con el
desempefio de los
trabajadores.

- Nivel de
comunicacién de
los empleados
entre si.

- Nivel de
motivacién en los

Disefio de la
Investigacion: No
experimental.

Enfoque de la
Investigacion:
Cuantitativo

Paoblacién: 50

Muestra: 50
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Loreto en su
dimensién
Canales de
Comunicaciéon?

Loreto en su
dimensién
Canales de

Comunicacion.

Comunicacion es
regular.

trabajadores por
parte de los jefes.
Nivel de respuesta
en los jefes frente
alos
requerimientos de
los empleados

Canales de
Comunicacion

Nivel de
comunicacion
respecto del
correo electrénico.
Nivel de
comunicacion
interna verbal.
Nivel de
comunicacion
interna para
recoger opiniones
de los empleados
en latoma de
decisiones.

Nivel de
comunicacion
interna via
WhatsApp.

Nivel en
retroalimentacion
comunicacional
por parte de los
jefes.
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FACULTAD DE EDUCACION Y

CIEN T e HUMANIDADES
IENTIFICA - .
DEL PERU  PROGRAMA ACADEMICO DE EDUCACION

COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DE LORETO 2021

ANEXO 02
Cuestionario
(Para los colaboradores de la Direccién Regional de Educacién de
Loreto”)
CODIGO: ------=mmmmmmmmmmm oo
El presente cuestionario tiene como proposito obtener informacion sobre la
comunicacion interna en la Direccion Regional de Educacion de Loreto
2021, el que servira para elaborar la tesis conducente a la obtencion del
Titulo Profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.
Gracias
|. Datos generales:
Cargo e e
TIemMpPO de SEIVICIO  ii.eiiii i
Edad et e

Sexo e e s

Il. Instrucciones
e Lee detenidamente las cuestiones y respondalas
e La informacion que nos proporciona sera confidencial.

e No deje preguntas sin responder.
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Contenido.

Comunicacion Interna

BUENO
100% -
61%.

REGULAR

60%
41%.

DEFICIENTE
40% — 00%

Eficiencia de la comunicacion

¢;Cual es el nivel de la comunicacion en el ambito

1.1 A
corporativo?

12 ¢ Cudl es el nivel de la comunicacion entre los jefes y los
) empleados?

13 ¢Cudl es el nivel de comunicacién oportuna cuando
) ocurre un problema en el &mbito corporativo?

14 ¢Cudl es el nivel de motivacién en los trabajadores por
) parte de los jefes?

15 ¢ Cudl es el nivel de reconocimiento e incentivos a los

empleados?

(X)

Flujo de Comunicacion

¢ Cudl es el nivel de canales de comunicacién directos

21 entre empleados y jefes?

29 ¢Cudl es el nivel de informe_lcic')n oportuna en relacion con
) el desempefio de los trabajadores?

23 ¢Cudl es el nivel de comunicaciéon de los empleados
) entre si?

24 g,puél es el nivel de comunicacion entre los distintos
’ niveles jerarquicos?

25 ¢ Cudl es el nivel de respuesta en los jefes frente a los

requerimientos de los empleados?

(X)

Canales de Comunicacion

¢ Cudl es el nivel de comunicacion respecto del correo

3.1 e
electrénico?
3.2 ¢, Cudl es el nivel de comunicacion interna verbal?
33 ¢ Cudl es el nivel de comunicacién interna para recoger
) opiniones de los empleados en la toma de decisiones?
;Cuél es el nivel de comunicaciéon interna via
3.4 5
WhatsApp~
35 ¢;Cudl es el nivel en retroalimentacion comunicacional

por parte de los jefes?

(X)
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universipan  FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

CIENTIFICA . b
DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE EDUCACION

Estimado Profesional: Dr.

Mgr. KETTY ALARCON RAMIREZ

Dra. JUDITH ALEJANDRINA SOPLIN RIiOS

Dra. BLANCA LUAZ GRATELLI TUESTA

Con motivo de la investigacion que se estd realizando sobre:
COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DE LORETO 2021, es necesario someter a juicio de experto
la propuesta de dimensiones, indicadores e indices.

Para la evaluacion de las mencionadas variables, Ud. Ha sido seleccionado
a fin de emitir opinion de experto, para lo cual hemos considerado su
elevada preparacion cientifica — técnica y experiencia en la actividad
TECNICA - PEDAGOGICA, asi como en los resultados obtenidos de su
trabajo como profesional, y como directivo, pues sus opiniones resultaran

de gran valor:
De modo anticipado le agradecemos su valiosa colaboracion.

DATOS PERSONALES:

APellidos Y NOMDIE (S): c.vniiriii e
Nombre y direccién de su Centro Laboral actual: .................................
TeléfoNO Fijo: ..o Celular: .....................
Nivel enelque labora: ...... ..o
Titulo Universitario QUE POSEE: .......oiuiiiiiiie i eea s
Grado Académico (el mas AIR0): ....ovieii i
Anos de experiencia profesional: ...,
Experiencia en Investigacion: Sl ( ) NO ( )

Anos de Experienciaen Jefaturas: ..o,
Cargo que DesSemMPEAa: ... .ouiii i

Otras Responsabilidades que Ocupa: .........ccooviiiiiiiiiiiiicceeee e
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FACULTAD DE EDUCACION Y

ST HUMANIDADES
DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION
Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad
I DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y nombres del experto : Mgr. Kety ALARCON RAMIREZ
1.2. Titulo Profesional : Licenciado/a( ) Ingeniero/a ( ) Otro ( )
1.3. Grado académico : Bachiller () Maestro ( x) Doctor (

1.4. Titulo de la Investigacion
15 Nombre del instrumento
1.5. Criterios de Aplicabilidad

: COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LORETO 2021
: Validador de Variable: COMUNICACION INTERNA

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
DEFICIENTE: (No valido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, mejorar) 41 - 60
MUY BUENA: (Valido, precisar) 6180
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 100
1. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES DE D IENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
- CRITERIOS CUALITATIVOS 21-40 41 -60 61 -80 81-100
EVALUACION DEL CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esté expresado con conductas observables X
Adecuado al avance de la ciencia y la
3. ACTUALIDAD tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6. INTENCIONALIDAD (A\«;ilg():uado para valorar los aspectos de estudio M M
Basado en el aspecto tedricos cientifico y del
7. CONSISTENCIA tema de estudio X
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e
8. COHERENCIA Hipétesis) (Marco Tedrico. X
Operacionalizacion e Indicadores)
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del estudio X
PROMEDIO DE VALORACION
el
Ml S\
/ l‘ \s,
\ (
X AR
;’. (). /A &’

Lugar y Fecha: Iquitos 25 de junio 2021

/

D.N.l. N2 05829373 Teléf. N2 966482499 f

Lic KETTY ALARCON RAMIREZ M




DATOS GENERALES

1.6. Apellidos y nombres del experto
1.7. Titulo Profesional

1.8. Grado académico

1.9. Titulo de la Investigacion
Nombre del instrumento
Criterios de Aplicabilidad

1.10.
1.11.

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

: Licenciado/a (
: Bachiller (

)
)

Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

: Dra. JUDITH ALEJANDRINA SOPLIN RIOS
Ingeniero/a (
Maestro

Otro

)
Doctor ( X)
: COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LORETO 2021

: Validador de Variable: COMUNICACION INTERNA

FACULTAD DE EDUCACION Y
HUMANIDADES
PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
DEFICIENTE: (No valido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, mejorar) 41 - 60
MUY BUENA: (Valido, precisar) 61-—80
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 100
IV. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES DE e REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS 21-40 41 -60 61 -80 81-100
CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esté expresado con conductas observables X
Adecuado al avance de la ciencia y la
3. ACTUALIDAD tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6. INTENCIONALIDAD (A\«;ilg():uado para valorar los aspectos de estudio M M
Basado en el aspecto tedricos cientifico y del
7. CONSISTENCIA tema de estudio X
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e
8. COHERENCIA Hipétesis) (Marco Teorico. X
Operacionalizacion e Indicadores)
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del estudio X

PROMEDIO DE VALORACION

Lugar y Fecha: Iquitos 26 de junio 2021

D.N.l. N2 05216363

Teléf. N2 965893272
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VI.

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

DATOS GENERALES

1.12. Apellidos y nombres del experto
1.13. Titulo Profesional

1.14. Grado académico

1.15. Titulo de la Investigacion

1.16. Nombre del instrumento

: Dra. BLANCA LUZ GRATELLY TUESTA
: Licenciado/a( ) Ingeniero/a ( ) Otro ( )
: Bachiller () Maestro () Doctor (X ) .
: COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LORETO 2021
: Validador de Variable: COMUNICACION INTERNA

1.17. Criterios de Aplicabilidad

VALORACION

CUANTITATIVA CUALITATIVA

DEFICIENTE: (No vélido, reformular)

0-20

REGULAR: (No Valido, modificar)

21-40

BUENA: (Valido, mejorar)

41 -60

MUY BUENA: (Valido, precisar)

61-80

EXCELENTE: (Valido, aplicar) 100

ASPECTOS A EVALUAR

HUMANIDADES

FACULTAD DE EDUCACION Y

PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

INDICADORES DE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

DEFICIENTE

00 — 20 REGULAR BUENA

CRITERIOS CUALITATIVOS 21-40 41 -60

MUY BUENA
61-80

EXCELENTE
81-100

CUANTITATIVO 0 [ 6 [ 11 [ 16 | 21 | 26 [ 31 [ 36 | 41 [ 46 | 51 | 56

61

66 71

76

81

86 91

96

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

65

70 75

80

85

90 95

100

CLARIDAD

Es formulado con lenguaje apropiado

X

OBJETIVIDAD

Esta expresado con conductas observables

ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia

ORGANIZACION

Existe una organizacion légica

SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en cantidad y calidad

I S Bl I I

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar los aspectos de estudio
(VD)

~

CONSISTENCIA

Basado en el aspecto tedricos cientifico y del
tema de estudio

fec]

. COHERENCIA

Entre Titulo: (Problema.
Hipdtesis) (Marco
Operacionalizacion e Indicadores)

Objetivos e
Tedrico.

©o

. METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito del estudio

PROMEDIO DE VALORACION

Lugar y Fecha: Iquitos 28 de junio 2021

D.N.I. N2 05342739 Teléf. N2 993575410
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FACULTAD DE EDUCACION Y
UNIVERSIDAD HUMANIDADES
CIENTIFICA | PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS
DEL PERU DE LA COMUNICACION

RESULTADO DE LA PRUEBA DE VALIDEZ

TITULO: COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
DE LORETO 2021.

Autor (es) del instrumento: Sofia Carolina Tuesta Rucoba
Marco Rodolfo Junior Vallejos Cardenas

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: COMUNICACION INTERNA

Se realiz6 la prueba de validez del instrumento de recoleccién de datos, a través del Juicio
de Expertos, donde colaboraron los siguientes profesionales:

Mgr. Ketty Alarcon Ramirez, docente universitaria.
Dra. Judith Alejandrina Soplin Rios, docente universitaria.

Dra. Blanca Luz Gratelli Tuesta, docente universitaria.

Profesionales Indicadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mgr. Ketty Alarcon Ramirez 80 | 85 | 80 | 8 | 80 | 8 | 80 | 8 | 80

Dra. Judith Alejandrina Soplin 75 | 75 | 75 | 75 | 75 | 715 | 75 | 75 | 75
Rios
Dra. Blanca Luz Gratelli 80 | 85 | 80 | 85 | 80 | 85 | 80 | 85 | 80
Tuesta

Promedio General 79.6

Teniendo en cuenta la tabla de valoracion:

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
Deficiente 0-20
Regular 21-40
Buena 41 - 60
Muy Buena 61 -80
Excelente 81 - 100

Como resultado general de la prueba de validez realizado a través del Juicio de Expertos,
se obtuvo: 79.6 puntos, lo que significa que esta en el rango de “Muy buena”, quedando
demostrado que el instrumento de esta investigacion, cuenta con una sélida evaluacion
realizado por profesionales conocedores de instrumentos de recoleccion de datos.
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FACULTAD DE EDUCACION Y
ONIVERSIDAD HUMANIDADES
CIENTIFICA | PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS
DEL PERU DE LA COMUNICACION

RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

TITULO: COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
DE LORETO 2021.

Autor (es) del Instrumento:  Sofia Carolina Tuesta Rucoba

Marco Rodolfo Junior Vallejos Cardenas

Nombre del instrumento motivo de evaluacién: COMUNICACION INTERNA

La confiabilidad para COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DE LORETO 2021, se llevo a cabo mediante el método de intercorrelacion
de items cuyo coeficiente es el ALFA DE CRONBACH a través de una muestra piloto, los
resultados obtenidos se muestran a continuacion
Estadisticos de confiabilidad para COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION DE LORETO 2021.

ALFA DE
CRONBACH
ALFA DE CRONBACH para basado en los N° de items

elementos
tipificados

COMUNICACION INTERNAEN LA

DIRECCION REGIONAL DE

) 0.911 09
EDUCACION DE LORETO 2021.

a. Criterio de confiabilidad valores
Segun Herrera (1998):

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy Confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Para la validacién del cuestionario sobre COMUNICACION INTERNA, se utilizo el

Alfa de CronBach el cual arrojo el siguiente resultado:

La confiabilidad de 9 items que evaltan el instrumento sobre COMUNICACION
INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LORETO 2021.

Segun Herrera (1998) donde el valor va de 0,53 a 1. Nos da como resultado de un
ALFA DE CRONBACH vy validado la variable sus dimensiones e indicadores arroj6é 0.911
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ubicandose en el rango cuantitativo 0,72 a 0,99 y cualitativo de Excelente Confiabilidad lo
gque permite aplicar el instrumento en la muestra del presente estudio.

FACULTAD DE EDUCACION Y
UNIVERSIDAD HUMANIDADES
CIENTIFICA ppOGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS
DEL PERU DE LA COMUNICACION

SOLICITUD DE INSCRIPCION Y APROBACION DEL INFORME
FINAL DE TESIS PARA OPTAR EL

TITULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

SENOR (a) DECANO (a) DE LA FACULTAD DE, EDUCACION Y
HUMANIDADES

Dr. Luis Ronald RUCOBA DEL CASTILLO
Sofia Carolina Tuesta Rucoba DNI: 70845586

Marco Rodolfo Junior Vallejos Cardenas DNI: 74046790

Me dirijo a usted para solicitarle la inscripcion y aprobacion de mi

trabajo de Suficiencia Profesional titulado: COMUNICACION INTERNA EN LA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LORETO 2021.
Para lo cual adjunto a la presente:

v Boleta de pago

v Cuatro (4) copias del Trabajo de Suficiencia Profesional: X

Por tanto, pido a Ud. Acceder a mi solicitud por ser de justicia.

San Juan Bautista, 15 de noviembre de 2021

Sofia Carolina Tuesta Rucoba Marco Vallejos Cardenas
DNI N° 70845586 DNI N° 74046790
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FACULTAD DE EDUCACION Y

lelz‘ﬁ'?l’slé?éA? HUMANIDADES

DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

CARTA DE ACEPTACION DE ASESORAMIENTO DEL INFORME
FINAL DE TESIS

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Francisco Antonio Gallo Infantes Docente de la Facultad de EDUCACION
Y HUMANIDADES de la UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU,
identificado con D.N.I. N° 32904734 me comprometo a asesorar el Informe
Final de Tesis de:

Sofia Carolina Tuesta Rucoba DNI: 70845586

Marco Rodolfo Junior Vallejos Cardenas DNI: 74046790

cuyo titulo es: COMUNICACION INTERNA EN LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DE LORETO 2021.

San Juan Bautista, 1 de julio de 2021

Mgr. Francisco Antonio Gallo Infantes
D.N.I. N° 32904734
DOCENTE UCP - FEH
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES M.O.F.
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LORETO
OCTUBRE 2010

- 1 - 1l INDICE PAG PRESENTACION 02 TIiTULO | ASPECTOS
GENERALES 1. Finalidad Objetivos Base Legal Alcance 03 TITULO Il DE
LA ESTRUCTURA ORGANICA 04 Organigrama Estructural de la DRE
Loreto 05 Organigrama Funcional de la DRE Loreto 06 Cuadro para
Asignacion de Personal 07 TITULO Il DESCRIPCION DE FUNCIONES
ESPECIFICAS A NIVEL DE CARGOS Organo de Direccion 1.1 Direccion
Regional de Educacién 2. Organo Participativo 2.1 Consejo Participativo
Regional de Educacion 3. Organo de Control Institucional 3.1 Oficina de
Control Institucional 4. Organo de Asesoramiento 4.1 Oficina de Asesoria
Juridica 5. Organo de Apoyo 5.1 Oficina de Administracion, Infraestructura
y Equipamiento 6. Organos de Linea 6.1 Direccion de Gestion Pedagdgica
6.2 Direccion de Gestion Institucional

- 2 - PRESENTACION La Direccion Regional de Educacion de Loreto,
conforme lo dispone la Ley General de Educacién, es el Organo
especializado del Gobierno Regional, responsable del servicio educativo en
el &mbito de su circunscripcion territorial, con la finalidad de promover la
educacion, la cultura, el deporte, la recreacion, la ciencia y la tecnologia en
concordancia con la politica sectorial nacional. Dentro del contexto
organizacional es imprescindible el manejo de una serie de documentos de
gestion y técnico normativos, haciendo la eficacia parte de su
funcionamiento, consecuencia de la especificacion de funciones, lineas de
autoridad, responsabilidad y coordinacion, que se establecen en el Manual
de Organizacién y Funciones-MOF. El presente documento de gestion, fue
elaborado teniendo en cuenta los lineamientos generales alcanzados por
el Ministerio de Educacion, y el aporte de los Trabajadores de esta
Direccion Regional de Educacion; consta de tres titulos: Titulo | Aspectos
Generales, Titulo Il De la Estructura Orgéanica, Titulo Il Descripcién de
Funciones Especifica a Nivel de Cargos, los mismos que se ponen a
consideraciéon para su cumplimiento. Direccion de Gestién Institucional.
Iquitos, octubre 2010

I FINALIDAD MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES TiTULO |
ASPECTOS GENERALES El Manual de Organizaciéon y Funciones de la
Direccion Regional de Educacion de Loreto es un documento normativo
gue describe las funciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo
desarrollandolas a partir de la estructura organica y funciones generales
establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones, asi como en
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base a los requerimientos de cargos considerados en el Cuadro de
Asignacion de Personal. 2. OBJETIVOS 2.1. Indicar las funciones
especificas de cada cargo, precisando las interrelaciones jerarquicas,
funcionales, de autoridad, responsabilidad y coordinacién Servir como
instrumento de base para las supervisiones y auditorias. 3. BASE LEGAL
Ley N Ley General de Educacion. Decreto Supremo N° ED Reglamento de
la Gestién del Sistema Educativo. Ley N Ley de Bases de la
Descentralizacion. Ley N Ley Orgéanica de los Gobiernos Regionales y su
modificatoria Ley N Ley Ley Marco de Descentralizacion. D.L. N Ley
Orgéanica del Ministerio de Educacion, modificado por la Ley N Resolucién
Ministerial N° ED, Declaran concluido el proceso de transferencia de
funciones sectoriales en materia de Educacién, Cultura, Ciencia,
Tecnologia, Deporte y Recreacion a diversos Gobiernos Regionales.
Resolucion Ejecutiva Regional N° GRL-D, del 28/10/2009, Conforma la
Comision Especial encargado de implementar el Proceso de
Reestructuracion de la Direccién Regional de Educacién de Loreto y
Unidades de Gestion Educativa Local. Resolucion Directoral Regional N°
GRL-DREL-D), Conformacion de la Comision Técnica de Reestructuracion
de la Direccion Regional de Educacion de Loreto y Unidades de Gestion
Educativa Local.

& ALCANCE EI Manual de Organizacion y Funciones, es de aplicacion de
los servidores de la Direccion Regional de Educacion de Loreto, en su
condicion de nombrados y contratados, segun el cargo que ocupa. TITULO
Il DE LA ESTRUCTURA ORGANICA La Direccién Regional de Educacion
de Loreto, para el cumplimiento de sus funciones, establecidas en la Ley
General de Educacion y de acuerdo con la Resolucién Ministerial N° ED,
gue declara concluido el proceso de transferencia de funciones sectoriales
en materia de Educacion, Cultura, Ciencia, Tecnologia, Deporte y
Recreacion a diversos Gobiernos Regionales, cuenta con la estructura
organica siguiente: 1. Organo de Direccion 1.1 Direccién Regional de
Educacion de Loreto. 2. Organo Participativo 2.1 Consejo Participativo
Regional de Educaciéon 3. Organo de Control Institucional 3.1 Oficina de
Control Institucional 4. Organo de Asesoramiento 4.1 Oficina de Asesoria
Juridica 5. Organo de Apoyo 5.1 Oficina de Administracion, Infraestructura
y Equipamiento 6. Organos de Linea 6.1 Direccion de Gestion Pedagdgica
6.2 Direccion de Gestion Institucional

- 5 - ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIRECCION REGIONAL
DE EDUCACION DE LORETO DIRECCION CONSEJO PARTICIPATIVO
REGIONAL DE EDUCACION - COPARE OFICINA DE CONTROL
INSTITUCIONAL OFICINA DE ADMINISTRACION, INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO OFICINA DE ASESORIA JURIDICA DIRECCION DE
GESTION PEDAGOGICA DIRECCION DE GESTION INSTITUCIONAL
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL

7/- 6 - ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL DE LA DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION DE LORETO Direccién Regional de
Educaciéon de Loreto Consejo Participativo Regional de Educacion
OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL Imagen Institucional Tramite
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Documentario OFICINA DE ASESORIA JURIDICA OFICINA DE
ADMINISTRACION, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
Contabilidad Adm. Personal Tesoreria Pensiones Pagaduria
Remuneraciones Abastecimiento Escalafén Infraestructura Educativa
DIRECCION DE GESTION PEDAGOGICA DIRECCION DE GESTION
INSTITUCIONAL EBR - INICIAL EBR - PRIMARIA EDUC. TEC.
PRODUCT. EDUC. SUPERIOR PLANIFICACION ESTRATEGICA
ESTADISTICA Y MEDICION DE LA CALIDAD EBR - SECUNDARIA
INVESTIGACION EDUCATIVA TUTORIA Y PREV. INTEGRAL EDUC.
BILINGUE INTERC. PRESUPUESTO RACIONALIZACION TECN.
INFORM. Y COM EDUCACION RURAL EBA - Alfabetizaciéon ED. CULT.
Dep. Rec. Y PM EDUC. BASICA ESPECIAL REDES EDUCATIVAS

@- 7 - N DE ORDE N CUADRO ORGANICOS DE CARGOS UNIDAD
ORGANICA DENOMINACION DE LOS CARGOS TOTAL Cddigo
Observaciones 1 Direccién Regional Director de Programa Sectorial IV 1 D
Por Concurso 2 Especialista Administrativo Il 1 P Relacionista Publico Il 1
P Técnico Administrativo Il 1 T Secretaria 1ll 1 T Direccion de Gestion
Pedagogica Director de Sistema Administrativo | 1 D Designado 7
Especialista en Educacion 16 P Asistente en Servicio Educ. y Cultura ll 1 P
Secretaria Il 1 T Direccion de Gestion Institucional Director de Sistema
Administrativo 1ll 1 D Designado 11 Planificador Il 1 P Especialista en
Racionalizacion Il 1 P Especialista en Finanzas Il 1 P Estadistico Il 1 P
Programador de Sistema PAD Il 1 T Técnico Administrativo Il 1 T Secretaria
I 1 T Oficina de Asesoria Juridica Director de Sistema Administrativo Il 1
D Designado 19 Abogado Il 1 P Secretaria Il 1 T Oficina de Gestion
Administrativa, Infraestructura y Director de Sistema Administrativo 111 1 D
Designado Equipamiento, 22 Especialista Administrativo Il 3 P Contador Il
1 P Tesorero Il 1 P Ingeniero Il 1 P Asistente en Servicio de Infraestructura
[l 1 P Analista de Sistema PAD Il 1 P Programador de Sistema PAD 11 1 T
Técnico Administrativo Il 5 T Secretaria [l 1 T Chofer Il 2 T Motorista | 1 T
Oficinista 11l 1 A Trabajador de Servicio Ill 2 A Oficina de Control Interno
Director de Sistema Administrativo | 1 D Designado 36 Auditor Il 1 P
Especialista Administrativo Il 1 P Secretaria Il 1 T TOTAL 61

€]- 8 - TITULO Il DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS: A
NIVEL DE CARGOS ORGANO DE DIRECCION 1. NATURALEZA La
Direccion Regional de Educacion de Loreto, es el Organo Especializado del
Gobierno Regional de Loreto, encargada de planificar, ejecutar y
administrar las politicas y planes regionales en materia de educacion,
cultura, deporte, recreacion, ciencia y tecnologia, con la participacién de los
diferentes actores sociales, a fin de asegurar los servicios educativos y
programas de atencion integral de calidad y con equidad en las
Instituciones Educativas del ambito regional, teniendo en cuenta sus
distintos niveles y modalidades, caracteristicas de cada una de ellas
conforme se encuentran reglamentadas y su distribucion educativa
agrupadas en las Unidades de Gestién Educativa Locales. 2. ESTRUTURA
ORGANICA INTERNA Direccion Tramite Documentario Imagen
Institucional 3. FUNCIONES DE LOS CARGOS 3.1. DEL DIRECTOR DE
PROGRAMA SECTORIAL IV Es el funcionario con autoridad y facultad
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para adoptar decisiones resolutivas y administrativas, depende del Gerente
de Desarrollo Social del Gobierno Regional y desempefia las siguientes
funciones: a. Dirigir y evaluar el desarrollo de las acciones educativas,
culturales, deportivas y recreacionales que se ejecutan en la jurisdiccion
Regional. b. Celebrar convenios y contratos orientados a implementar el
desarrollo de las acciones educativas de su jurisdiccion. c. Conducir y
orientar la formulacion, implementacion y evaluacion del Proyecto
Educativo en coordinacion con el Consejo Participativo Regional de
Educacion, asi como aprobar el Proyecto Educativo Regional y los Planes
Operativos Anuales. d. Proponer al Gobierno Regional de Loreto
sugerencias, recomendaciones y alternativas para el mejoramiento de los
servicios educativos, culturales, deportivos y recreacionales. e. Orientar la
formulacion, ejecucién y evaluacién del presupuesto en el &mbito regional
en coordinacién con las Unidades de Gestion Educativa Local. f. Presidir el
Comité de Coordinacion Interna y hacer cumplir sus acuerdos.

- 9 - g. Firmar Resoluciones Directorales de su competencia. h. Autorizar
la creacion, fusion, apertura, reubicacion, receso 0 supresion de
Instituciones Educativas y Programas. i. Asegurar la aplicacion de
adecuacion de la politica y normatividad educativa en su ambito
jurisdiccional y liderar el proceso de mejoramiento continuo de la calidad,
equidad y eficiencia del servicio educativo. j. Establecer e implementar
mecanismos de participacion y vigilancia ciudadana para garantizar una
gestion transparente y equitativa. k. Impulsar la descentralizacion efectiva
de la gestion pedagdgica, institucional y administrativa, y el fortalecimiento
de la gestion en las instituciones educativas, evaluando permanentemente
la gestion educativa y adoptando las acciones preventivas y correctivas
pertinentes. |. Promover y realizar acciones de mejoramiento profesional
del personal docente y administrativo de su dependencia y de las
instituciones 'y programas educativos. m. Implementar medidas
encaminadas a modernizar, desconcentrar y fortalecer la gestion
administrativa de las Instituciones Educativas y Programas; y, establecer
indicadores de cambio. n. Mantener estrecha coordinacion con la Gerencia
de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Loreto, para planificar,
coordinar y desarrollar la politica educativa regional. 0. Lograr el apoyo y la
cooperacion de las entidades publicas o privadas, nhacionales o
internacionales mediante la suscripcion de convenios y/o contratos.
Tratandose de entidades internacionales debera de coordinarse con los
organos pertinentes de la Sede Central del Ministerio de Educacién. p.
Conducir el proceso de concurso publico de los Directores de las Unidades
de Gestion Educativa Local y designar a los ganadores. q. Evaluar la
gestion de las Instituciones Educativas y Programas, adoptado
oportunamente las acciones preventivas y correctivas pertinentes,
presentando los informes correspondientes a la autoridad inmediata
superior. r. Realizar otras funciones que le encargue el Gerente de
Desarrollo Social del Gobierno Regional y otros que se determinen de
acuerdo a normas educativas nacionales DEL ESPECIALISTA
ADMINISTRATIVO 1l Depende del Director Regional de Loreto y
desempefa las siguientes funciones: a. Dirigir, coordinar, controlar y
supervisar el proceso de Tramite Documentario y las actividades del
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personal a cargo, la conservacion custodia ordenada y depuracion de la
documentacion destinada al archivo de la Direccion Regional de Educacion
de Loreto, segun la normatividad vigente.

b. Determinar el destino de los documentos que ingresan y egresan,
dinamizando la administracion con calidad y eficiencia. c. Visar y expedir
certificados de estudios oficiales, elaborados sobre la base de las actas
consolidadas de evaluacién del educando, requeridos por el usuario segun
el nivel educativo solicitado.. d. Expedir resolucién directoral regional de
inscripcion de titulo profesional, recepcionado de los Institutos y Escuela de
Educacion Superior No Universitaria de la jurisdiccion regional, asi como
de los demas actos administrativos realizados por los 6rganos competentes
de la Direccién Regional de Educacién. e. Certificar y autenticar copia de
documentos, previa verificacion de los originales que obran en el archivo. f.
Participar en la recoleccion de informacién para la simplificacion de
procedimientos y elaboracion del Manual de Procedimientos de la Direccion
Regional de Educacion de Loreto, en coordinacion con la Oficina de
Gestion Institucional. g. Asesorar y apoyar a los Servidores de la Direccion
Regional de Educacion de Loreto, Unidades de Gestion Educativa Local,
Direccion de Institucion Educativa y demas usuarios, en asuntos
relacionados sobre el sistema de tramite documentario y archivo. h.
Elaborar documentos internos sobre aspectos de uso frecuente de acuerdo
a su funcidn. i. Realizar otras funciones de su competencia, que le encargue
el Director Regional de Educacion de Loreto DEL RELACIONISTA
PUBLICO Il Depende del Director Regional de Educacion de Loreto, y
desempenia las siguientes funciones: a. Informar y difundir las actividades
de la Institucion, a través de los diferentes medios de comunicacion. b.
Asistir a conferencias de prensa por encargo del Director Regional de
Educacion de Loreto, para cubrir informacion relacionada a la politica
educativa nacional, regional y sectorial. c. Difundir programas internos de
caracter cultural, social y deportivo en coordinacién con los Especialistas
en Educacion, a fin de lograr una participacion e identificacion con los
objetivos institucionales. d. Coordinar permanentemente con los
responsables de imagen institucional de las unidades de Gestion Educativa
Local de la Regidén Loreto, a fin de brindar informacién soélida respecto al
gue hacer educativo. e. Promover e implementar el intercambio de
informacion con dependencias publicas y privadas. f. Disefiar, elaborar y
aplicar materiales de informacion en los diferentes medios, a fin de mejorar
las comunicaciones internas y externas. g. Coordinar con las areas
respectivas y apoyar en la difusion de requisitos y procedimientos de los
actos administrativos.

h. Recepcionar y atender a comisiones o delegaciones que visiten la
entidad. i. Elaborar boletines y notas de prensa de las actividades que
realizar la Direccion Regional de Educacion de Loreto. j. Las demas
funciones que se le asigne DEL TECNICO ADMINISTRATIVO Il Depende
del Director Regional de Educacion de Loreto, y desempefia las siguientes
funciones: a. Recepcionar, revisar, clasificar y archivar las actas de
evaluacion del educando de las instituciones educativas, en coordinacion
con las Unidades de Gestion Educativa Local. b. Archivar y mantener
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actualizado y en buen estado de conservacion el patrimonio documental de
la Direccion Regional de Educacion de Loreto. c. Recepcionar, registrar,
foliar y derivar los expedientes que ingresan a su inmediato superior para
las acciones que corresponda. d. Elaborar certificado de estudios, de
acuerdo a las actas de evaluacion del educando, requeridos por el usuario,
segun el nivel educativo solicitado, asi como rectificar los errores en los
nombres y apellidos que se hubieran producido. e. Recepcionar, numerar,
fechar y sellar, los proyectos de resolucion directoral regional de los actos
administrativos que emite la Direccién Regional de Educacion de Loreto. f.
Registrar, clasificar y distribuir la Resolucion Directoral Regional que expide
la Direccion Regional de Educacion de Loreto, previa transcripcion del
Especialista Administrativo. g. Transcribir las Resoluciones Directorales
Regionales, en ausencia del Especialista Administrativo Il. h. Apoyar en la
recoleccion de informacion, para la simplificacion de procedimientos y
elaboracion del Manual de Procedimientos de la Direccion Regional de
Educacion de Loreto, en coordinacion con la Oficina de Gestion
Institucional. i. Elaborar informacion estadistica de los expedientes y
documentos en forma mensual y efectuar las acciones correctivas que haya
lugar. j. Elaborar proyecto de resolucion directoral regional, de inscripcion
de titulo pedagogico y tecnolégico, para su expedicion al profesional que
corresponde. k. Registrar el Grado y Titulo Profesional que expide el
Instituto y/o Escuela de Educacion Superior del ambito de la Direccion
Regional de Educacion de Loreto. |. Realizar otras funciones de su
competencia, que le encargue el Director Regional de Educacion de Loreto.

DE LA SECRETARIA lll Depende del Director Regional de Educacion
de Loreto, y desempeiia las siguientes funciones: a. Organizar y coordinar
las audiencias, atenciones, reuniones y preparar la agenda con la
documentacion respectiva. b. Recepcionar, clasificar, registrar, distribuir,
controlar y archivar la documentacion que ingresa o0 se genera en la
Direccion. Asi como, preparar la documentacién por remitir. ¢c. Organizar el
control y seguimiento de la documentacion a su cargo y mantener
informado al Director en los asuntos de su competencia. d. Redactar y
digitar la documentacion que se le asigne. e. Llevar la agenda de reuniones
de la Direccion Regional de Educacion y registrar las audiencias. f. Elaborar
pedido de materiales y utiles de oficina para la Alta Direccién. g. Informar
al publico usuario sobre la situacion de su expediente ingresado al
despacho directoral. h. Atender la comunicacién telefonica. i. Velar por la
seguridad, conservacién y mantenimiento de los bienes a su cargo y de la
Direccion. j. Mantener actualizado el Sistema de Tramite Documentario k.
Realizar otras funciones de su competencia, que le encargue el Director
Regional de Educacién de Loreto. ORGANO DE PARTICIPACION
CONSEJO PARTICIPATIVO REGIONAL DE EDUCACION 1.
NATURALEZA Es el encargado de promover y apoyar la participacion de
la Sociedad Civil en el desarrollo de la educacién, la ciencia y tecnologia,
la cultura, la recreacion y el deporte de la Regién; asi como contribuir a una
gestion educativa transparente, moral y democratica. 2. ESTRUCTURA
ORGANICA El Consejo Participativo Regional esta conformado por el
Director Regional de Educacion, quién lo preside e integrado por
representantes de instituciones eclesiales, Municipalidad Provincial,
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Asociaciones de Padres de Familia, Organizaciones Magisteriales,
Asociaciones de Directores de las Instituciones Educativas, Consejos
Escolares e Instituciones publicas y privadas que desarrollen trabajo en el
campo de la Educacion. 3. FUNCIONES DEL CONSEJO PARTICIPATIVO
REGIONAL.:

a. Elaborar y aprobar su Reglamento Interno, teniendo en cuenta la
propuesta del Director Regional de Educacién de Loreto. b. Participar en la
formulacion y adecuacion de la politica educativa nacional a las
caracteristicas de su contexto; asi como, a la elaboracién del Plan
Estratégico Regional y los planes educativos anuales, respetando la politica
educativa nacional. c. Fomentar relaciones de cooperacién entre la
Direccién Regional de Educacién y las Instituciones publicas y privadas y
organizaciones de cooperacion institucional. d. Apoyar la instalacién de
mecanismos de vigilancia y control ciudadano que garanticen equidad,
honestidad y transparencia de la gestion educativa y rendicion de cuentas.
e. Establecer canales permanentes de informacion y dialogo con la
poblacién, con los Consejos Participativos de Educacion de las Unidades
de Gestion Educativa y con el Consejo Nacional de Educacion y el
Gobierno Regional de Loreto. f. Opinar sobre las politicas regional y
nacional, y tomar las medidas a favor de la universalidad, equidad y calidad
del servicio educativo y velar por el cumplimiento. g. Promover convenios
entra la Direccion Regional de Educacion de Loreto y las organizaciones
regionales en beneficio del servicio educativo. ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL 1. NATURALEZA El Organo de Control Institucional,
representada por la Oficina de Control Institucional, es responsable de
ejecutar las acciones y actividades de control de conformidad con la Ley
del Sistema Nacional de Control y demas disposiciones, a fin de promover
la correcta y transparente gestién de los recursos y bienes de la entidad,
cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como
el cumplimiento de los fines y metas institucionales. 2. ESTRUCTURA
ORGANICA Jefatura Equipo Técnico 3. FUNCIONES DE LOS CARGOS
3.1. DEL DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO Ill Depende
funcional y administrativamente del Contralor General de la Republica, y de
conformidad con lo dispuesto por la Resolucion de Contraloria N° CG,
desempenia las siguientes funciones: a. Ejercer el control interno posterior
a los actos y operaciones de la Entidad, sobre la base de los lineamientos
y cumplimiento del Plan Anual de Control, a que se refiere el Articulo 7° de
la Ley, y el Control

externo a gque se refiere el Articulo 8° de la Ley, por encargo de la
Contraloria General. b. Ejercer Auditorias a los Estados Financieros y
Presupuestarios de la Entidad, asi como a la Gestion de la misma, de
conformidad con las pautas que sefale la Contraloria General.
Alternativamente, estas auditorias podran ser contratadas por la entidad
con Sociedades de Auditoria Externa, con sujecion al Reglamento sobre la
materia. c. Ejecutar las acciones y actividades de control a los actos y
operaciones de la entidad, que disponga la Contraloria General, asi como,
las que sean requeridas por el Titular de la Entidad. Cuando estas ultimas
tengan caracter de no programadas, su realizacion serd comunicada a la

62



Contraloria General por el Jefe del OCI. Se consideran actividades de
control, entre otras, las evaluaciones, diligencias, estudios, investigaciones,
pronunciamientos, supervisiones y verificaciones. d. Efectuar el control
preventivo sin caracter vinculante, al 6rgano de mas alto nivel de la entidad
con el propésito de optimizar la supervisién y mejora de los procesos,
practicas e instrumentos de control interno, sin que ello genere
prejuzgamiento u opiniébn que comprometa el ejercicio de su funcion, via el
control posterior. e. Remitir los informes resultantes de sus acciones de
control a la Contraloria General, asi como, al Titular de la entidad y del
sector, cuando corresponda, conforme a las disposiciones sobre la
materia.. f. Actuar de oficio, cuando en los actos y operaciones de la
entidad, se adviertan indicios razonables de ilegalidad, de omisién o de
incumplimiento, informando al Titular de la entidad para que adopte las
medidas correctivas pertinentes. g. Recibir y atender las denuncias que
formulen los funcionarios y servidores publicos y ciudadanos, sobre actos
y operaciones de la entidad, otorgandole el tramite que corresponda a su
meérito y documentacion sustentatoria respectiva. h. Formular, ejecutar y
evaluar el Plan Anual de Control aprobado por la Contraloria General, de
acuerdo a los lineamientos y disposiciones emitidas para el efecto. i.
Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas que adopte la entidad,
como resultado de las acciones y actividades de control, comprobando su
materializacion efectiva, conforme a los términos y plazos respectivos.
Dicha funcion comprende efectuar el seguimiento de los procesos judiciales
y administrativos derivados de las acciones de control. j. Apoyar a las
comisiones que designe la Contraloria General, para la ejecucion de las
acciones de control en el ambito de la entidad. Asimismo, el Jefe de OCly
el Personal de dicho 6rgano colaboraran, por disposicion de la Contraloria
General, en otras acciones de control externo, por razones operativas o de
especialidad. k. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y
normativa interna aplicables a la entidad, por parte de las unidades
organicas y personal de esta.

|. Formular y proponer el presupuesto anual del Organo de Control
Institucional para su aprobacién correspondiente por la entidad. m. Cumplir
diligentemente con los encargos, citaciones y requerimientos que le formule
la Contraloria General. n. Evaluar e informar al Titular del Sector o
Presidente Regional, dentro del ambito de su competencia, sobre el
cumplimiento de los planes, programas y metas del Sector o del Gobierno
Regional respectivamente, en concordancia con los lineamientos y
disposiciones impartidas por la Contraloria General. 0. Evaluar e informar
al Titular del Sector o Presidente Regional, dentro del ambito de su
competencia, sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a las
entidades y 6rganos desconcentrados comprendidos en el Sector o Region
respectivamente. p. Coordinar, integrar y consolidad la informacién de los
Organos de Control Institucional de las entidades y oOrganos
desconcentrados comprendidos en el Sector o Regidn, sobre los informes
de control emitidos, el cumplimiento de sus planes anuales de control, asi
como la informacién que deban emitir en virtud de encargos legales o por
disposicion de la Contraloria General. g. Informar a la Contraloria General,
sobre el funcionamiento y situacion operativa de los Organos de Control
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desconcentrados de su Sector o Region. r. Otras que establezca la
Contraloria General de la Republica. Adicionalmente al cumplimiento de las
funciones asignadas, el Organo de Control Institucional, ejercera las
atribuciones que le confiere el Articulo 15° de la Ley N° 27785, Ley del
Sistema Nacional de Control DEL AUDITOR Il Depende del Jefe de la
Oficina de Control Institucional y desempefa las siguientes funciones: a.
Planificar, organizar, ejecutar y evaluar las acciones de control
administrativo y financiero, en estricta confidencialidad y reserva. b. Ejercer
el control preventivo en los aspectos administrativos, econdmicos Yy
financieros de la Direccion Regional de Educacién de Loreto. c. Realizar
auditorias internas y examenes especiales de los sistemas administrativos
del Sector y por encargo de la Contraloria General de la Republica. d.
Informar ante el resultado final de las acciones de control, para su
respectiva evaluacion. e. Realizar el seguimiento sobre la ejecucion de las
recomendaciones y las acciones correctivas derivadas de las auditorias y
examenes especiales. f. Participar en la elaboracion del Plan de Anual de
Control. g. Ingresar la informacion al Sistema de Auditoria Gubernamental
SAGU. (Informes de acciones de control programadas y no programadas)

h. Evaluar el cumplimiento de las normas de austeridad y racionalidad
del gasto en forma semestral reportando la informacion a los 6érganos
competentes. i. Evaluar el Plan Anual de Control trimestralmente en el
SAGU y su remision a los 6rganos competentes. j. Realizar otras funciones
de su competencia que le encargue el Jefe de Oficina DEL ESPECIALISTA
EN INSPECTORIA Il Depende del Jefe de la Oficina de Control Institucional
y desempefa las siguientes funciones: a. Supervisar y coordinar la
formulacion de normas y procedimientos de control de los sistemas
administrativos. b. Realizar auditorias, investigaciones de inspectoria y
examenes especiales programados para verificar el cumplimiento de las
normas vigentes y evaluar la eficiencia de los diferentes sistemas a su
cargo. c. Proponer e implementar mecanismos de prevencion y sancion
para los actos de corrupcion en la gestion administrativa. d. Participar en la
formulacion, ejecucion y evaluacion del Plan Operativo de Auditoria
Regional de Educacion. e. Ejecutar todas las acciones de control
administrativo y Educativo en las entidades objeto de control del &mbito de
la Direccion Regional de Educacién. f. Verificar, asesorar, orientar y evaluar
las acciones de control administrativo y educativo en procura de una mayor
eficiencia de las entidades objeto de control. g. Elaborar y presentar los
informes del Director del Organo de Control como consecuencia de las
acciones de control ejecutadas. h. Efectuar el seguimiento permanente,
cautelando la aplicacién oportuna y eficiente de las medidas correctivas
frente a las observaciones detectadas y recomendaciones de las acciones
de control. i. Participar en la difusién de la doctrina, normas, métodos,
procedimientos y técnicas del Sistema de control. j. Participar en la difusiéon
mediante acciones de perfeccionamiento y capacitacion del personal de la
oficina. k. Realizar otras funciones de su competencia, que le encargue el
Jefe de Oficina DE LA SECRETARIA Il Depende del Jefe de la Oficina de
Control Institucional y desempefia las siguientes funciones: a. Organizar,
coordinar y controlar la labor de apoyo administrativo y secretarial. b.
Recepcionar, registrar, clasificar y distribuir toda la documentacién que

64



ingresay las que se genera en la Oficina de Control Institucional. c. Realizar
el seguimiento y control de la documentacion que se tramita por la Oficina
de Control Institucional.

d. Tomar dictados, redactar y digitar la documentacion que le asigne el
Director de la Oficina. e. Recibir y orientar al publico y atender los servicios
de comunicacion. f. Archivar la documentacion de acuerdo a las Normas
establecidas correspondientes. g. Organizar, controlar y atender la
biblioteca de la Oficina. h. Velar por la seguridad, conservar y mantener los
bienes de la Oficina de Control i. Institucional y llevar el inventario
actualizado de los mismos. j. Digitar la documentacion que se genera como
consecuencia de las acciones de control. k. Llevar el Control de los
servidores que son sancionados administrativa, civil y penalmente. |.
Registrar los pases regionales m. Mantener actualizado el Sistema de
Tramite Documentario n. Realizar otras funciones de su competencia, que
le encargue el Jefe de Oficina. ORGANO DE ASESORAMIENTO 1.
NATURALEZA EIl Organo de Asesoramiento, es el encargado de atender
los requerimientos juridicos de la Direccion Regional de Educacion de
Loreto y brindar asesoria legal en aspectos técnico legal - administrativo a
los trabajadores y usuarios del Sector. Esta representado por la Oficina de
Asesoria Juridica. 2. ESTRUCTURA ORGANICA 2.1 OFICINA DE
ASESORIA JURIDICA Jefatura Equipo Técnico 3. FUNCIONES DE LOS
CARGOS 3.1. DEL DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO 1l
Depende del Director Regional de Educacion de Loreto y desempefia las
siguientes funciones: a. Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y
evaluar las actividades que realiza la oficina. b. Absolver las consultas de
orden y orientar la aplicabilidad de las normas juridicas para la solucion de
asuntos diversos. c. Visar los proyectos de resoluciones, en los cuales haya
emitido opinion legal.

d. Asesorar a comisiones para la formulacion y/o reformulacion de
procedimientos técnico legales que requieren en la Direccion Regional de
Educacion. e. Asesorar a la Direccion Regional de Educacion en asuntos
de caracter juridico legal. f. Emitir dictamen u opinién legal sobre recursos
impugnativos y en asuntos relacionados al servicio del sector como
instancia administrativa, incluyendo el proyecto de resolucion. g. Ejecutar
la defensa judicial preliminar y por delegacién del procurador publico
encargado de los asuntos judiciales del Ministerio de Educacion. h. Asumir
la defensa legal de la Direccion Regional de Educacion, en los casos que
corresponda. i. Sistematizar y difundir la legislaciéon del sector en
coordinacion con la oficina de j. Asesoria Juridica de la Sede Central de
Ministerio de Educacion. k. Participar a requerimiento de la Direccién en la
formulacion de proyectos de resoluciones, disposiciones, contratos,
convenios y otros actos juridicos de competencia de la Direccién Regional.
|. Realizar otras funciones de su competencia que le encargue el Director
Regional de Educacion de Loreto DEL ABOGADO Il Depende del Director
de Sistema Administrativo Il y desempefa las siguientes funciones: a.
Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades
que realiza la oficina. b. Absolver las consultas de orden y orientar la
aplicabilidad de las normas juridicas para la solucién de asuntos diversos.
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c. Visar los proyectos de resoluciones, en los cuales haya emitido opinion
legal. d. Asesorar a comisiones para la formulacion y/o reformulacién de
procedimientos técnico legales que requieren en la Direccion Regional de
Educacion. e. Asesorar a la Direccion Regional de Educacion en asuntos
de caracter juridico legal. f. Emitir dictamen u opinién legal sobre recursos
impugnativos y en asuntos relacionados al servicio del sector como
instancia administrativa, incluyendo el proyecto de resolucion. g. Ejecutar
la defensa judicial preliminar y por delegacién del procurador publico
encargado de los asuntos judiciales del Ministerio de Educacién. h. Asumir
la defensa legal de la Direccion Regional de Educacién, en los casos que
corresponda. i. Sistematizar y difundir la legislacion del sector en
coordinacion con la oficina de Asesoria Juridica de la Sede Central de
Ministerio de Educacion.

Pl j. Participar a requerimiento de la Direccién en la formulacién de
proyectos de resoluciones, disposiciones, contratos, convenios y otros
actos juridicos de competencia de la Direccion Regional. k. Realizar otras
funciones de su competencia, que le encargue el Jefe de Oficina DE LA
SECRTETARIA Il Depende del Director de Sistema Administrativo Il y
desempenia las siguientes funciones: a. Recepcionar, registrar, clasificar,
distribuir y archivar los documentos que ingresan a la Oficina, en estricta
confidencialidad y reserva. b. Tomar dictado, redactar y digitar la
documentacion que le asigne el Director. c. Recibir y orientar al publico
usuario en las gestiones que estos realicen. d. Organizar y archivar la
documentacion observando las Normas técnicas existentes, manteniendo
actualizado el archivo. e. Llevar el inventario fisico de los bienes muebles y
enseres de la oficina. f. Realizar las acciones de abastecimiento de utiles
de escritorio para el funcionamiento de la oficina. g. Recopilar, organizar,
clasificar y archivar las disposiciones legales. h. Velar por la seguridad,
conservacion y mantenimiento de los bienes de la oficina. i. Mantener
actualizado el Sistema de Tramite Documentario j. Realizar otras funciones
de su competencia, que le encargue el Jefe de Oficina. ORGANO DE
APOYO OFICINA DE GESTION ADMINISTRATIVA, INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO 1. NATURALEZA La Oficina de administracion,
Infraestructura y Equipamiento, es el Organo responsable de asegurar la
correcta ejecucion presupuestal, la racionalidad de los recursos del Estado,
unidad y eficiencia de los procesos administrativos y bienestar de los
trabajadores. 2. ESTRUCTURA ORGANICA INTERNA Jefatura de Oficina
Equipo Técnico: Contabilidad, Tesoreria, Pagaduria, Abastecimiento,
Infraestructura Educativa, Administracion de Personal, Pensiones,
Remuneraciones, Escalafon y Bienestar Social.
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RESENA HISTORICA

La Direccion Regional de Educaciéon de Loreto, fue creada el 13 de Marzo de
1962 por D.L N° 14209 como VI Regién de Educacién. El primer Director fue el Dr.
Andrés Cardé Franco.

Inicialmente funcioné en uno de los edificios del Jr. Préspero con Calle Palcazu,
para después ocupar una parte de la Escuela Urbana Pre-Vocacional de Varones
N° 161, hoy C.E N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa” en la esquina de las calles
Raymondi con Nauta.

- EI Dr. Andrés Cardé Franco fue reemplazado por la Dra. Gabriela Porto de Power,
para sucederle en el cargo Gustavo Bartra Valdivieso, Oscar Lino Afiasco y
Gilberto Vigil Cabanillas.

En ese entonces, la VI Regién de Educacion, comprendia los departamentos de
Loreto, San Martin y el Distrito de Bagua en ¢l Departamento de Amazonas. Esta
Sub Direccion se subdividia a la vez, en la Zona de Educacién de Pucallpa,
Yurimaguas y Tarapoto a fin de dinamizar la administracion educativa debido a lo
extenso del territorio con que contaba su jurisdiccién.

A mediados del afio 1964, inicia sus funciones la Direccién Zonal N° 1 bajo la
Direccion del Prof. Isaac Falcon Vizcarra y posteriormente lo hacen los docentes
Florencio Durand Arteaga, Edgar Valdivia Vivanco, Carlos Moreno Quifiones.

El afio 1975 se crea la Direccion Departamental de Educacion de Loreto, con la |
Direccion del Prof. Sacramento Vasquez Vargas, a quien le sucederian en el cargo
los destacados educadores, siendo ellos:

Victor Raul Pilco Pérez,

Luis German Mori Aliaga,

Pedro Romero Bonifacio,

Pedro Vasquez Pérez,

Nilo Alcides Zumaeta'Ramirez,
Joiner Alberto Vasquez Pinedo,
Manuel Octavio Gonzales Toppe,
Wilson Diaz Sifuentes,

Juan Gardini Bicerra,
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Eduardo Valera Tejada (dos gestiones),

Juan Gilber Lopez Sanchez,

Luis Alberto Garcia Rodriguez,

Carmela Baos Rios,

Luis Veintemilla Soria,

Estela Tello Grandez,

Cirilo Torres Pinchi,

Jaime Fartolino Pimenta,

Victor Severo Linares Prado (dos gestiones),
Belisario Guevara Rengifo,

César Enrique Mosqueira Lovén,

Betsy Elena Vasquez Navarro,

Jorge Ivan Rengifo Garcia,

Julio Yactayo Manguinuri,

Marina Babilonia Torres,

Javier Iglesias Sanchez,

Juan José Valera Torres,

Javier Cardenas Guevara,

Gloria Lourdes Castillo Huerta,

- Jaime Fartolino Pimenta (dos gestiones)
Efrocina Gonzales Davila,

Emilio Leén Agnini Rodriguez

Jair Marquez Freitas.

Javier Iglesias Sanchez,

Liscien Flores Arrué J
Ewelin Consuelo Arévalo Vargas de Diaz.
Dany Darwin Sifuentes Talexio

Roberto Pinchi Flores

Luis Alfonso Pinedo Pifia }
Dora Vigo De Zumaeta 1
Polansky Rodriguez Yong

César Rodolfo Zumaeta Del Castillo ‘{
La Direccion Regional de Educacion de Loreto, funciona con una Direccion de |
Gestion Pedagogica, Gestion Institucional, Administracién, Asesoria Legal,
Comision de Procesos Administrativos, Abastecimiento, Auditoria Interna,
Relaciones Publicas, Planillas, Escalafén, Egresos, Cémputo, Tesoreria, Unidad
de Personal, Bienestar Social, Presupuesto, Constancias, Contabilidad, Secretaria
Administrativa, Almacén, Estadistica, Planificacién, Racionalizacién, Infraestructura
y la Oficina de Patrimonio.

Actualmente la Direcciéon Regional de Educacion de Loreto, mediante Resolucion
Ejecutiva Regional N°-066-2021-GRL-GR de fecha 01 de marzo del 2021, esta a
cargo de la Prof. Linda Ketty Angulo Bartra.

Iquitos, marzo 2021.
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