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RESUMEN

En la presente investigacion titulada Implementacion del sistema de
comunicaciones de datos del SENCICO Zonal Iquitos, se evalud la velocidad de
la red y la satisfaccién de usuario debido a que antes de la implementacion esta
entidad padecia de multiples problemas de conectividad, esto entorpecia con las
actividades laborales cotidianas del personal administrativo, después de la
implementacion se pudo determinar que la red de comunicaciones mejoro la
velocidad de transmision y, por ende el trabajo del personal administrativo

también se hizo mas eficiente.

Palabras Clave: Sistema de Comunicaciones, Personal Administrativo,
velocidad, satisfaccion
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ABSTRACT

In the present investigation entitled Implementation of the data communications
system of the SENCICO Zonal Iquitos, the speed of the network and user
satisfaction were evaluated because before the implementation this entity suffered
from multiple connectivity problems, this hindered activities daily work of the
administrative staff, after the implementation it was determined that the
communication network improved the transmission speed and, therefore, the work

of the administrative staff also became more efficient.

Key Words: Communications System, Administrative Personnel, speed, satisfaction
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de Estudio

Andrade, José (2014), en su tesis para obtener el grado de maestro en
Ingenieria de Sistemas con el titulo “Analisis y propuesta de criterios técnicos
para disefios de cableado estructurado en proyectos de reestructuracion de 10
redes de datos y servicios agregados” en la Universidad Politécnica Salesiana
Sede Cuenca.; donde demostrd que el sistema de red de datos es una
herramienta fundamental en la universidad, ya que permite la realizacion de
actividades administrativas y académicas, entre estas actividades son
transacciones, registros, negocios, reuniones, capacitaciones, etc.; el disefio

debe estructurarse bajo criterios y normas técnicas.

Perales (2014), en su tesis para obtener el titulo de Ingeniero informéatico, con
el titulo “Disefio de un modelo de comunicaciones unificadas para mejorar la
gestion de la informacién en la Universidad Nacional de Huancavelica 2014 —
Region Huancavelica”, donde se plantea que la red de comunicacion de la
Universidad Nacional de Huancavelica se unifique y que los servicios que brinda
a la comunidad estudiantil sean mas eficaces; ademas de agilizar sus procesos
se espera que mejore la satisfaccion de los estudiantes a la hora de recurrir a la

Universidad a Realizar sus tramites administrativos y académicos.

Chavez, Enrique (2016), en su tesis para obtener el titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas con el titulo de Disefio De Un Cableado Estructurado
Para Mejorar La Comunicacion De Datos De La Municipalidad Provincial De
Carhuaz, Departamento De Ancash 2016, en esta investigacion se evaluo las
deficiencias que presentaba la red de comunicaciones de la municipalidad
provincial de Carhuaz, luego se plante6 un nuevo disefio del cableado
estructurado siguiendo los estandares y normas vigentes, tuvo como resultado
la mejora de la velocidad del trafico, seguridad de la informacion y la

satisfaccion de sus trabajadores al momento de procesar informacion.
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Hernandez, L.& Hernan, L. (2015), en su trabajo de investigacion titulado:
“Disefio de una red local inaldmbrica utilizando un sistema de seguridad basado
en los protocolos wl pa y 802.1x para un complejo hotelero”, por la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, Lima. La investigacion se centro en elaborar un
para la implementaciéon de una Red Inalambrica de Area Local para un
Complejo Hotelero, el cual ya contaba con una Red Inalambrica, la cual contaba
deficiencias respecto a la cobertura a todas las instalaciones del Hotel y no
cuenta con niveles de seguridad de red. En esta investigacion se propone un
disefio para la ampliacion y mejoramiento de la Red Inaldmbrica y una solucién
segura para la red, fundamentandose en un protocolo de encriptaciéon de
informacion y un método de autenticacion de usuarios, de esta forma solo las
personas autorizadas podran tener acceso a la Red Inalambrica y su

informacion se vera protegida de posibles intrusos.

1.2Bases Tebricas

Disefio de red de comunicaciones

Es plantear una estructura que cuente con las caracteristicas y
requerimientos deseados cumpliendo con estandares y normas
comprobadas cientificamente en la transmision de sefiales (Sanchez, A.

2009).

Construir la estructura fisica y logica de un sistema de comunicaciones
tomando en consideracion estandares y normas internacionales de redes de

computadoras (Rojas, T. 2018)

Planificar y determinar los requerimientos técnicos para una red de

telecomunicaciones. (Perez, J. 2016)

Transmisién de datos
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Transmision de datos, transmision digital o comunicaciones digitales es la
transferencia fisica de datos (un flujo digital de bits) por un canal de
comunicacién punto a punto o punto a multipunto. (Riera, J., Garcia, A.
1986).

La transmision de datos se da por los caminos fisicos o no fisicos por los
cuales viaja la informacion y en los que usualmente lo hace por medio de
ondas electromagnéticas. (Communication Systems. Haykin. John Wiley &

Sons, 2015).

Disefio de la red de comunicaciones para mejorar la transmision de datos

Es conseguir la optimizacion del trafico de la red de los recursos, tanto de
hardware (impresoras, scanner, dispositivos de almacenamiento,
dispositivos telefénicos, moviles, antenas, cables, etc.) como de software
(bases de datos, correo electronico, antivirus, aplicaciones, etc.) dentro de
una organizacion. (Teleinformatica aplicada. Antonio Ricardo Castro

Lechtaler y Rubén Jorge Fusaria Editorial McGraw Hill. P.230)

1.3 Definicién de Términos Basicos:

Cableado estructurado:

El cableado estructurado consiste en cables de par trenzado protegidos
(Shielded Twisted Pair, STP) o no protegidos (Unshielded Twisted Pair,
UTP) en el interior de un edificio con el propésito de implantar una red de
area local (Local Area Network, LAN). Suele tratarse de cables de pares
trenzados de cobre, y/o para redes de tipo IEEE 802.3; no obstante, también

puede tratarse de fibras Opticas o cables coaxiales.

Red de datos:
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Una red de computadoras, también llamada red de telecomunicaciones, es
un conjunto de equipos de informatica y software que se encuentran
conectados entre ellos de la mano de dispositivos de tipo fisico que envian y
reciben impulsos eléctricos u ondas constantemente, o en todo caso
cualquier otro medio para el transporte de datos, con la finalidad de
compartir informacién, recursos informaticos y ofrecer servicios para el

beneficio del usuario.

Piso técnico:
Es un piso falso especial para data center el cual sirve para atenuar la

corriente estatica producido por los equipos de red.

Cielo Raso:

El cielo raso, es en el interior de la casa (equivocamente la gente le dice
techo también), pero lo correcto es decir cielo raso. La gran mayoria lo pinta
de color blanco.

Gabinete de piso:

Es un gabinete necesario y recomendado para instalar el patch panel y los
equipos activos proveedores de servicios. Posee unos soportes para
conectar los equipos con una separacion estandar de 19". Pueden estar
provisto de ventiladores y extractores de aire, ademas de conexiones
adecuadas de energia. Hay modelos abiertos que sélo tienen los soportes
con la separacién de 19" y otros mas costosos cerrados y con puerta
panoramica para supervisar el funcionamiento de los equipos activos y el
estado de las conexiones cruzadas.

También existen otros modelos que son para sujetar en la pared, estos no
son de gran tamafo, generalmente de 60 cm de altura y con posibilidad de
ser cerrados o abiertos.

Switch administrable:
Un conmutador o Switch es un dispositivo digital l16gico de interconexion de
redes de computadoras que opera en la capa de enlace de datos del modelo

OSI. Su funcién es interconectar dos 0 mas segmentos de red, de manera
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similar a los puentes de red, pasando datos de un segmento a otro de

acuerdo con la direcciéon MAC de destino de las tramas en la red.

Pach panel

Es un arreglo de conectores hembra RJ 45 que se utiliza para realizar
conexiones cruzadas (diferente a cable cruzado) entre los equipos activos y
el cableado horizontal. Permite un gran manejo y administracion de los
servicios de la red, ya que cada punto de conexion del patch panel maneja el

servicio de una salida de telecomunicaciones.

Pach cord
Es un trozo de cable UTP con dos conectores que se emplea entre un path

panel y un elemento de comunicacion o entre el jack y la tarjeta de red.

Ordenador de cable

Se considero el uso de organizadores horizontales para ordenar todos los
cables que llegan al rack de piso instalado en el cuarto de control de la
central TGM I1.

Servidor

En el sentido del hardware, la palabra servidor normalmente etiqueta
modelos de computadora disefiados para hospedar un conjunto de
aplicaciones que tiene gran demanda dentro de una red. En esta
configuraciéon cliente-servidor, uno 0 mas equipos, lo mismo una
computadora que una aplicacion informatica, comparten informacion entre

ellos de forma que uno actia como host de los otros.

Cable UTP

El cable de par trenzado consiste en ocho hilos de cobre aislados entre si,
trenzados de dos en dos que se entrelazan de forma helicoidal. Esto se hace
porque dos alambres paralelos constituyen una antena simple. Cuando se

trenzan los alambres, las ondas se cancelan, por lo que la interferencia
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producida por los mismos es reducida lo que permite una mejor transmision

de datos.

RJ-45:

La RJ-45 es una interfaz fisica comunmente usada para conectar redes de
cableado estructurado, (categorias 4, 5, 5e y 6). RJ es un acrénimo inglés de
Registered Jack que a su vez es parte del Cédigo Federal de Regulaciones
de Estados Unidos. Posee ocho "pines" o conexiones eléctricas, que

normalmente se usan como extremos de cables de par trenzado.

Jack:

Son los conectores que se utilizan en la salida de telecomunicaciones, es el
patch panel y en los equipos activos. Es el conector hembra (DCE) del
sistema de cableado. Estd compuesto por ocho contactos de tipo deslizante
dispuestos en fila y recubiertos por una capa fina de oro de
aproximadamente 50um para dar una menor pérdida por reflexion estructural

a la hora de operar con el conector macho.

Face place:

El faceplate es un accesorio para el montaje de los jacks o coupler en las
WA, de esta manera los puntos guedan instalados de manera estética y
practica en las paredes o escritorios de las WA. Practicamente son
plaguetas decorativas en las cuales se acopla el conector o jack, quedando

fijos, sin movilizacién ni riesgo a desconexion interna.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del Problema

En la actualidad podemos concebir un mundo sin todas las ventajas que nos
ofrecen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, a tal punto que
Nnos preocupamos constantemente por contar con una buena infraestructura de
comunicaciones que nos permita estar conectados a la red de redes y disfrutar
de todas las ventajas que ella nos ofrece como consulta de informacion de
diversas fuentes, noticias, correo electronico, mensajeria instantanea, redes

sociales, entre otros.

El Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccion,
entidad adscrita al Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento, con filial
en la ciudad de Iquitos, esta ubicada en Jr. Pablo Rosell 750, en el Distrito de
Iquitos, Provincia de Maynas, Departamento de Loreto.

La Gerencia Zonal Iquitos no cuenta con una adecuada infraestructura de red,
y debido a la pésima velocidad de transmision de datos que se brinda por parte
de las empresas de telecomunicaciones impide se realice con normalidad los
procesos administrativos y educativos.; es por ese motivo que se propone el
proyecto de implementacion del sistema de comunicacion de datos en la sede
de SENCICO Iquitos a través de la norma TIA-EIA-568-B “Norma de Cableado
de Telecomunicaciones para Edificios Comerciales”.

La implementacion nos permitird intercambiar informacion e ideas en tiempo
real a través del sistema de comunicacién de datos con todo el personal que
labora en la gerencia zonal Iquitos, es por ello que nos hacemos la siguiente
pregunta ¢ En qué medida la implementacién de un sistema de comunicacion de
datos permitira mejorar los procesos administrativos del SENCICO — Gerencia

Zonal Iquitos?
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2.2 Formulacioén del Problema

221

2.2.2

Problema General

¢En qué medida la implementacion de un sistema de comunicacion de datos
permitira mejorar los procesos administrativos del SENCICO — Gerencia

Zonal Iquitos?

Problemas Especificos

¢, Como mejorar la velocidad del sistema de comunicaciones de datos del en
los procesos administrativos de la gerencia Zonal Iquitos del SENCICO?

¢, Como incrementar la satisfaccion de los usuarios que realizan los procesos
administrativos usando el sistema de comunicaciones de datos de la
Gerencia Zonal Iquitos del SENCICO?

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Evaluar en qué medida la implementacion de un sistema de comunicacion
de datos mejora los procesos administrativos del SENCICO — Gerencia

Zonal lquitos

2.3.2 Obijetivos Especificos

1. Evaluar la velocidad del sistema de comunicaciones de datos del

SENCICO, Gerencia Zonal Iquitos.

2. Evaluar la satisfaccion de los usuarios del sistema de comunicaciones de

datos del SENCICO, Gerencia Zonal Iquitos.

2.4 Hipotesis

v' Hipotesis General:
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La implementaciéon de un sistema de comunicaciéon de datos mejorara los

procesos administrativos del SENCICO — Gerencia Zonal Iquitos

v Hipotesis Especificas

1. La implementacidén de un sistema de comunicaciones de dato mejora la
velocidad en los procesos administrativos de SENCICO Gerencia Zonal

lquitos.

2. La implementacion de un sistema de comunicaciones de datos mejora la
satisfaccion de los usuarios en los procesos administrativos del
SENCICO Gerencia Zonal lquitos.

2.5Variables

251
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Identificacion de Variables

Variable Independiente (X): Sistema de comunicaciones de datos

Variable Dependiente (Y): Procesos Administrativos

Definiciébn Conceptual de las Variables
Definicion Conceptual de las Variables:

Variable Independiente (X): Sistema de comunicaciones de datos,
infraestructura de medio de transmision de datos (voz, datos, video,

multimedia)

Variable Dependiente (Y): Procesos Administrativos, actividades de emision,

recepcion y envié de informacion utilizando los equipos de cédmputo.
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2.5.3 Operacionalizacion de las Variables

Tabla N°01: Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores Indice Instrumento de
Recoleccion
de Datos
Sistema de ] .
o Presencia / . Ficha de
comunicaciones de | Uso ] No / Si .
Ausencia Observacion
datos
Velocidad de Tiempo de
- [0a10]
transmision de la | Respuesta del
. Segundos )
Informacion Host Ficha de
Procesos : i y
o ) Satisfaccion de ) Observacion
Administrativos ) Puntaje
los Usuarios en ) [0 —100]
. y obtenido del )
envid y recepcion Porcentaje

de informacion

cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo Ill: Metodologia

3.1Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion
Aplicada

Disefio de la Investigacion

El disefio de la presente investigacion fue experimental del cual se
desprende el tipo pre — experimental de disefio pre prueba / post prueba
con un solo grupo.

El disefio tuvo el siguiente diagrama:

G:01‘X'02

Doénde:

G : Sistema de comunicaciones de datos en los procesos
administrativos

O, : Procesos administrativos antes de la implementacion del sistema de
comunicaciones de datos

X Implementacion del sistema de comunicaciones de datos

O, : Procesos administrativos después de la implementacion del sistema
de comunicaciones de datos

3.2 Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblacion para la variable independiente: todos los procesos
administrativos que se realizan el personal administrativo con el uso
del sistema de comunicaciones de datos del SENCICO Gerencia Zonal

Iquitos.

Muestra
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La muestra estaba conformada por 15 procesos administrativos
utilizando el sistema de comunicaciones de datos del SENCICO

Gerencia Zonal Iquitos

3.3 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

= Técnica de Recoleccion de Datos:
La recoleccion de datos se efectué por medio de la técnica de
observacion, la cual permitié registrar los datos de manera sistematica,

valida y confiable.

= |nstrumento de Recoleccion de Datos:
Ficha de Observacion

Encuesta de Satisfaccion

= Procedimiento de Recoleccién de Datos:

1. Se observo el tiempo que demora la respuesta del servidor a
través del comando ping desde las 15 computadoras que tiene
los usuarios para realizar sus tareas administrativas.

2. Se aplico una encuesta de satisfaccion a los 15 usuarios que
utilizan una computadora para realizar los procesos
administrativos.

Tabla N°02
Unidades de Observacion
Objeto Medicion
Velocidad de - El tiempo que tarda en dar respuesta

..y el servidor de aplicaciones.
Transmision

Satisfaccion del Usurario - El nivel de satisfaccion que presenta el
usuario al utilizar su computadora

Fuente: Elaboracion Propia

3.4 Procesamiento y analisis de datos.
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La Informacién se proceso en software estadistico, cuyos resultados se

clasificaron en cuadros y gréaficos estadisticos.

Capitulo IV: Resultados

Variable Independiente: Sistema de Comunicaciones de Datos

Dimension: Uso

Indicador Presencia /Ausencia

El analisis estadistico de esta dimensidon se pudo determinar que se evalud en dos
etapas antes de la implementacion donde se determind mediante pregunta que el
100% de los trabajadores afirmaron que no existe un sistema de comunicaciones
eficiente y luego de la implementacién el 98% de los trabajadores administrativos

afirmaron que el nuevo sistema de comunicaciones de datos es eficiente.

Variable Dependiente: Diligenciamiento en la especialidad laboral y penal
Dimension: Velocidad de Transmisién

Indicador: Tiempo de Respuesta del Servidor

Pre test

En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador tiempo de
respuesta del servidor antes de implementar el sistema de comunicaciones de
datos.

Tabla N°03
Resultados del indicador tiempo de respuesta del servidor — Pre Test

Observacion | Tiempo (seg.)
3

O (00 |N |0 | |b W (N
W (N (R (NN RN WN

[N
o
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11
12
13
14
15
Promedio 2.4
Fuente: Elaboracion propia

w | s | |Www

Tabla N°04
Resultados Descriptivos del indicador tiempo de respuesta del servidor — Pre
Test

Estadisticos descriptivos

Desviacion

N Minimo Maximo Media estandar

TRAnNtes 15 1 4 2,47 ,834
N 15

En la tabla 03 se muestra que el tiempo de respuesta que tiene entre una
computadora hasta el servidor tiene una media de 2,47 segundos y una desviacion
estandar de 0,834.

Post test

Tabla N°05
Resultados del indicador tiempo de respuesta del servidor — Post Test
Observacion | Tiempo (seg.)

1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
6 2
7 1
8 1
9 1
10 1
11 2
12 1
13 1
14 1
15 1
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Promedio | 1.133333333 |
Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°06
Resultados Descriptivos del indicador tiempo de respuesta del servidor —
Post Test
Estadisticos descriptivos
Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
Después 15 1 2 1,13 ,352
N 15

En la tabla 05 se muestra que el tiempo de respuesta que tiene entre una
computadora hasta el servidor tiene una media de 1,13 segundos y una desviacion
estandar de 0,352.

Tabla N°07
Prueba Estadistica del indicador tiempo de respuesta del servidor

Prueba T
Valor de prueba =0
95% de intervalo de confianza de
Diferencia de la_diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
TRAnNtes 11,457 14 ,000 2,467 2,00 2,93
TRDespués 12,475 14 ,000 1,133 ,94 1,33

De la tabla 06 se puede evidenciar segun la prueba T Student que existe una

diferencia significativa de 1,333 entre los tiempos de respuesta del servidor en el

pre y post test.
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Pre test

Gréfico N°01
Histograma Pre Test — Indicador tiempo de respuesta del servidor

Media =2 47
Desviacion estandar = 834
N=15

G-

4

Frecuencia

2.—

T T T
3 4 3

TRAntes

=
a
B2

En el grafico 01 se muestra que existe una diferencia significativa de 1,333 entre

los tiempos de respuesta del servidor en el pre y post test.
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Post test

Grafico N°02
Histograma Post Test — Indicador tiempo de respuesta del servidor

Media=113
Desviacion estandar = 352
M=15

12,59

10,0

Frecuencia

5,0
354
oo T T
5 1,0 1,5 2,0 25
TRDespues

Andlisis comparativo
Para este indicador: tiempo de respuesta del servidor, se evidencia que existe una
reduccion de 1.33 segundos luego de haber implementado un sistema de

comunicaciones de datos en los procesos administrativos.

Prueba de Hipétesis:
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Segun la comparacion entre los resultados se determina que con la implementacion
del sistema de comunicaciones de datos si mejora significativamente la velocidad
de respuesta entre las pcs y el servidor, por lo tanto, se acepta la hipétesis
especifica 01

Indicador: Satisfaccion del Usurario

Pre test
En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador
satisfaccion del usuario antes de implementar el sistema de comunicaciones de

datos

Tabla N°08
Resultados Descriptivos del indicador Satisfaccion del Usuario respecto a la

velocidad del sistema de comunicaciones — Pre Test

Satisfaccion de Velocidad Porcentaje
MUY LENTO 6 40%
LENTO 9 60%
RAPIDO 0 0%
MUY RAPIDO 0 0%
Total 15 100%

Gréfico N°03
Resultados Descriptivos del indicador Satisfaccion del Usuario respecto a la

velocidad del sistema de comunicaciones — Pre Test

Sastisfaccion - Velocidad

=
o

9

9
8
/ 6
6
5
4
3
2
0,
(1) 40% ﬁ 0 0% 0 0%
MUY LENTO LENTO RAPIDO MUY RAPIDO
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Fuente elaboracion propia

De la tabla 07 y el grafico 03 se puede evidenciar que existe un 40% que indica que
la red de comunicaciones es muy lenta y un 60% indica que es lento, esto respecto

al desarrollo de sus actividades administrativas

Pre test
En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador
satisfaccion del usuario después de implementar el sistema de comunicaciones de

datos

Tabla N°09
Resultados Descriptivos del indicador Satisfaccion del Usuario respecto a la

velocidad del sistema de comunicaciones — Post Test

Satisfaccion de Velocidad Porcentaje
MUY LENTO 0 0%
LENTO 1 7%
RAPIDO 11 73%
MUY RAPIDO 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N°04
Resultados Descriptivos del indicador Satisfaccion del Usuario respecto a la
velocidad del sistema de comunicaciones — Post Test

Sastisfaccion - Velocidad

12 11

10

! 73% .
0 0% - 7% - 20%

MUY LENTO LENTO RAPIDO MUY RAPIDO
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Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla 08 y el grafico 09 se puede evidenciar que existe un 7% que indica que
la red de comunicaciones es lenta y un 75% indica que es rapido y un 20% indica

gue es muy rapido, esto respecto al desarrollo de sus actividades administrativas

Tabla N°10
Resultados Descriptivos del indicador tiempo de respuesta del servidor — Pre y
Post Test
Estadisticas Pre y Post Tes
Desviacién Media de error
N Media estandar estandar
PreTest 15 ,40 507 131
PostTest 15 ,60 ,507 ,131

Fuente Elaboracion Propia

Tabla N°11
Prueba T del indicador tiempo de respuesta del servidor — Pre y Post Test

Prueba T
Valor de prueba = 0
95% de intervalo de confianza de
Diferencia de la diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
PreTest 3,055 14 ,009 ,400 12 ,68
PostTest 4,583 14 ,000 ,600 ,32 ,88

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla 10 se puede evidenciar segun la prueba T Student que existe una
diferencia significativa de 0,600 entre la satisfaccion de los usuarios respecto a la
velocidad de la red en el pre y post test.

Prueba de Hipdétesis:

Segun la comparacion entre los resultados se determina que con la implementacion

del sistema de comunicaciones de datos si mejora significativamente la satisfaccion
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del usuario respecto a la velocidad de la red en el trabajo administrativo, por lo
tanto, se acepta la hipotesis especifica 02.
CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Discusiones

v Igual que Andrade, José (2014), en su tesis titulada titulo “Analisis y
propuesta de criterios técnicos para disefios de cableado estructurado en
proyectos de reestructuracion de 10 redes de datos y servicios agregados” en
la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca, coincidimos con los
resultados ya que nuestro proyecto se aplicé los estandares de redes, con
ellos mejord la realizacion de las actividades administrativas como son la de

transacciones, registros, negocios, reuniones, capacitaciones.

v’ lgual que Perales (2014), en su tesis, con el titulo “Disefio de un modelo de
comunicaciones unificadas para mejorar la gestion de la informacién en la
Universidad Nacional de Huancavelica 2014 — Regiéon Huancavelica”, que
también se plantea que la red de comunicacion de la Universidad Nacional de
Huancavelica se unifigue y que los servicios que brinda a la comunidad
estudiantil sean mas eficaces, del mismo modo la aplicaciéon del nuevo sistema
de comunicaciones de datos en SENCICO zonal Iquitos, permitié agilizar sus
procesos y del mismo modo se incremento la satisfaccion de los trabajadores

administrativos.

v Igual que Chavez, Enrique (2016), en su tesis titulada Disefio De Un Cableado
Estructurado Para Mejorar La Comunicacion De Datos De La Municipalidad
Provincial De Carhuaz, Departamento De Ancash 2016, donde realizan el
disefio de un nuevo cableado cumpliendo con los estandares y normas
vigentes, mejoro todos sus procesos, concordamos con la conclusion ya que del
mismo modo en nuestra investigacion se mejoro el trafico de la red y por ende

la velocidad en los procesos administrativos.
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Conclusiones

v" Que mediante la implementacién de un sistema de comunicaciones cumpliendo
con todos los estandares y normativas mejora la velocidad de los procesos y
actividades del personal administrativo del SENCICO zonal Iquitos.

v" Que mediante la implementacion de un sistema de comunicaciones cumpliendo
con los estdndares y normativas mejora la satisfaccion del usuario y por ende

mejora la productividad de los trabajadores del SENCICO zonal Iquitos.

v" Que mediante la implementacién de un sistema de comunicaciones nos permitio
evaluar de manera eficiente los recursos informaticos para detectar las posibles
fallas que interferian con el trabajo cotidiano de los trabajadores del SENCICO
Zonal lquitos y también establecer una infraestructura que tendra una duracién

aproximada de 10 Afos.

Recomendaciones

v' Implementar un plan de mantenimiento periddico del sistema de

comunicaciones de datos del SENCICO zonal Iquitos.

v Capacitar al personal de informatica en temas relacionados a la seguridad de la
informacion en el sistema de comunicaciones de datos del SENCICO Zonal

lquitos.

v" Conforme vaya creciendo los puntos de acceso del sistema de comunicaciones
de datos se debe aplicar las normas y técnicas establecidas para mantener la

correlatividad y el orden la infraestructura implementada.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
General Hipdtesis General: | Variable Independiente Tipo de Investigacion
Problema General Evaluar en qué medida la La implementacion (X): Sistema de Aplicada
¢En qué medida la implementacion de un sistema | de un sistema de comunicaciones de datos
implementacién de un sistema | de comunicacién de datos comunicacion de El disefio de la investigacion
de comunicacién de datos mejora los procesos datos mejoraré los
e - . Uso Presencia / Ausencia . .
permitira mejorar los procesos | administrativos del SENCICO procesos Experimental del cual se desprende el tipo pre —
L . _ . . L . experimental de disefio pre prueba / post prueba
administrativos del SENCICO Gerencia Zonal lquitos administrativos del con un solo grupo.
— Gerencia Zonal lquitos? SENCICO -
Especificos Gerencia Zonal El disefio tuvo el siguiente diagrama:
Problemas Especificos 1. Evaluar la velocidad | Iquitos G:0,-X-0,
del sistema de
¢Coémo mejorar la velocidad comunicaciones de datos del Hipotesis Donde: ] o
) ) e G : Sistema de comunicaciones de datos
del sistema de SENCICO, Gerencia Zonal Especificas: en los procesos administrativos
comunicaciones de datos del Iquitos. Velocidad de 0, : Procesos administrativos antes de la
L Tiempo de Respuesta implementacién del sistema de comunicaciones de
en los procesos 1. La transmision de la

administrativos de la gerencia
Zonal lquitos del SENCICO?

¢, Cémo incrementar la
satisfaccion de los usuarios
que realizan los procesos
administrativos usando el
sistema de comunicaciones de
datos de la Gerencia Zonal
Iquitos del SENCICO?

2. Evaluar la
satisfaccién de los usuarios
del sistema de
comunicaciones de datos del
SENCICO, Gerencia Zonal
Iquitos.

implementacién de
un sistema de
comunicaciones de
dato mejora la
velocidad en los
procesos
administrativos de
SENCICO Gerencia

Zonal lquitos.

2. La
implementacion de
un sistema de

comunicaciones de

Variable dependiente (Y):
Procesos Administrativos

Informacion

del Host

Satisfaccion de los
Usuarios en envié
y recepcion de

informacién

Puntaje obtenido del

cuestionario

datos

X : Implementacion del sistema de
comunicaciones de datos
0O, : Procesos administrativos después de

la implementacién del sistema de comunicaciones
de datos

Poblacion y Muestra

La poblacién para la variable independiente: todos
los procesos administrativos que se realizan el
personal administrativo con el uso del sistema de
comunicaciones de datos del SENCICO Gerencia
Zonal Iquitos.

La muestra estaba conformada por 15 procesos
administrativos utilizando el sistema de
comunicaciones de datos del SENCICO Gerencia

Zonal Iquitos.
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datos mejora la
satisfaccién de los
usuarios en los
procesos
administrativos del
SENCICO Gerencia
Zonal lquitos.

Técnica de Recoleccién de Datos:

La Observacion

Instrumento de Recoleccion de Datos:

Ficha de Observacién

Procedimiento de Recoleccion de Datos:
La Informacion ser& procesada en software
estadistico, cuyos resultados seran clasificados en

cuadros y gréficos estadisticos.
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Anexo 2. Ficha de Observacion

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

FICHA DE OBSERVACION PARA LA TOMA DE MUESTRAS

EQUIPO: SERVIDOR:

Numero de Muestra Tiempo (segundos)

Blo|wo|~Njoja|Nw(Ne

11
12
13
14
15




Anexo 3. Descripcion Técnica de la Implementacion del Sistema de
Comunicaciones de Datos

Metodologia de la Implementacion con las Caracteristicas Técnicas

La metodologia que utilizamos en este proyecto es el METODO DE TOP-
DOWN que consta de 06 fases que fuimos desarrollando durante todo el
proyecto de tesis.

La metodologia TOP-DOWN tiene como propdésito disefiar una red con base
en un modelo jerarquico y de integracion. Esta metodologia proporciona un
proceso donde es posible identificar subprocesos y aislarlos para su debida
solucién, para esto se requiere cumplir requisitos técnicos y tener una mejor
funcionabilidad, disponibilidad, escalabilidad, accesibilidad, y seguridad.

Figura 1. Metodologia Top-Down.

Monitorear y
Optimizar la
Red

Desarrollar
Disefio Fisico

Fuente: juancarlossaavedra.net
FASE 01: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS, en esta fase se identifico las
necesidades y los objetivos en base al estado actual de infraestructura para
mejorar los procesos administrativos de Sencico - Gerencia Zonal lquitos.

Algunos aspectos importantes en esta fase:

Analizar metas del proyecto a implementar
Analizar metas técnicas
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Analizar la red y trafico en la red existente

FASE 02: DISENO LOGICO DE LA RED, esta fase muestra la estructura
l6gica del disefio de red, es en esta fase en la que se definid la tipologia de
la red y los puntos de interconexion a ser utilizados en la implementacion del
proyecto.

Los aspectos mas relevantes de esta fase son:

Disefar topologia de red.

Diseflar modelos de direccionamiento y hotsnames.
Seleccionar protocolos para swtching y routing.
Desarrollar estrategias de seguridad.

Desarrollar estrategias de administracion de red.

Figura 2. Topologia Estrella.

Fuente: Wikipedia

FASE 03: DISENO FiSICO DE LA RED, etapa en la que se propone y
define las tecnologias y dispositivos que utilizamos para la implementacion
del proyecto.

Esta fase se basa en:

Seleccion de tecnologias y dispositivos para una red.
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Figura 3. Switch

Fuente: tp-link.com

FASE 04: PROBAR, OPTIMIZAR Y DOCUMETAR EL DISENO DE RED, en
esta fase, se monitorio el buen funcionamiento y la eficiencia de la red que
implementamos, y de la misma manera se documenté las caracteristicas de
la red.

Se aplican los términos legales para la implementacién, como 1SO, y otros
estandares, y que tipo de cableado se utilizara en la implementacion, si es
cableado vertical u horizontal. Se realiza el etiquetado de la red.

FASE 05: IMPLEMENTAR Y PROBAR LA RED, en esta fase hicimos el
cronograma de implementacion y realizamos pruebas a la red.

Se basa en:

Realizar cronograma de implementacion.
Implementacion del disefio de red.
Realizar pila de pruebas.

FASE 06: MONITOREAR Y OPTIMIZAR LA RED, en esta fase se verifico
gue la red implementada y que ya lo pusimos en funcionamiento es eficiente
a las necesidades que necesitamos mejorar en Sencico Gerencia Zonal
Iquitos.

Los aspectos mas relevantes de esta fase son:
Operacion de la red en produccion.

Monitoreo de la red.
Optimizacion de la red.
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Equipamientos Utilizado

Figura 4. Cable STP

ESPECIFICACIONES TECNICAS

DIXON 9060 LS/H CABLE STP CAT&A
4Paresx 23 AWG 550 MHZ

Cada para apantallado por separado
Chagueta L5ZH

Descripclon

4 condusciones caliore 23 AWG. Cable STP (Shigided Twisted Palr - Par renzad, cada par 2pantaiiado
por separado), conductones ga cobre stlido con chaqueta LSZH [ Low Smoke Zaro Halogen - Baja

Emiskin de FLEmos Cero halhgendcs).

Aplicaciones

Los cables son empleados para aplicacones Cateqoria 6A, industrial Ethemet, Glgabét Ethernet, 100 Basa
T, Video, Vidag digital Ofrecen Inmuniiad superlor contra ruido 3 aftas frecuenclas [Crostalky Allen

Crostaik).
Cararteristicas Fisicas del Conducton Chaqueta exterior
Wadmero de paras: 04 Materizt L5FH (Low Smoke Zero Halogen)
Callbee- 33 AWG Ditamestro: 6.6 mami -+~ 020 mm
Conductorn: Nocleo silido Espesnr oa pared: 6 mm
Migterizl del conductor: cobre Codar: Gris
Diiametro de comductor: (UG mam.

CLemipie 0oa:

o Resistencla al fuego: [EC 60333-1

Lamina de Aluminka: par ada par Toxickdad: IEC 607541
Cobertura Sk 100% s Acidio: IEC &0754-2
Proteccion Contra Interferencls electromagnética Densidad de Humoe FEC 61024-2
altafrecuencla

Cumple Norma
Cable de descarga (Conductor a tlerma) TIAELA S6BC 2
Callbee- 26 AWG
Conouctor Mexle:
Materizt Cobre Estafiad

Alslamiento de cada conducton
Miaterial de Alstamianto: Polletlieno (BE)
Diametro atslamiento: 1.03 mm
Codor de cada par:

Par 1: Azul & Azul/Bianco.

Par 2: Anaranjacs & Anaranjado/Blanco
Par 3:Verde &WVerde/ Blanco

Par d: Mamn & MaminBlanco

Caracteristicas Mecanicas y Eledricas
Temparatura de Oparaciin--15°C a 75°C

Incuctandia nominat: 24.5 j#7t.

Riesistencia nominal en voltaje Continuo: 15.7 ohm X 205 mis. a 20°C
Corrlente recomendaca Mas: 2.2 Amp. por conductor 3 25°C
Tenskin max Recomendada: 35 Lbs

Empague

Presentacion: Carmete oo Madera contrachapada 1000FT {305 metnos).

Fuente: DIXON

DEEON 3060 L3ZH
4P 1 23 AWG - 5TP CATS A

-
1. Conductor de Cobre Sollda

2. Cable gascarga a tiema

3. Alslaméanto de Polletiiens (PE)
4. Panialla 02 ARIMINID fpor cad pas
5. Chagueta LSZH
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Figura 5. Caja Adosable
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Fuentes: SATRA
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Figura 6. Conector JACK RJ45

Fuente: TYCO ELECTRONICS CORPORATION.
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Planos de distribucion de la RED
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| SALIDA PUNTO DE INTERNET INALAMBRIGA WF 2.50

SALIDA PLINTO DE INTERNET o DATA 0.40 A

— — CIRCUITO ALIMENTADOR
i CIRGUTO DE INTERNET

! B CAJA DE PASE CUADRADA '\{ARIABLE_L C A
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|
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| DISTIBUCION DATA | C
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Direccionamiento IP

TABLA N° 12
RED PRIMER HOST | ULTIMO HOST | MASCARA AREA
172.47.16.0 | 172.47.16.X 172.16.47 XXX | 255.255.255.0 | ADMINISTRATIVO
Fuente: Elaboracion propia
LISTA DE DIRECTORIO DE EQUIPDS EN | | LISTA DE DIRECTORIO DE EQUIPDS EN RED |
Ba-HHER-PSER RE-AHKE-PSHER-PPHE
|ITEM HNOMERE FUERTOEM S'WITCH | ITEM} KMOMBRE |FUERTOEMN SWITCHATCHFPAREL

1 | ACELEROMETRO 23 1 [IaTasz060 11 1
2 |OvFR SEG 17 2 | IATALZOED] 1 1
3 [ I3TADMOI 13 3| 1ATARZISEDZ 1 2
4 [IQTALMDN 12 4 | IQTAAZDSEDS 2 1
5 |IQTAPOMN 15 5 | IQTALZ05ED4 2 2
& [IQTEDDM 3 E |[IQTALZISEDNS 3 1
7 |IQGTEDDOZ 5 7| 1IATAAZISEDE 3 2
2 | IQTEDDO: 19 2 | IQTAL205E07 4 1
3 | IQTEDDOS 2 3 | IQTARZOSEDS 4 2
10 |IQTEDDOOT 1 10 | IGTAAZDREDS 5 1
11 [IGTGERN ] 1 | IATAS205E1D ] 2
12 | IGTIRFO 11 12 [ 1aTaA205ET E 1
13 | IQTINFOZ 20 13 | IATAAZ0GELZ -] 2
14 |IGTLEMO] 14 14 |IGTASZ0GETZ 7 1
165 [IGTSECO E 15 [IaTas205E14 7 2
16 |IQTSEGO 13 16 |IATAAZ0GETS g 1
17 |RELOJ MAaRCADC 16 17 | IATASZ0GEIE g 2
18 | IGaTAA1040 22 12 [ 1EaTAA20RETT k] 1
19 | ALM 02 0 19 [IATAS205E1S k] 2
20 |INFO 02 21 20 | IATAAZDRETS 10 1
21 |IMPRESORS, HF T 21 | IGTAAZ0REZD 10 2
22 | IMPRESOR.S kYO 4 22 [ IEaTas202001 11 2
23 |IMPRESORA 03 g 23 | IATAaA204001 12 1
24 |WIFI SENCIZO AF CLARD 24 | IaTAs20100 12 2

25 | AUDITORIC 13 2

26 | AUDITORIONA 13 1

27 | IATASI0YOM 14 1

Fi=Fed Administrativa

rER=Descripcion
PS=Puerta Swicht
R HHHH- PSR

RE=Fed Educativa
KRz Descripcion
FS= Puerka Swicht
FF="Fatch Fanel

RE-HHHE-PSHKRH-PPRA
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Anexo 4. Fotos del Proceso de Implementacion del Sistema de Comunicaciones de
Datos

Antes de la Implementacién

Durante la implementacion.
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SFORMATU EUTLEG
wen
[ i, [ EXAMEN DE ADMISION:

0 EERERD | 27 DE FEBRERO EXIERY
CARRERAS PROFESIONALES TECN

“GEQDES
§ TOPDIGHAF A

T
| Gomsriuceion civit

52



T, | EXARMEN LE ADMISION:
i 2 DE FEBRERD H 17 DE FEERERD

Después de la implementacion.
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