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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue Conocer la relacion entre la promocion
turistica y el desarrollo del turismo en la Comunidad de Padre Cocha, Distrito
de Punchana, afo 2016. El estudio es de tipo descriptivo explicativo y
correlacional, es Descriptivo y Correlacional, debido a que se recogera la
informacion a partir de la observacion directa de las caracteristicas que
presentan las variables en estudio, con la finalidad de realizar posteriormente
una descripcion detallada de las mismas, a fin de encontrar una relacion entre
ellas. La poblacion objetivo, estuvo constituida por todos los turistas y visitantes
de la comunidad Padre Cocha. La muestra estuvo conformada por 320
visitantes y turistas que visitan a la Comunidad de Padre Cocha. Los datos se
procesaron utilizando el software PASW18. Los resultados obtenidos respecto
a la promocion turistica es que la mayoria 49.7 % (159 visitantes), afirman que
en los medios escritos casi nunca se promociona a la comunidad de Padre
Cocha, el 22.5% (72 visitantes) afirman que en las ferias artesanales a veces
se promociona la comunidad de Padre cocha, el 14.4 %( 46 visitantes),
afirman que en carteles a veces satisface las promocion de la Comunidad de
Padre Cocha, y el 13.4 % (43 visitantes) afirman que en la televisién y radio
casi nunca promocionan a la Comunidad de Padre Cocha; Respecto al
desarrollo turistico, la mayoria 41.6 % (133 visitantes), afirman que el
equipamiento y actores a veces satisfacen las expectativas del visitante, el
35.9 %(115 visitantes) afirman que la infraestructura turistica a veces satisface
las expectativas del visitante , el 15.3 %( 49 visitantes), afirman que el
atractivo turistico casi siempre satisface las expectativas del visitante, y el
7.2 % (23 visitantes) afirman que la atencion, a veces satisface las
expectativas del visitante a la Comunidad de Padre Cocha. La Promocién
turistica influye en el desarrollo turistico de la comunidad de Padre Cocha al

95% de confianza

Palabras clave: Promocioén, desarrollo turistico, turista, Comunidad.



ABSTRACT

The objective of the research was to know the relationship between tourism promotion
and development of tourism in the community of Padre Cocha, district of Punchana, 2016
period. The study is descriptive, correlational and explanatory, it is descriptive and
Correlacional, because collected information from direct observation of the features that
have variables in study, in order to subsequently perform a detailed description thereof, in
order to find a relationship between them. The target population consisted of all the
tourists and visitors to the community Padre Cocha. The sample was formed by 320
visitors and tourists visiting the padre Cocha community... Data were processed using the
software PASW18. The results obtained with respect to the promotion of tourism. most
49.7% (159 visitors), say that in the print media almost never will promote the community
of Padre Cocha, 22.5% (72 visitors) say that in craft fairs at times the community of father
is promoted cocha, 14.4 %( 46 visitors), claim that on posters sometimes fulfills the
advancement of the community of father Cocha, and 13.4% (43 visitors) say that
television and radio almost never promoted to the community of father Cocha. With
respect to the development of tourism, most 41.6% (133 visitors), affirm that the
equipment and actors sometimes meet the expectations of the visitor, the 35.9% (115
visitors) say that the tourist infrastructure sometimes meets the expectations of the visitor,
15.3 %( 49 visitors), claim that the attraction almost always meets the expectations of the
visitor, and the 7.2% (23 visitors) say that attention, sometimes meets the expectations of
visitors to the community of father Cocha. Promoting tourism affects the tourist

development of the community of Padre Cocha 95% confidence.

Keywords: promotion, tourist development, tourist, community



CAPITULO I: INTRODUCCION.

1.1 Planteamiento del problema.
1.1.1Descripcién del problema.

Padre Cocha es una tipica comunidad amazdnica con casas de madera y
estrechos caminos peatonales rodeados de abundante vegetacion. Un paraiso
donde solo es posible oir la musica que compone la flora y fauna que en ella

habita, y es que aqui no llegan ni siquiera los 'motocars’ que abundan en Iquitos.

En Padre Cocha es posible hacer varias excursiones interesantes, desde
visitar "La quebrada del amor" donde una pareja de viejecitos que regentan un
pequefio refugio en la selva, hasta la visita de comunidades indigenas pasando

antes por una sociedad protectora de animales amazonicos.

Los lugareiios de Padre Cocha son muy amables, y por una pequefia
aportacion pueden hacer de guia por la zona, pudiendo incluso tomar lecciones
medicinales sobre las plantas. Con tristeza también se puede apreciar claramente
la lengua dormida, arrinconada y hasta casi olvidada, que es el KUKAMA que
pertenece a la familia lingiiistica TUPI GUARANI, ademas del kukamiria y el

omagua.

El interés es ofrecer o promocionar este bien que son las cualidades de
Padre Cocha, ya explicadas, cabe mencionar que Padre Cocha necesita
promocionarse hacia el mundo utilizando la promocién turistica para que las
empresas, agencias de viaje, instituciones publicas o privadas, promuevan el

turismo rural.

En el caso de la region Loreto, el turismo rural comunitario se da continuamente y
no solo en temporada de fiestas o dias feriados; ya que existe gran cantidad de
turistas y visitantes tanto nacionales como extranjeros que visitan las distintas
comunidades rurales existentes en la region, como las visitas a la comunidad
yagua, y no puede ser una excepcion la comunidad Padre Cocha, que se
encuentra en el distrito de Punchana, motivo suficiente  para realizar la

investigacion; en donde se pretende determinar si existe relacion entre la



promocion turistica y el desarrollo del turismo rural comunitario en la comunidad

de Padre Cocha del distrito de Punchana, periodo 2016.

Figura 1. Mapa de la localizacién de la comunidad de Padre Cocha

Fadre Cocha

. . >
VManacamini

Fuente: http://www.enperu.org/padre-cocha-informacion-util-acerca-de-atractivos-

turisticos-iquitos-loreto.html

Para poder llegar a Padre Cocha, primero debe de llegar a lquitos, luego, es
necesario tomar un barquillo llamado "peque-peque"” de la localidad de Bellavista,
gue te trasladara por el rio Nanay. También se puede acceder via fluvial desde

Pucallpa (rio Ucayali) o Yurimaguas (rio Huallaga).

1.1.2 Formulacién del problema.

El problema general identificado es el siguiente:
¢,Cuadl es la relacién entre la promocion turistica y el desarrollo del turismo

en la comunidad de Padre Cocha, Distrito de Punchana, periodo 20167

Los problemas especificos son los siguientes:

¢, Como es la promocioén turistica de la comunidad de Padre Cocha en base


http://www.enperu.org/padre-cocha-informacion-util-acerca-de-atractivos-turisticos-iquitos-loreto.html
http://www.enperu.org/padre-cocha-informacion-util-acerca-de-atractivos-turisticos-iquitos-loreto.html
https://www.google.com.pe/imgres?imgurl=https://tiles.wmflabs.org/osm/13/2428/4180.png&imgrefurl=https://es.wikivoyage.org/wiki/Iquitos&h=256&w=256&tbnid=pyHqhp-H9NYn9M:&docid=QUHsTbz43k3OuM&ei=gmiAVrG2F8eHmQGB3KGQBQ&tbm=isch&ved=0ahUKEwix_73Vjf3JAhXHQyYKHQFuCFI4ZBAzCC0oKjAq

a la dimension publicidad, distrito de Punchana, periodo 20167

¢,Como es la promocioén turistica de la comunidad de Padre Cocha en base
a la dimension promocion de ventas de los atractivos de Padre Cocha, distrito de

Punchana, periodo 20167

¢, Como es la promocién turistica de la comunidad de Padre Cocha en base a
la dimension promocion de relaciones publicas de la comunidad de Padre Cocha,
distrito de Punchana, periodo 2016?

¢ Existe relacion entre la promocion turistica y el desarrollo del turismo en la
comunidad de Padre Cocha 20167

1.2 Objetivos de la investigacion.

1.2.1 Objetivo general.
Conocer la relacion entre la promocion turistica y el desarrollo del turismo en

la comunidad de Padre Cocha, Distrito de Punchana, periodo 2016

1.2.2 Objetivos especificos.

a. Determinar la promocion turistica en base a su dimension publicidad de la

comunidad de Padre Cocha, distrito de Punchana, periodo 2016.

b. Determinar la promocién turistica en base a su dimension promocion de
ventas de la comunidad de Padre Cocha, distrito de Punchana, periodo
2016.

c. Determinar la promocion turistica en base a su dimensién relaciones
publicas de la comunidad de Padre Cocha, distrito de Punchana, periodo
2016.

d. Determinar la relacién entre la promocion turistica y el desarrollo del

turismo en la comunidad de Padre Cocha 2016.



CAPITULO II: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de investigacion.

Robalbino (2012), en su tesis de investigacion: Promocion turistica del
Balneario de Banchal parroquia Cascol Cantén Pajan, provincia de Manabi. Tiene
como objetivo general es evaluar la propuesta de promocion turistica, en el
Balneario de Banchal del Canton Pajan en la Provincia de Manabi, dando a
conocer los lugares poco visitados pero con gran potencial a nivel del Ecuador, se

trabajé con un disefio de la investigacion exploratoria

La poblacion de estudio estuvo conformada por los pobladores del canton
tanto de la zona urbana como rural, tienen un conocimiento medio del potencial
turistico de Banchal, esto se pudo concluir durante la realizacion de las
entrevistas a turistas ya que al preguntarle por los atractivos daban una extensa
descripcion de cada uno. Con las entrevistas aplicadas a turistas siendo
preguntas de aptitud turistica se pudo determinar que el 87% de la poblacion
general del cantdn (en especial de la zona rural con un 86%), tiene la iniciativa de
trabajar por el turismo como actividad complementaria, siempre y cuando reciban

una capacitacion adecuada.

Se determind que el 43% de la poblacién general de la poblacion de Pajan
considera que la administracién municipal ha dejado mucho que desear durante
los ultimos afios, se observa basura a las orillas del rio Banchal asi como
numerosas obras de regeneracion en la via principal de acceso que se
encuentran abandonadas, lo que corrobora la opinion de los habitantes sobre la
administracion municipal. Durante los recorridos por la zona rural se pudo
determinar, por medio de un listado y posterior calculo de porcentajes, que el 60%
de la sefalizacibn de atractivos se encuentran ya casi borrados para ser
apreciados con facilidad. Balneario de Banchal puede convertirse debido a su
ubicacion como lugar de paso en un sitio adecuado para excursiones diarias,
hasta contar con una infraestructura adecuada para albergar turistas que deseen

pernoctar. En vista de que el balneario tiene mucho que ofrecer ya que es algo



nuevo que no ha sido explotado por el hombre considero que va a tener mucha
acogida como lo estoy haciendo, por ahora una pequefa parte de la provincia de
Manabi conoce ya este encanto de la naturaleza y asi conseguir primero que lo
conozca todas las personas ecuatorianas para después sea promocionado a nivel

internacional.

Gomez (2009), en su tesis de investigacion: Promocion turistica a traves de
los medios audiovisuales, caso Medellin, Colombia, tuvo como objetivo general
promocionar una ciudad como Medellin para aumentar su industria turistica y
posicionar una mejor imagen a nivel mundial, por medio de la utilizacion del video,

la television y las nuevas tecnologias de la informacion;

Se llegaron a las siguientes conclusiones: el turismo es una de las
actividades econdmicas de mayor crecimiento en los ultimos afios, y por tal
motivo las ciudades no pueden ser ajenas a esta tendencia. Ante este crecimiento
turistico, y en busca de promocionarse a través de los medios masivos de
comunicacioén, algunas de las opciones accesibles a muchos consumidores para
vender las ciudades como potenciales destinos turisticos son la television, el
video y las nuevas tecnologias como el Internet. Esto se hace posible a través de
géneros televisivos como la crénica, el reportaje, el documental, el reality show,
los cuales trasmiten una experiencia de viaje con voz y rostro y cautivan futuros
viajeros. Medellin es una ciudad en continua transformacion y que ha logrado
cambiar la mentalidad negativa de muchos turistas por una definicion positiva de
la ciudad. La evolucion para bien en temas como seguridad, urbanismo,
educacion y calidad humana son los valores que se estan explotando y logran
atraer diferentes tipos de turismo, teniendo como gran fuerte el turismo de

negocios.

Jaramillo (2012),en su tesis de investigacion Plan estratégico de desarrollo
turistico sostenible del Cantdén Tena, provincia de Napo tuvo como objetivo
general disefiar el plan estratégico de desarrollo turistico sostenible del cantén

Tena, provincia de Napo,

llegd a las siguientes conclusiones: el territorio que forma parte de la
jurisdiccion del canton Tena cuenta con recursos naturales y culturales que

pueden ser aprovechados sosteniblemente, mediante el desarrollo de la activida



turistica, sin embargo, su continua degeneracion es alarmante, lo cual conjugado
con la deficiente dotacion de servicios béasicos reduce la calidad de la oferta
turistica y produce una disminucion paulatina del nivel de satisfaccion de la visita.
El indice de aceptacion en los turistas nacionales y extranjeros es del 95y 79%
respectivamente, lo que demuestra la existencia de un amplio mercado turistico
interesado en visitar el cantdn Tena, razon por la cual es importante que la oferta
actual sea diversificada para captar nuevos segmentos de mercado, de igual
manera el establecimiento de alianzas estratégicas con territorios aledafios
identificados como competencia permitiran ampliar la oferta turistica y por ende la
dinamizacién de la economia de la regibn amazonica por medio de la actividad
turistica. El desarrollo de un proceso participativo para la construccion del plan se
constituyo en el componente clave para aglutinar a los sectores privado, publico y
comunitario del cantdn Tena, permitiendo definir una visién conjunta y clara para
el desarrollo sostenible del turismo y los objetivos estratégicos que orienten la
ejecucién de propuestas y actividades en los préximos cinco afos. El plan
estratégico de desarrollo turistico sostenible del Canton Tena se constituye en la
herramienta estratégica de articulacién de la politica turistica local con la politica
nacional establecida en el plan estratégico de desarrollo turistico del Ecuador
2020 (PLANDETUR 2020), lo cual permite que los proyectos formulados puedan
contribuir a la consecucion del Sumak Kawsay al ser financiados por instituciones

publicas asi como también por organismos de cooperacion.

Cueto (2007), en su tesis de investigacion Efecto de una experiencia de
organizaciéon del turismo rural en la comunidad de Llachon distrito de Capachica,
departamento de Puno 1999-2006. El objetivo de esta investigacion es conocer y
analizar la experiencia de la organizacién del turismo rural y sus efectos negativos
y positivos de caracter econémico, sociocultural y ambiental en el desarrollo de la
comunidad de Llachon del distrito de Capachica departamento de Puno 1999-
2006,

El disefio de la investigacion es no experimental y transversal, la muestra

utilizada es de 188 familias,

Lleg6 a las siguientes conclusiones: las experiencias del turismo rural en

paises europeos y Latinoamericanos nos ensefia que solo con ayudas no basta



para impulsar el turismo rural, se requiere una inversion en gestion, organizacion
y comercializacién del producto turistico rural. El turismo rural es y sera una gran
fuente generadora de empleos para el sector rural tan necesitado de buenas
iniciativas para un desarrollo sostenible que permitird asegurar la supervivencia
de los valiosos recursos naturales y culturales, y que lo que se busca es mejorar
la calidad econ6mica y de vida de las comunidades rurales a través de la
distribucién de los ingresos que genera ésta actividad turistica. El turismo rural en
nuestro pais es entendido como una competencia de las autoridades de turismo y
municipios que integran todos los sectores. Ademas un problema basico del
turismo, en general, es la poca confiabilidad y hasta la inexistencia de datos
econdmicos basicos que describan la actividad del sector. Sin embargo una de las
caracteristicas del afio 2006 han sido los continuados resultados positivos de los
destinos emergentes (comunidades), que han puesto de manifiesto el vinculo
existente con el progreso econémico, al ser uno de los sectores mas dinamicos de
la economia, el turismo tiene una funcion decisiva entre los instrumentos de lucha
contra la pobreza, y se convierte en una herramienta primordial para el desarrollo
sostenible. Asi un ejemplo de ello vendria hacer las comunidades (Llachon) del
departamento de Puno que estd en segundo lugar después de Cusco con 10
emprendimientos sobre turismo rural a nivel nacional en la zona sur. El tipo de
organizacion del turismo rural en la comunidad de Llachon es comunitaria y
asociativa es decir se caracteriza por ser complementaria, vivencial e integral y
promueve la asociacién, aunque no todos logran la formalizar sus asociaciones a
nivel empresarial. Los que contribuyen en mantener y mejorar los servicios y
actividades turisticas en las familias que brindan servicios turisticos en Llachon
son las mujeres y los jovenes que estan logrando tener mucha responsabilidad en
la toma de decisiones y en la organizacion de los servicios que ofrecen.La
organizacion del turismo rural en la comunidad de Llachon es la base de la
estructura del sistema turistico para el funcionamiento de las actividades turisticas

dentro de la misma comunidad.



2.2 Marco tedrico.

A continuaciéon se presentan las teorias que explican el comportamiento del

mercado y sustentan el tema de estudio.

2.2.1 Promocién del turismo.

Arens (2000), menciona que la promocion es el elemento de la mezcla de
marketing de una compafiia, que sirve para informar, persuadir y recordarle al
mercado el producto o la organizacién que lo vende, con la esperanza de influir en

los sentimientos, creencias y comportamiento del receptor.

Kotler (2012), menciona que la promocién es la accion directa de
comunicarse con la persona, grupos de empresas para facilitar en forma directa o
indirecta, los intercambios de influir en uno o mas de los consumidores para que

acepten un producto de la empresa.
Promocion turistica

Gurria (2001), menciona que la promocién turistica es, en su amplio
concepto, una actividad integrada por un conjunto de acciones e instrumentos que
cumplen la funcion de favorecer los estimulos para el surgimiento y desarrollo del
desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria de operacion de la

industria que lo aprovecha con fines de explotacién econémica. (p. 99)

Planeacion de la promocion turistica

Gurria (2001), menciona que como toda actividad productiva, la promocién
turistica requiere de un proceso de planeacion, en el cual se deberan determinar

los siguientes puntos:

- Establecer metas especificas y bien definidas sobre lo que pretende lograr el

programa de promocion.

- Que mercados (posibles consumidores) debe alcanzar el programa.



- Que medios publicitarios se utilizaran.
- Con que presupuesto econdémico se cuenta.

- Como se mediran los resultados del programa.

Proceso de planeacion de la promocion turistica.

Gurria (2001), menciona que el proceso de planear las técnicas de
promocion turistica, deberd comenzar con un analisis situacional, seguido del
establecimiento de metas y la seleccion de estrategias, ademas de fijar un

presupuesto para cada una de ellas.

Establecer metas especificas y bien definidas sobre lo que pretende lograr el

programa de promocion.
- Que mercados (posibles consumidores) debe alcanzar el programa.
- Que medios publicitarios se utilizaran.
- Con que presupuesto econdémico se cuenta.

- Como se mediran los resultados del programa.

Elementos fundamentales o primarios de la promocion turistica:

Gurria (2001), menciona que los elementos necesarios para que se

desarrolle una buena promocion turistica son las siguientes:

Publicidad:

- Anuncios periodicos, revistas especializadas y revistas de viajes.

- Articulos, reportajes pagados y noticias de interés general o particular.
- Publicaciones especiales, libros y guias.

- Radio, television y videos.

Materiales de apoyo de ventas:

- Carteles (posters).

- Folletos, literatura de servicios y literatura de lugares y eventos.



- Diapositivas.

- Display y calcomanias.

Relaciones publicas:

- Viajes de familiarizacion.

- Ferias y exposiciones turisticas (nacionales e internacionales)
- Representaciones en el extranjero.

- Oficinas de turismo.

- Asociaciones empresariales.

- Oficinas de convenciones y visitantes.

- Centros de reservaciones.

Kotler, Bowen, Makens, Garcia y Flores (2011), mencionan que la
promocion turistica de una comunidad se compone de un conjunto de
herramientas de publicidad, promocién de ventas y relaciones publicas que la
comunidadva a utilizar para comunicar de forma persuasiva el valor del recurso o

area gue tiene para el cliente y lo importante que es si lo hace consumo.

Evaluacion de la promocidn turistica

Kotler, Bowen, Makens, Garcia y Flores (2011), mencionan que la

promocion turistica se evalla en base a las siguientes dimensiones:

Publicidad.

Kotler, Bowen, Makens, Garcia y Flores (2011), mencionan que la
publicidad es toda forma de comunicacién no personal, que es pagada por una
empresa, comunidad o institucién, que busca presentar y promocionar ideas,
productos o servicios existentes en ese lugar. Uno de los desafios mas
importantes de la promocion turistica es contar con notoriedad y reconocimiento

por parte del publico. La publicidad es un buen modo de informar y persuadir al



publico a consumir el producto o servicio. Dentro de la promocion turistica por

medio de la publicidad se encuentran los siguientes medios:

- Folletos y tripticos; estos son entregados en la calle a los turistas y visitantes
locales a quienes se les invita a hacer uso o consumo de su producto o

servicio.

- Revistas de viaje; estos documentos son entregados en las empresas de
autos, hoteles, agencias de viaje, aeropuertos y otros medios en donde se
tenga la necesidad de informacion oportuna al turista sobre un recurso o area

natural.

- Television; tiene buena cobertura en las masas, ya que el costo por mostrar el
producto es minimo, presenta una imagen, sonido y movimiento atractivos a los
sentidos. Se realizan reportajes y noticias de interés general del area o

recursos natural que se desea promocionar al publico.

- Radio; contiene una buena aceptacion local, eleva selectividad geogréafica y
demografica.

- Peribédicos; brindan gran cobertura en el mercado local, amplia aceptabilidad

de la audiencia, elevada credibilidad por parte de los que viven en la zona.

Promocién de ventas.

Kotler, Bowen, Makens, Garcia y Flores (2011), mencionan que la
promociéon de ventas son todos aquellos incentivos de corto plazo para incentivar
e impulsar la compra o consumo de un producto o servicio. Captan la atencion del
consumidor y ofrecen la informacién necesaria para hacer que el cliente lo compre
y consuma. Ademas, la promocién de ventas permite intensificar el consumo de
un bien o servicio. Cuando una empresa o comunidad turistica utiliza la promocion

de ventas debe ofrecerlos como:

- Carteles; un cartel de turismo bien disefiado debe animar a la gente a
pensar en hacer todas estas actividades en un lugar en el que no habian pensado
antes. Para ello debe de tener un tamafio modera que permita ser observado a

una distancia moderada, debe contener imagenes del destino turistico al cual



se desea promocionar, debe contener frases o contenidos de comprension y
recordacion rapida, estar escrito en los idiomas que predomine en la zona o el

de los turistas.

Descuentos especiales; son reducciones al precio regular del servicio por
mayores visitas o paquetes comprados. Estas reducciones pueden beneficiar
Unicamente a los clientes que visiten y tengan un registro constante a la

comunidad.

Productos de obsequio; estos son entregados a los clientes que visitan por

primera vez la comunidad para promover la vista paulatina de estos.

Relaciones publicas.

Son aquellas acciones gque persiguen construir buenas relaciones con los diversos

entes o0 grupos publicos de la sociedad, para obtener mayor notoriedad, crear una

buena imagen de los recursos a promocionar y abordar o eliminar los rumores, las

informaciones y los acontecimientos desfavorables. Las relaciones publicas

abarcan una gran variedad de actividades comunicativas que permite crear

actitudes y opiniones positivas respecto a una comunidad y sus productos. Los

destinatarios de estas actividades pueden ser los clientes o un grupo que muestre

interés especial en el recurso o &rea natural. Para motivar las relaciones publicas

en una comunidad es necesario contar con:

Ferias artesanales; las que son promovidas por entidades del estado o
privadas, y que son visitadas por las comunidades para ofrecer sus productos,
artesanias y materiales propios de la comunidad a la cual se pretende

promocionar.

Proyeccion cultural; cuando los miembros de la comunidad asisten a eventos
y actividades locales en donde les permitan dar a conocer sus danzas,
costumbres, modo de vida, etc. Como medida de atraccion y reconocimiento a

la poblacion de sus formas de vida en la comunidad.

Viajes de confraternidad; este tipo de relaciones se dan cuando en el interior

de la comunidad se organizan para dar a conocer a otras localidades, regiones



o0 instituciones acerca de la importancia que tiene el recurso o area natural en la
vida de los miembros de esa comunidad y en general para la comunidad en
general.

Turismo

Cabarcos (2006), menciona que el turismo es el conjunto de actividades que
realizan las personas durante sus desplazamientos y estancias en distintos
lugares diferentes al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo

menor a un afio, con fines de ocio, negocios u otros motivos.

El turismo a su vez se fundamenta en un sistema de relaciones entre el sujeto
(turista) y el objeto turistico (localidad, empresa u organizacion turistica). Para el
sujeto, el turismo es un conjunto de servicios que le son facilitados por el objeto
turistica, mientras que para el objeto turistico, el sujeto es el destinatario de los

servicios que el produce. (Cabarcos, 2006, p. 2)

Cabarcos (2006), menciona que existen tres tipos de turismo en relacion a

un denominado pais (p. 2):
- El turismo interno.
- El turismo receptor y

- El turismo emisor.

Garcia 'y Olmos (2011), define el término turismo como aquellas actividades
gue realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior un afio con
fines de ocio, por negocios y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una

actividad remunerada en el lugar visitado. (p. 4)
Turismo rural comunitario

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo-MINCETUR (2014),
menciona que el turismo rural comunitario en el Peru, es toda actividad turistica
gue se desarrolla en el medio rural, de manera planificada y sostenible, basada

en la



participacion de las poblaciones locales organizadas para beneficio de la

comunidad, siendo la cultura rural un componente clave del producto. (parr. 2)

Es un conjunto de modelos de gestion basados en la participacion local
como elemento fundamental que permita la sostenibilidad de la actividad turistica
y la inclusion social y econémica de las poblaciones rurales a través del desarrollo
de productos y servicios diversos, usando adecuadamente sus activos naturales,

culturales, financieros, humanos, sociales y fisicos. (parr. 3)

El objetivo principal es contribuir, desde las zonas rurales, al desarrollo de un
turismo sostenible como herramienta de desarrollo econémico-social del Peru.

(parr. 4)

MINCETUR (2008),menciona que el turismo rural comunitario en el Peru “es
toda actividad turistica que se desarrolla en el medio rural, de manera planificada
y sostenible, basada en la participacion de las poblaciones locales organizadas
para beneficio de la comunidad, siendo la cultura rural un componente clave”. (p.
4)

La actividad del turismo rural comunitario se basa en la diversidad cultural y
de naturaleza que se encuentra presente en el medio rural a nivel nacional y en la
incorporacion de las comunidades rurales, campesinas y/o nativas al manejo
responsable del medio en el cual viven, al uso sostenible de los recursos
naturales, culturales y humanos que promuevan su conservacion y la generacion
de beneficios econdmicos, que beneficien en la mejora de los ingresos y
condiciones de vida de estas poblaciones. (MINCETUR, 2008, p. 4)

MINCETUR (2008), menciona que en el desarrollo del turismo rural
comunitario se encuentra intrinseco el desarrollo de capacidades en la comunidad
para el manejo y gestion del desarrollo local y del turismo como actividad
econdmico-social importante en el escenario de la nueva ruralidad, asi como para
el mejoramiento de los destinos y servicios acorde a las caracteristicas del
producto y las necesidades del mercado teniendo como fundamento de éxito la

calidad. Asi también, alienta a la comunidad a asumir un compromiso de respeto,

valoracion y conservacion del patrimonio e incentiva a los mismos a darlo a

conocer y promoverlo al Pera y al mundo.



Beneficios del turismo rural comunitario

MINCETUR (2008), menciona que el turismo rural comunitario brinda los

siguientes beneficios:

En lo econdmico: el turismo rural comunitario dinamiza la economia local y las
actividades productivas propias del medio rural, pues principalmente Ila
composicion de su oferta esta basada en ellas. Es una actividad econdémica
gue permite generar ingresos adicionales y complementarios promoviendo el
empleo y las oportunidades de desarrollo econdbmico manteniendo un comercio
justo lo cual sirve para reducir la migracion y despoblamiento de los espacios

rurales.

En lo ambiental: el turismo rural comunitario promueve la conservacion y el
uso sostenible de los recursos naturales, la participacién de la poblacién local y
los gobiernos regionales y locales en la gestibn ambiental como parte del
desarrollo turistico sostenible, promoviendo la planificacion del territorio entre
otras acciones que coadyuvan a conservar los valores ambientales del medio

rural.

En lo social: el turismo rural comunitario promueve la permanencia y la
asociacion vinculada a formas de organizacion social ancestrales. La ruralidad
peruana cuenta con elementos que permiten la mantencion de estas formas de
organizaciéon, estos elementos son por ejemplo, el manejo de los recursos
naturales y bienes comunes como el agua o extensiones de terreno de uso
comunitario para actividades agropecuarias a los cual se suma hoy como
elemento de una nueva ruralidad, el turismo. El turismo rural comunitario puede
promover oportunidades de participacion de mujeres, jovenes e inclusive
ancianos que por lo general no encuentran espacios de participacion y

protagonismo en la vida comunal.

En lo cultural y educativo: el turismo rural comunitario tiene un papel
fundamental en la conservacion y recuperacion a largo plazo de los elementos
gue las componen, (gastronomia, artesania, folclor, costumbres, actividades

tradicionales, etc.) sin ninguna imposicion sino por iniciativa y en concertacion



con las comunidades. Contribuye al fortalecimiento de la identidad local,
regional y nacional pues permite visualizar el valor, expresado en el respeto y
la admiracién de los visitantes, de la cultura local. El turismo rural comunitario
permite la investigacion y el aprendizaje técnico-académico, relacionados al

medio rural y la cultura local.

En la oportunidad: Se constituye como una alternativa diferenciada del
turismo convencional pues el turismo rural comunitario en el Perd atrae a
turistas que practican una conducta responsable en sus viajes, pero en un
inicio debera estar complementando la oferta convencional que le permita la

supervivencia en el mercado y el posicionamiento gradual y paulatino.

Condiciones para el desarrollo del turismo rural comunitario

MINCETUR (2008), menciona que existen ciertas condiciones que permiten

el desarrollo de un turismo rural comunitario en una regiéon geografica, los cuales

son:

Existencia de elementos vinculados al medio rural y sus componentes

culturales y naturales capaces de generar un interés en el visitante. (parr. 1)

Entendimiento del turismo como una actividad econémica complementaria a las
actividades tradicionales del ambito rural; interrelacionada y potenciadorpor

otras. (parr. 2)

Liderazgo, participacion, conocimiento e involucramiento directo e indirecto, de

la poblacion local en el desarrollo de la oferta y la operacién comercial. (parr. 3)

Voluntad de desarrollar turismo y conocimiento pleno de los beneficios y

riesgos que esta actividad acarrea por parte de la comunidad. (parr. 4)

Previsiones que permitan minimizar riesgos e impactos negativos sobre el

patrimonio natural, cultural y humano de las comunidades. (parr. 5)

Existencia de conectividad e infraestructura basica minima adecuada al

servicio. (parr. 6)



Existencia de servicios de alojamiento, alimentacién, instalaciones
complementarias, desarrollo de actividades complementarias actuales y/o

potenciales, adecuados al contexto local natural y cultural. (parr. 7)

Productos basados en los conocimientos, valores y destrezas tradicionales de

las comunidades asociadas a su medio. (parr. 8)

Cobertura de las necesidades reales o potenciales de la demanda en el
mercado, sin desnaturalizar por ello su identidad y valor intrinseco del

emprendimiento y su entorno. (parr. 9)

Interés real o potencial de socios responsables que contribuyan y/o aporten a la
comercializacion de los productos y servicios de turismo rural. (parr. 10)

2.2.2 Desarrollo del turismo

MINCETUR (2008), menciona que existen varios aspectos de analisis que

permiten definir la tipologia del turismo rural comunitario en el Perd. Estos

aspectos permiten identificar las caracteristicas necesarias y pertinentes con las

gue debe contar todo emprendimiento turistico:

Del territorio

El ambito, lo cual define el espacio territorial en el que se desarrolla la

actividad turistica y por lo tanto, es el medio rural el cual se busca desarrollar.

La gestién, es el elemento preponderante en la definicibn de un
emprendimiento rural comunitario, donde la participacion de la comunidad en la
gestion y operacion de los emprendimientos de turismo rural comunitario
debera estar considerada, pudiendo esta ser directa y unitaria (organizacion
asociativa comunitaria) o directa multiple, en alianza estratégica con otros
actores (gobiernos locales, ONG y cooperacion internacional, empresas

privadas, etc.) que cuenten con objetivos afines.



Dela oferta:

La tematica, la que sirve para identificar el componente principal del producto
ofertado en la comunidad; el analisis del perfil del turista rural comunitario de

las caracteristicas y compatibilidad oferta-demanda.

La interaccion, sirve para definir el grado de participacion entre los miembros
de la comunidad y el visitante al medio rural. Este grado de interaccion esta

definido por los miembros de la comunidad.

La conducta, sirve para definir la conducta de los actores de la actividad
turistica tanto en la gestion como en la operaciéon del mismo, vale decir, las
organizaciones comunitarias, los gobiernos locales, los prestadores de
servicios y los visitantes. La conducta responsable de todos los actores sienta
las bases del desarrollo sostenible de los territorios en los que existen

emprendimientos de turismo rural comunitario

De la demanda:

El valor de la experiencia, es el elemento determinado por la demanda, por la
compatibilidad entre la expectativa del visitante y el servicio ofrecido. Este valor
hara que a medida que se vayan encontrando la expectativa del visitante y la
realidad del producto, surja de manera espontanea aquello a lo que se
denomina turismo vivencial, que esta nutrido por la diversidad de elementos
culturales y naturales auténticos, asi como lo genuino de la experiencia del

visitante.

2.3 Marco conceptual.

Promocién Turistica, definida como todas aquellas actividades que se
realizan por una entidad, comunidad o institucion para dar a conocer un bien
0 servicio a la poblacion y del cual se espera su pronto reconocimiento,

aceptacion y consumo.



Desarrollo turistico, Evolucion de la actividad turistica de un lugar debido a
mejora de la infraestructura basica y servicios en la que se ofrece a la

comunidad y pobladores que lo visitan

Turismo Rural Comunitario, El turismo rural comunitario son las acciones
gue se realizan para conocer y valorar una comunidad y que permita su

desarrollo econdmico, social, de infraestructura y de conocimiento.



CAPITULO IIl: METODO.
3.1 Hipotesis.

3.1.1Hipétesis general.

La promocion turistica influye en el desarrollo del turismo en la comunidad

de Padre Cocha, distrito de Punchana, periodo 2016.

3.1.2Hipotesis especificas.

a. La promocion turistica en base a su dimensién publicidad influye en el
desarrollo de la comunidad de Padre Cocha, distrito de Punchana, periodo
2016.

b. La promocion turistica en base a su dimension promocion de ventas
influye en el desarrollo turistico de la comunidad de Padre Cocha, distrito

de Punchana, periodo 2016.

c. La promocion turistica en base a su dimension relaciones publicas influye
en el desarrollo de turistico de la comunidad de Padre Cocha, distrito de

Punchana, periodo 2016.

d. Existe relacion entre la promocién turistica y el desarrollo del turismo en
la comunidad de Padre Cocha 2016.



3.1.3 variables, Dimensiones, indicadores y escala de medicion.

Variable independiente: Promocion turistica

Definicion Definicion , , , Escala de
, Dimensiones | Indicadores -

conceptual operacional medicion

La promocion 1.1.Folletos y

turistica se tripticos

compone de 1.2.Revistas de

un conjunto de 1 Publicidad  |viale __

herramientas 5 1.3 Televisién Nunca (1)

de pubI|C|dad, La promocion .

i - 1.4 Radio ,
promocion de | turistica  son — Casi nunca
ventas Y | las actividades 1.5.Periodicos )
relaciones encaminadas 2.1 Carteles

Ublicas para L, Aveces (3
gomunicarp o a dar a | 5 promocion | 2-2 pescuentos 3)
conocer al | ye ventas especiales Casi siempre
valor del | pablico un 2.3.Productos de
recurso al | producto 0 obsequio (4)
cliente. Kotler, | servicio. 3.1 Ferias Siempre (5)
Bowen, artesanales
Makens, 3.Relaciones | 3.2.Proyeccion
Garcia y publicas cultural
Flores (2011) 3.3.Viajes de
confraternidad
Variable Dependiente: Desarrollo del turismo
Definicion Definicion , , , Escala de
. Dimensiones | Indicadores L
conceptual operacional medicion
Es la creacion | Es la evolucion | 1.Equipamien | 1.1.Restaurantes
de una del turismo | to 1.2.albergues
infraestructura | debido a la 2.1.Servicio de
de empresas creacion de agua Nunca (1)
dedicada a estfqteglas, 2.2 Servicio de Casi  nunca
atender las politicas y luz
necesidades | programas 2.Infraestruct " o oo 2)
de los turistas. | orientados ~ a | Ura basica g
_ _ turistico/ A veces (3)
www.tdx.cat/bit | mejorar los
stream/ servicios 2.4.Asfaltado de | Casi siempre
bésicos, la calles
: (4)
infraestructura, —
para garantizar 3-ACONdICIONa | 5 4 oy ihyasi | Siempre (5)
el bienestar de | miento del | 5"~ o
los turistas que |  atractivo 3.3. Artesania
visitan la zona | turistico




3.2 Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo descriptiva explicativa y correlacional, es
Descriptiva y Correlacional, debido a que se recogeré la informacion a partir de la
observacion directa de las caracteristicas que presentan las variables en estudio,
con la finalidad de realizar posteriormente una descripcion detallada de las

mismas, a fin de encontrar una relaciéon entre ellas.

Se aplicaré el instrumento de recoleccion de datos a Tturistas que visitan a

la comunidad Padre Cocha, del distrito de Punchana.

3.3 Marco poblacional y muestra.
3.3.1 Poblacion.

La poblacién estuvo conformada por todos los turistas y visitantes de la
comunidad Padre Cocha del distrito de Punchana, lo cual segun la DIRCETURA

Iquitos, menciona que visitan a esta comunidad 1933 turistas a la semana.

3.3.2 Muestra.

La seleccién de los miembros de la muestra de turistas se hizo por muestreo

probabilistico, utilizando la formula para poblacion finita:

z%.p.g.N
n=
(N-1)E*+2°.pq

Doénde:

N= Poblacion= 1200

z = abscisa de la distribucién normal, al 95% de confianza es igual a 1.96.
p = Proporcion de turistas que desean intervenir en el estudio = 0.90

g = Proporcion de turistas que no intervienen en el estudio (1-p) = 0.10.

E = nivel de precisién o error permitido.= 5%

n = 320 turistas



La muestra, estd constituida por trescientos veinte (320) turistas y visitantes
a la comunidad de Padre Cocha, del distrito de Punchana.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos.
La técnica es la encuesta, en la investigacion, se ha seguido el

procedimiento siguiente:

a. Se identificaron las unidades de analisis: visitantes y turistas a la
comunidad de Padre Cocha

b. Disefio, del cuestionario para recoger la opinién de los visitantes y
turistas que visitan a la comunidad de Padre Cocha

c. Observacion de la afluencia a la comunidad de visitantes y turistas
en dias tipicos.

d. Ejecucién de la encuesta, para obtener los datos de las variables en
estudio

El resumen del proceso se muestra en la siguiente tabla

Identificadas las unidades de analisis, se procedié aplicar el instrumento

teniendo presente las siguientes condiciones

Técnica Instrumento Procedimiento Informante

Los turistas y visitantes de la

Encuesta Cuestionario Degarrollaz la comunidad Padre Cocha del
variable N° 1 y II. -
distrito de Punchana.
Fichas de | Marco teorico,

Técnicas de
fichaje

Libros, revistas, documentos,

investigacion marco
etc.

bibliograficas | conceptual.

3.5. Instrumento de recoleccién de datos
El cuestionario para la recolecciéon de los datos se muestra en el anexo 1
3.6. Procesamiento de la informacién

Los datos se procesaron utilizando el software PASW-18, los datos se presenta

en tablas estadisticas, el andlisis descriptivo se realizé6 mediante porcentajes y




para medir la relacibn de las variables de estudio se utilizara la prubea de
normalidad de Kolmogorov — Smirnov para luego aplicar la estadistica Chi

cuadrado de Pearson

3.7 Etica.

La aplicacion del instrumento de recoleccion de datos sera de modo

anonimo, la informacion es exclusiva de la investigacion.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Comportamiento de la Promocion turistica en la comunidad de Padre
Cocha, Distrito de Punchana.

La tabla 1, muestra la apreciacion de los visitantes y turistas a la comunidad
de Padre Cocha respecto a la publicidad mediante Folletos y tripticos, se obtuvo
(2.5) que equivale a casi nunca les proporcionan folletos y tripticos en la escala
de Likert. Respecto a los periddicos (2.5), revistas de viaje (1.9) equivale que
nunca han leido en una revista a cerca de la comunidad de Padre Cocha. La
DIMENSION PUBLICIDAD. MEDIOS ESCRITOS (2.3), equivale a que casi nunca
han visto en los medios escritos la promocion de la comunidad de Padre Cocha.

La tabla 2, muestra la apreciacion de los turistas y visitantes a la comunidad
de Padre Cocha respecto a la publicidad mediante televisiéon, obtuvo (2.3) que
equivale a casi nunca en la escala de Likert . Respecto a la radio (3.1), equivale
gue a veces hacen anuncios publicitarios por la television o la radio de la
Comunidad de Padre Cocha. La DIMENSION PUBLICIDAD. MEDIOS
TELEVISIVOS Y RADIO (2.7), equivale a que casi nunca han visto o escuchado
por los medios referirse a la Comunidad de Padre Cocha.

La tabla 3, muestra la apreciacion de los visitantes y turistas a la comunidad
de Padre Cocha respecto a la publicidad mediante carteles, se obtuvo (3.9) que
equivale a veces en los carteles se promociona a la Comunidad de Padre
Cocha. Respecto a descuentos especiales se obtuvo (3.1), equivale que a
veces se hacen descuentos especiales. Respecto a los Productos de obsequio
(3.5) que equivale a veces se da obsequios. En general la DIMENSION
PROMOCION DE VENTAS alcanzo (3.5), equivale que A VECES se hace
promocion de ventas en la comunidad de Padre Cocha.-

La tabla 4, muestra la apreciacion de los visitantes y turistas a la comunidad

de Padre Cocha, respecto a las relaciones publicas mediante ferias artesanales,



se obtuvo (2.6), que equivale casi nunca se realiza ferias artesanales. Respecto a
la proyeccion social, se obtiene (4.0), significa casi siempre se hace proyeccion
social en la comunidad. Respecto a los viajes de confraternidad se obtuvo (3.8)
significa que a veces se hace viajes de confraternidad. En general la DIMENSION
relaciones publicas alcanzo (3.4), equivale que a veces se hace relaciones
publicas en la Comunidad de Padre Cocha

4.2 Comportamiento del desarrollo del turismo en la Comunidad de Padre

Cocha, Distrito de Punchana.

La tabla 5, muestra la apreciacion de los visitantes y turistas a la comunidad
de Padre Cocha respecto al Equipamiento en restaurantes, se obtuvo (3.6), que
equivale a veces en la escala de Likert, que significa a veces atienden al publico
y satisfacen sus expectativas, respecto a los albergues, se obtuvo (3.5), lo que
significa que a veces satisfacen sus expectativas .En general la DIMENSION
EQUIPAMIENTO Y ACTORES alcanzo (3.6), equivale que a veces satisfacen las
expectativas de los visitantes en la Comunidad de Padre Cocha.

La tabla 6, muestra la apreciacion de los visitantes y turistas a la Comunidad
de Padre Cocha respecto a la infraestructura turistica, especificamente a los
servicios basicos, se obtuvo (3.3), que equivale a veces en la escala de Likert,
que significa a veces satisfacen las expectativas,. En general la DIMENSION
INFRAESTRUCTURA TURISTICA. Alcanzo (3.3), equivale que a veces. Este
resultado permite formular planes de mejora en los servicios para satisfacer las

expectativas de los visitantes Yy turistas a la Comunidad de Padre Cocha.

La tabla 7, muestra la apreciacion de los visitantes y turistas a la Comunidad de
Padre Cocha respecto al atractivo turistico, especificamente el Mariposa rio
Pillpintuhuasi, se obtuvo (4.0), que equivale casi siempre en la escala de Likert,
gue significa casi siempre satisfacen las expectativas de los visitantes y turistas,.
En general la DIMENSION ACONDICIONAMIENTO DEL ATRACTIVO

TURISTICO. Alcanzo (4.0), equivale casi siempre. Este resultado permite formular



planes de mejora en los servicios para satisfacer las expectativas de los visitantes
y turistas a la comunidad de Padre Cocha.

La tabla 8, muestra la apreciacion de los visitantes y turistas a la Comunidad
de Padre Cocha respecto a la atencion al turista y visitante, se obtuvo (3.7), que
equivale a veces en la escala de Likert, que significa a veces la atencion
satisfacen las expectativas de los visitantes y turistas,. En general la DIMENSION
ATENCION AL TURISTA NACIONAL E INTERNACIONAL. Alcanzo (3.7),
equivale a veces .Este resultado permite formular planes de mejora en la atencion

a los turistas para satisfacer las expectativas en la comunidad de Padre Cocha

4.3. Verificacion de Hipotesis

Para la verificacion de la hipotesis se realizo la prueba de normalidad de los
datos, donde se utilizé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov donde se

obtuvo que los datos provienen de una poblacion normal al 95% de confianza

La tabla 9, muestra la distribucion de la apreciacién de los visitantes y
turistas a la comunidad de Padre Cocha respecto a la promocion turistica y su
relacion con el desarrollo turistico. Se observa que la mayoria 49.7 % (159
visitantes), afirman que en los medios escritos casi nunca se promociona a la
comunidad de Padre Cocha, el 22.5 %(72 visitantes) afirman que en las ferias
artesanales a veces se promociona la comunidad de Padre cocha, el 14.4 %( 46
visitantes), afirman que en carteles a veces satisface las promocién de la
Comunidad de Padre Cocha, y el 13.4 % (43 visitantes) afirman que en la
television y radio casi nunca promocionan a la Comunidad de Padre Cocha.

Respecto al desarrollo turistico, se observa que la mayoria 41.6 % (133
visitantes), afirman que el equipamiento y actores a veces satisfacen las
expectativas del visitante, el 35.9 %(115 visitantes) afirman que la infraestructura
turistica a veces satisface las expectativas del visitante, el 15.3 %( 49 visitantes),
afirman que el atractivo turistico casi siempre satisface las expectativas del
visitante, y el 7.2 % (23 visitantes) afirman que la atencion, a veces satisface las

expectativas del visitante a la Comunidad de Padre Cocha



Para medir la asociacion de las variables en estudio se uso la prueba Chi

cuadrado
Distribucion Valor | Grado de libertad. | Valor al 95% Significacion
¥ 2de Pearson | 53.49 9 16.92 0.000

Para analizar la asociacion se utilizé la prueba Chi cuadrado de Pearson, se
obtuvo un valor calculado de 53.49, mayor que el valor tabular de 16.92, con 9
grados de libertad al 95 % de confianza, y verificado por el valor p = 0.000; lo
cual indica que existe significacion en la prueba

Estadisticamente la Promocion turistica influye en el desarrollo turistico de la

comunidad de Padre Cocha al 95% de confianza. (Ver anexo)



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Existe relacion entre la promocion turistica y el desarrollo turistico al 95% de
confianza.

La promocion turistica en base a su dimension publicidad en medios
escritos alcanzo 2.3 en la escala de Likert que indica que casi nunca se
promociona a la comunidad de Padre cocha en medios escritos.

La promocion turistica en base a su dimension publicidad en medios
televisivos y radio alcanzo 2.6 en la escala de Likert que indica que casi
nunca se promociona a la comunidad de Padre cocha en medios radio y
television.

La promocion turistica en base a su dimension promocion de ventas alcanzo
3.5 en la escala de Likert que indica que a veces se promociona a la
comunidad de Padre cocha en carteles.

La promocion turistica en base a su dimension Relaciones publicas alcanzo
3.4 en la escala de Likert que indica que a veces se promociona a la
comunidad de Padre cocha ferias artesanales.

El desarrollo turistico en base a su DIMENSION EQUIPAMIENTO Y
ACTORES alcanzo 3.6 en la escala de Likert que indica que a veces
satisfacen las expectativas del visitante a la Comunidad de Padre Cocha

El desarrollo turistico en base a su DIMENSION INFRAESTRUCTURA
TURISTICA.alcanzo 3.3 en la escala de Likert que indica que a veces
satisfacen las expectativas del visitante ala Comunidad de Padre cocha

El desarrollo turistico en base a su ACONDICIONAMIENTO DEL
ATRACTIVO TURISTICO .alcanzo 4.0 en la escala de Likert que indica que
casi siempre satisfacen las expectativas del visitante a la Comunidad de
Padre Cocha.

El desarrollo turistico en base a la ATENCION AL TURISTA NACIONAL E
INTERNACIONAL alcanzo 3.7 en la escala de Likert que indica que A veces

satisfacen las expectativas del visitante a la Comunidad de Padre cocha



RECOMENDACIONES

1. Marcos Carcamo, director general de Q: Print. Manifesto que la publicidad es
el motor de las ventas, bajo este criterio con el resultado de la investigacion
que la promocion turistica y el desarrollo turistico estan relacionados, es
necesario formular un plan de mejora en la promocion turistica de la
comunidad de Padre Cocha, utilizando un mastermind, que es otro concepto
clave, no solamente crece la comunidad, sino que todos crecen, la
municipalidad de Punchana, los vecinos y ademas se va tener un norte hacia

donde sequir.

2. Utilizar las redes sociales para promocionar, los atractivos de la comunidad
de Padre Cocha.

3.  Promocionar a la artesania como un producto bandera de la comunidad de

Padre cocha.

4. La promocién de los productos turisticos de la comunidad debe ser a través
del empresariado privado, para invertir primero en publicidad utilizando
dominios en internet, para que los usuarios al entrar a las redes, la
comunidad de Padre cocha aparezca en primer lugar en la plataforma de

Google.

5. Enlos lugares turisticos de la comunidad de Padre cocha se debe gestionar

servicios publicos.
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ANEXOS



ANEXO 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Instrucciones: Sefior (a), soy estudiante de la Universidad Cientifica del Peru, estoy

realizando un trabajo de investigacion orientado a evaluar la promocion
turistica en la comunidad Padre Cocha, distrito de Punchana, la encuesta
sera de caracter anonimo; para ello necesito que usted me proporcione su
apreciacion marcando con una (X) la respuesta de su preferencia al
evaluar el grado de concordancia de cada enunciado.

A. PROMOCION TURISTICA

DIMENSION PUBLICIDAD. (Folletos y tripticos) .

1.

Le proporcionaron en alguna ocasion folletos y tripticos de la comunidad de Padre
Cocha, del distrito de Punchana.

Nunca D
Casi nunca (2)
A veces 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

. Usted ha visto que los miembros de la comunidad de Padre Cocha, del distrito de

Punchana hayan entregado folletos y volantes a los turistas y visitantes locales.
Nunca D

Casi nunca 2)
Regular 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Revistas de viaje

3.

Ha leido alguna revista que tenga de contenido informacion acerca de la comunidad
de Padre Cocha, del distrito de Punchana.

Nunca )
Casi nunca 2)
Regular 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

4. Alguien le ha dicho que ley6 en una revista acerca de la comunidad de Padre Cocha,
del distrito de Punchana.
Nunca (2)
Casi nunca 2)
Regular 3)
Casi siempre (4)
Siempre 5)
Television

5. Usted ha visto en la television publicidad acerca de la comunidad de Padre Cocha, del

distrito de Punchana.

Nunca (2)
Casi nunca 2)
Regular 3)
Casi siempre (4)

Siempre 5



6. Alguien le ha hablado de un anuncio publicitario visto en la television sobre las
maravillas que tiene la comunidad de Padre Cocha, del distrito de Punchana.
Nunca (2)
Casi nunca (2)
Regular 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
Radio
7. Usted se enter6 de la existencia de la comunidad de Padre Cocha, del distrito de
Punchana por medio de una emisora local.
Nunca (2)
Casi nunca (2)
Regular 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
8. Algun conocido suyo le ha informado acerca de la comunidad de Padre Cocha, del
distrito de Punchana, que fue escuchada en una emisora local.
Nunca D
Casi nunca (2)
Regular 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
Periddicos
9. Usted se ha enterado de la existencia de la comunidad de Padre Cocha, del distrito de
Punchana leyendo el periédico de la zona.
Nunca D
Casi nunca (2)
Regular 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
10. Ha leido rapidamente en una libreria acerca de la existencia de la comunidad de
Padre Cocha, del distrito de Punchana.
Nunca )
Casi nunca 2)
Regular 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
DIMENSION PROMOCION DE VENTAS (Carteles.)
11. Ha visto a su llegada a la ciudad algun cartel o gigantografia sobre la comunidad
de Padre Cocha, del distrito de Punchana.
Nunca )
Casi nunca 2)
Regular 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
12. Ha observado carteles indicando sobre otras comunidades en donde se practique

el turismo rural comunitario en el distrito de Punchana.
Nunca (2)
Casi nunca (2



Regular 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Descuentos especiales.
13. Considera usted que los miembros de la comunidad de Padre Cocha realicen
descuentos especiales a los turistas solamente extranjeros.

Nunca )
Casi nunca 2)
Regular 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

14, Con gue frecuencia usted pide que se le otorgue un descuento especial por visitar
una comunidad rural.

Nunca (2)
Casi nunca 2)
Regular 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Productos de obsequio.
15. Con que frecuencia usted ha recibido obsequios entregados por los miembros de
la comunidad de Padre Cocha, del distrito de Punchana.

Nunca (2)
Casi nunca 2)
Regular 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

16. Cada vez que visita la comunidad de Padre Cocha ha recibido algun producto de
obsequio.

Nunca (2)
Casi nunca 2)
Regular 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

DIMENSION RELACIONES PUBLICAS (Ferias artesanales) .
17. Recuerda usted alguna feria artesanal en el que se haya hecho presente la
comunidad de Padre Cocha del distrito de Punchana.

Nunca (2)
Casi nunca 2)
Regular 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

18. Con que frecuencia usted ha visitado las ferias artesanales de la ciudad, en la que
se haya hecho presente la comunidad de Padre Cocha del distrito de Punchana.

Nunca (2)
Casi nunca 2)
Regular 3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)



Proyeccién cultural.
19. Usted se ha enterado de alguna proyeccion cultural que hayan realizado los
miembros de la comunidad de Padre Cocha, del distrito de Punchana.

Nunca )
Casi nunca 2)
Regular 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

20. Si durante siete dias se organizara una proyeccién a la comunidad de Padre
Cocha, del distrito de Punchana, con qué frecuencia asistiria.

Nunca (2)
Casi nunca 2)
Regular 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Viajes de confraternidad.
21. Se ha enterado de algun viaje de confraternidad en el que haya participado la
comunidad de Padre Cocha del distrito de Punchana.

Nunca (2)
Casi nunca 2)
Regular 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

22. Si le invitaran a formar parte de un viaje de confraternidad en la comunidad de
Padre Cocha, del distrito de Punchana, con qué frecuencia asistira.

Nunca D
Casi nunca 2)
Regular 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

B. DESARROLLO DEL TURISMO

DIMENSION EQUIPAMIENTO Y ACTORES

Restaurantes

23 Cudl es su apreciacion respecto a la presencia de establecimientos de expendio de
comida (restaurantes) en la comunidad Padre Cocha, del distrito de Punchana.

Nunca (2)
Casi nunca 2)
A veces 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
ALBERGUES

24 Indique como le parece la atencion en los albergues de la comunidad Padre Cocha,
del distrito de Punchana

Nunca Q)
Casi nunca 2)
A veces 3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)



DIMENSION INFRAESTRUCTURA TURISTICA.
Servicios basicos

25 Como considera a los servicios basicos que ofrece comunidad de Padre Cocha, del
distrito de Punchana a los visitantes.

Nunca )
Casi nunca 2)
A veces 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

26 Como califica la atencién al embarcadero turistico por parte de la comunidad de Padre
Cocha, del distrito de Punchana.

Nunca )
Casi nunca (2)
A veces 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

27 Las calles, parques y avenidas de la comunidad le es agradable transitar al turista o
visitante a la comunidad de Padre cocha.

Nunca (2)
Casi nunca (2)
A veces 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

ACONDICIONAMIENTO DEL ATRACTIVO TURISTICO

Mariposario Pillpintuhuasi

28 La experiencia que tiene usted, cree que el Mariposario Pillpintuhuasi, reune las
condicionas para que el turista o visitante se encuentre a gusto

Nunca )
Casi nunca (2)
A veces 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

29 Considera que las cochas ubicadas en la comunidad Padre Cocha reune las
condicionas para que el turista o visitante se sienta a gusto y tenga oportunidad de
volver a visitar

Nunca (2)
Casi nunca 2)
A veces 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

30 Considera que la artesania de la comunidad Padre Cocha satisface los deseos de
llevar recuerdos de la comunidad de Padre Cocha

Nunca (2)
Casi nunca 2)
A veces 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

CMuchas GIACIAS por i coliahoracion.



Anexo 2.

NORMALIDAD DE LOS DATOS

Para la verificacion de la normalidad de los datos, se utilizd la prueba de
kolmogorov-Smirnov, al 5% de significacion, bajo las hipotesis:

Ho: Los datos provienen de una poblacion normal,
Hi: Los datos provienen de otras distribuciones

Prueba de normalidad de los datos de Kolmogorov-Smirnov para una

muestra
Promocién Desarroll

Conceptos turistica o turistico
N 4 4
Paradmetros Media 2 9500 3.6500
normales(a,b)

Desviacion tipica 59161 28868
Diferencias mas Absoluta 277 181
extremas

Positiva 223 181

Negativa =277 -.181
Z de Kolmogorov-Smirnov .553 .362
Sig. asintot. (bilateral) .920 .999

a La distribucion de contraste es la Normal.
b Se han calculado a partir de los datos.

Se observa p = 0.920 y 0.999, respectivamente de cada dimension > 0.05,
lo que indica que los datos provienen de una distribucion Normal, esto
permite verificar la hipdtesis de investigacion:

La promocion turistica influye en el desarrollo del turismo en la comunidad

de Padre Cocha, distrito de Punchana, periodo 2016.



Anexo 3. Tabla N°:1,2 3,4,5,6,7,8
4.1. COMPORTAMIENTO DE LA PROMOCION TURISTICA EN LA COMUNIDAD DE PADRE COCHA, DISTRITO DE PUNCHANA

Tabla 1: Apreciacion de turistas y visitantes a la comunidad Padre Cocha respecto a la promocién turistica por medios escritos,
distrito de Punchana, afio 2016.

(&)
. Nunca | 38 | A veces |2 Siempre | @ T S
DIMENSION PUBLICIDAD. MEDIOS ESCRITOS nunca siempre ® E g
o
1 2 3 4 5 &
Folletos y tripticos.
1. Le proporcionaron en alguna ocasion folletos y tripticos de la comunidad de
Padre Cocha, del distrito de Punchana. 160 32 128 0 0 320 | 608 | 1.9
2. Usted ha visto que los miembros de la comunidad de Padre Cocha, del
distrito de Punchana hayan entregado folletos y volantes a los turistas y
visitantes locales. 24 80 70 146 320 | 978 | 3.1
Porcentaje | 28.8 17.5 30.9 22.8 0.0 100 2.5
Periédicos
9.Usted se ha enterado de la existencia de la comunidad de Padre Cocha, del
distrito de Punchana leyendo el periédico de la zona. 35 12 102 126 45 320 [1094| 3.4
10. Ha leido rapidamente en una libreria acerca de la existencia de la comunidad
de Padre Cocha, del distrito de Punchana. 176 80 64 0 320 | 528 | 1.7
Porcentaje| 33.0 14.4 25.9 19.7 7.0 100.0 2.5
Revistas de viaje
3. Ha leido alguna revista que tenga de contenido informacién acerca de la 32
comunidad de Padre Cocha, del distrito de Punchana. 128 128 32 0 320 | 608 | 1.9
4. Alguien le ha dicho que ley6 en una revista acerca de la comunidad de Padre
Cocha, del distrito de Punchana. 160 64 96 0 0 320 | 576 | 1.8
Porcentaje | 45.0 30.0 20.0 5.0 0.0 100 1.9
Porcentaje de dimension 35.6| 20.6 25.6 15.8 2.3| 100
Promedio dimension 2.3

Elaboracién: Las autoras. -30-



Tabla 2: Apreciacién de turistas y visitantes a la comunidad Padre Cocha respecto a la promocién turistica por medios de

television y radio, distrito de Punchana, afio 2016

Promedio dimensidn

Casi Casi . — — | ©
i Nunca Aveces | _. Siempre| ® o T | 35
DIMENSION PUBLICIDAD. MEDIOS TELEVISIVOS Y RADIO nunca siempre eh B¢
1 2 3 4 5
Television
5. Usted ha visto en la television publicidad acerca de la comunidad de Padre Cocha, 31
del distrito de Punchana. 24 80 100 70 46 320 994 '
6. Alguien le ha hablado de un anuncio publicitario visto en la television sobre las 14
maravillas que tiene la comunidad de Padre Cocha, del distrito de Punchana. 224 64 32 0 0 320 448 '
Porcentaje| 38.8 22.5 20.6 10.9 7.2 2:3
Radio
7. Usted se enter6 de la existencia de la comunidad de Padre Cocha, del distrito de 3.0
Punchana por medio de una emisora local. 96 0 100 64 60 320 952 )
8. Algun conocido suyo le ha informado acerca de la comunidad de Padre
Cocha, del distrito de Punchana, que fue escuchada en una emisora local. 64 28 84 48 9% 320 | 1044 33
Porcentaje 250 | 44 28.8 17.5 24.4 100 3.1
Porcentaje dimensién 319 | 134 24.7 14.2 15.8 100
2.7

Fuente .Encuesta realizada por las investigadoras

-31-




Tabla 3: Apreciacion de turistas y visitantes a la comunidad Padre Cocha respecto a la promocidn turistica por medio de carteles,

distrito de Punchana, afio 2016

Nunca Casi A veces Qasi Siempre
DIMENSION PROMOCION DE VENTAS (Carteles.) nunca siempre TEor:' Total | Media
1 2 3 4 5
11Ha visto a su llegada a la ciudad algun cartel o gigantografia sobre la
comunidad de Padre Cocha, del distrito de Punchana. 0 0 0 224 96|320|1376| 4.3
12. Ha observado carteles indicando sobre otras comunidades en donde se
practique el turismo rural comunitario en el distrito de Punchana. 18 16 68 218 0/320|1126| 3.5
Porcentaje 2.8 2.5 10.6 69.1 15.0|100 3.9
Descuentos especiales.
13. Considera usted que los miembros de la comunidad de Padre Cocha
realicen descuentos especiales a los turistas solamente extranjeros. 5 85 52 178| 0 320/1043| 3.3
14. Con que frecuencia usted pide que se le otorgue un descuento especial
por visitar una comunidad rural. 10| 150 32 128| 0 320| 918| 2.9
Porcentaje 2.3| 36.7 13.1 47.8 0.0 3.1
Productos de obsequio.
15. Con que frecuencia usted ha recibido obsequios entregados por los
miembros de la comunidad de Padre Cocha, del distrito de Punchana. 15 32 28 245| 0 320(1143| 3.6
16. Cada vez que visita la comunidad de Padre Cocha ha recibido algun
producto de obsequio. 15 32 73 200| O 320|1098| 3.4
Porcentaje 4.7 10.0 15.8 69.5 0.0/100 3.5
Porcentaje de dimension 3.3| 16.4 13.2 62.1 5.0]/100
Promedio de dimension 3.5

Fuente .Encuesta realizada por las investigadoras

-32-



Tabla 4: Apreciacion de turistas y visitantes a la comunidad Padre Cocha respecto a la promocion turistica por medio Ferias

artesanales distrito de Punchana, afio 2016

. . . Nunca Casi A veces Qasi Siempre | Total .
DIMENSION RELACIONES PUBLICAS (Ferias artesanales) . nunca siempre Enc Total | Media
1 2 3 4 5

17.Recuerda usted alguna feria artesanal en el que se haya hecho presente la
comunidad de Padre Cocha del distrito de Punchana. 25 100 67 128 0 320 | 938 | 2.9

18.Con que frecuencia usted ha visitado las ferias artesanales de la ciudad, en
la que se haya hecho presente la comunidad de Padre Cocha del distrito de
Punchana. 32 192 64 32 0 320 | 736 | 2.3

porcentaje 89 | 456 20.5 25.0 0.0 2.6

Proyeccion cultural.

19.Usted se ha enterado de alguna proyeccién cultural que hayan realizado los

miembros de la comunidad de Padre Cocha, del distrito de Punchana. 15 53 50 192 10 320 |1089| 3.4
20.Si durante siete dias se organizara una proyeccion a la comunidad de Padre

Cocha, del distrito de Punchana, con qué frecuencia asistiria. 5 23 15 21 256 320 |1460| 4.6
Porcentaje 3.1 11.9 10.2 33.3 41.6 4.0

Viajes de confraternidad.

21. Se ha enterado de algun viaje de confraternidad en el que haya participado

la comunidad de Padre Cocha del distrito de Punchana. 15 63 72 170 0 320 |1037| 3.2
22.Si le invitaran a formar parte de un viaje de confraternidad en la comunidad
de Padre Cocha, del distrito de Punchana, con qué frecuencia asistira. 5 23 15 256 21 320 |1225| 3.8
Porcentaje 3.1 13.4 13.6 66.6 3.3 100 3.5
Porcentaje de dimension 51 | 23.6 14.7 41.6 14.9 | 100

Promedio de dimensidn 3.4

Fuente .Encuesta realizada por las investigadoras
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4.2 COMPORTAMIENTO DEL DESARROLLO DEL TURISMO EN LA COMUNIDAD DE PADRE COCHA, DISTRITO DE PUNCHANA .

Tabla 5: Apreciacion de turistas y visitantes a la comunidad Padre Cocha respecto al desarrollo del turismo segun el

equipamiento y actores. Distrito de Punchana, afio 2016

Casi Casi .
) Nunca Aveces | . Siempre Total
DIMENSION EQUIPAMIENTO Y ACTORES hunca slempre Enc | Total | Media
1 2 3 4 5
Restaurantes
23 Cudl es su apreciacion respecto a la presencia de establecimientos de
expendio de comida (restaurantes) en la comunidad Padre Cocha, del
distrito de Punchana. 4 38 64 183 31 320 {1159 | 3.6
Porcentaje 1.25 | 11.875 20 57.1875 | 9.6875 | 100 3.6
ALBERGUES
24 Indique como le parece la atencion en los albergues de la comunidad
Padre Cocha, del distrito de Punchana 4 38 125 85 68 320 |1135| 35
Porcentaje /DIMENSION 1.25 | 11.875 | 39.0625 | 26.5625 21.25 100 3.5
PROMEDIO de dimensién 3.6

Fuente .Encuesta realizada por las investigadoras
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Tabla 6: Apreciacion de turistas y visitantes a la comunidad Padre Cocha respecto al desarrollo del turismo segun infraestructura

turistica. Distrito de Punchana, afio 2016

Casi

Casi

. . Nunca A veces : Siempre | Total
DIMENSION INFRAESTRUCTURA TURISTICA. nunca siempre Enc | Total | Media
1 2 3 4 5
Servicios basicos
25 Como considera a los servicios basicos que ofrece la comunidad de Padre
Cocha, del distrito de Punchana a los visitantes. 4 38 82 128 68 [32011178! 3.7
26 Como califica la atenciéon al embarcadero turistico por parte de la comunidad
de Padre Cocha, del distrito de Punchana. 8 88 08 114 12 1320|994 | 3.1
27 Las calles, parques y avenidas de la comunidad le es agradable transitar al
turista o visitante a la comunidad de Padre cocha. 9 88 107 114 ) 320! 972 | 3.0
porcentaje 2.2 22.3 29.9 37.1 8.5 |100 3.3
porcentaje de dimension 2.2 22.3 29.9 37.1 8.5 1100
Promedio de dimensién 3.3

Fuente .Encuesta realizada por las investigadoras
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Tabla 7: Apreciaciéon de turistas y visitantes a la comunidad Padre Cocha respecto al desarrollo del turismo segun atractivo

turistico. Distrito de Punchana, afio 2016

Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre Total
DIMENSION ACONDICIONAMIENTO DEL ATRACTIVO TURISTICO nunca siempre e | Total | Media
1 2 3 4 5
Mariposario Pillpintuhuasi
28 La experiencia que tiene usted, cree que el Mariposario Pillpintuhuasi, reane
las condicionas para gue el turista o visitante se encuentre a gusto 8 20 60 102 130 320 |1286| 4.0
29 Considera que las cochas ubicadas en la comunidad Padre Cocha reulne las
condicionas para que el turista o visitante se sienta a gusto y tenga oportunidad
de volver a visitar 12 10 51 122 125 320 |1298| 4.1
30 Considera que la artesania de la comunidad Padre Cocha satisface los
deseos de llevar recuerdos de la comunidad de Padre Cocha 12 25 60 123 100 320 |1234| 3.9
PORCENTAJE 33 | 57 17.8 36.1 37.0 | 100
PROMEDIO DE DIMENSION 4.0
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Tabla 8: Apreciacién de turistas y visitantes a la comunidad Padre Cocha respecto al desarrollo del turismo segun atencion al

turista nacional e internacional distrito de Punchana, afio 2016

Casi

Casi

Nunca A veces . Siempre Total
DIMENSION ATENCION AL TURISTA NACIONAL E INTERNACIONAL nunca siempre e | Total | Media
1 2 3 4 5
31 La atencion que ofrece el poblador de Padre Cocha es acogedor paraque el
turista se sienta a gusto y vuelva a visitar otra vez 10 40 60 124 86|320|1196| 3.7
PORCENTAJE 3.1 125 18.8 38.8 26.9|100
PROMEDIO DE DIMENSION 3.7

Fuente .Encuesta realizada por las investigadoras
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Anexo 4: tabla 9. Prueba de hipotesis

Tabla 9. Asociaciéon entre promocion turistica y el desarrollo turistico en la comunidad de Padre Cocha, distrito de Punchana,

afio 2016.
Desarrollo turistico
DIMENSION DIMENSION ACONDICIONAMIEN AT‘II?L[\JEIIST’\,IAAL
Promocion Turistica EQUIPAMIENTO | INFRAESTRUCTURA | TO DEL ATRACTIVO NACIONAL E TOTAL | Porcentaje
Y ACTORES TURISTICA. TURISTICO INTERNACIONAL
3.6: ( A veces) 3.3: ( A veces) 4: ( Casi siempre) 3.7: ( A veces)
DIMENSION PUBLICIDAD. MEDIOS
ESCRITOS: 2.3 (casi hunca) 73 65 17 4 159 49.7
Dimensién Publicidad: MEDIOS
TELEVISIVOS Y RADIO : 2.6 (casi
nunca) 5 22 10 6 43 134
DIMENSION PROMOCION DE
VENTAS (Carteles.) : 3.5 (A veces) 12 12 15 7 46 14.4
) DIMENSION RELACIONES
PUBLICAS (Ferias artesanales) :3.4 (
A veces) 43 16 7 6 72 225
TOTAL 133 115 49 23 320 100
Porcentaje 41.6 35.9 15.3 7.2
Distribucion Valor Grado de libertad. Valor al 95% Significacion
y >de Pearson 53.49 9 16.92 0.000
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ANEXO NP° 05: Matriz de consistencia.
PROMOCION TURISTICA Y DESARROLLO DEL TURISMO E~N LA COMUNIDAD DE PADRE COCHA, DISTRITO DE
PUNCHANA, ANO 2016”.

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones | Indicadores
Objetivo general 1.1.Folletos y tripticos
Problema general Conocer la relacién entre la i 1.2.Revistas de viaje
¢Cual es la relacion entre la promocién | Promocion turistica y el desarrollo | 5 1.Publicidad 1.3.Televisién
turistica y el desarrollo del turismo en la | del turismo en la comunidad de | Hi: Existe relacion 1.4.Radio
comunidad de Padre Cocha, Distrito de | Padre  Cocha,  Distrito  de | €ntre la_promocién | INDEPENDIEN 1.5.Peri6dicos
Punchana, periodo 20167 Punchana, periodo 2016. turistica y el TE (X): 2.1.Carteles
» Objetivos especificos desarrollo del 2 Promocién de | 2-2.Descuentos
Problemas especificos 1. Determinar la promocién | turismo en la 3 véntas especiales
1.¢,COmo es la promocién turistica de la |  turistica en base a su dimension comunidad de Promocion 2.3.Productos de
comunidad de Padre Cocha en base | Publicidad de la comunidad de | Padre Cocha, turistica obsequio
a la dimension publicidad, distrito de | Padre ~ Cocha, distrito  de d's”'tﬁ de . 3.1.Ferias artesanales
Punchana, periodo 20167 Punchana, periodo 2016. Punchana, periodo 3.Relaciones 3.2.Proyeccién cultural
) T 2. Determinar la  promocién | 2016. publicas 3.3.Viajes de
2.<',Como_ es la promocion turistica de la turistica en base a su dimension | Ho:  No  existe confraternidad
comunidad (_jg Padre Cgcha en base promocion de ventas de la relécién entre la 1 Equinamiento | L1.1.Restaurantes
a la dimension promocién de ventas | - comunidad de Padre Cocha, | promocion -EQuIp 1.2, Albergues
de los atractivos de Padre Cocha, distrito de Punchana, periodo | wyristca y el 5 1. Servicios Dasicos
distrito de Punchana, periodo 2016? 2016. | desarrollo del 2.Infraestructur | 5 o Embarcadero
3.¢,Como es la promocion turistica de la (3- Determinar  la  promocion | yyrismo  en la a turistico
comunidad de Padre Cocha en base | turistica en base a su dimension | comunidad de | DEPENDIENT 2.3.Asfaltado de calles
a la dimension promocion de | relaciones publicas de la | padre Cocha, E (Y):
relaciones publicas de la comunidad | comunidad de Padre Cocha, | gistrito de | pesarrollo del
de Padre Cocha, distrito de | distrito de Punchana, periodo | pynchana, periodo Turismo 3.Acondiciona

Punchana, periodo 20167

4.¢Existe relaciéon entre la promocion
turistica y el desarrollo del turismo en
la comunidad de Padre Cocha 20167

2016.

4. Determinar la relacién entre la

promocion  turistica y el
desarrollo del turistico en la
comunidad de Padre Cocha
2016.

2016.

miento del
atractivo

turistico

3.1.Pillpintuhuasi
3.2.Cochas
3.3.Artesania
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Anexo 6:

PLAN DE PROMOCION DE LA COMUNIDAD DE PADRE COCHA

Es la promocién integral con el objetivo de promocionar la comunidad de Padre
cocha, con la finalidad de incrementar la intencién de viaje.

El plan cumple la siguiente estructura.

INTRODUCCION

1.

© N g bh

ANALISIS SITUACIONAL DE LA COMUNIDAD DE PADRE COCHA

1.1 Andlisis de las variables del entorno que afectan a la comunidad de
Padre Cocha.

1.2 Analisis externo: mercado, competencia, sector y Entorno.

1.3 Analisis interno: Marketing, Produccion, Finanzas, Organizacion de la
promocion de la comunidad de Padre cocha.

MARKETING
2.1 Formulacién de los objetivos del Marketing
2.2 Variables del Marketing-Mix

DETERMINACION DE OPORTUNIDAD PROMOCION

3.1 Objetivos de la Promocion de la comunidad de Padre cocha.
3.2 organizacién de la Promocién de la comunidad de padre cocha.
MUENTREO DE ACEPTACION

DETERMINACION DEL PRESUPUESTO

IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

MEDICION DE RESULTADOS
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Anexo 7.

Gréfico de procesos del plan de promocién

1. ANALISIS E 2. OBJETIVO
MARKETING
3. MEZCLA MIX
PROMOCION DISTRIBUCION PRECIO PRODUCTO
4. DETERMINACION 5. OBJETIVO 6. ORGANIACION DE 7.1. SELECCION
OPORTUNIDAD PROMOCION LA PRMOCION DE AUDIENCIA
PROMOCION
7.2 SELECCION
DE MENSAIJE
10. MEDICION 9. IMPLEMENTACION
2 E 8. DETERMINACION
RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DEL PRESUPUESTO




