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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general la propuesta de Disefio
de un sistema de video vigilancia para solucionar una parte importante del
problema de la seguridad en el Estudio Aquino S.A.C.

El método utilizado en la investigacion no experimental, de enfoque
correlacional.

La investigacion recomienda que para proponer una buena seguridad en el
estudio Aquino S.A.C., se requiere de central de control de Video Vigilancia, la

instalacién de Equipos de camaras de video vigilancia en lugares estratégicos.

Palabras clave: Implementacion, propuesta, sistema, video vigilancia,
seguridad, CCTV, delito, inseguridad, metodologia.
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Abstract

The present investigation had as general objective the proposal of Design of a
video surveillance system to solve an important part of the security problem in
Estudio Aquino S.A.C.

The method used in non-experimental research, with a correlational approach.
The research recommends that to propose good security in the Aquino S.A.C.
study, a Video Surveillance control center is required, the installation of video

surveillance camera equipment in strategic places.

Keywords: Implementation, proposal, system, video surveillance, security,

CCTV, crime, insecurity, methodology.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Un sistema de video vigilancia es un conglomerado de equipos, como son:

camaras, concentradores, servidores y monitores interconectados entre si y
que permiten la monitorizacion y/o la vigilancia en una determinada
locacion, y que segun sea el caso, la distancia sea una cuestion

preponderante.

En la actualidad, en nuestra sociedad los sistemas de video vigilancia son
implementados siguiendo un plan de seguridad tanto ciudadana como para
la salvaguarda de los bienes de centros de trabajo comercial o empresarial,

complementando a la vigilancia humana.

Es menester indicar, que en nuestro pais y en especial en nuestra ciudad, la
delincuencia se ha visto incrementada exponencialmente, segun lo detallan
los indices de los ultimos afos; siendo pues, un factor significativo la falta o
carencia de estos sistemas. Ante tal situacion, se ha convertido en una
prioridad para instituciones tanto publicas como privadas, quienes buscan
gue estos sistemas sean eficientes en cuanto a tecnologia, econémicos y

de amplio despliegue.

Ante lo expuesto, la empresa “Estudio Aquino S.Civ.R.L” no se excluye de
tal escenario, pues es una organizacion empresarial en franco crecimiento
gue cuenta con una gran cartera de clientes, estd ubicada en una zona
céntrica y transitada, tiene recursos humanos y tecnoldgicos que
salvaguardar. Su principal actividad es la de brindar servicios profesionales
en las areas contable, administrativa, tributaria y laboral, lo que hace ya
necesario orientar la atencién a la implementacion de su propio sistema de

video vigilancia.

Es necesario destacar, que la elaboracion del presente proyecto de
investigacion, se desarrolla con el objetivo de disefiar un sistema de video
vigilancia, para lo cual se analizo diversos temas respectivos, lo que nos
llevara a tomas de decisiones en diferentes aspectos: econdmicos, técnicos,
de ubicacion, entre otros; y con el firme objetivo de poner en practica lo

aprendido en las aulas.



1.1 Formulacién del Problema
1.1.1 Problema general

¢De qué manera la propuesta de disefio de sistema de
videovigilancia ayudard a mejorar la seguridad en la empresa
“Estudio Aquino S.Civ.R.L” — Iquitos, 20217

1.1.2 Problemas especificos

e ;COMo plantear la propuesta de disefio de sistema de
videovigilancia para mejorar la seguridad en la empresa
“Estudio Aquino S.Civ.R.L” — Iquitos, 20217

e ;Cuales son los dispositivos necesarios para la propuesta de
disefio de videovigilancia para mejorar la seguridad en la

empresa “Aquino S.Civ.R.L.” — Iquitos, 20217

e ;COmMo establecer el lugar donde se ubicaran las camaras de
videovigilancia para mejorar la seguridad en la empresa
“Aquino S.Civ.R.L.” — Iquitos, 20217

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Determinar la propuesta de disefio de sistema de videovigilancia
para la seguridad en la empresa “Estudio Aquino S.Civ.R.L.” —
Iquitos, 2021.

1.2.2 Objetivos especificos

e Establecer el disefio de sistema de videovigilancia para mejorar
la seguridad en la empresa “Estudio Aquino S.Civ.R.L” — Iquitos,
2021.

e Proponer los dispositivos necesarios para el disefio de sistema
de videovigilancia para la seguridad en la empresa “Aquino
S.Civ.R.L.” — Iquitos, 2021.



e Proponer la ubicacion de las camaras de videovigilancia para
mejorar la seguridad en la empresa “Aquino S.Civ.R.L.” — lquitos,
2021.

1.3 Justificacion

En lo social, se justifica por la manera como un sistema de
videovigilancia contribuye a incrementar la sensaciéon de seguridad y
por consiguiente la confianza de las personas al sentirse seguros en
un lugar publico donde pueden estar expuestos a diversos agentes
que atentan contra su integridad fisica. Ademas del efecto persuasivo
que provocan las camaras de videovigilancia sobre las personas,
también contribuyen a la labor de los agentes de seguridad al brindar

imagenes claras y oportunas ante cualquier eventualidad.

En lo tecnoldgico, se justifica debido a que se utilizan soluciones
basadas en tecnologias de la informacion como soporte a los
procesos de gestion de la seguridad, principalmente en seguridad

fisica y del entorno, tal como se describe en la norma ISO 27001:2013

En lo econdmico, el presente analisis, pretende sugerir equipos con la
mejor relacion de precio — calidad, dependiendo siempre de las
caracteristicas técnicas de los equipos y que se ajusten a los criterios
requeridos para solventar el disefio propuesto.

En lo practico, el presente estudio evalla el impacto que tendra la
implementacion del disefio propuesto de sistema de video vigilancia y

su influencia en la mejora de la percepcion de seguridad.



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes
A Nivel Internacional

Cardenas, J (2009), en su investigacion titulada “Propuesta para la
implementacion de un Sistema de Video Vigilancia IP Inalambrica, en el
centro historico de antigua Guatemala” en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, concluye que: los sistemas de vigilancia por video son
herramientas que ayudan a optimizar la seguridad, ofreciendo la capacidad
de capturar imagenes para luego ser procesadas, analizadas vy

almacenadas para usos posteriores.

A Nivel Nacional

Acufia, M. y Alvarez, E (2013), en su trabajo titulado “Propuesta de un
Sistema de Video Vigilancia para la seguridad del pabellon de ingenieria
campus Upao — Trujillo”, concluye que niveles incipientes de seguridad se
debe a la falta de cémaras de video vigilancia. De igual forma, la
investigacion redunddé en la seleccidon, soporte, identificacion de

caracteristicas y estudio de costos de los equipos elegidos.

Obregén, P. (2016), en su trabajo titulado “Seguridad y Monitoreo basado
en camaras IP para la instituciéon educativa La Libertad — Huaraz”, tuvo
como muestra 302 personas, utilizé como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Concluye que se percibe mejora sustancial en
el nivel de control y seguridad, asimismo la disminucion de riesgos y dafos

en los ambientes y en las personas.

Ruiz, Ky Delgado, W (2018), en su investigacion titulada “Implementacion
de una solucion de seguridad perimetral Open Source en la Red Telematica
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”, tuvo como muestra 1067

ataques de accesos no deseados, utiliz6 como técnica la observacion y

4



como instrumento el registro de incidencias. Concluye que se logro

incrementar significativamente la seguridad.

A nivel Regional

Lopez, D (2017), en su investigacion titulada “Aplicacion de un sistema de
control mediante camaras de vigilancia, para mejorar el control de paneles
publicitarios electronicos en la ciudad de Iquitos, tuvo como muestra 48
personas, como técnica de recoleccion de datos utilizo la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Concluye que el sistema de video vigilancia
orientado a paneles publicitarios increment6 el control de los mismos, a
través de los dispositivos electrénicos; asi como una mejora sustancial en la

seguridad de la integridad de los equipos.

2.2. Definiciones tedricas
2.2.1. Sistema de videovigilancia

Segun el Centro Municipal de Empresas (2019). Los sistemas de
videovigilancia son aquellos que permiten la gestion de mdultiples
camaras de seguridad para el control y supervision de instalaciones
locales y remotas. Se trata basicamente de un grabador digital con
capacidad de almacenamiento de imagenes y sonido
ininterrumpido durante las 24 horas, que muestra los resultados en

un televisor o monitor.

1. Sistemas de CCTV analégico usando VCR

Un sistema de circuito cerrado de TV (CCTV) analdgico que
utilice un VCR (video cassette recorder), representa un
sistema completamente analdgico formado por camaras
analdgicas con salida coaxial, conectadas al VCR para
grabar. EI VCR utiliza el mismo tipo de cintas que una

grabadora doméstica. ElI video no se comprime y, si se
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graba a una velocidad de imagen completa, una cinta durara
como maximo 8 horas. En sistemas mayores, se puede

conectar un multiplexor entre la camara y el VCR.

El multiplexor permite grabar el video procedente de varias
camaras en un solo grabador, pero con el inconveniente que
tiene una menor velocidad de imagen. Para monitorizar el

video, es necesario un monitor analégico.
Sistemas de CCTV analdgico usando DVR en RED

Un sistema de circuito cerrado de TV (CCTV) analdgico
usando un DVR IP (digital video recorder IP) es un sistema
parcialmente digital que incluye un DVR IP equipado con un
puerto Ethernet para conectividad de red. Como el video se
digitaliza y comprime en el DVR, se puede transmitir a través
de una red informatica para que se monitorice en un PC en

una ubicacién remota.

Algunos sistemas pueden monitorizar tanto video grabado
como en directo, mientras otros so6lo pueden monitorizar el
video grabado. Ademas, algunos sistemas exigen un cliente
Windows especial para monitorizar el video, mientras que
otros utilizan un navegador web estandar, lo que flexibiliza la

monitorizacion remota.

El sistema DVR IP afiade las siguientes ventajas:

- Monitorizacion remota de video a través de un PC
- Funcionamiento remoto del sistema

Sistemas de video IP que utilizan camaras IP

Una camara IP combina una cadmara y un computador en
una unidad, lo que incluye la digitalizacion y la compresién
del video asi como un conector de red. El video se transmite
a través de una red IP, mediante los switches de red y se

graba en un PC estandar con software de gestién de video.
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Esto representa un verdadero sistema de video IP donde no

se utilizan componentes analdgicos.

Un sistema de video IP que utiliza cdmaras IP afiade las

ventajas siguientes:
= Camaras de alta resolucién (megapixel)
= (Calidad de imagen constante

» Alimentacion eléctrica a través de Ethernety

funcionalidad inaldmbrica

» Funciones de Giro/Inclinacién/zoom, audio, entradas y

salidas digitales a través de IP, junto con el video
» Flexibilidad y escalabilidad completas

En un verdadero sistema de video IP, donde la informacion
del video se transmite de forma continua a través de una red
IP, utilizando camaras IP. Este sistema saca el maximo
partido de la tecnologia digital y proporciona una calidad de
imagen constante desde la cdmara hasta el visualizador, en

cualquier sitio que esté.
2.2.2. Videovigilancia

Segun del Decreto Legislativo N° 1218, una imagen en la medida
que pueda identificar a una persona crea un dato con
caracteristicas personales, la misma que es susceptible de
tratamiento para diversas finalidades. Lo mas comun es la
utilizaciéon de camaras con el propdésito de garantizar la seguridad
de las personas, de los bienes e instalaciones; usandose asimismo
para otros fines: la investigacion, la asistencia sanitaria, o el control

laboral, por ejempilo.

Si bien es cierto, el gobierno peruano, a través del Decreto
Legislativo N°1218 y la Resolucion Ministerial Nro. 0726-2016-IN,
norma y regula el uso de camaras de video vigilancia, indicandose

gue éstas constituyen una herramienta primordial que ayuda a la
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prevencion y lucha contra la delincuencia, como también a la
investigacion delictiva. Asi, uno de los temas mas planteados tanto
por responsables, técnicos, profesionales y ciudadanos es la
utilizacion de las camaras principalmente con la finalidad de
seguridad, y su relacion con las normas lineas arriba indicadas, a
efectos de cumplir con ellas y garantizar los derechos de los

captados.

Al realizarse el tratamiento de imagenes con fines de seguridad a
través de los distintos sistemas de captacién existentes, debe
valorarse primero, la legitimacion para utilizar dichos sistemas, asi
como lo reglamentado en el articulo 10 de la RM Nro. 0726-2016-
IN, en el que se especifica la no captacion de imagenes, videos o
audios que vulneren la privacidad o intimidad de las personas. Por
lo tanto, y puesto que el objetivo de la videovigilancia consiste en
garantizar la seguridad de las personas, bienes e instalaciones, el
interés publico legitima dicho tratamiento.

Cuando mencionamos “seguridad” nos referimos a todos los
sistemas tales como monitoreo satelital, sistemas de alarma,
software de seguridad y demas; cuyo objetivo es el de brindar
niveles altos de seguridad tanto para las personas, bienes
materiales y el control. Es justamente este punto, el control de
acceso, el que nos permitirda mantener alejados las posibles

situaciones de criminalidad.
2.2.3. Camara de video

Es aquel dispositivo electrénico compuesto por lentes, sensores y
un procesador digital de imagenes (DSP: Digital Signal Processor),
el lente de la camara enfoca la imagen, ésta pasa a través del filtro
optimo, el cual remueve la luz infrarroja para que sean
correctamente mostrados los colores y, por ultimo, el sensor de
imagenes transforma las ondas de luz en sefales eléctricas para,

posteriormente, ser convertido a sefales digitales por el DSP.



Tipos de camaras:

Camara analdgica: es la camara tradicional, solo envia
video, no graba por si sola, o se conecta a internet
directamente; posee resoluciones relativamente bajas, de
hasta 600 TVL (TVL o Lineas de Televisidon, son una
especificacion de la potencia de resolucion horizontal de una

camara analogica).

Cémara digitales: es una camara que logra alta definicién
de video, se puede conectar directamente a internet para su
visualizacion, puede grabar video con una memoria que se
le instala, y puede ser conectada con cable UTP y de forma
inaldambrica; las camaras digitales logran resoluciones
superiores a los 5MP (MP o Megapixel, es una medida de
una imagen digital que es igual a 1 millon de pixeles, es la
unidad predeterminada para expresar la resolucion de

imagen de camaras digitales.

Camara con movimiento (PTZ): Se denominan PTZ a las
camaras que permiten el movimiento horizontal, vertical y
zoom (las siglas vienen del inglés Pan/Tilt/zoom). Ademas
del zoom Optico de la lente, estas camaras permiten
controlar el movimiento horizontal y vertical de la camara,
logrando enfocar practicamente a cualquier sitio, evitando

asi los angulos muertos.

Tipos de Lentes:

Lente fija: Las camaras que incorporan lente fija no se
pueden graduar, sino que cuentan con un angular
determinado, por lo general 72 a 94 grados. En el caso de
hacer acercamiento (Zoom), este seria digital, por lo que se

perderia nitidez y definicién en la imagen obtenida.



Lente fija angular: Las camaras que incorporan lentes fijas
angulares cuentan con una apertura angular mas amplia de

entre 94 a 100 grados.

Lente ojo de pez: Se trata de una lente fija muy amplia, con
apertura de 180 grados como minimo, permite captar un
espacio muy amplio con la peculiaridad de que los elementos
se van deformando conforme se alejan del centro de la
imagen; algunos modelos de ojo de pez ofrecen panoramica
completa de 360 grados y resoluciones de alta definicion
(1080p) y ultra alta definicion (5MP).

Lente varifocal: Es una lente que permite ajustar el angulo
de la camara en funcion de lo deseado. Mientras més cerrada
la lente mas zoom sobre un punto se obtiene. La mayoria de
modelos permiten ajuste de la lente entre 2.8 y 12mm, lo cual
se traduce en un angular de 25 a 94 grados. Posee zoom
optico, por lo que la calidad de imagen seguira siendo la
misma, aunque cerremos el angulo al maximo que ofrezca la
camara. Este tipo de lente se emplea para controlar zonas
donde no se quiere perder detalle alguno, como areas
sensibles o de alto riesgo. Ofrecen resoluciones de alta
definicion (1080p), ultra alta definicion (5MP) y hasta 4K
(8MP).

Lente varifocal motorizada: Son lentes similares a las
varifocales manuales, con la particularidad de que incluyen un
motor que permite ajustar la apertura de la lente y realziar
zoom de forma remota facilitando la instalacion al no tener
qgque manipular la camara fisicamente. Este tipo de lentes

poseen auto enfoque.
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2.2.4. Camaras dered o IP

Una camara de red, también llamada camara IP, puede describirse
como una camara y un computador, combinados para formar una
Unica unidad. Los componentes principales que integran este tipo de
camaras de red incluyen un objetivo, un sensor de imagen, uno o
mas procesadores y memoria. Los procesadores se utilizan para el
procesamiento de la imagen, la compresion, el analisis de video y
para realizar funciones de red. La memoria se utiliza para fines de
almacenamiento del firmware de la camara de red (programa
informatico) y para la grabacion local de secuencias de video. Como
un computador, la cAmara de red dispone de su propia direccion IP,
esta directamente conectada a la red y se puede colocar en

cualquier ubicacién en la que exista una conexion de red.

Las camaras de red pueden configurarse para enviar video a travées
de una red IP para visualizacion y/o grabacion en directo, ya sea de
forma continua, en horas programadas, en un evento concreto o
previa solicitud de usuarios autorizados. Las imagenes capturadas
pueden secuenciarse como Motion JPEG, MPEG-4 o H.264
utilizando distintos protocolos de red Ademas de capturar video,
algunas camaras de red ofrecen gestion de eventos y funciones de
video inteligentes como deteccién de movimiento, deteccion de

audio, alarma anti manipulacion activa y auto seguimiento.

La mayoria de las camaras de red también disponen de puertos de
entrada/salida (E/S) que habilitan las conexiones con dispositivos
externos como sensores Yy relés. Igualmente, pueden incluir
prestaciones como funciones de audio y soporte integrado para
alimentacion por Ethernet (Power over Ethernet, PoE), es una
tecnologia que incorpora alimentacion eléctrica a una infraestructura
LAN estandar. Permite que la alimentacion eléctrica se suministre al
dispositivo de red como, por ejemplo, un teléfono IP o una camara

de red, usando el mismo cable que se utiliza para una conexion de
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red. Elimina la necesidad de utilizar tomas de corriente en las

ubicaciones de los equipos.
Clasificacion

Las cadmaras de red se pueden clasificar en funcién de si estan
disefiadas Unicamente para su usO en interiores 0 para Su uso en
interiores-exteriores. Las camaras de red para exteriores suelen
tener un objetivo con iris automatico para regular la cantidad de luz a
la que se expone el sensor de imagen. Una camara de exteriores
también necesitara una carcasa de proteccion externa, salvo que su
disefio ya incorpore un cerramiento de proteccion. Las carcasas
también estan disponibles para camaras para interiores que
requieren proteccion frente a entornos adversos como polvo y

humedad y frente a riesgo de vandalismo o manipulacion.

Las camaras de red, disefiadas para su uso en interiores o
exteriores, pueden clasificarse en camaras de red fijas, domo fijas,
PTZ (Pan-Tilt-Zoom) y domo PTZ.

Tabla 01 — Resumen de caracteristicas de las camaras IP

TIPO CARACTERISTICAS VARIANTES
Camara de Dispone de un campo de vista Puede elegir cAmaras de
red fijas (normal/telefoto/gran angular) redfijas con:

* Resolucién megapixel

* Funciones para
exteriores

* Alimentacién a
través deEthernet

* Sonido bidireccional

» Conectividad
inalambrica.
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Camara de red

Una camara domo fija es una camara de

Tiene a su eleccion

domo fijas pequefio tamafio que se alberga en una carcasa |diferentes domo fijos, entre
de forma abovedada. Su ventaja radica en su ellas cAmaras que ofrecen:
discreto y disimuladodisefio, asi como en la . Resolucion meaapixel
dificultad de ver hacia qué direccion apuntala . Carcasaa gap
camara. Ademas, la carcasa abovedada de la
camara la protege de forma eficaz contra el re pruebg de
direccionamiento y el desenfoque. agresiones
+ Gamade
temperaturas
mejorada
» Sonido bidireccional
+ Alimentacion a
través deEthernet
» Caracteristicas
especialespara
autobuses y trenes.
Céamara de
red PTZ Es una camara de red PTZ mecanica en la que|La gama de camaras
mecanicas tanto el movimiento como la direccion de|PTZincluye camaras con:
visualizacion sean visibles .
» Zoom Optico de hasta
26x
* Funcionalidad de
visiéndia/noche
* Una mecanica
precisa yrapida de
movimiento
horizontal y vertical
* Resolucién megapixel
+ Lampara IR integrada
Céamara de Es la cdmara que ofrece visién panoramica, Puede elegir cAmaras de
red PTZ no movimiento redPTZ no mecénicas con:
mecéanicas vertical/horizontal y zoom instantaneo. Y todo sin . .
partes méviles, de modo que no hay desgaste de | Reso_lucm_n megapixel
energia debido a que no existe motor para : F_up,c|or,1al|dad de
realizar el movimiento. visiondia/noche
* Audio bi-direccional
+ Alimentacion a
través deEthernet
+ Carcasaa
prueba de
agresiones
Camara de Las camaras domo PTZ son ideales para la Tiene a su eleccion
red domo supervisién en directo, cuandp el usuariq,desea diferentes dqmos PTZ,
seguir a una persona o un objeto. También entre ellas camaras que
PTZ pueden manejarse en el modo de recorrido ofrecen:

protegido, enel que la cAmara se mueve deuna
posicion preestablecida a otra. Hay disponible
variosaccesorios, incluyendo un mando para
maniobrar la cAmara con facilidad y kits de
montaje parainstalaciones en interiores y
exteriores.

* Resolucién megapixel

» Zoom Optico de hasta
35x

* Alcance amplio y
dinamico

« Estabilizacion
electrénicade la
imagen

* Zoom de area
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dia/noche.
» Alimentacién a
través deEthernet
* Carcasa domo a
prueba de
manipulaciones.

* Funcionalidad de visién

Elaboracion propia.

2.2.5. Sistemas de circuito cerrado de TV (CCTV)

Un circuito cerrado de television o CCTV, es una instalacion de

equipos conectados que generan un circuito de imagenes que sélo

puede ser visto por un grupo determinado de personas, estas se

personalizan para adaptarse a las necesidades de cada cliente,

bien sean orientadas a la seguridad, vigilancia o0 mejora de servicio.

Algunas de las funciones de un CCTV son:

Control de acceso.

Proteccion de bienes y personas.

Supervision y monitoreo de procesos, atencion a clientes.

Prevencién de delitos.
Obtencién de evidencia en caso de algun hecho.

Medio para la mejora continua.

Componentes de un CCTV:

Camaras

Lentes
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e Cableado

e Accesorios (conectores, transceptores, carcasas

protectoras)
e Fuentes de voltaje y respaldo
e Dispositivos de grabacion (DVR, NVR)

¢ Medio de visualizacion (Monitor local)

2.3. Definicién de términos basicos
2.3.1. Nivel de seguridad

Segun Moreno, Max (2005). EI medio en el que los empleados
publicos desarrollan su actividad profesional, esta
permanentemente sometido a un conjunto de amenazas que
gravitan sobre las personas, los bienes, los valores y el normal
funcionamiento de los servicios.

La sociedad actual ha incrementado considerablemente la
probabilidad y potencialidad de esas amenazas por causas tan
diversas como el empleo de poderosas fuentes de energia, la
aplicacién de avanzados procesos tecnoldgicos, el desarrollo de
macro industrias, el sobredimensionamiento de los almacenajes, la
evolucion de los transportes y otros factores diversos.

Obvio es decir que la sociedad moderna tiene que hacer frente a la
situacion de inseguridad expuesta y, en el caso de la empresa, ello
es siempre responsabilidad y competencia de la alta direcciéon. A
este nivel, resulta imprescindible conocer la problematica de
seguridad del conjunto empresarial, lo que determina la necesidad
de efectuar un estudio de seguridad o, al menos, una auditoria

competente.

El resultado sera un conocimiento preciso de los diversos riesgos y

de las diferentes soluciones posibles, asi como del coste de cada
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una de ellas. Sobre la base de estos elementos, la direccion del
ORGANISMO puede ya plantear los objetivos que resuelvan, en el
espacio y en el tiempo, la problematica de seguridad existente, lo
que se traducird en el establecimiento de unas prioridades y unos

plazos.

La direccion de seguridad, para la consecucion de esos objetivos
en el orden y en los tiempos requeridos, determinard los recursos
humanos y presupuestarios existentes, asi como las necesidades,
tanto organizativas como los medios materiales.

El desarrollo descrito constituye una parte del denominado proceso
de decisidn, cuya exposiciobn completa cabe establecer en cinco
fases, correspondientes a las diferentes actuaciones de la
Direccion del ORGANISMO vy de la direccion de seguridad.

»La primera fase, la forman la determinacion, analisis y valoracion
de los riesgos, integrantes del estudio o de la auditoria de
seguridad, que la Direccion del ORGANISMO habra encargado
realizar.

»La segunda fase, la constituye el establecimiento, por parte de la
Direccion, de los objetivos, asi como las prioridades y plazos para
Su consecucion.

»La tercera fase, corresponde a la direccion de seguridad y
comprende el andlisis, determinaciébn y presentacion de los
recursos disponibles- humanos y presupuestarios- y las
necesidades- organizativas y materiales para la consecucion de los
objetivos.

»La cuarta fase, representada por le tratamiento de los riesgos,
constituye el acto de decision en la aplicacion de las diferentes
soluciones posibles y compete, obviamente, a la Direccion del
ORGANISMO, bajo el asesoramiento y propuestas del director de

seguridad.
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2.3.2.

*La quinta fase, comprende la actuacion sobre aquellos riesgos
gue se haya decidido su eliminacién o reduccion. Consistira en la
elaboracién, implantacion y gestion de los correspondientes planes
de prevencion y proteccion.

Si a estas fases se la somete a la estructura que tiene un
Ministerio, Consejeria y/o un Organismo Publico, se haran- y de
hecho se hacen- interminables, produciendo la conocida situacién
de problemas que nunca se solucionan, soluciones que tardan
meses en llegar o se atiende al problema porque se ha producido
un acto antisocial que obliga a intervenir sin la preceptiva auditoria

de seguridad, solo para contentar a los electores.
Seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana, es la situacion ideal de las personas de
vivir en sociedad, todas las actividades que realizan deben estar
relacionadas con la seguridad humana natural, por esta razén es
gue la sociedad se ha puesto de acuerdo y mediante consensos y
reuniones han dispuesto normas de convivencia y Leyes para que

la seguridad ciudadana esté protegida.

Segun la Ley No 27933, Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana,
del 11 de febrero del 2003, dice que, se entiende por seguridad
ciudadana a la accion integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracién de la ciudadania, destinada a asegurar la convivencia
pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacién pacifica de
las vias y los publicos. (Bonilla, 2008, p.97)

Se puede observar que el objeto de la Ley No 27933, es proteger
los derechos y las libertades de las personas, garantizando la
seguridad, la paz, y respeta las garantias individuales y sociales en
todo el territorio nacional, involucrando a todas las personas

naturales y juridicas.
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2.3.3.

Elementos fundamentales de la seguridad ciudadana:

Para que las personas de todas las edades, puedan desarrollarse
satisfactoriamente, requieren de elementos fundamentales, como el
respetarse a si mismos y de esta misma forma respetar a las otras
personas y como existen normas y leyes respetar los derechos que
en ella especifican, para la convivencia en paz, la igualdad, la
justicia y el bien comdn. Blume (2010) afirma: Los Elementos
Fundamentales de la Seguridad Ciudadana son:

“El pleno respeto por los derechos de las personas, la defensa del
Estado de Derecho, el fortalecimiento de la democracia” (p.5). La
Constitucion Politica del Perd, en su titulo primero, especifica todos
los derechos inherentes a la persona humana, esto significa que el
respeto por los derechos de las personas, la defensa del estado de
derecho y la cohesion democratica, constituyen los pilares

fundamentales de la seguridad ciudadana.
Inseguridad Ciudadana

Proviene de la desproteccion del estado con sus connacionales, de
no atender sus necesidades y requerimientos para llevar una vida
digna sin los peligros que pueda tener una comunidad
desprotegida, es un fenébmeno social que proviene de la anarquia
social, con actos de violencia y despojo patrimonial, asi como de la
ceguera de las personas representativas, respecto a su

vulnerabilidad frente a hechos flagrantes y deplorables.
Blume (2010) afirma que:

El aumento de la inseguridad ciudadana es una amenaza real
contra el desarrollo humano, por cuanto limita las posibilidades
individuales de concebir y concretar un proyecto de vida, y erosiona
la cooperacion social y la vida civica necesarias para tal efecto. La
inseguridad ciudadana afecta el desarrollo humano por dos vias:
Limitando las decisiones que toma el individuo sobre su propia

vida, y debilitando el tejido social que define el rango de decisiones
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posibles y facilita su ejecucion. Es un problema cultural y social que

erosiona el valor de tolerancia y generaliza el temor. (p.7)

Elementos que constituyen la inseguridad ciudadana:

La inseguridad ciudadana se alimenta de la pobreza, de la
desigualdad, de la injusticia, de la irresponsabilidad de las
autoridades que hacen que las personas realicen muchas veces

actos que estan en contra de su voluntad.

Los elementos que constituyen la inseguridad de la sociedad, son
aguellas que desestabilizan las labores cotidianas de las personas,
estas personas que por diferentes motivos y circunstancias tienen
gue delinquir para obtener sus ideales personales, estas acciones
se convierten en actos delictivos y seguramente habra otra persona
0 personas que sufri6 estos hechos de violencia, a esto se suma
que por los dafios ocasionados que pueden llegar a situaciones
extremas como la perdida de la vida, se experimenta el temor, el
miedo. (Bonilla, 2008, p.87)

Consecuencias de la inseguridad ciudadana:

Segun Blume (2010). Las consecuencias de la inseguridad
ciudadana, que puede afectar a las personas son aquellas que van
a ocasionar una perdida, que puede ser material, moral, espiritual,
gue afecta el normal desenvolvimiento de la vida de todas las
personas, sean mujeres, varones, nifios, ancianos, enfermos y todo
aguel que llegue a caer en manos de los delincuentes, deteriorando
la vida de las personas y estando en contra de la libertad, la paz
social, las buenas costumbres, la seguridad, ocasionando vacios

en el fortalecimiento de la democracia (p. 16).
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Seguridad ciudadana con camaras de videovigilancia:

Que, mediante Ley N° 30120, Ley de apoyo a la seguridad
ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas, se
incluye como instrumento de vigilancia ciudadana las imagenes y
audios registrados por las camaras de videovigilancia ubicadas en
la parte externa de inmuebles, de propiedad de las personas
naturales y juridicas, publicas y privadas, en los casos de

presuncion de comision de un delito o una falta;

Que, el Decreto Legislativo N° 1218, Decreto Legislativo que regula
el uso de cadmaras de videovigilancia; se establece el uso de estos
dispositivos tecnolégicos en bienes de dominio publico, vehiculos
de servicio de transporte publico de pasajeros y establecimientos
comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50)

personas 0 mas;

Que, el articulo 7 del citado Decreto Legislativo dispone que las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas que administren
bienes de dominio publico deben instalar camaras de
videovigilancia, con la finalidad de contribuir con la seguridad
ciudadana y lograr una articulacion con la Policia Nacional del Peru
y los 6rganos de Seguridad Ciudadana de las municipalidades o los

gue hagan sus veces.

Que, en este contexto, es necesario contar con una sola norma que
desarrolle los criterios, lineamientos y aspectos técnicos del uso de
las camaras de videovigilancia con el objetivo de lograr su
accesibilidad y compatibilidad con las plataformas que el Ministerio
del Interior y la Policia Nacional del Perd, como entidades

competentes, implementen para tal fin.
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2.4.

Hipotesis

2.4.1. Hipotesis Alternativa (H1)

2.4.2.

2.5.

La propuesta de disefio de sistema de videovigilancia ayudara

a mejorar la seguridad en

S.Civ.R.L. — Iquitos, 2021.

Hipotesis Nula (HO)

la empresa “Estudio Aquino

La propuesta de disefio de sistema de videovigilancia no

ayudard a mejorar la seguridad en la empresa “Estudio Aquino
S.Civ.R.L. — Iquitos, 2021.

Variables, indicadores e indices

Variable independiente: Sistema de videovigilancia

Variable dependiente: Seguridad

Tabla 02 — Operacionalizacion de variables

detectados

Variables Dimensiones Indicadores indices Esca-la_gle
medicion
Alto: (de
6,500 a mas
. soles)
Variab] g‘;)usitrt))ospromedm de los Medio: (de
ariable Costo , 3,000 a Intervalo
Independiente ﬁgf;?acgr?med'o de 12| 499 soles)
(X): Sistema Bajo: (de
de 2,999 a
videovigilancia menos soles)
Nivel de percepcion de
Calidad calidad de s equipos | {0l )(2) Ordinal
Nivel de tolerancia a i
Bajo (1)
fallos
Nivel de percepcién
. sobre la mejora de Alto (3)
Zer(é:ep(:'[lorl] control en la empresa. Medio (2) Ordinal
e Lontro Promedio de incidentes Bajo (1)
Variable reportados
. Nivel de percepcién
\[()e.psendle.r;ted _ sobre la mejora de la
(Y): Segurida Percepcion seguridad en la Alto (3)
de empresa. Medio (2) Ordinal
Seguridad Promedio de incidentes | Bajo (1)

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO III:

METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion

La investigacion estd enmarcado al tipo de investigacion
descriptiva, debido a que estudia las realidades particulares de
las variables intervinientes, independiente y dependiente.

(Hernandez, Fernandez y Baptista 2010, p.48).

VARIABLES INDEPENDIENTES variables que en el momento
de la investigacion se tienen en cuenta y que pueden o no ser
posibles de modificar por parte del experimentador. Es la
variable de la cual se parte para observar los efectos que

determina cualidad.

VARIABLES DEPENDIENTES hace referencia al elemento
gue resulta modificado por la variacion existente en la variable
independiente. En la investigacion, la variable dependiente va a

ser escogida y generada a partir de la independiente.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, transversal
correlacional, describe las posibles relaciones entre dos 0 mas
variables de estudio en un determinado momento. (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2010, p.63); puesto que el objetivo es
establecer una posible relacion entre las variables

independiente y dependiente, sometidas a analisis.
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3.2

El disefio es representado de la siguiente forma:

Donde:
M = Es la muestra de estudio
Ox = Es la observacion o medicion de la variable independiente

= Coeficiente de relaciéon entre ambas variables.

Oy = Es la observacion o medicion de la variable dependiente

Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacién estd constituida por los empleados de la empresa

“Estudio Aquino S.Civ.R.L” — Iquitos, 2021, los mismos que son 16

empleados.

3.2.2 Muestra

La muestra del estudio estara constituida por la totalidad de la

poblacion, basandose en la ecuacion estadistica para proporciones

poblacionales:

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p"q))

N

Donde:

Margen de error (e) = 5%

Nivel de confianza (z) = 95%

Poblacion = 16

Muestra (n) = 16

Poblacién con la caracteristica deseada — éxito (p) = 16
Poblacion sin la caracteristica deseada — fracaso (q) = 16
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3.3

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de

datos

3.3.1 Técnicas

Tabla 03 — Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas Variables
Encuesta Sistema de videovigilancia
Encuesta La seguridad en la empresa

Elaboracion propia.

3.3.2 Instrumentos

Tabla 04 — Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumentos

Variables

Cuestionario de pregunta para
identificar el sistema de
videovigilancia.

Sistema de videovigilancia

Cuestionario de pregunta para

identificar la seguridad en la empresa.

La seguridad en la
empresa

Elaboracion propia.

3.3.3 Validez y confiabilidad

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
definen la validez como el grado en que un instrumento mide
realmente la variable materia de estudio. Representa
realmente si un método de investigacion es capaz de dar
respuesta a la formulacion de interrogantes. La validez del
instrumento  estard conformada por tres expertos;
proporcionandoseles informacién oportuna y pertinente sobre
la investigacion, como el titulo, los objetivos, los cuadros de

variables y sus dimensiones, sus indicadores e items.
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3.4

3.5

Procedimientos de datos y analisis estadistico

Para el procesamiento de datos se utilizara la técnica de analisis e
interpretacion de la informacion, el analisis descriptivo, frecuencia,
promedio, porcentajes, para la prueba de hipétesis se utilizara la
prueba estadistica Chi cuadrado (X?), con X = 0.05 y nivel de
confianza de = 0.95%. Todos los andlisis estadisticos seran
efectuados a través del Programa Estadistico SPSS. Version 22,

para Windows 10.

Aspectos éticos

El criterio, parecer y opinion de los encuestados y el resultado de
su evaluacion en la empresa, serd tratada en forma reservada y

anonimamente; asimismo respetando los derechos humanos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Cronograma

Tabla 05 - Cronograma

N° ACTIVIDADES TIEMPO
Enero | Febrero Marzo Abril
1 Planteamiento del problema,
objetivos y justificacion.
2 Construccion del marco teérico.
Formulacion de hipétesis y marco
3 Metodoldgico.
4 Elaboracién y prueba de
instrumentos.
5 Recoleccién de datos.
6 Tratamiento de los datos
Andlisis de los resultados vy
7 contrastacion de hipotesis.
Formulacion de conclusiones vy
8 recomendaciones.
9 Redaccién del informe.
10 Presentacion del informe.
Elaboracion propia.
4.2. Presupuesto
Tabla 06 - Presupuesto
TOTAL
PARTIDAS CANTIDAD P. UNIT (S/.)
(8/))
1. Remuneraciones
Asesoria 1 Asesor 3,000.00 3,000.00
Personal de apoyo 2 Personas 500.00 1,000.00
2. Bienes:
Materiales escritorio:
— Papel Bond A4 80 gr. 4 Millares 28.00 112.00
— Papel Periédico A, 1 Millar 18.00 18.00
- Lépices 1 Docena 0.50 6.00
— Borrador 1 Docena 0.50 6.00
— Grapa 1 Caja 7.00 7.00
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Material de impresion

— Cartuchos (negro y color) 5 Cartuchos 65.00 325.00
- CD
6 Unidades 1.00 6.00
3. Servicios:
— Impresion de instrumentos
de instrumentos 300 Unidades 0.50 150.00
— Digitacion, Impresién 'y
encuadernacion de 5
libros. 4Libros 125.00 500.00
— Movilidad
— Gastos imprevistos
60 Pasajes 4.00 240.00
630.00
Total S/ 6,000.00

Elaboracion propia.
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4.3.

Andlisis estadistico — Variable Independiente

Cuadro 01: ¢ En qué nivel considera el costo promedio de los equipos

necesarios para el sistema de video vigilancia?

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Valido Bajo 2 125 125 125
Medio 12 75 75 82.5
Alto 2 12.5 12.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario — Anexo 02

Grafico 01 — Elaboracion propia

¢En qué nivel considera el costo promedio de los equipos
necesarios para el sistema de video vigilancia?

80.0%
70.0%

60.0%

je

50.0%

40.0%

Porcenta

30.0%

20.0%
0.0%
Bajo Medio Alto
Interpretacion: De los 16 individuos encuestados, el 12.5%
considera que el costo promedio de los equipos necesarios para el
sistema de video vigilancia es bajo, por otro lado, el 75% considera

gue dicho costo promedio es de nivel medio, finalmente, un 12.5%

considera que el costo promedio es alto.

Cuadro 02: ¢En qué nivel considera el costo promedio la instalacion del sistema
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de video vigilancia?

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
Vélido Bajo 4 25 25 25
Medio 10 62.5 62.5 87.5
Alto 2 12.5 12.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario — Anexo 02

Grafico 02 — Elaboracion propia

éEn qué nivel considera el costo promedio la instalacion del
sistema de video vigilancia?

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

Porcentaje

20.0%
10.0%

0.0%

Interpretacion:

los 16

Medio

Alto

individuos encuestados, el 25%

considera que el costo promedio de la instalacion del sistema de

video vigilancia es bajo, por otro lado, el 62.5% considera que

dicho costo promedio es de nivel medio, finalmente, un 12.5%

considera que el costo promedio es alto.

Cuadro 03: ¢ En qué nivel considera la percepcion de calidad de los equipos del
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sistema de video vigilancia?

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Vélido Bajo 1 6.25 6.25 6.25
Medio 9 56.25 56.25 62.5
Alto 6 375 375 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario — Anexo 02

Grafico 03 — Elaboracion propia

¢En qué nivel considera la percepcion de calidad de los equipos
del sistema de video vigilancia?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

oore N

Bajo Medio Alto

Interpretacion: De los 16 individuos encuestados, el 6.25%
considera que la percepcion de calidad de los equipos del sistema
de video vigilancia es bajo, por otro lado, el 56.25% considera que
es de nivel medio, finalmente, un 37.5% considera que la

percepcién de calidad es de nivel alto.

Cuadro 04: ¢ En qué nivel considera la tolerancia a fallos de los equipos del
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4.4,

sistema de video vigilancia?

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Vélido Bajo 1 6.25 6.25 6.25
Medio 10 62.5 62.5 68.75
Alto 5 31.25 31.25 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario — Anexo 02

Grafico 04 - Elaboracion propia

¢En qué nivel considera la tolerancia a fallos de los equipos del
sistema de video vigilancia?

70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%
20.00%

10.00%

oo N

Bajo Medio Alto

Interpretacion: De los 16 individuos encuestados, el 6.25%
considera que el nivel de tolerancia a fallos de los equipos del
sistema de video vigilancia es bajo, por otro lado, el 62.5%
considera que es de nivel medio, finalmente, un 31.25% considera
gue la tolerancia a fallos de los equipos del sistema de video

vigilancia es de nivel alto.

Andlisis estadistico — Variable Dependiente
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Cuadro 05: ¢ En qué nivel considera la percepcion sobre la mejora de control de

seguridad en la empresa?

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Vélido Bajo 4 25 25 25
Medio 11 68.75 68.75 93.75
Alto 1 6.25 6.25 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario — Anexo 03

Grafico 05 — Elaboracion propia

¢En qué nivel considera la percepcion sobre la mejora de
control de seguridad en la empresa?
80.00%

70.00%
60.00%

50.00%

je

40.00%

Porcenta

30.00%

20.00%

10.00%

Bajo Medio Alto

0.00%

Interpretacion: De los 16 individuos encuestados, el 25%
considera que la percepcion sobre la mejora de control de
seguridad en la empresa es de un nivel bajo, por otro lado, el
62.75% considera que es de nivel medio, finalmente, un 6.25%
considera que la percepcién sobre la mejora de control de

seguridad en la empresa es de un nivel alto.

Cuadro 06: ¢ En qué nivel considera el promedio de incidentes de seguridad

reportados en la empresa?
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) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Vélido Bajo 10 62.5 62.5 62.5
Medio 6 375 375 100.0
Alto 0 0 0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario — Anexo 03

Grafico 06 — Elaboracion propia

¢En qué nivel considera el promedio de incidentes de seguridad
reportados en la empresa?
70.00%

60.00%

50.00%

je

40.00%

30.00%

Porcenta

20.00%

10.00%
0.00%

0.00%
Bajo Medio Alto

Interpretacion: De los 16 individuos encuestados, el 62.5%
considera que el promedio de incidentes de seguridad reportados
en la empresa estd en un nivel bajo, por otro lado, el 37.5%
considera que es de nivel medio, finalmente, un 0% considera que
el promedio de incidentes de seguridad reportados en la empresa

esta en un nivel alto.

Cuadro 07: ¢ En qué nivel considera la percepcion sobre la mejora de la

seguridad en general en la empresa?
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) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Vélido Bajo 1 6.25 6.25 6.25
Medio 8 50 50 56.25
Alto 7 43.75 43.75 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario — Anexo 03

Grafico 07 — Elaboracion propia

¢En qué nivel considera la percepcion sobre la mejora de la
seguridad en general en la empresa?
60.00%

50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

oore N

Bajo Medio Alto

Interpretacion: De los 16 individuos encuestados, el 6.25%
considera que la percepcion sobre la mejora de la seguridad en
general en la empresa esta en un nivel bajo, por otro lado, el 50%
considera que es de nivel medio, finalmente, un 43.75% considera
gue la percepcion sobre la mejora de la seguridad en general en la

empresa esta en un nivel alto.

Cuadro 08: ¢ En qué nivel considera el promedio de incidentes de seguridad
detectados en la empresa?
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) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Vélido Bajo 0 0 0 0
Medio 10 62.5 62.5 62.5
Alto 6 375 375 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario — Anexo 03

Grafico 08 — Elaboracion propia

¢En qué nivel considera el promedio de incidentes de seguridad
detectados en la empresa?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00%
0.00%

Bajo Medio Alto

Interpretacion: De los 16 individuos encuestados, el 0% considera
gue el promedio de incidentes de seguridad detectados en la
empresa esta en un nivel bajo, por otro lado, el 62.50% considera
que es de nivel medio, finalmente, un 37.5% considera que el
promedio de incidentes de seguridad detectados en la empresa

esta en un nivel alto.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Discusion

Hay coincidencia con Céardenas, J (2209), en su investigacion donde
concluye que los sistemas de vigilancia por video son herramientas
que ayudan a optimizar la seguridad, de la misma forma en la
presente investigacion se puede observar un aumento en la

percepcion de seguridad de los usuarios.

En lo relacionado a los costos de equipos e instalacion del sistema de
video vigilancia, esta investigacion coincide con lo expuesto por
Acufia, M. y Alvarez, E (2013), donde indica que es necesario realizar
una correcta identificacion de caracteristicas y el respectivo estudio

de costos y calidad de los equipos elegidos.

La percepcion de la mejora del control y de la seguridad se
incrementa con la instalacién de un sistema de video vigilancia, donde
se ven favorecidas las personas que laboran en determinado lugar al
disminuir los riesgos de robos y dafios a sus vehiculos, propiedades e

inclusive a su propia vida. En coincidencia con Obregon, P. (2016).

Una correcta eleccion de equipos llevando la linea de la relacién
precio - calidad, asi como la ubicacion estratégica de las camaras,
puede incrementar de forma significativa el control y la seguridad
tanto personal como perimetral, brindando herramientas que permitan
detectar a tiempo los posibles incidentes, reducir la cantidad de
incidentes producidos, y mitigar el impacto negativo de los incidentes

gue se puedan producir.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones

La ubicaciéon de las camaras en el nuevo disefio de video vigilancia
fue determinada por los fallos en el anterior sistema de vigilancia, ya
gue este no contempla todos los puntos claves del establecimiento,
analizando asi los puntos estratégicos que brindaran una mayor

visibilidad del sector a monitorear.

Cabe destacar que ningun disefio de video vigilancia da una total
garantia de acabar con el problema de la inseguridad o delincuencia,
simplemente este va a persuadir a las personas de no cometer actos
delictivos y en el caso de cometerlos ayudar a identificar a las
personas culpables de tal acto. Es necesario complementar el
sistema de video vigilancia con un personal capacitado que esté
atento a dichos sucesos delictuosos que puedan llegar a ocurrir en el

establecimiento.

Ademas, los sistemas de video vigilancia, cumplen un rol importante
al contribuir a la seguridad ciudadana, ya que pueden captar
incidentes aislados, ayudan a detectar e identificar a posibles
sospechosos de alguna fechoria o acto ilegal; y con esto contribuir a
la sociedad al ayudar proveyendo las imagenes y videos capturados
a la Policia Nacional del Peru o cualquier otro organismo encargado

de resguardar la seguridad y soberania nacional.
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6.2.

Recomendaciones

Se podria aumentar las funcionalidades y capacidades de deteccion del
sistema de video vigilancia, al agregar camaras de mayor resolucion
(5MP, 8MP), asi también, instalando camaras con vision térmica,

camaras PTZ, y camaras con reconocimiento facial.

Se puede aumentar la capacidad de almacenamiento del equipo de
grabacion en red (NVR), aumentando la cantidad de discos duros
instalados o0 en su defecto, reemplazando el NVR por uno de mayor

capacidad.

Reforzar la seguridad de acceso a las grabaciones teniendo un correcto
control de los usuarios con clave de acceso local al NVR; otro nivel de
seguridad se puede implementar al restringir el acceso remoto al NVR.
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ANEXO 01 - MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “PROPUESTA DE DISENO DE SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA PARA LA SEGURIDAD EN LA EMPRESA ESTUDIO AQUINO S.CIV.R.L. — IQUITOS 2021”

- DIMENSION / INDICE/ESCA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR LA METODOLOGIA
General General Hipotesis Independiente X Costo Alto: (de 6,500 a | Tipo de investigacion:
¢De qué manera la Determinar la propuesta | alternativa (H1) sistema de - Costo promedio de mas soles) Descriptiva no experimental
propuesta de disefio de de disefio de sistema de | La propuesta de videovigilancia los equipos Medio: (de 3,000
sistema de videovigilancia | videovigilancia para la disefio de sistema - Costo promedio de la | a 6,499 soles) Disefio de lainvestigacién:
ayudara a mejorar la seguridad en la empresa | de videovigilancia instalacion Bajo: (de 2,999 Disefio correlacional.
seguridad en la empresa “Estudio Aquino ayudara a mejorar a menos soles) - | Esquema:
“Estudio Aquino S.Civ.R.L” | S.Civ.R.L.” — Iquitos, la seguridad en la Calidad Intervalo Ox
— lquitos, 2021? 2021. empresa “Estudio - Nivel de M < r
Especificos Especificos Aquino S.Civ.R.L. — percepcion de Alto (3), Medio Oy
¢ Cbémo plantear la Establecer el disefio de Iquitos, 2021. calidad de los @ Ba';) 1) -
propuesta de disefio de sistema de equipos Or(;|inal J Poblacion:

sistema de videovigilancia
para mejorar la seguridad
en la empresa “Estudio
Aquino S.Civ.R.L” — Iquitos,
20217

¢ Cudles son los
dispositivos necesarios

para la propuesta de disefio

de videovigilancia para
mejorar la seguridad en la
empresa “Aquino
S.Civ.R.L.” - lquitos, 20217

¢,Cémo establecer el lugar
donde se ubicaran las
camaras de videovigilancia
para mejorar la seguridad
en la empresa “Aquino
S.Civ.R.L.” — lquitos, 20217

videovigilancia para
mejorar la seguridad en
la empresa “Estudio
Aquino S.Civ.R.L" —
Iquitos, 2021.

Proponer los dispositivos
necesarios para el disefio
de sistema de
videovigilancia para la
seguridad en la empresa
“Aquino S.Civ.R.L.” —
Iquitos, 2021.

Proponer la ubicacién de
las camaras de
videovigilancia para
mejorar la seguridad en
la empresa “Aquino
S.Civ.R.L.” — Iquitos,
2021.

Hipotesis nula
(HO)

La propuesta de
disefio de sistema
de videovigilancia
no ayudara a
mejorar la
seguridad en la
empresa “Estudio
Aquino S.Civ.R.L. —
Iquitos, 2021.

Dependiente Y:
Seguridad.

- Nivel de tolerancia a
fallos

Percepcién de control

- Nivel de percepcion
sobre la mejora de
control en la
empresa.

- Promedio de
incidentes reportados

Percepcion de

seguridad

- Nivel de percepcion
sobre la mejora de la
seguridad en la
empresa.

- Promedio de
incidentes
detectados

Alto (3), Medio
(2), Bajo (1) -
Ordinal

Alto (3), Medio
(2), Bajo (1) -
Ordinal

— La poblacion estara conformada
por los empleados de la empresa
“Estudio Aquino S.Civ.R.L.” — Iquitos,
2019, que suman 16 trabajadores.

Muestra:

— Estara conformada por todos los
empleados de la empresa, debido a
que el numero es reducido y se
requiere de todos para validar la
investigacion.

Técnicas e Instrumentos

Se utilizar4 la técnica de Encuesta
para ambas variables.

Los instrumentos para la recoleccion
de datos sera el Cuestionario.

Técnica de interpretacion de datos:
Estadistica descriptiva simple,
cuadros, gréficas.
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ANEXO 02
VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

(para los empleados)

l. PRESENTACION
El presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacion sobre
la propuesta de disefio de sistema de videovigilancia para mejorar la
seguridad en la empresa “Estudio Aquino S.Civ.R.L.” — Iquitos, 2021, el
gue servira para elaborar el informe de suficiencia profesional
conducente para la obtencion de titulo de ingeniero de sistemas de

informacion.

1. DATOS GENERALES
a. Sexo ; S oo
b. Fecha : s

. INSTRUCCIONES
v'  Lea cuidadosamente cada formulacién antes de responder. Marque

con una equis (X) la opcién que mejor exprese su opinién.
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IV. CONTENIDO

Indicador: Costo
Escala: Intervalo
indices: Bajo (de 1,999 a menos soles); Medio (de 2,000 a 4,500 soles); Alto (de

4,501 a mas soles)

¢En qué nivel considera el costo promedio de los equipos necesarios
1 | parael sistema de video vigilancia?
BAJO MEDIO ALTO

¢En qué nivel considera el costo promedio la instalacion del sistema

2 | devideo vigilancia?
BAJO MEDIO ALTO

Indicador: Calidad
Escala: Ordinal
indices: Bajo (1); Medio (2); Alto (3)

¢En qué nivel considera la percepcion de calidad de los equipos del

3 | sistemade video vigilancia?
BAJO MEDIO ALTO

¢En qué nivel considera la tolerancia a fallos de los equipos del

4 | sistemade video vigilancia?
BAJO MEDIO ALTO
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ANEXO 03
VARIABLE DEPENDIENTE: SEGURIDAD

(para los empleados)

l. PRESENTACION
El presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacién sobre
la propuesta de disefio de sistema de videovigilancia para mejorar la
seguridad en la empresa “Estudio Aquino S.Civ.R.L.” — Iquitos, 2021, el
gue servira para elaborar el informe de suficiencia profesional
conducente para la obtencion de titulo de ingeniero de sistemas de

informacion.

1. DATOS GENERALES
a. Sexo ; it
b. Fecha e e

. INSTRUCCIONES
v' Lea cuidadosamente cada formulacién antes de responder. Marque

con una equis (X) la opcidon que mejor exprese su opinion.
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IV. CONTENIDO

Indicador: Percepcidn de control
Escala: Ordinal
indices: Bajo (1); Medio (2); Alto (3)

¢En qué nivel considera la percepcion sobre la mejora de control de
1 | seguridad en la empresa?

BAJO MEDIO ALTO

¢En qué nivel considera el promedio de incidentes de seguridad
2 |reportados en la empresa?

BAJO MEDIO ALTO

Indicador: Percepcion de seguridad
Escala: Ordinal
indices: Bajo (1); Medio (2); Alto (3)

¢En qué nivel considera la percepcion sobre la mejora de la
3 | seguridad en general en la empresa?

BAJO MEDIO ALTO

¢En qué nivel considera el promedio de incidentes de seguridad
4 | detectados en la empresa?

BAJO MEDIO ALTO
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ANEXO 04

Cotizacion de los equipos necesarios para el sistema de video vigilancia

Cant. Descripcion P.U. S/ Total S/
02 | Camaras Tubo IP 2MP, Lente 2.8 — 12mm, IR 335.00 670.00
30mts; Modelo: HK-DS2CD1623G0-1; Marca:
HIKVISION
01 | Camaras Tubo IP 2MP, Lente Varifocal 2.8 — 760.00 760.00
12mm; Modelo: HK-DS2CD2625FWD-IZS;
Marca: HIKVISION
05 | Camaras Domo IP 2MP, Lente 2.8mm; 210.00 | 1,050.00
Modelo: HK-DS7608NI-Q1; Marca: HIKVISION
01 | NVR 8Ch POE 2 SATA; Modelo: HK- 600.00 600.00
DS2CD1123GOE-I; Marca: HIKVISION
01 | Disco Duro SATA WD Purple Video, 7200 rpm, 580.00 580.00
4TB.
200 | Cable UTP Cat. 6; Marca: HIKVISION. (x 1.50 300.00
metro)
20 | Conectores RJ45 Cat. 6; Marca: DIXON 1.00 20.00
25 | Canaletas 24x14mm x2mts; Marca: Schneider. 3.50 87.50
08 | Caja de paso 10x10cm; Marca: Schneider 7.00 56.00
01 | Gabinete metalico 4RU con accesorios 280.00 280.00
01 | Power Rack 8 tomas; Marca: LEVITON 80.00 80.00
Total S/| 4,483.50

Fuente: Lista de precios al mes de Marzo 2021; Proveedor: Seguridad Optima S.A.
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ANEXO 05

Proforma de instalaciéon de sistema de video vigilancia

Cant. Descripcion P.U. S/ Total S/
08 | Instalacion de camaras IP; incluye cableado y 120.00 960.00
ubicacion.
01 | Instalaciony Configuracion de NVR; incluye 150.00 150.00
instalacion de gabinete y configuracion de red
de las camaras conectadas.
Total S/| 1,110.00

Fuente: Costos promedio de instalacién de camaras en la ciudad de Iquitos al mes de Marzo

2021.
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