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PERCEPCION DE LAS ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS DE
LA DIRESA-LORETO DURANTE LA PANDEMIA, EN LOS
PERIODISTAS DE IQUITOS 2020

RESUMEN

Autores: Ana Victoria Camus Lépez

Jairo Luis Vasquez Vela

El objetivo de esta investigacion fue: Determinar la percepcion de las
acciones de relaciones publicas de la Diresa-Loreto durante la pandemia,

en los periodistas de Iquitos 2020.

La investigacion fue de tipo descriptivo. El disefio usual de la
Indagacion fue el no experimental y el disefio especifico fue el descriptivo

transversal.

La poblacion estuvo integrada por 50 periodistas de radio, television y
prensa escrita de Iquitos. La muestra se obtuvo utilizando el disefio
muestral para poblaciones menor a 1500 obteniéndose el 100% de la
poblacién, es decir los 50 periodistas de radio, television y prensa escrita

de Iquitos. La eleccién de la muestra fue no aleatoria intencionada.

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta,
mientras que el instrumento para la recoleccion de datos fue el cuestionario.
Los resultados muestran que las Relaciones Publicas en la Direccion
Regional de Salud de Loreto Iquitos 2020 es regular.

Palabras Claves: Relaciones Publicas, nota de prensa, conferencia de

prensa, imagen, imagen institucional y Diresa.
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PERCEPTION OF THE DIRESA-LORETO PUBLIC RELATIONS
ACTIONS DURING THE PANDEMIC, IN THE IQUITOS 2020
JOURNALISTS

Authores: Ana Victoria Camus Lépez

Jairo Luis Vasquez Vela

ABSTRACT
The objective of this research was: To determine the perception of the public
relations actions of the Diresa-Loreto during the pandemic, in the journalists
of Iquitos 2020.

The research was descriptive. The usual design of the Inquiry was non-
experimental and the specific design was descriptive cross-sectional.

The population was made up of 50 journalists from radio, television and
written press from Iquitos. The sample was obtained using the sample
design for populations less than 1500 obtaining 100% of the population, that
is, the 50 radio, television and written press journalists from lquitos. The

choice of the sample was intentional non-random.

The technique used to collect the data was the survey and the data
collection instrument was the questionnaire. The results show that Public
Relations in the Regional Health Directorate of Loreto Iquitos 2020 is

regular.

Keywords: Public Relations, press release, press conference, image,

institutional image and Diresa.
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INTRODUCCION

La presente investigacion acerca de las Relaciones Publicas, explica
que se trata de una actividad profesional cuyo fin es, mediante gestiones
personales o con el empleo de técnicas de difusion y comunicacion,
informar sobre personas, empresas, instituciones, etc., tratando de
prestigiarlas y de captar voluntades a su favor. (RAE, 2009)

En tal sentido, esta investigacion buscara determinar la percepcion de
las acciones de relaciones publicas de la Diresa-Loreto durante la
pandemia, en los periodistas de Iquitos 2020, a través de la opinion de los
periodistas de Iquitos en dos ejes fundamentales: la nota de prensa y la
conferencia de prensa.

El resultado de la investigacion beneficiara a quienes dirigen los
destinos de la Direccion Regional de Salud de Loreto, en vista de que
pondra de manifiesto, como se desarrollan las Relaciones Publicas en esta
dependencia estatal.

Asimismo, esta investigacion sera de beneficio para que otros
investigadores, docentes, estudiantes y académicos de especialidad de
Ciencias de la Comunicacion y Relaciones Publicas, a fin de que la usen
como fuente de consulta, y asi tener una mejor perspectiva, respecto de la

realidad a estudiar.

Este trabajo es abordado a partir de 5 capitulos, a decir:

CAPITULO I: Marco teérico

CAPITULO II: Planteamiento del problema

CAPITULO lIl: Metodologia

CAPITUO IV: Resultados

CAPITUO V: Discusion. conclusiones. recomendaciones



Asimismo, se presentan las referencias bibliograficas, asi como los

anexos, cuya base es el instrumento de recoleccién de datos.

Se presentaron algunas dificultades, como por ejemplo la busqueda
de bibliografia especializada, asi como el tiempo empleado, lo cual fue
superado, y permitié presentar esta importante produccién intelectual.
Agradecemos a la Universidad Cientifica del Peru, al permitirnos acceder

al cumplimiento de nuestros deseos de superacion profesional.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de Estudio

Antecedentes internacionales

Cuenca (2017) desarrollé una investigacién de tipo descriptiva
denominada: “Estudio de la percepcion de la imagen institucional de la
Universidad Politécnica Salesiana, sede Quito en los estudiantes de
Administracion de Empresas”, con una poblacion de 1,793 colaboradores.
Llegé a la conclusion de que en relacion a la gestion comunicacional de la
Universidad Politécnica Salesiana las percepciones fueron: a). Deficiencias
en el sistema comunicacional. b). La informacion no fluye en todas las areas
de la universidad. c). Uso de medios y canales de comunicacion de forma
vertical. y d). Falta crear sentido de pertenencia en los estudiantes.

Canete (2016) desarrolld una investigacién de tipo descriptivo
denominada “El rol de las Relaciones Publicas en el disefio de un Plan
estratégico de Desarrollo Local. Caso Ciudad de Rosario”, con una
poblacién de 250 colaboradores. Llegd a la conclusion de que las
Relaciones Publicas vienen a ser una herramienta primordial de
comunicacion, la cual permite la interaccién y articulacion armoniosa en los
tres sectores de la sociedad civil: el estatal, el empresarial y la sociedad
civil; a través de la participacién, el didlogo y el consenso, a fin de cumplir
con objetivos estipulados y alineados de manera estratégica en el marco

de los procesos de desarrollo local.

Antecedentes nacionales

Sagua (2019) desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva de
disefio no experimental denominada: “Analisis de la imagen institucional de
la Universidad Nacional del Altiplano, desde la perspectiva de los
estudiantes periodo 2018”, con una poblacion de 376 estudiantes de
decimo semestre. Se lleg6 a la conclusién de que el 37 por ciento de los
alumnos tiene una imagen positiva de esta casa de estudios, pero en

algunos indicadores todavia existen falencias; y en tal sentido, la



investigacion busca mejorar aspectos tales como la calidad de la
ensefanza, la preparacion laboral y el enfoque de las carreras
profesionales al desarrollo regional.

Caycho (2017) desarrolld6 una investigacion de tipo descriptivo —
correlacional denominada: “Relacion entre las Relaciones Publicas y la
Comunicacion Interna del Centro de Reclutamiento para Cruceros CRC
Peru, afio 20177, con una poblacién de 200 colaboradores del CRC. Llegé
a la conclusion de que se consiguio corroborar la hipétesis principal la cual
refiere que las Relaciones publicas y la Comunicacién Interna al centro de
reclutamiento para cruceros. Caso CRC Cruceros mantienen una relacion
significativa, esto quiere decir que existe una predisposicion positiva o
negativa en la variable independiente (relaciones publicas) afecta en la
misma direccion a la variable dependiente (comunicacion interna). Dicha
relacion se evidencia en que el mas del 50% de colaboradores indican el
item “de acuerdo” en las tablas 2 y 10 teniendo el mayor porcentaje de 85%.

Chavez (2016) desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo
denominada: “El rol de las Relaciones Publicas en la captacién de fondos
(Fundraising) en las universidades privadas: Caso Alumni, con una
poblacién formada por directores y coordinadores de comunicacion de las
oficinas de alumni de las cuatro universidades seleccionadas de América
Latina y EE.UU. que cumplen con los criterios de seleccion fijados en la
investigacion. Llego6 a la conclusion de que la oficina de alumni cumple una
funcién primordial dentro de la universidad, porque es el nucleo de gestion
del vinculo entre el egresado y la universidad. De ella se sirve la universidad
para crear y mantener la filiacion e identificacion de parte de los egresados
hacia la institucion, y que sean portadores de la imagen y colaboradores
activos en los objetivos de la universidad. Los tres objetivos primordiales
en los que interviene alumni son el fortalecimiento de la imagen de marca

de la universidad, la captacion de fondos y el atraer nuevos alumnos.

Antecedentes locales
Saavedra (2015) desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva
denominada “Estrategias de Comunicacion Corporativa en la Universidad

Cientifica del Peru 2015”, con una poblacion de 42 colaboradores de la



Universidad Cientifica del Peru, UCP. Llegé a la conclusion de que no se
cuenta con estrategias de comunicacion corporativa, tampoco son
planificadas ni gestionadas, en la Universidad Cientifica del Peru, UCP de
Iquitos, pues no existe una Direccién de Comunicacion Corporativa, que
primero deberia organizarse para luego plantear un desarrollo estratégico,
lo cual es muy importante para posicionar a esta casa de estudios en el

ambito universitario y en el ambito regional.

1.2. Bases Teodricas
1.2.1. Relaciones Publicas
La RAE (2009) define a las Relaciones Publicas como actividad
profesional cuyo fin es, mediante gestiones personales o con el empleo de
técnicas de difusién y comunicacion, informar sobre personas, empresas,
instituciones, etc., tratando de prestigiarlas y de captar voluntades a su
favor.
Wilcox & Cameron (2006) sostienen que:
Esta disciplina comunicacional engloba una funcién directiva
independiente, que permite establecer y mantener lineas de
comunicacion, comprension, aceptaciéon y cooperacion mutua
entre las organizaciones y sus publicos; lo cual implicaria la
resolucién de problemas, asi como la ayuda a los directivos a
mantenerse informados y poder reaccionar ante la opinion
publica. Asimismo, destaca y define la responsabilidad de los
directivos y gerentes que deberian servir al interés publico.
También ayuda a la alta direccién a mantenerse al dia y a usar
los cambios de manera efectiva, al servir como un sistema de
alerta que ayude a anticiparse ante las tendencias y por ultimo
utilizar la investigacion y las técnicas y estrategias de
comunicacion éticas como principales herramientas. (p. 7).
Segun Castillo (2010):
Las Relaciones Publicas son una disciplina que cuenta con una
presencia fundamental al interior de las organizaciones, en vista
de que ayuda a la gestion estratégica de la comunicacion de

cualquier entidad u organizacion. Ademas, reside en gestionar,



conocer e investigar a los diversos publicos que tiene una

institucion u organizacion (p. 11).

1.2.2. Dimensiones de las Relaciones Publicas
1.2.2.1. Nota de prensa

En la palabras de Rojas (2003) la nota o comunicado de prensa:

Se trata de la herramienta basica del trabajo de Relaciones
Publicas, al referirse a las relaciones con los medios, o también
conocido como gabinete de prensa. Se trata de un escrito que
agrupa la informacion fundamental acerca de algun tema,
producto y/o persona, que es enviado a los medios de
comunicacion, a fin de que estos sean los encargados de
difundirlos en la sociedad. (p. 5).

Asimismo, la nota de prensa es también el mas versatil de todos los
documentos que se puedan distribuir entre los medios de comunicacién, ya
que responde a un acontecimiento de actualidad (el lanzamiento de un
producto, el posicionamiento de lideres de opinion frente al tema del dia, lo
que esta pasando tras una catastrofe, entre otros). (ibidem, p. 12).

Para Carrasquilla (2018) se trata de un documento de no mas de dos
paginas con el que se presenta una informacion importante o una novedad
sobre una empresa, institucién o negocio a los medios de comunicacion.
Se envia a los periodistas para que la publiquen de forma gratuita en su
radio, periodico, television o revista. (p. 6).

“El objetivo de una nota de prensa es claro: conseguir que nuestro
proyecto aparezca en la prensa y hablen sobre él en articulos, entrevistas
o reportajes. Esta seria la definicion general’. (ibidem, p. 8).

Segun Ramirez (2017) la nota de prensa debe contar con los
siguientes elementos:

e Titulo: Tiene la obligacion de ser breve, noticioso y llamativo.

e Entrada: Abarca toda la informacién en resumen y de forma clara en
un solo parrafo.

e Cuerpo de la nota de prensa: No deberia exceder los cinco parrafos

y cada uno de ellos expresar ideas concretas.



e Contactos de la organizacién: Al final de la nota de prensa se deben
consignar los datos de contacto del responsable de comunicaciones

de la entidad (nombre, teléfono, correo electronico).

1.2.2.2. Conferencia de prensa

Para Molero (2005):
La conferencia de prensa es una reunion de prensa la cual es
convocada por una fuente informativa a fin de dar cuenta de una
determinada informacion a los medios. La iniciativa posibilita el
contacto directo de la organizacion o institucion con los
periodistas o profesionales de la comunicacion, y establece un
medio ideal para difundir los mensajes corporativos
(previamente establecidos por el departamento o gabinete de
comunicacion, respectivo) a la opinion publica (p. 6).

Segun Wadud (2015):
Una conferencia de prensa es una herramienta disenada para
generar noticias: particularmente, hechos reales y objetivos que
pueden promoverla causa de la organizacién. Este tipo de
noticias se define como historias, en los medios impresos o
electronicos, las cuales son oportunas, significativas,
destacadas y relevantes.

¢ Por qué realizar una conferencia de prensa?

e Es posible brindar mayor informacion que a través de un comunicado
de prensa.

e Una conferencia de prensa tiene caracter interactivo; es decir, es
posible contestar preguntas de los periodistas y reporteros, asi como
enfatizar puntos que de otra forma no se podria hacer.

e Es posible anunciar un desarrollo importante, asi como explicar sus
implicaciones locales y con mayor amplitud.

e Se hace posible aclarar la posicién grupal, si es que el grupo recibio
publicidad negativa.

e Se hace posible generar un tipo de noticia o publicidad, porque el

que de otra manera se tendria que pagar una importante cantidad



de dinero; como por ejemplo, un anuncio en los noticieros de
television en horas punta.

e Cuando muchos periodistas y reporteros de los medios estan
presentes, la conferencia de prensa es digna de hacer noticia, a
decir, la misma presencia de los medios le da realce e importancia.

e Una conferencia de prensa con éxito, puede no solamente generar
noticias, sino también levantar la moral del grupo, es decir, el grupo
puede sentirse orgulloso de saber que la prensa asistira a cubrir y

escuchar lo que se tiene que decir. (ibidem).

1.3 Definicion de términos basicos

Relaciones Publicas. Las Relaciones Publicas son una disciplina que
cuenta con una presencia fundamental al interior de las organizaciones, en
vista de que ayuda a la gestion estratégica de la comunicacién de cualquier
entidad u organizacion. Ademas, reside en gestionar, conocer e investigar
a los diversos publicos que tiene una institucion u organizacion Castillo
(2010) (p. 11).

Nota de prensa. Se trata de la herramienta basica del trabajo de
Relaciones Publicas, al referirse a las relaciones con los medios, o también
conocido como gabinete de prensa. Se trata de un escrito que agrupa la
informacion fundamental acerca de algun tema, producto y/o persona, que
es enviado a los medios de comunicacién, a fin de que estos sean los

encargados de difundirlos en la sociedad. (Rojas, 2003). (p. 5).

Conferencia de prensa. La conferencia de prensa es una reunion de
prensa la cual es convocada por una fuente informativa a fin de dar cuenta

de una determinada informacién a los medios. (Molero, 2005, p.6).

Imagen. La Imagen es la representacion mental de una institucion o
empresa que cuenta con las capacidades de determinar y condicionar,
inclusive, las acciones de un grupo social en relacion con otra entidad.
(Costa, 2001). (p. 48).



Imagen Institucional. Imagen Corporativa es un término holistico que
incluye tres perspectivas interrelacionadas: la autoimagen, la imagen

proyectada y la imagen percibida de la organizacion. (Christie, 2002).

Diresa. Direccién Regional de Salud de Loreto.



CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

Iquitos es la capital del Departamento de Loreto en el Nororiente del
Peru. Se trata de una ciudad con muchas caracteristicas socio
demograficas, que la hacen unica en el pais. No tiene carreteras, y
solamente se puede llegar por rio o por via aérea. Tiene 600 mil habitantes,
y tiene altisimos niveles de pobreza, desnutricion y falta de educacion.

Actualmente, lquitos sufrié el embate del Covid 19, con un 80% de la
poblacién contagiada y con mas de 2 mil 500 fallecimientos.

En este contexto, la Direccidon Regional de Salud de Loreto, Diresa
Loreto, tuvo que lidiar con una coyuntura unica de pandemia que sobrepasé
todos los limites de lo esperado por cualquier estratega o comunicador. En
tal sentido, el accionar de las Relaciones Publicas de esta entidad estuvo
cargado de mucha presion y muchas dificultades en vista de la coyuntura.

Segun Castillo (2010) “las Relaciones Publicas son una disciplina que
cuenta con una presencia fundamental al interior de las organizaciones, en
vista de que ayuda a la gestion estratégica de la comunicacién de cualquier
entidad u organizacion”, (p.11).

Durante la pandemia, la Diresa Loreto fue una fuente de informacion
constante, adonde acudian los medios locales, nacionales e
internacionales. Esta entidad, emitia notas de prensa diarias, con las
ultimas cifras de infectados, fallecidos y otras acciones corporativas contra
el Covid 19. Asimismo, se llegaron a dar varias conferencias de prensa y
ruedas de prensa, a las que los medios acudian para poder obtener alguna
primicia.

En Iquitos existen unos 50 periodistas dedicados al periodismo radial,
al periodismo escrito y al periodismo televisivo. En tal sentido, esta
investigacién busca obtener la percepcion de estos periodistas, respecto
de las Relaciones Publicas que desarroll6 la Diresa Loreto en la reciente
pandemia. Estos periodistas, bajo una mirada critica, evaluaran el
Relaciones Publicas de la Diresa Loreto, (notas de prensa y conferencias

de prensa), a través de una encuesta.
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2.2. Formulacién del problema
2.2.1. Problema general
¢, Como es la percepcion de las acciones de relaciones publicas de la

Diresa-Loreto durante la pandemia, en los periodistas de Iquitos 20207

2.2.2. Problemas especificos
¢, Como son las relaciones publicas en su dimensidén nota de prensa en

la Diresa-Loreto durante la pandemia, Iquitos 20207

¢, Como son las relaciones publicas en su dimension conferencia de

prensa en la Direccion Regional de Salud de Loreto Iquitos 20207

2.3.0bjetivos
2.3.1. Objetivo general
Determinar la percepcion de las acciones de relaciones publicas de la
Diresa-Loreto durante la pandemia, en los periodistas de Iquitos 2020.

2.3.2. Objetivos especificos
Identificar como son las relaciones publicas en su dimension nota de

prensa en la Direccion Regional de Salud de Loreto Iquitos 2020.

Identificar como son las relaciones publicas en su dimensiéon
conferencia de prensa en la Direccion Regional de Salud de Loreto Iquitos
2020.

2.4. Justificacion e importancia de la investigacion

Esta investigacion tiene relevancia tedrica porque busco, a través de
la aplicacion de la teoria y los conceptos, analizar las Relaciones Publicas
de la Direccion Regional de Salud de Loreto en el 2020, ademas de
contrastar la forma en como se presentara en la realidad a estudiar.

Asimismo, buscé reafirmar la validez de la teoria, y su aplicacién en
la realidad estudiada, mediante el instrumento a utilizar.

La presente investigacion tuvo relevancia metodoldgica, en vista de
que el resultado de la investigacion permitié explicar la validez del
instrumento (cuestionario) mediante su aplicacion, para posteriormente ser

empleado por otras investigaciones.
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Esta investigacion tuvo relevancia practica en vista de que permitié a
quienes dirigen los destinos de la Direccién Regional de Salud de Loreto,
conocer la realidad a estudiar.

El resultado de la investigacion podra beneficiar a los estrategas de la
comunicacion de la Direccion Regional de Salud de Loreto, en vista de que
pondra de manifiesto, las Relaciones Publicas de esta entidad.

Asimismo, esta investigacion sera de beneficio para que otros
investigadores, docentes, estudiantes y académicos de especialidad de
Ciencias de la Comunicacion, Relaciones Publicas e Imagen Institucional,
a fin de que la usen como fuente de consulta, y asi tener una mejor

perspectiva, respecto de la realidad a estudiar.

2.4. Hipotesis
2.5.1. Hipétesis general
La percepcidon de las acciones de relaciones publicas en la Diresa-

Loreto durante la pandemia, en los periodistas Iquitos 2020 es regular.

2.5.2. Hipétesis derivadas
Las relaciones publicas en su dimension nota de prensa en la Direccion

Regional de Salud de Loreto Iquitos 2020, es regular.

Las relaciones publicas en su dimension conferencia de prensa en la

Direccion Regional de Salud de Loreto Iquitos 2020, es regular.

2.6.Variables
2.6.1. Identificacion de la variable

Variable independiente (X): Relaciones publicas

2.6.2. Definicién de las variables
2.6.2.1. Definicion conceptual

Variable (X)

Se define a la variable Relaciones Publicas como una disciplina que
cuenta con una presencia fundamental al interior de las organizaciones, en
vista de que ayuda a la gestion estratégica de la comunicacién de cualquier

entidad u organizacion. Ademas, reside en gestionar, conocer e investigar
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a los diversos publicos que tiene una institucion u organizacion. (Castillo,

2010, p.11)

2.6.2.2. Definicion operacional

La variable

independiente (X)

Relaciones Publicas se define

operacionalmente con la apreciacién: BUENA si la puntuacion oscila entre
100% — 65%, REGULAR si la puntuacion oscila entre 64% — 40% y
DEFICIENTE si la puntuacién oscila entre 39% — 00%.

2.6.3. Operacionalizacién de las Variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Indices

Relaciones

Publicas

MNota de
prensa

Mumero de notas de prensa

Calidad de las notas de
prensa

Respeto a las reglas
basicas

Calidad del contenido
periodistico

Interés en la ciudadania

Conferencia
de prensa

Mumero de conferencias de
prensa

Calidad de la organizacion

Adecuado nimero de
periodistas

Calidad informativa.

Presentacion y contenido
de la conferencia de prensa

BUENA
100% — 65%.

REGULAR
64% — 40%.

DEFICIENTE
39% —00%

13




CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Nivel y tipo y diseno de investigaciéon
3.1.1. Nivel de investigacion
La investigacion, de acuerdo al nivel de conocimiento, pertenece a
una investigacion descriptiva, con una variable: Relaciones Publicas.

El estudio pertenece al enfoque cuantitativo de investigacion porque las
preguntas de investigacion versaron sobre cuestiones especificas, porque
se revisaron investigaciones anteriores y porque se sometid a prueba la
hipotesis mediante el empleo de disefios apropiados de investigacion; y
porque se utilizo la recoleccion de datos a fin de probar la hipétesis teniendo

como base la medicién numérica y el analisis estadistico.

3.1.2. Tipo de Investigacion
La investigacidn sera de tipo descriptivo porque se estudiara la situacion

en que se encuentra la variable: Relaciones publicas. (Avila, 2000).

3.1.3. Diseno de Investigacién
El disefio general de la investigacion fue no experimental de tipo
descriptivo.
Fue No experimental porque no se manipuld la variable en estudio.
Fue Descriptivo Transversal porque se recogi6 la informacion en el
mismo lugar y en un momento determinado.

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

Denotacion:
Donde:
M : Es la Muestra.

O : Observacién de la muestra (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Los pasos que se siguieron en la aplicacion del disefo son:
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1. Se realizo la observacion a la variable (recojo de informacién sobre
el objeto de estudio).

2. Se proceso o sistematizo la informacion o datos.

3. Se clasificéd la informacién o datos, organizandolos en cuadros o
tablas y representandolos en graficos.

4. Se analizé e interpreto la informacion o datos.

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacién
La poblacion estara formada por 50 periodistas de radio, television y
prensa escrita de Iquitos.

3.2.2. Muestra
La muestra estara conformada por el 100% de la poblacién, es decir

los 50 periodistas de Iquitos.

3.3. Técnica, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnica de recoleccion de datos
La técnica empleada en la recoleccion de datos fue la encuesta

porque se observd el hecho en forma indirecta.

3.3.2. Instrumentos de recoleccién de datos
El instrumento empleado en la recoleccion de datos fue el cuestionario
el que cual fue sometido a prueba de validez y confiabilidad antes de su
aplicacion, obteniéndose los siguientes resultados: Validez 79.6 vy
confiabilidad 0.911.

3.3.3. Procedimientos de recoleccién de datos

v Elaboracion y aprobacién del proyecto de tesis.

v Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos.

v/ Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccion de
datos.

v Recojo de la informacién.

v Procesamiento de la informacion.

v/ Organizacion de la informacion en cuadros.
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v Analisis de la informacion.
v Interpretacion de datos.

3.4. Procesamiento y analisis de la informacion
3.4.1. Procesamiento de la informacién
El procesamiento de los datos se efectu6 en forma mecanica sobre la

base de los datos.

3.4.2. Analisis de la informacion
El analisis e interpretacion de los datos se efectué empleando la

estadistica descriptiva: Frecuencia, promedio (x), porcentaje (%).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo
4.1.1. Percepcion de las acciones de Relaciones Publicas de la

Diresa-Loreto durante la pandemia, en los periodistas de Iquitos 2020.

Tabla No. 1
Dimension nota de prensa de las Relaciones Publicas en la Direccién
Regional de Salud de Loreto 2020

Nota prensa BUENO REGULAR  DEFICIENTE Total
100 - 61% 60 — 41%. 40 - 00%

f % f % f % f %

1.1 ;Como califica el 9 18 36 72 5 10 50 100
numero de notas de
prensa que salen
de la Direccién
Regional de Salud
de Loreto?

1.2 ¢Como califica la 9 18 37 74 4 8 50 100
calidad de las notas
de prensa?

1.3 ¢Como califica el 10 20 32 64 8 16 50 100
respeto a las reglas
basicas de la

redaccion?

1.4 ;Como califica la 10 20 34 68 6 12 50 100
calidad del
contenido

periodistico de las
notas de prensa?
1.5 ¢Como califica el 15 30 30 60 5 10 50 100
interés por parte de
la ciudadania
respecto de las
notas de prensa?
Promedio(}) 1 21 34 68 5 1 50 100

Fuente: Base de datos de los autores
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Grafico No. 1
Dimension nota de prensa de las Relaciones Publicas en la Direccién
Regional de Salud de Loreto 2020

Bueno Regular M Deficiente
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Interpretacién

En el cuadro y grafico N° 1 se observa la dimensién Nota de prensa
de las Relaciones Publicas en la Direccion Regional de Salud de Loreto

2020, cuyo resultado es el siguiente:

Del promedio (}) de 50 (100%) colaboradores: 34 (68.0%)
colaboradores manifestaron que es Regular (60 — 41%) la Nota de Prensa,
predominando con 74% el indicador: Calificacion de la calidad de las notas
de prensa.

11 (21.0%) colaborares manifestaron que es Bueno (100 — 61%) la
Nota de Prensa, predominando con 30% el indicador: Calificacion del
interés por parte de la ciudadania respecto de las notas de prensa.

Mientras que 5 (11%) colaboradores manifestaron que es Deficiente
(40 — 00%) la Nota de Prensa, predominando con 16% el indicador:
Respeto a las reglas basicas de la redaccion.

Concluyendo que es Regular: (60 — 41%) la nota de prensa de las
Relaciones Publicas en la Direccion Regional de Salud de Loreto 2020.

Con estos resultados se logra el objetivo especifico N° 1 que dice:
Identificar cobmo son las relaciones publicas en su dimension nota de prensa
en la Direccion Regional de Salud de Loreto Iquitos 2020.

Asi mismo se aprueba la hipdtesis derivada N° 1 que dice: Las
relaciones publicas en su dimensién nota de prensa en la Direccion

Regional de Salud de Loreto Iquitos 2020, es regular.
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Tabla No. 2

Dimension conferencia de prensa de las Relaciones Publicas en la

Direccion Regional de Salud de Loreto 2020

Flujos de comunicacién BUENO REGULAR DEFICIENTE Total
100 - 61% 60 — 41%. 40 — 00%
f % f % f % f %
2.1 ¢Como  calfica e 13 26 28 56 9 18 50 100
numero de conferencias
de prensa que realiza la
Direccién Regional de
Salud?
22 ¢Cémo calfica la 12 24 33 66 5 10 50 100
calidad de la
organizacion de las
conferencias de prensa?
2.3 (Como calfica e 10 20 35 70 5 10 50 100
numero de periodistas
que acuden a las
conferencias de prensa?
2.4 ¢(Como  califica la 10 20 30 60 10 20 50 100
calidad informativa de
las conferencias de
prensa?
2.5 ¢Como  califica la 14 28 29 58 7 14 50 100
presentacion y
contenido de las
conferencias de prensa?
12 24 31 62 7 14 50 100

Promedio (x)

Fuente: Base de datos de los autores
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Grafico No. 2
Dimensién conferencia de prensa de las Relaciones Publicas en la

Direccion Regional de Salud de Loreto 2020

Bueno Regular m Deficiente
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Interpretacién

En el cuadro y grafico N° 2 se observa la dimensién conferencia de
prensa de las Relaciones Publicas en la Direccion Regional de Salud de

Loreto 2020, cuyo resultado es el siguiente:

Del promedio (}) de 50 (100%) colaboradores: 31 (62.0%)
colaboradores manifestaron que es Regular (60 — 41%) las conferencias de
prensa, predominando con 70% el indicador: Calificacién del numero de
periodistas que acuden a las conferencias de prensa.

12 (24.0%) colaborares manifestaron que es Bueno (100 — 61%) la
conferencia de prensa, predominando con 28% el indicador: Calificacion de
la presentacion y contenido de las conferencias de prensa.

Mientras que 7 (14%) colaboradores manifestaron que es Deficiente
(40 — 00%) las conferencias de prensa, predominando con 20% el
indicador: Calificacién de la calidad informativa de las conferencias de
prensa.

Concluyendo que es Regular: (60 — 41%) la conferencia de prensa de
las Relaciones Publicas en la Direccién Regional de Salud de Loreto 2020.

Con estos resultados se logra el objetivo especifico N° 2 que dice:
Identificar como son las relaciones publicas en su dimension conferencia
de prensa en la Direccion Regional de Salud de Loreto Iquitos 2020.

Asi mismo se aprueba la hipdtesis derivada N° 2 que dice: Las
relaciones publicas en su dimension conferencia de prensa en la Direccion

Regional de Salud de Loreto Iquitos 2020, es regular.
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Tabla No. 3
Percepcion de las acciones de Relaciones Publicas de la Diresa-Loreto

durante la pandemia, en los periodistas de Iquitos 2020.

Dimensiones BUENO REGULAR DEFICIENTE Total
100 - 61% 60 — 41%. 40 - 00%
f % f % f % f %
3.1 Nota de prensa 11 21 34 68 5 11 50 100
32 Conferenciadeprensa 12 24 31 62 7 14 50 100

Fuente: Base de datos de los autores

Grafico No. 3
Percepcion de las acciones de Relaciones Publicas de la Diresa-Loreto

durante la pandemia, en los periodistas de Iquitos 2020.
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Interpretacién
En el cuadro y grafico No. 3, se observa percepcion de las acciones
de Relaciones Publicas de la Diresa-Loreto durante la pandemia, en los

periodistas de lquitos 2020, cuyo resultado es el siguiente:

Del promedio (}) de 50 (100%) colaboradores: 33 (65.0%)
colaboradores manifestaron que es Regular (60 — 41%) las Relaciones
Publicas en la Direccion Regional de Salud de Loreto Iquitos 2020,
predominando con 68% la dimension: Nota de prensa.

11 (22.0%) colaborares manifestaron que es Bueno (100 — 61%) las
Relaciones Publicas en la Direccién Regional de Salud de Loreto Iquitos
2020, predominando con 22% la dimension: Conferencia de prensa.

Mientras que 6 (12%) colaboradores manifestaron que es Deficiente
(40 — 00%) las Relaciones Publicas en la Direccion Regional de Salud de
Loreto Iquitos 2020, predominando con 17% la dimension: Conferencia de
prensa.

Concluyendo que es Regular: (60 — 41%) las Relaciones Publicas en
la Direccién Regional de Salud de Loreto lquitos 2020.

Con estos resultados se logra el objetivo general que dice: Determinar
la percepcion de las acciones de relaciones publicas de la Diresa-Loreto
durante la pandemia, en los periodistas de Iquitos 2020.

Asi mismo se aprueba la hipotesis general que dice: La percepcion de
las acciones de relaciones publicas en la Diresa-Loreto durante la

pandemia, en los periodistas Iquitos 2020 es regular
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CAPITULO V: DISCUSION. CONCLUSIONES. RECOMENDACIONES

5.1. Discusién

Las Relaciones Publicas, segun (Castillo, 2010) son una disciplina
que cuenta con una presencia fundamental al interior de las
organizaciones, en vista de que ayuda a la gestion estratégica de la
comunicacion de cualquier entidad u organizacién. Ademas, reside en
gestionar, conocer e investigar a los diversos publicos que tiene una
institucion u organizacion (p. 11).

Al realizar el analisis descriptivo acerca de las dimensiones de las
Relaciones Publicas en la Direccion Regional de Salud Iquitos 2020, se
encontré que:

En cuanto a dimensioén Nota de Prensa de las Relaciones Publicas en
la Direccién Regional de Salud de Loreto Iquitos 2020, es regular, con el
68% de los colaboradores que se manifestaron en ese sentido.

En cuanto a dimension Conferencia de Prensa de las Relaciones
Publicas en la Direccidon Regional de Salud de Loreto Iquitos 2020, es
regular, con el 62% de los colaboradores que se manifestaron en ese
sentido.

Al realizar el analisis descriptivo acerca de la variable en estudio:
Percepcion de las acciones de Relaciones Publicas de la Diresa-Loreto
durante la pandemia, en los periodistas de Iquitos 2020, es regular, con un
65% de los encuestados que se manifestaron en ese sentido.

Estos resultados coinciden con los trabajos de investigacion de Sagua
(2019) quien investigo sobre el analisis de la imagen institucional de la
Universidad Nacional del Altiplano, desde la perspectiva de los estudiantes
periodo 2018, y llegd a la conclusion de que el 37 por ciento de los alumnos
tiene una imagen positiva de esta casa de estudios, pero en algunos
indicadores todavia existen falencias; y en tal sentido, la investigacion
busca mejorar aspectos tales como la calidad de la ensefianza, la
preparacion laboral y el enfoque de las carreras profesionales al desarrollo
regional. Asimismo, Cuenca (2017) quien investigd sobre el estudio de la

percepcion de la imagen institucional de la Universidad Politécnica
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Salesiana, sede Quito en los estudiantes de Administracion de Empresas,
llegd a la conclusion de que en relacion a la gestion comunicacional de la
Universidad Politécnica Salesiana las percepciones fueron: a). Deficiencias
en el sistema comunicacional. b). La informacién no fluye en todas las areas
de la universidad. c). Uso de medios y canales de comunicacion de forma
vertical. y d). Falta crear sentido de pertenencia en los estudiantes. En igual
sentido, estos resultados coinciden con Caycho (2017) quien investigo
sobre la relacion entre las Relaciones Publicas y la Comunicacion Interna
del Centro de Reclutamiento para Cruceros CRC Peru, afio 2017, y llegb a
la conclusién de que se consiguié corroborar la hipétesis principal la cual
refiere que las Relaciones publicas y la Comunicacién Interna al centro de
reclutamiento para cruceros. Caso CRC Cruceros mantienen una relacion
significativa, esto quiere decir que existe una predisposicion positiva o
negativa en la variable independiente (relaciones publicas) afecta en la
misma direccion a la variable dependiente (comunicacion interna). Dicha
relacion se evidencia en que el mas del 50% de colaboradores indican el
item “de acuerdo” en las tablas 2 y 10 teniendo el mayor porcentaje de 85%.
Del mismo modo, estos resultados coinciden con los de Carete (2016)
quien investigd el rol de las Relaciones Publicas en el disefio de un Plan
estratégico de Desarrollo Local. Caso Ciudad de Rosario, y llegd a la
conclusién de que las Relaciones Publicas vienen a ser una herramienta
primordial de comunicacion, la cual permite la interaccion y articulacion
armoniosa en los tres sectores de la sociedad civil: el estatal, el empresarial
y la sociedad civil; a través de la participacion, el didlogo y el consenso, a
fin de cumplir con objetivos estipulados y alineados de manera estratégica

en el marco de los procesos de desarrollo local.
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5.2. Conclusiones

5.2.1. Conclusiones especificas

Es Regular: (60 — 41%) las Relaciones Publicas en la Direccion de

Salud de Loreto en su dimensién Nota de Prensa.

Es Regular: (60 — 41%) las Relaciones Publicas en la Direccion de
Salud de Loreto en su dimension Conferencia de Prensa.

La Variable Relaciones Publicas fue delimitada por las siguientes

dimensiones: Nota de Prensa y Conferencia de Prensa.
5.2.2. Conclusioén general
Es Regular: (60 — 41%) la percepcion de las acciones de Relaciones

Publicas de la Diresa-Loreto durante la pandemia, en los periodistas de
Iquitos 2020.
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5.3. Recomendaciones

5.3.1. Recomendaciones especificas

v Al responsable de Imagen Institucional de la Direccion Regional de
Salud de Loreto, a poner especial cuidado en el tratamiento de las
Relaciones Publicas corporativas.

v A los responsables del area de Imagen Institucional de la Direccion
Regional de Salud de Loreto, a poner mayor atencion en la redaccion
de las notas de prensa.

v" A los responsables del area de Imagen Institucional de la Direccion
Regional de Salud de Loreto, a poner especial cuidado en la
organizacion de las conferencias de prensa, asi como su desarrollo.

v Hacer extensivo los resultados de la investigacion a otras

universidades de la localidad y region.

5.3.2. Recomendacién general

A quienes tienen el encargo de dirigir al area de Imagen Institucional
de la Direccion Regional de Salud de Loreto, aplicar estratégicamente las
Relaciones Publicas, a fin de mejorar la elaboracién de las notas de prensa
y el desarrollo de las conferencias de prensa. Con esta recomendacion, la
Imagen Institucional de esta dependencia, mejorara, no solamente en la
perspectiva de la prensa loretana, sino también en toda la poblacion, la cual

esta atenta al accionar de esta direccion regional.
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) . ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia
TITULO: PERCEPCION DE LAS ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS DE LA DIRESA-LORETO DURANTE LA PANDEMIA, EN LOS

PERIODISTAS DE IQUITOS 2020

Autor (es): ANA VICTORIA CAMUS LOPEZ
JAIRO LUIS VASQUEZ VELA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema principal: Objetivo General: Hipétesis General: v' Numero de notas de

¢, Como es la Determinar la La percepcion de las prensa. Tipo de investigacion
percepcion de las | percepcibn de las | acciones de relaciones v Calidad de las notas La investigacién fue de tipo
acciones de relaciones | acciones de relaciones | publicas en la Diresa- de prensa. descriptivo.
publicas de la Diresa- | publicas de la Diresa- | Loreto durante la v Respeto a las reglas Disefio de investigacion
Loreto durante la | Loreto  durante la | pandemia, en los Nota de prensa basicas. El disefio general de Ila
pandemia, en los | pandemia, en los | periodistas Iquitos 2020 v' Calidad del contenido investigacion fue el no
periodistas de Iquitos | periodistas de Iquitos | es regular. periodistico. experimental de tipo descriptivo
20207 2020. L . v Interés enla transversal.

Hipétesis Especificas ciudadania. No experimental porque no se

Problemas Especificos: Objetivos especificos Las relaciones manipul6 la variable en estudio.

¢Como son las Identificar cémo | publicas en su dimension Conferencia de | v Numero de Descriptivo transversal
relaciones publicas en su | son las relaciones | nota de prensa en la prensa conferencias de Poblacion
dimensién nota de prensa | publicas en su | Direcciébn Regional de prensa. La poblacion estuvo conformada
en la Direccién Regional | dimensién nota de | Salud de Loreto Iquitos v Calidad de la por 50 colaboradores de la
de Salud de Loreto Iquitos | prensa en la Direccion | 2020, es regular. organizacion. Direccion Regional de Salud de
20207 Regional de Salud de v Adecuado nimero de | Loreto

Loreto Iquitos 2020. Relaciones periodistas. Muestra
¢Cémo son las Las relaciones | publicas Calidad informativa.

relaciones publicas en su
dimension conferencia de
prensa en la Direccion
Regional de Salud de
Loreto Iquitos 20207

Identificar cémo
son las relaciones
publicas en su

dimensién conferencia
de prensa en la
Direccion Regional de
Salud de Loreto Iquitos
2020.

publicas en su dimension
conferencia de prensa en
la Direccion Regional de
Salud de Loreto Iquitos
2020, es regular.

AN

Presentacién y
contenido de la
conferencia de prensa

La muestra la integré el 100% de
la Poblacion, es decir 50

colaboradores.

La seleccién de la muestra fue no
aleatoria intencionada.

Técnicas de Recoleccion de
Datos

La técnica empleada en Ila
recoleccion de datos sera la
encuesta.

Instrumentos de Recoleccion
de Datos

El instrumento empleada en la
recoleccién de datos sera el
cuestionario.
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FACULTAD DE EDUCACION Y
HUMANIDADES
PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS DE

UNIVERSIDAD LA COMUNICACION
CIENTIFICA

DEL PERU

PERCEPCION DE LAS ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS DE
LA DIRESA-LORETO DURANTE LA PANDEMIA, EN LOS
PERIODISTAS DE IQUITOS 2020

ANEXO 02
Cuestionario
(Para los periodistas de Iquitos”)
CODIGO:
El presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacion sobre la
PERCEPCION DE LAS ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS DE LA
DIRESA-LORETO DURANTE LA PANDEMIA, EN LOS PERIODISTAS DE

IQUITOS 2020, el que servira para elaborar la tesis conducente a la

obtencion del Titulo Profesional de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion.
Gracias
I. Datos generales:
Cargo PP
Tiempo de ServiCio ..o
Edad e

Sexo e,

Il. Instrucciones
e Lee detenidamente las cuestiones y respondalas
e Lainformacién que nos proporciona sera confidencial.

e No deje preguntas sin responder.
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1. Contenido.

Relaciones Publicas

BUEND
100% —
6:3%.

REGULAR
G4% —
40%.

DEFICIENTE
39% — 00%

Nota de prensa

11

;iComo califica el niomero
de notas de prensa que
zalen de la Direccion
Regional de Salud de
Loreto?

1.2

;i Como califica la calidad
de las notas de prensa?

i Como califica el respeto a
las reglas basicas de la
redaccion?

1.4

;iComo califica la calidad
del contenido perodistico
de las notas de prensa?

1.3

;iComo califica el interés
por parte de la ciudadania
respecio de las notas de

prensa? _
(%)

Conferencia de prensa

21

;iComo califica el nomero
de conferencias de prensa

gue realiza la Direccion
Regional de Salud?

22

;i Como califica la calidad
de la organizacion de las
conferencias de prensa?

;iComo califica el niomero
de periodistas que acuden

2123 .
a las conferencias de
prensa?
;iComo califica la calidad
2.4 | informativa de las
conferencias de prensa?
;i Como califica la
75 presentacion y contenido

de las conferencias de
prensa?

(x)
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universipao  FACULTAD DE EDU,CACI()N Y HUMANIDADES
S'Efgz'gﬁ PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA
‘ COMUNICACION

Estimado Profesional: Dr.

Mgr. KETTY ALARCON RAMIREZ

Dra. JUDITH ALEJANDRINA SOPLIN RIiOS
Dra. BLANCA LUAZ GRATELLI TUESTA

Con motivo de la investigacion que se esta realizando sobre: PERCEPCION
DE LAS ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS DE LA DIRESA-LORETO DURANTE
LA PANDEMIA, EN LOS PERIODISTAS DE IQUITOS 2020, es necesario someter a
juicio de experto la propuesta de dimensiones, indicadores e indices.

Para la evaluacién de las mencionadas variables, Ud. Ha sido seleccionado
a fin de emitir opinion de experto, para lo cual hemos considerado su
elevada preparacion cientifica — técnica y experiencia en la actividad
TECNICA - PEDAGOGICA, asi como en los resultados obtenidos de su
trabajo como profesional, y como directivo, pues sus opiniones resultaran
de gran valor:

De modo anticipado le agradecemos su valiosa colaboracion.

DATOS PERSONALES:

APEllidOs Y NOMDIE (S): o.viiiii i e
Nombre y direccién de su Centro Laboral actual: ........................ocnll
Teléfono Fijo: ... Celular: .....................
Nivelenelque labora: ... s
Titulo Universitario qUE POSEE: ........oviiiiii i
Grado Académico (el MAS ARO): ....voeeine i
Anos de experiencia profesional: ...
Experiencia en Investigacion: Sl ( ) NO ( )

Anos de Experiencia en Jefaturas: ...
Cargo que DesSempPERaA: ... ...oviiie e

Otras Responsabilidades que OCupa: ........ccoiiiiiiiiiiiii e
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UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

Apellidos y nombres del experto
Titulo Profesional
Grado académico

: Mgr. Kety ALARCON RAMIREZ
: Licenciado/a( ) Ingeniero/a ( )
: Bachiller ( ) Maestro ( x)

Nombre del instrumento

1
2

3

4. Titulo de la Investigacion
5

5. Criterios de Aplicabilidad

FACULTAD DE EDUCACION Y

HUMANIDADES

PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

Otro

(

Doctor (

VALORACION

CUANTITATIVA

CUALITATIVA

DEFICIENTE: (No valido, reformular)

0-20

REGULAR: (No Valido, modificar)

21-40

BUENA: (Valido, mejorar)

41-60

MUY BUENA: (Valido, precisar)

61-80

EXCELENTE: (Valido, aplicar) 100

ASPECTOS A EVALUAR

)

: PERCEPCION DE LAS ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS DE LA DIRESA-LORETO DURANTE LA PANDEMIA, EN LOS PERIODISTAS DE IQUITOS 2020.
: Validador de Variable: RELACIONES PUBLICAS

INDICADORES DE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS CUALITATIVOS
CUANTITATIVO

DEFICIENTE
00-20

REGULAR
21-40

BUENA
41-60

MUY BUENA
61-80

EXCELENTE
81-100

o

6 1

16

21

26 31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10 15

20

25

30 35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

CLARIDAD

Es formulado con lenguaje apropiado

X

OBJETIVIDAD

Estd expresado con conductas observables

ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia

ORGANIZACION

Existe una organizacion logica

SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en cantidad y calidad

IS ol Pl I ]

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar los aspectos de estudio
(VD)

~

. CONSISTENCIA

Basado en el aspecto tedricos cientifico y del
tema de estudio

I

COHERENCIA

Entre Titulo: (Problema.
Hipotesis) (Marco
Operacionalizacion e Indicadores)

Objetivos e
Teorico.

©

METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito del estudio

PROMEDIO DE VALORACION

.
V.

Lugar y Fecha: Iquitos 30 de junio 2021

OPINION DE LA APLICABILIDAD

OBSERVACIONES

APLICABLE

D.N.I. N2 05829373

Teléf. N2 966482499

t

-

Lic. KETTY ALARCON RAMIREZ M
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FACULTAD DE EDUCACION Y

CIENTIFICA HUMANIDADES
DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS

DE LA COMUNICACION

Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad
ATOS GENERALES
.6. Apellidos y nombres del experto
7. Titulo Profesional
8
9
1
1

D

1 : Dra. JUDITH ALEJANDRINA SOPLIN RIOS
1

1.8. Grado académico

1

1

1

: Licenciado/a( ) Ingeniero/la ( ) Otro ( )

: Bachiller ( ) Maestro ( Doctor ( X))

: PERCEPCION DE LAS ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS DE LA DIRESA-LORETO DURANTE LA PANDEMIA, EN LOS PERIODISTAS DE IQUITOS 2020.
: Validador de Variable: RELACIONES PUBLICAS

. Titulo de la Investigacion
.10.  Nombre del instrumento
1. Criterios de Aplicabilidad

VALORACION
CUALITATIVA
0-20

21-40

CUANTITATIVA
DEFICIENTE: (No valido, reformular)
REGULAR: (No Valido, modificar)

BUENA: (Valido, mejorar) 41 -60
MUY BUENA: (Valido, precisar) 61-380
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 100

VI. ASPECTOS A EVALUAR

DEFICIENTE

00 — 20 REGULAR

BUENA MUY BUENA EXCELENTE

INDICADORES DE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS CUALITATIVOS
CUANTITATIVO

21-40

41-60

61-80

81-100

o

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

CLARIDAD

Es formulado con lenguaje apropiado

X

OBJETIVIDAD

Estéa expresado con conductas observables

ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia

ORGANIZACION

Existe una organizacion logica

SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en cantidad y calidad

IS ] Pl IR ] o

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar los aspectos de estudio
(VD)

~

. CONSISTENCIA

Basado en el aspecto tedricos cientifico y del
tema de estudio

I

COHERENCIA

Entre Titulo: (Problema.
Hipotesis) (Marco
Operacionalizacion e Indicadores)

Objetivos ¢
Teorico.

©

. METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito del estudio

PROMEDIO DE VALORACION

Vil

Lugar y Fecha: Iquitos 30 de junio 2021

OPINION DE LA APLICABILIDAD

OBSERVACIONES

APLICABLE

D.N.I. N2 05216363

Teléf. N2 965893272
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FACULTAD DE EDUCACION Y

UNIVERSIDAD HUMANIDADES
CIENTIFICA =
DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS

DE LA COMUNICACION

Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad
IX. DATOS GENERALES
1.12. Apellidos y nombres del experto
1.13.  Titulo Profesional
1.14. Grado académico
1.15. Titulo de la Investigacion
1.16. Nombre del instrumento
1.17. Criterios de Aplicabilidad

: Dra. BLANCA LUZ GRATELLY TUESTA
: Licenciado/a( ) Ingeniero/a ( ) Otro ( )
: Bachiller () Maestro () Doctor ( X)
: PERCEPCION DE LAS ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS DE LA DIRESA-LORETO DURANTE LA PANDEMIA, EN LOS PERIODISTAS DE IQUITOS 2020.
: Validador de Variable: RELACIONES PUBLICAS

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
DEFICIENTE: (No valido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, mejorar) 41 -60
MUY BUENA: (Valido, precisar) 61-380
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 100
X. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES DE D ICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS 21-40 41-60 61-80 81-100
CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables X
3. ACTUALIDAD Adecuad/o al avance de la ciencia y la X
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6. INTENCIONALIDAD ?\?S;uado para valorar los aspectos de estudio X X
7. CONSISTENCIA Basado en el éspecto tedricos cientifico y del x
tema de estudio
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e
8. COHERENCIA Hipotesis) (Marco Teorico. X
Operacionalizacion e Indicadores)
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del estudio X
PROMEDIO DE VALORACION
XI. OPINION DE LA APLICABILIDAD APLICABLE
XIl. OBSERVACIONES

Lugar y Fecha: Iquitos 30 de junio 2021

D.N.I. N2 05342739

Teléf. N2 993575410

38



FACULTAD DE EDUCACION Y
HUMANIDADES
PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

RESULTADO DE LA PRUEBA DE VALIDEZ

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

TiTULO: PERCEPCION DE LAS ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS DE LA
DIRESA-LORETO DURANTE LA PANDEMIA, EN LOS PERIODISTAS DE IQUITOS
2020.

ANA VICTORIA CAMUS LOPEZ
JAIRO LUIS VASQUEZ VELA ]
Nombre del instrumento motivo de evaluacién: RELACIONES PUBLICAS

Autor (es) del instrumento:

Se realiz6 la prueba de validez del instrumento de recoleccion de datos, a través del Juicio
de Expertos, donde colaboraron los siguientes profesionales:

Mgr. Ketty Alarcon Ramirez, docente universitaria.
Dra. Judith Alejandrina Soplin Rios, docente universitaria.

Dra. Blanca Luz Gratelli Tuesta, docente universitaria.

Profesionales Indicadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mgr. Ketty Alarcon Ramirez 80 | 85 | 80 | 8 | 80 | 8 | 80 | 85 | 80

Dra. Judith Alejandrina Soplin 75 | 75 | 75 |75 | 75 | 75 | 75 | 75 | 75
Rios
Dra. Blanca Luz Gratelli 80 | 85 | 80 | 8 | 8 | 8 | 80 | 8 | 80
Tuesta

Promedio General

79.6

Teniendo en cuenta la tabla de valoracion:

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
Deficiente 0-20
Regular 21-40
Buena 41-60
Muy Buena 61-80
Excelente 81-100

Como resultado general de la prueba de validez realizado a través del Juicio de Expertos,
se obtuvo: 79.6 puntos, lo que significa que esta en el rango de “Muy buena”, quedando
demostrado que el instrumento de esta investigacion, cuenta con una sélida evaluacién
realizado por profesionales conocedores de instrumentos de recoleccion de datos.
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FACULTAD DE EDUCACION Y
UNIVERSIDAD HUMAN,IDADES
ciENTIFICA | PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS
DEL PERU DE LA COMUNICACION

RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

TiTULO: PERCEPCION DE LAS ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS DE LA
DIRESA-LORETO DURANTE LA PANDEMIA, EN LOS PERIODISTAS DE IQUITOS
2020.
Autor (es) del Instrumento: ANA VICTORIA CAMUS LOPEZ

JAIRO LUIS VASQUEZ VELA
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: RELACIONES PUBLICAS

La confiabilidad para PERCEPCION DE LAS ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS
DE LA DIRESA-LORETO DURANTE LA PANDEMIA, EN LOS PERIODISTAS DE
IQUITOS 2020, se llevo a cabo mediante el método de intercorrelaciéon de items cuyo
coeficiente es el ALFA DE CRONBACH a través de una muestra piloto, los resultados
obtenidos se muestran a continuacién

Estadisticos de confiabilidad para RELACIONES PUBLICAS EN LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD DE LORETO IQUITOS 2020.

ALFA DE
CRONBACH
ALFA DE CRONBACH para basado en los N° de items
elementos
tipificados

PERCEPCION DE LAS
ACCIONES DE RELACIONES
PUBLICAS DE LA DIRESA-
LORETO DURANTE LA 0.911 09
PANDEMIA, EN LOS
PERIODISTAS DE IQUITOS 2020.

a. Criterio de confiabilidad valores
Segun Herrera (1998):
VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy Confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Para la validacion del cuestionario sobre RELACIONES PUBLICAS, se utiliz6 el Alfa
de CronBach el cual arrojo el siguiente resultado:

La confiabilidad de 9 items que evalGan el instrumento sobre PERCEPCION DE
LAS ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS DE LA DIRESA-LORETO DURANTE LA
PANDEMIA, EN LOS PERIODISTAS DE IQUITOS 2020.

Segun Herrera (1998) donde el valor va de 0,53 a 1. Nos da como resultado de un
ALFA DE CRONBACH vy validado la variable sus dimensiones e indicadores arroj6 0.911
ubicandose en el rango cuantitativo 0,72 a 0,99 y cualitativo de Excelente Confiabilidad lo
que permite aplicar el instrumento en la muestra del presente estudio.
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FACULTAD DE EDUCACION Y
@ %NIVER’SIDé\D HUMANIDADES
IENTIFICA pROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS
‘ PEL PERU DE LA COMUNICACION

SOLICITUD DE INSCRIPCION Y APROBACION DEL INFORME
FINAL DE TESIS PARA OPTAR EL

TITULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

SENOR (a) DECANO (a) DE LA FACULTAD DE, EDUCACION Y
HUMANIDADES

Dr. Luis Ronald RUCOBA DEL CASTILLO

Ana Victoria Camus Lopez DNI: 74223446
Jairo Luis Vasquez Vela DNI: 42389965

Me dirijo a usted para solicitarle la inscripcion y aprobacién de mi

trabajo de Suficiencia Profesional titulado: PERCEPCION DE LAS ACCIONES

DE RELACIONES PUBLICAS DE LA DIRESA-LORETO DURANTE LA PANDEMIA, EN
LOS PERIODISTAS DE IQUITOS 2020.

Para lo cual adjunto a la presente:

v Boleta de pago

v Cuatro (4) copias del Trabajo de Suficiencia Profesional: X

Por tanto, pido a Ud. Acceder a mi solicitud por ser de justicia.

San Juan Bautista, 1 de diciembre de 2021

Ana Victoria Camus Lopez Jairo Luis Vasquez Vela
DNI N° 74223446 DNI N° 42389965

41



FACULTAD DE EDUCACION Y
UNIVERSIDAD HUMANIDADES
@ SEl PERG PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS

DE LA COMUNICACION

CARTA DE ACEPTACION DE ASESORAMIENTO DEL INFORME
FINAL DE TESIS

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Zendén Sanchez Ramirez, Docente de la Facultad de EDUCACION Y
HUMANIDADES de la UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU,
identificado con D.N.l. N° 32904734 me comprometo a asesorar el Informe

Final de Tesis de:

Ana Victoria Camus Lopez DNI: 74223446
Jairo Luis Vasquez Vela DNI: 42389965

Cuyo titulo es: PERCEPCION DE LAS ACCIONES DE RELACIONES
PUBLICAS DE LA DIRESA-LORETO DURANTE LA PANDEMIA, EN LOS
PERIODISTAS DE IQUITOS 2020.

San Juan Bautista, 01 de diciembre del 2021

M

Lic. Zenon Sanchez Ramirez Mgr
D.N.I. N° 05221125
DOCENTE UCP - FEH

42



FACULTAD DE EDUCACION Y

UNIVERSIDAD HUMANIDADES
CIENTI’FICI} PROGRAMA ACADEMICO DE
DEL PERU EDUCACION

FICHA DE EVALUACION DEL INFORME FINAL DE TESIS
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

TiTULO: PERCEPCION DE LAS ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS DE LA
DIRESA-LORETO DURANTE LA PANDEMIA, EN LOS PERIODISTAS DE

IQUITOS 2020.
AUTOR (es): ANA VICTORIA CAMUS LOPEZ DNI: 74223446
JAIRO LUIS VASQUEZ VELA DNI: 42389965
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N ] ltems Valor Puntos
DATOS GENERALES
El Infarme Final de Tesis presenta coherentemente:
¥ Portada o Carstula. De acuerdo & la Estructura de la Facultad.
+" Dedicstoria. De scuerdo a la Esfructura de |s Facultad.
¥ Agradecimiento. De scuerde 8 la Esfruciura de |a Facultad.
+ Haja de aprobacion. De acuerdo a la Estructura de |s Facultad.
¥ Acta del Trebajo de Investigacion
" ¥ Conztancia de Criginalidzd del Trabsjo da Investigacion 3
+ Indice de contenide. Es coherents con los contenidos de la tesis y de acuendo & la Estructura de |a Facultsd.
¥ Indice de cuadros o tablas, Refleja lo que existe en la Tesiz.
+ Indice de graficos o figuras. Refleja lo que existe en |z Tesis.
¥ Resumen y palsbras clave. Estd redactado en pasado, incuye problemas, cbjefives, fipo v disefic de
invesfigacion, poblacion, temafo de muestra, tecnicas de anslisis de resultados, destaca los resultados
principakes, incluye las conclusicnes y recomendsciones.
¥ Aheiract Mey Words Es fiel refisjo del resumen en el idioma fiés.
Sub Total 02
INTRODUCCION
1 Inchuye pmhlgrms. ub}et'rfm de estudio y \lir'!c:..lla con los espacificos, describe antecedantes, comenta el ]
basamento tedrice y describe cada capitulo sucintamente
Sub Total M
CAPITULO I: MARCO TEQRICO
i ;Los antecedentas del esfudio incluyen estudios relacionades con ka investigacion propuests a nivel intemacional, 2
nacicnal y regional?
2 Los sntecedentes presentan una revision selectiva de estudios relacionados = b (=) varisble (=) 1
5 ;Lla Base tedrica expone. analiza, compars e interprats, mostrande puntos de vista sobre las teonas, y
concepoiones, perspectivas tedricas que se consideran validas para el cormecto encusdre del estudio?
s ;La baze tedrica estd slsborsds en funcion de las varisbles, dimensiones & indicadorzs en forma lagics y 1
coherente?
5 iEn la base tecrica, == aprecia con clzrided la vinculacicn enfre las teorias vigentes y el problema de la 1
investigacian?
B ;La Base tedrica estd actuslizada? i
7 ;La Definicién de Términos sigue un procedimiento logico y en orden alfabético? 1
8 ;La Definicion de Teémminos enfoca y establece scbre qué base se asientan los problemas y temas de 1
investigacidn?
0 ¢La Definicién de Términas precisa los tminos que pemmiten una comprensicn de |a teoria que sustents el tema 1
y problema de investigacion?
10 iLos tE'rmiljus que parecen en el fema de imvestigacion, en la formulacidn del problema y ka expaosicion del marco 1
teorico estan definidos conceptuaimente?
Sub Total 11
CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO DEL PROELEMA
1 ;Expone la problematica general o contaxto en el cusl se desemvualve el heche o fendmeno a investigar, ]
presentanda en lo posible una caracterizacion de la problematica?
2 ; Presents el proflema especifica indicando el disndsfico. 2l prondsticn v 12 propuesta? 1
3 f'.EI pro_t:lenm ge_neral y los problemas especificos, estén redactados en preguntas e incluyen lajs) variable(s), ]
dimension espacial y iemporal?
Sub Total 03
OBJETIVOS
1 ;El objetivo general express el logro terminal & slcanzar en el estudio? 1
Z ;Los objetivos especificos expresan operacionas concretas de come va a realizarse el propdsito expuesto? i
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N® ltems Valor Puntos
3 ;. 5e visualiza | desagregacion del ohjetivo general en cbjetivos especihicos? 1
4 ;Los objstivos estan redactados con un werba, contenido v condicion? 1
Sub Total 04
HIFOTESIS
1 L3 hipotesis responde tentatvaments & los problemas de investinacion 2
La hipotesis establece wna relacion entre dos o mas variables para explicar y si 25 posible, predecir
2 probabilisticamenta las propiedadas y conexones internas de bos fendmenos o las causas ¥ consecuencias de un 2
determinado problema
Sub Total 04
VARIABLES
1 ;S identifican 35 vanables que son medibles y obsenables? 2
2 iPresents uns definicion concaptusl de |as vanables? 2
] iPresenta una definicion operacional de las varables y estan definidas cuantitstiva o cualitstivamenta? 2
Sub Total 06
CAFITULD NI. METODOLOGIA
1 ;Esta presente el tipo de investigacion? 2
2 El Eliseﬁo de Investigacion coma plan, estrategia o procedimienta; ;permite obtensr los datos, su procesamiento, 2
analisis = interpretacion con & objstive de dar respuesta 3 los problemas planteados?
3 :La poblacion se relaciona directamente con el campo de estudio? 2
4 ;. Se indica el fipo de muestra y |a técnica de musstreo? 2
g iPresenta la{s) tecnica(s) que se emplearain) en Ia recoleccion de dates de scuerdo a las vanables en estudic? 2
) ,-;Pr?_egta lo(s) instrumento(s) que s& emglearain) en la recoleccion de datos de acuerdo a las variables en 2
=studin?
7 i Muestra |a farma de como sera sometido a prusba g2 validez y confisbiidad de los instrumentos de recalection 2
de datos, antes de su aplicacion?
i Plantea los procedimientos de recoleccion de datos relacienadas a las actvidades dentro del cronegrama? 2
] iPlantea los procesos de procesamiento de 13 informacion? 2
10 iPlantea el estsdistico descriptive o inferencial a utilizar en las vanables en estudio para el analisis d= la 2
informacion?
Sub Total 20
CAPITULD Y. RESULTADOS
1 Describe y analiza los resultados de manera coherents =n tomo 3 las varisbles de estudia? (5] [
2 Describe y analiza los resultados de manera coherente n tomo 3 los objetivos de |a mvestigacion? (5) B
] Utiliza cuadros y graficos e inferpretacion para resumir los resuliados? (5) B
Sub Total 18
CAPITULD V: DISCUSION. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES
1 Analiza y cornpara resulados con los estudios de los antecadentes? 3
2 Analiza y contrasta resultados con las basss teonicas? 3
3 Las conclusiones son respusstas a bas problemas planteados, teniendo en cuenta lss vanables de estudio [
4 Las recomendscionss -son redactadas en bempo future o conforme 3 los obistivos especificos? 3
Sub Total 23
REFERENCIA EIELIOGRAFICA
1 Las referenciss bibliogrsficas y |a Biblioprsfia estan presentadas de acuerdo al estilo corespondisnte a su 4
Facultsd y Carrera profesional?
Sub Total 04
AMEXDS
1 La matriz de consistencia presenta problema, objetivos, hipolesis, variables, indicadores y metodologia. 1
2 Fresenta los insirumentes de recoleccion de dstos para lais) variable(s) 1
3 Infarme de Validez ¥ Confiabilidad 2
Sub Total 04
PUNTAJE TOTAL 100
“““Nombre del Presidente de Jurado FIRMA
== NOOTe Ueriemoro uerJuraio “FIRWA
““Nombre del Miembro del Jurado FIRMA

Escala Valorativa para la calificacion final

Valoracion Puntaje
Excelencia 90 — 100
Bueno 80 -89
Regular 70-79
Desaprobado 25-69
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EVALUACION DE SUSTENTACION

PUNTAJE TOTAL =20
PUNTAJE OEBTENIDO:

CRITERIOS FUNTAJE
BASE QETENIDO
|. PRESENTACION
1.1. | Maotivacion HASTAZ
1.2. | Tono de Voz FUNTOS
1.3. | Calidad de Materiales Audiovisuales
1.4. | Secuencia
Il. DESARROLLO DEL CONTENIDO
2.1. | Dominio del Tema
22 | Uso adecuado de Materiales
Audiovisuales
2.3 | En la Introduccion relata experiencias HASTA 3
vividas en correspondencia a las FUNTOS
Variables de su tesis
24 | Describe el problema vy pregunta
crientadora
2.5. | Enuncia los objetives de la investigacion
2.6. | Presenta la Metodologia utilizada en el
estudio
27. | Da a conocer los Resultados mas
importantes
. APORTE CIENTIFICO
3.1. | Al desarrolle de la comunidad
3.2. | A la Carrera Profesional v Especialidad HASTA 2
(segun sea el caso) PUNTOS
3.3. | Ofros de importancia
3.4. | Discusion
IV. DEFENSA DE LA TESIS
4 1. | Satisface con 5us respuestas
4.2. | Importancia del estudic HASTA 8
4.3. | Metodologia PUNTOS
4.4 | Resultados
4.5, | Conclusiones y recomendaciones
PUNTAJE TOTAL DE 20
RESULTADO:

Presidente

CALIFICACION:

Miembro
Aprobado (a): Por Mayoria
Por Unanimidad
Desaprobado (a)

Miembro
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