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RESUMEN

Plan de negocio Luxious Snack Point - Delivery,
ciudad lquitos, 2021

Christian Deyby, Romero-Da Silva

El presente proyecto se encuentra en el sector restaurantes y tiene
por finalidad de constituir una empresa. En el rubro elaboracion y

comercializacién por el servicio delivery de alimentacion.

El estudio ha descrito varias necesidades a satisfacer. La demanda
de los servicios delivery presenta una tendencia creciente, especialmente

en el aspecto demogréfico.

En el estudio técnico se ha determinado la fuente de
aprovisionamiento que sera la ciudad de Iquitos. Los procesos disefiados
buscan crear un producto de calidad. En el estudio organizacion se ha
determinado los ingredientes, insumos y maquinarias y equipos para

lograr tal objetivo.

Los ratios econdmicos y financieras que arroja el proyecto sefialan
la viabilidad y rentabilidad de la inversion, con indicadores positivos que

aseguran la inversion.

Palabras claves: plan de negocio, carta, platos, desayuno.



SUMMARY

Business plan Luxious Snack Point - Delivery,
Iquitos City, 2021

Christian Deyby, Romero-Da Silva

This project is in the restaurant sector and is intended to set up a
company. In the elaboration and commercialization category for the food
delivery service.

The study has described several needs to be met. The demand
for delivery services presents a growing trend, especially in the
demographic aspect.

In the technical study, the source of supply has been determined,
which will be the city of Iquitos. The processes designed seek to create a
quality product. In the organization study, the ingredients, supplies and
machinery and equipment have been determined to achieve this objective.

The economic and financial ratios that the project throws indicate
the viability and profitability of the investment, with positive indicators that

ensure the investment.

Keywords: business plan, menu, dishes, breakfast.



l. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre del negocio

Nombre comercial: Inversiones Romero EIRL

Razdn social: Inversiones Romero EIRL

Sector de la actividad: restaurante

Localizacion: calle Ucayali Nro. 181, distrito de lquitos, provincia de
Maynas, region Loreto, Pera.

Actividad: servicio

Figura 01

Localizacién de Inversiones Romero EIRL, 2021

Fuente: www.googlemaps.com

1.2 Actividad empresarial
Cuadro 1
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Inversiones
Romero EIRL, 2021

| | Actividades de Alojamiento y Servicio de comida

56 | Actividades de servicio de comida y servicio movil

561 | Actividades de restaurantes, cafeterias y servicio movil

5610 | Actividades de restaurantes

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI



http://www.googlemaps.com/

1.3 Ideadel negocio.

La puesta en marcha del presente negocio busca cubrir la
necesidad de alimentacion de las personas, como el desayuno. También,
satisfacer la necesidad de mejorar la salud nutricional con un desayuno
saludable. Ademas, satisfacer la necesidad de contar con un desayuno

equilibrado en el contenido de proteinas.

Los segmentos de mercado a los cuales se va llegar son, primero
las familias buscan salir algun dia de la semana a desayunar rompiendo
la rutina del hogar. El segundo segmento est4 formado por gente soltera
gue no tiene condiciones de tiempo en equipamiento para preparar el
desayuno. Personas con ingresos, tanto dependiente como independiente

y que pertenecen a los niveles socio econdmicos A, By C.

La oferta consiste en la elaboracion y comercializacién de
desayunos, contando con diversas presentaciones, priorizando el uso de
frutas y verduras frescas, de la region. Se contara con una carta selecta
de platos, postres y bebidas. Se contara con el servicio delivery para los
clientes que desean degustar en la comodidad de sus hogar, negocio o
centro laboral. Como también, se aceptaran todos los medios de pagos.



. PLAN DE MARKETING.

2.1 Necesidades de los clientes
En las lineas siguientes se procede a detallar las necesidades que

se va satisfacer con la implementacion del presenta plan de negocios:

a) Necesidad de alimentacion

Las personas necesitamos reponer energias todos los dias y esto se logra
con alimentos saludables y nutritivos, combinandolos adecuadamente.
Para ello es necesario conocer cuéles son los alimentos disponibles, los
nutrientes que aportan y qué combinaciones ofrecen las mejores
alternativas para alimentarse bien.

Todos sabemos que las personas que se alimentan de forma saludable y
equilibrada, y con alimentos variados, tienen una mayor probabilidad de:
crecer y desarrollarse sanos y fuertes; tener mas energia para trabajar y
disfrutar de si mismos; sufrir menos infecciones y otras enfermedades.

Dentro del grupo familiar, los més vulnerables son los nifios y las mujeres.

b) Necesidad de mejorar la salud nutricional

El desayuno es la principal comida, segun especialista y que ayuda a
mejorar el balance de energia y nutrientes (calcio, hierro, magnesio,
vitaminas del grupo B) que el cuerpo necesita durante el dia, en particular

de tus jovenes, ya que estan en pleno crecimiento y desarrollo.

C) Necesidad de contar con un desayuno equilibrado proteico.

Un desayuno equilibrado a porta mas hidratos de carbono que se
transforman en glucosa, el "combustible” del organismo. Los alimentos
ricos en hidratos de carbono ocupan la base de la Piramide de la
Alimentacion Saludable: pan en todas sus versiones (normal, integral,

tostado, de molde, con frutos secos), cereales de desayuno y/o galletas.



Méas fibra, si en el desayuno incluyes cereales, panes o galletas

integrales, y fruta. Esto ayuda a no tener estrefiimiento.

Mas vitaminas y minerales, un desayuno variado y equilibrado es una
fuente importante de numerosas vitaminas (B1, B2, B3, B5, B6, B12,
acido félico, vitamina C, A, D) y minerales como calcio, fésforo, hierro y
magnesio. Estos nutrientes hacen que tus hijos tengan mas energia y

vitalidad.

Figura 2

Familia en su totalidad, desayunado

Fuente: google.com/search?g=familia+desayunando+jugos+de+frutas&rlz



2.2 Demanda actual y tendencias

Para la elaboracion de los cuadros de la proyeccion de la demanda
se ha tenido en cuenta informacion proporcionada por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica — INEI.

La demanda presenta las siguientes caracteristicas:

a. Personas que viven la ciudad de Iquitos, San Juan Bautista, Belén
y Punchana.
b. Personas que pertenecen a los segmentos socio-econémico By C,

de los distritos sefialados lineas arriba.

C. Personas que forma las familias y acostumbran desayunar fuera de
casa.
d. Personas que salen del modo individual en pareja o algunos en

grupos como un acto social, para desayunar fuera de casa.
Cuadro 2

Mercado total poblacional, ciudad de Iquitos, afio 2021

P | T.as.a Personas al
Distritos que conforman el mercado a atender Personas al 2007 ersonas a creumlepto 2021
2015 promedio
(proyectada)
anual

Distrito Iquitos 169,599 150,484 -1.484% 137,575

Distrito Punchana 80,820 91,128 1.512% 99,713

Distrito Belen 73,015 75,685 0.450% 77,751

Distrito San Juan Bautista 106,834 154,696 4.736% 204,200

Poblaciéon mercado ciudad Iquitos 430,268 471,993 1.164%) 519,240
Fuente: INEI

Cuadro 3
Mercado por zona de residencia, ciudad de Iquitos, afio 2021
Poblac?i{)n ur.t3ana s
(participacion)

Distrito Iquitos (al 2021) 96.50% 132,760

Distrito Punchana (al 2021) 94.25% 93,979

Distrito Belen (al 2021) 96.00% 74,641

Distrito San Juan Bautista (al 2021) 86.00% 175,612

Poblacién por residencia, ciudad Iquitos (al 2021) 476,993

Fuente: INEI



Cuadro 4

Mercado por grupo de edades, ciudad de Iquitos, afio 2021

25 a 39 afios [40 a 64 afios Total
Distrito Iquitos (%) 24.72% 25.63% 50.35%
Distrito Punchana (%) 24.63% 21.95% 46.58%
Distrito Belen (%) 24.25% 21.62% 45.87%
Distrito San Juan Bautista (%) 23.94% 21.59% 45.52%
Poblacion por edades, ciudad Iquitos (2021) 116,105 108,695 224,800
Fuente: INEI
Cuadro 5

Mercado por condicién socioecondmica, ciudad de lquitos, afio 2021

L Cantidad
Participacion
(personas)

Segmento A/B ciudad Iquitos 0.0% -
Segmento C ciudad de Iquitos 14.1% 31,697
Segmento D ciudad de Iquitos 15.4% 34,619
Segmento E ciudad de Iquitos 0.0% -
Poblacion objetivo socio econdmico, ciudad Iquitos 29.5% 66,316
(2021)

Fuente: INEI




Cuadro 6

Calculo del tamafio de la demanda, ciudad de Iquitos, afio 2021

Producto humero d~e Demanda
veces al afo
Promedio de personas por vivienda 5.03
Viviendas ciudad de lquitos (al 2021) 13,184
Consumo del producto (platos/familia/dia) 1.00
Consumo del producto (platos/familia/mes) 30 30.0
Consumo del producto (plato/familia/afio 12 360.00
Consumo del producto ciudad lquitos (platos) 4,746,282
Consumo del producto ciudad lquitos (platos) 20% 949,256

Fuente: INEI

En el aspecto global los latinoamericanos prefieren las comidas
hechas en casa, el porcentaje de comensales fuera del hogar -una o mas
veces por semana- esta incrementando, aunque es aun menor al
promedio global (41% vs. 48%). Asi lo afirma el reciente Estudio Global

sobre Tendencias de Comida Fuera del Hogar.

En el caso del Perl, son los segundos consumidores que mas
comen fuera de su casa durante la semana, con 42% de los encuestados
a favor, solo superados por los brasilefios (51%). Por conveniencia y
practicidad, los encuestados via online, afirman que se ven en la -
necesidad de buscar ofertas variadas que satisfagan sus necesidades
alimenticias, en el momento indicado, de ahi que el 29% de los peruanos
encuestados afirme comer fuera de casa 2 o 3 veces al mes, ubicando al
pais como uno de los que llevan a cabo esta practica con mas frecuencia,
pues ya no reservan la comida fuera para las ocasiones especiales, se

trata de una forma de vida.

Al momento de elegir el lugar al que quieren ir, la encuesta muestra
gue los peruanos asisten con frecuencia a restaurantes formales (51%) y

gue el almuerzo es la comida que mas prefieren comer fuera de casa, con



el 70% de los encuestados a favor, seguido de la cena (51%) y por ultimo

el desayuno (10%).

Aunque la comida preparada en casa es valorada por los
consumidores, la falta de tiempo para cocinar y la oferta cada vez mas
amplia y variada de opciones gastrondmicas, muestran que a los
Latinoamericanos también optan por comprar comida para llevar o pedir a
domicilio. Pert es el pais donde mas acostumbran traer al hogar
alimentos preparados varias veces a la semana (30%) y el 50% de los

peruanos admite hacerlo por lo menos una vez al mes.

Los consumidores en Perl se preocupan cada vez mas por lo que
hay dentro de su comida tanto dentro como fuera de casa y en cuanto a
los ingredientes que mas buscan evitar se encuentran los sabores y
colores artificiales (67% y 66% respectivamente), los antibiéticos u
hormonas (55%) y las grasas saturadas o trans (54%).

Atraer al consumidor peruano que cada vez come mas por fuera de
casa es un reto que implica la mezcla en proporciones adecuadas de
ingredientes como la calidad de los alimentos, el precio razonable, el buen

servicio, la agilidad y la cercania.

2.3. Oferta competitiva

Se ha identificado la oferta competitiva de la venta de comida
(desayunos) a través del servicio delivery, se ha considerado los

siguientes negocios con giros similares.
En el cuadro 07, se puede apreciar el resultado de la investigacion

de los negocios similares, se ha encontrado una variedad de negocios

similares al propuesto en el presente plan de negocios, dentro de ellos

10



hemos encontrado: Tutifruti, Ivald y Refrigerios Mary, todos ubicados en

centro comercial de la ciudad de Iquitos.

Cuadro 7
Negocios con giros similares de Inversiones Romero EIRL,
Ciudad de Iquitos, 2021

(Soles)
. Negocios similares
Detalle Unidad Tutifruti Ivali Refreigerios Mary
Desayuno Plato S/7.00 S/8.00 S/7.50

Fuente: elaboracion propia

Tutifruti e Ivall son negocios que han logrado un posicionamiento
marcado en el mercado local; con clientes fidelizados con sus productos,
con excelente ubicacion, zona de parqueo, variedad de productos, a los
cuales los clientes se han acostumbrado, ya que muestran lazos de
fidelidad, lo que les permiten tener una ventaja competitiva frente a los

nuevos emprendedores.

Dentro de los aspectos fuertes y débiles con relacibn a los
negocios similares, se ha determinado que la empresa propuesta tiene
ventajas por tener sus precios atractivos para los clientes, usando como
una estrategia, calidad y buen servicio a bajo costo. La desventaja
resaltante del negocio propuesto es ademas del posicionamiento es la

capacidad de logistica para la atencién al cliente.

11



2.4 Programa de marketing

2.4.1El producto

La empresa Inversiones Romero, a través de su nombre comercial
Luxious Snack Point, ofrece una variedad de platos (desayunos) a la
carta, desde desayunos saludables, frituras, ensaladas, jugos de frutas,
comida criolla, platos regionales, bebidas calientes, refrescos y una

variedad de sandwiches.

a) Categorias de productos.

Se contar4 con una variedad de platos (desayunos) y bebidas,

como.

Jugos:

- Jugo surtido vaso personal/vaso mediano/vaso grande
- Jugo de naranja  vaso personal/vaso mediano/vaso grande
- Jugo de Papaya vaso personal/vaso mediano/vaso grande
- Jugo de platano  vaso personal/vaso mediano/vaso grande

- Jugo especial vaso personal/vaso mediano/vaso grande

Bebidas calientes:

- Chapo de capirona vaso personal/vaso mediano/vaso grande

- Avena vaso personal/vaso mediano/vaso grande
- Café vaso personal/vaso mediano/vaso grande
- Té vaso personal/vaso mediano/vaso grande

- Cocoa con leche vaso personal/vaso mediano/vaso grande

Refrescos:
- Chicha morada vaso personal/vaso mediano/vaso grande
- Maracuya vaso personal/vaso mediano/vaso grande
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- Cebada vaso personal/vaso mediano/vaso grande

- Camu camu vaso personal/vaso mediano/vaso grande

Sandwiches:

- Sandwich huevo

- Sandwich de Tortilla

- Sandwich de Jamonada

- Sandwich de Palta

- Sandwich de Paté

- Sandwich de Lechén

- Sandwich de Filete de atun

- Sandwich de Chorizo parrillero

- Tostadas

El producto que se ha creado para esta etapa de lanzamiento es el

“Tacacho arrecho”.

Ademas, se contara con combos, platos agrupados en uno solo

con distintas opciones, se ha disefiado en dos grupos, los combos

individuales y los combos familiares:

Combos individuales:

- Combo clasico:

o

O

o

o

Jugo surtido-vaso mediano
Pan con pollo
Tacacho Simple

Huevo frito

- Combo Regional 01:

o

o

o

Chapo de capirona — vaso mediano
Pan con tortilla

Juane de pollo
13



o Maduro frito
Combo Exclusivo:

o Gaseosa 500ml

o Chuleta Frita

o Tacacho simple

o Arroz Chaufa

Combo clasico 02:
o Café de olla-vaso mediano
o Jugo surtido-vaso mediano
o Arroz chaufa
o 02 huevos fritos

Combo regional 02:
o Avena- vaso mediano
o Palometa frita
o Tacacho simple

o Arroz Chaufa

Combo saludable
o 02 Panes integrales
o 02 Huevos duros
o Palta, media tajada

o Jugo surtido- vaso mediano

Combos familiares:
Combo omelette:
o 02 Refrescos-vaso mediano
o 02 Platos de arroz chaufa
o 02 Tortillas
o 02 Porciones de maduro frito



Trio charapa:
o 03 Trozos pollos fritos
o 01 Platos de arroz chaufa
o 02 Tacachos simples

o 03 Refrescos-vaso mediano

Combo arrecho:
o 02 Tacachos arrechos
o 02 Refrescos-vaso mediano

o 02 Platos de arroz chaufa

Combo Luxious:
o 02 Tazas de té
o 02 Platos de arroz chaufa
o 02 Trozos de chorizo

o 02 Porciones de platano frito

Combo Broaster:
o 02 Pollos Broaster
o 02 Platos de arroz chaufa
o 02 Porciones de platano frito

o 02 Gaseosas

Combo Sandwichero:
o 01 Pan con tortilla
o 01 Pan con palta
o 01 Jugo de papaya-vaso mediano
o 01 Vaso de jugo de naranja-vaso mediano
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Figura 3

Carta de los platos de Inversiones Romer EIRL, 2021
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Fuente: elaboracion propia

Figura 4

Jugos surtidos

- -
929 047 778
925 668 650

nt / Q Calle Ucayali N° 181

Fuente: elaboracion propia
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Figura 5

Bebidas calientes
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Fuente: elaboracion propia

Figura 6

Sandwiches
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20
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Fuente: elaboracion propia
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Figura7

Platos diversos
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Fuente: elaboracion propia

b) La marca

La marca es el nombre, termino, letrero, simbolo, disefio o una
combinacion de dichos elementos, que no hacen mas que identificar los
productos o servicios de un productor o de un vendedor o grupo de

vendedores para que se diferencien de los negocios similares.

Los negocios similares con las que va competir nuestra marca son:
o Tutifruti
o lvalu

o Refrigerios Mary

Son las diversas marcas posicionadas en el mercado local, con una
variedad de platos, sabores de jugos, con distintos precios, algunos por

encima del promedio de nuestros precios.
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La marca propuesta en el presente plan de negocios sera Luxiuos
Snack Point, su principal valor sera la calidad del servicio al cliente, como
en los productos. El mismo que lleva una frase “El secreto esta sobre la
mesa”, una manera de invitar a degustar nuestros productos, sobre todo

el secreto de la sazoén.

Figura 8

Logo de Inversiones Romero EIRL., 2021

Fuente: elaboracion propia

2.4.2 El precio

El precio es uno de los factores internos mas valorados por los
clientes al momento de adquirir un producto. Muchas veces es este el
factor que marca la diferencia a la hora de adquirir o tomar la decision de
compra, razén por el cual el emprendedor debe valorar con mucho
cuidado este aspecto.

El objetivo del precio que se desea alcanzar en Inversiones Romero

EIRL, es la de maximizacién de mercado.
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Cuadro 08
Precio de los productos de Inversiones Romero EIRL, 2021

Productos Unidad Precio (soles)
Combo clésico 01 Plato S/11.00
Combo regional Plato S/13.00
Combo clésico 02 Plato S/12.00
Combo Excluisvo Plato S/16.50
Combo Regional 02 Plato S/15.00
Combo Saludable Plato S/10.50

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro Nro.08 se muestra las presentaciones de los distintos
platos que contaran Inversiones Romero EIRL, detallando el precio de

cada uno de los platos (combos), con los que se ingresara al mercado.

2.4.3 Lapromocion.

En la promocion se ha disefiado un conjunto de actividades que
incluyen todos aquellos medios, canales y técnicas que van a dar a
conocer nuestros productos. Con la oportunidad que brinda las redes
sociales, las posibilidades de realizar una eficiente campafia promocional
son muchas, campafa que se puede ajustar al presupuesto del negocio y

muy distinta a la realizadas por los negocios similares.

Para realizar la promocion de la empresa Inversiones Romero
EIRL, se contara con la principal herramienta que son las redes sociales,
gue sirve como un canal de captacion del publico objetivo, el cual resulta
de largo alcance y bajo costo. La empresa contara con un fan page
(Facebook), ya que es una herramienta que permite incrementar la
visibilidad y el posicionamiento de la marca, como motivar y fidelizar los

clientes.
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También, se contara con otras herramientas como el Twitter,
Instagram y el Whatsapp, los que permitiran realizar las actividades
promocionales, si no realizar algo innovador fuera de lo coman, que nos
diferencie de las otras marcas que brinden los mismos servicios que la

empresa.

Es a través del fan page, donde se difundira las ofertas que cuenta
la empresa, como las promociones, sorteos, entre las personas que

compartan y den “like” a las publicaciones.

Figura 09
Polos con el logo de Inversiones Romero EIRL, 2021

\4/

Fuente: elaboracion propia
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Figura 10

Afiche promocional 01 de Inversiones Romero EIRL, 2021
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Fuente: elaboracion propia

Figura 11

Afiche promocional 02 de Inversiones Romero EIRL, 2021
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Figura 12
Fan page de Inversiones Romero EIRL, 2021
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Fuente: elaboracion propia

2.4.4 Lacadenade distribucién

La empresa Inversiones Romero, contara con un local comercial,
de donde se repartiran los pedidos, ubicado en Calle Ucayali Nro. 181,
distrito de lquitos, provincia de Maynas, region Loreto, Pera. El reparto de
los productos serd en una motocicleta de propiedad de la empresa, para
hacer llegar en el menor tiempo posible los pedidos de los clientes. El
personal encargado de realizar el delivery contara con todas las medidas
de seguridad que exige el protocolo Covid-19.

El tiempo de entrega se dard entre 15 a 30 minutos
aproximadamente dependiendo de la distancia que solicite el cliente. El
pago se realizara en efectico o con tarjetas de débito o crédito, por lo que
el delivery contara con un POS, para el cargo del consumo del cliente.

La propuesta de la empresa Inversiones Romero EIRL, para le
presente plan de negocios es directa, vale decir que entre la empresa y el
cliente no habra intermediarios, tal como se puede apreciar en la figura

Nr.13.
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Figura 13
Canal de distribucion de Inversiones Romero EIRL, 2021

Cliente

Fuente: elaboracion propia
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.  PLAN DE OPERACIONES

3.1 Estudio de la fuente de aprovisionamiento de Inversiones
Romero EIRL, 2021

La empresa Inversiones Romero EIRL, ha disefiado un plan
estratégico operativo, donde se detallan todos los aspectos técnicos y
organizacionales, por lo que se ha considerado los dos procesos a seguir,

los cuales se detalla en las lineas siguientes.

3.2 El proceso de aprovisionamiento de Inversiones Romero EIRL,
2021.

La empresa Inversiones Romero EIRL, para la elaboracion de los
platos (desayunos), necesita de una serie de insumos, ingredientes,
bienes muebles, artefactos, equipos, entre otros, y para tal ha elaborado

una lista de proveedores, que se detallan a continuacion:

Comercializadora San Juan SAC Av. Freyre # 737 Iquitos
Distribuidora CMS EIRL Las Palmeras # 16 Iquitos
Panaderia Importadora Rodriguez ~ Jr. Aguirre # 1293 Belén
Comercializadora Los Tulipanes Av. Quifiones km 5.5  San Juan
Embotelladora La Selva Putumayo # 207 Iquitos

En proceso de aprovisionamiento desarrollado por Inversiones Romero

EIRL, contiene los siguientes pasos:
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Figura 14
Proceso de aprovisionamiento de Inversiones Romero EIRL, 2021
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* Pedido
Requerimiento Cancelacion ~—  Almacén

N N

Fuente: elaboracion propia

El Proceso de aprovisionamiento de Inversiones Romero EIRL, consta de

5 pasos:

Requerimiento:

En este paso se toma lista de todas las necesidades de las areas de
la empresa para desarrollar las actividades de la empresa, esta
incluye bienes y servicios que se a requerir. Para luego elaborar un
cuadro de requerimiento el que va consolidar las necesidades.
Proveedor:

El segundo paso es identificar el proveedores o proveedores que
cumplan con las condiciones exigidas por la empresa, como minimo
se va realizar la cotizacién en tres proveedores. Para luego, después
de comparar, realizar el pedido a aquel que mas beneficios brinde a la
empresa.

Cancelacion:

En este paso se procede a cancelar el pedido realizado por la
empresa, ya sea en efectivo, cheque o transferencia bancaria. En
este mismo paso se procede a solicitar el comprobante de pago para
la empresa y se programa la fecha u hora de entrega de la

mercaderia.
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d. Entrega:
De acuerdo a lo programado se procede a recibir la mercaderia
adquirida, paso en el que hay que verifica que todo esté de acuerdo al
pedido realizado, por tanto, de debe pesar, contar, medir, segin sea
el caso.

e. Almacén:
En este paso se procede a ingresar la mercaderia adquirida, la misma
que debe ser controlado por cualquiera de los métodos de control de
almacén. Para luego procede con la distribucidon segun el cuadro de

requerimiento elaborado.

3.3 El proceso de atencién al cliente en el local de Inversiones
Romero EIRL, 2021

El proceso de atencién al cliente en el local consta de los siguientes

pasos:

Figura 15

Proceso de atencién al cliente en el local de Inversiones Romero EIRL, 2021
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Fuente: elaboracion propia
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Pasos del proceso de atencidn al cliente en el local:

Paso 01: Cliente

El cliente ingresa a local comercial, el que es recibido con una sonrisa por

la mesera. La misma que le invita a tomar su ubicacion.
Paso 02: Mesera

Mesera entre carta y toma nota del pedido del cliente, detallando las
exigencias del mismo. Pedido que es derivado a cocina

Paso 03: Cocina

En este paso el responsable de cocina recibe la comanda con el pedido
realizado por el cliente, con todos los detalles para la elaboracién del
mismo. Al terminar la preparacion da aviso a la mesera para servir al

cliente.
Paso 04: Mesera

Recibe el plato preparado y procede a servir al cliente, ademas, pregunta
cualquier pedido adicional del cliente.

Paso 05: Cliente

El cliente procede a degustar el pedido. Al final del consumo solicita el
monto por el total de lo consumido. La mesera hace llegar al cliente el

monto y procede a llevar al cajero.
Paso 06: Cajero

El cajero procede a verificar y cruzar la comanda de su poder con la

comanda de la mesera y suma el monto total por el consumo.
Paso 07: Mesera

Recoge el dinero del cliente y lo hace llegar a caja
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Paso 08: Cajero

El cajero procede a recibir el dinero y entrega el cambio a la mesera de

darse el caso. A la vez emite el comprobante para hacer llegar al cliente.
Paso 09: Mesera

Hacer llegar el cambio y el comprobante al cliente. A la vez, procede a

despedir al cliente.

3.4 El proceso de atencién al cliente a través del servicio delivery

de Inversiones Romero EIRL, 2021

El proceso de atencion al cliente a través del servicio delivery consta de

los siguientes pasos:

Figura 16
Proceso de atencion al cliente a través del servicio delivery de Inversiones
Romero EIRL, 2021

* El cliente se
Cliente contacta con la
empresa

* Atiende llamad y brinda
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* Recibe pedidoy
procede a elabora
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elaboracién
* Prepara el pedido
para la entrega
* Entrega cambio y
comprobante al
repartidor
* Traslada el pedido
#Cobra el monto
+Despide al cliente
* Entrega monto cobrado al cajero

Fuente: elaboracion propia
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Paso 01: Cliente

El cliente se contacta con la empresa, a través de una llamada telefonica,
por medio de las redes sociales, messenger, whatsapp, mensaje de texto,
entre otros.

Paso 02: Cajero

El cajero brinda toda la informacién al cliente y a su vez toma nota del
pedido del cliente, notifica al cliente el monto del consumo y consulta la
denominacion del billete a cancelar.

Paso 03: Cocina

Recibe la comanda elaborada por el cajero, con los detalles exigidos por

el cliente y procede a preparar los platos solicitados por el cliente.
Paso 04: Asistente de cocina

Monitorea la elaboracion del pedido hasta que esté listo, lo empaca.
Paso 05: Cajero

El cajero emite el comprobante y prepara el cambio del cliente.
Paso 06: Repartidor

Recibe el cambio, el comprobante y el pedido del cliente para hacerlo
llegar a la direccién solicitada por el cliente. Entrega el pedido y el cambio

al cliente. Al retorno entrega el efectivo al cajero.

Cuadro 09

Presupuesto de produccion, anual mensual y semanal

Anual Mes Semana
Ano 01 37970 3164 791
Ao 02 48412 4034 1009
Afio 03 64824 5402 1351

Fuente: elaboracion propia
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V. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

4.1  Estructura organizacional de Inversiones Romero EIRL

Figura 17

Organigrama de Inversiones Romero EIRL, 2021
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Fuente: elaboracion propia

4.2 Puestosy funciones

a) Puesto: Gerencia

Funciones:

Planifica, organiza y dirige las actividades de la empresa
Organiza los indicadores de gestion de cada una de las areas

Organiza e implementa los procesos de las areas

w0 N PE

Organiza e implementa las funciones de cada puesto de la
empresa

Coordina el pago del impuesto con el area contable

Controla la asistencia de los colaboradores

Deposita el pago de los haberes en una cta. bancaria

© N o a

Controla el avance de las metas de todas las areas
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9.
10.

b)

N o ok~ wDbdE

c)
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d)

w0 nN P

Gestiona financiamiento de la empresa

Representa a la empresa frente a otras empresas.

Puesto: Area de compras

Funciones:

Planifica las compras de la empresa

Realiza los pedidos a los proveedores

Realiza las cotizaciones de los bienes y servicios a comprar
Cotiza los requerimientos de las areas de la empresa
Controla el stock que permita cumplir con los clientes

Lleva control del stock de la empresa

Reporta directamente al administrador

Puesto: Area de atencion al cliente
Funciones:
Responsable del despacho de los pedidos
Acomoda los productos
Responsable de poner la etiqueta de los precios a los productos
Apoya a la gerencia
Recibe las quejas, sugerencia y reclamos de los clientes

Reporta directamente a la gerencia.

Area de cocina

Tareas:

Responsable de la preparacién de los pedidos
Realiza el seguimiento a la preparaciéon de los pedidos
Verifica la permanente limpieza de la cocina

Hace llegar el cuadro de requerimiento semanal
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f)

Puesto: Asistente de cocina

Tareas:

Mantiene los utensilios de cocina limpios
Controla y monitorea los pedidos de cocina
Prepara los pedidos

Mantiene completamente limpio el area de cocina

Reporta directamente al responsable de cocina

Puesto: Asistente/Cajero

Funciones:

1
2
3
4.
5
6

f)

Atiende los pedidos de los clientes

Recibe y controla el efectivo por las ventas
Recibe el efectivo por los cobros del repartidor
Emite los comprobantes

Lleva el control de las facturas y boletas

Reporta directamente a la gerencia

Puesto: Repartidor.

Tareas:

N o gk~ wbd e

Responsable de la entrega de los pedidos
Elabora el reporte de entrega todos los dias
Cobra el monto del pedio del cliente

Hace entrega del comprobante

Entrega el cambio de ser el caso

Coordina con el area de caja la entrega del cobro

Responsable de la custodia y mantenimiento de la unidad movil
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4.3 Condiciones laborales

La empresa Inversiones Romero EIRL, otorgara todos los beneficios
que brinda una micro empresa, en primer momento estara en el Régimen
Laboral Especial de la Micro y Pequefia. Empresa, regulado actualmente
a través del Decreto Supremo N° 013-2013- PRODUCE; la empresa se
registrara como una micro empresa.

La empresa entregara uniforme como parte de los beneficios a los
colaboradores, el mismo que debe usar diariamente. Las luces deben
permanecer apagadas después del horario de trabajo. Los mismos, que
debe respetar el horario de la empresa.

Se respetara las ocho horas laborales y 48 a la semana.

4.4  Régimen tributario.

Se constituira bajo la persona juridica Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (EIRL) y se acogera, se acogera al Régimen
Mype Tributario — RMT, en vista que este régimen fue creado para las
micro y pequefias empresas que cuenten con renta de tercera categoria y
gue sus ingresos anuales no superen las 1,700 UIT (unidades impositivas
tributarias). Ya que reduce el impuesto a la renta del 29.5% al 10%,
siempre y cuando que las utilidades antes de impuesto no superen las 15
(UIT).
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V. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO
5.1 Estudio econdmico.

5.1.1 Mercado y ventas.

Cuadro 10
Demanda de negocio a desarrollar
Afio 1 Afio 2 Afio 3
Demanda total (platos) 949,256

Tendencia del mercado (platos) 0% 2% 3%

Demanda estimada (platos) 949,256 968,242 997,289
Participacion de mercado (decision empresa) 4.00% 5.00% 6.50%
Demanda del proyecto (platos) 37,970 48,412 64,824

Fuente: elaboracion propia

El cuadro Nro.10 nos muestra la demanda proyectada platos, asi
como la tendencia de crecimiento del mercado. Por otro lado la
participacion de mercado se espera alcanzar es del 4% para el primer
afo, .5% para el segundo y del 6.50% para el tercer afio. Dado que existe

una oferta actual muy posicionada en el mercado de la ciudad de Iquitos.

Cuadro 11
Ventas de los productos de Inversiones Romero EIRL
Afio 1 Afio 2 Arfio 3
Ventas anuales (platos) 37,970 48,412 64,824
Precio venta (soles x plato) 11.00 11.00 11.44
Tendencia del precio en el mercado 0% 4% 5%
Precio de venta (soles x platos) S/.11.00 S/.11.44 S/.12.01
VENTA TOTAL EMPRESA S/.417,673 S/.553,834 S/.778,663

Fuente: elaboracion propia

El cuadro Nro. 11 se muestra la proyeccion de ventas anuales de la

empresa, en unidades monetarias para un periodo de 3 afios que dura el
proyecto, se estima una venta de 37,970 para el primer afo, 48,812 para
el segundo y de 64,824 platos para el tercer afio (ver cuadro Nro.9). En
vista que el proyecto desea demostrar permanencia en el mercado para el
afo inicial el precio no se incrementa, se trabaja con el precio base, pero

si en los afos siguientes se incrementa en un 4% y 5% respectivamente.
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5.1.2 Compras, costo de ventas y gastos.

Cuadro 11

Costo de ventas de Inversiones Romero EIRL (soles)

Ao 1 Afo 2 Ao 3
Ventas 37,970 48,412 64,824
Costo compra S/5.50 SI/5.72 S/6.01
COSTO DE PRODUCCION S/208,836 S/276,917 S/389,332

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro Nro.12, se detalla los calculos realizados para la

determinacion del costo de ventas, derivado de analisis de la demanda

para la venta del producto, multiplicado por el costo de cada afio. El costo

determinado para el primer afio es de s/.5.50, para el segundo afio es de

s/.5.72 y para el tercer afio es de s/.6.01.

Cuadro 13

Gastos administrativos de Inversiones Romero EIRL (soles)

Ano 1 Afo 2 Afo 3
Gerente 1 1 1
Sueldo mensual S/. 1,400 S/. 1,500 S/. 1,600
Area: compras/atencion/cocina 3 3 3
Sueldo mensual S/. 1,300 S/. 1,400 S/. 1,500
Asist. cajero/cocina/repartidor 3 3 3
Sueldo mensual S/. 1,100 S/. 1,200 S/. 1,400
Operarios 3 3 3
Sueldo mensual S/. 1,000 S/. 1,200 S/. 1,400
Remuneraciones del personal S/. 8,600 S/. 9,300 S/. 10,300
Costo laboral 13.17% 13.17% 13.17%
Remuneracion total mensual S/. 9,732 S/. 10,525 S/. 11,656
Servicios publicos S/. 420 S/. 510 S/. 580
Utiles oficina S/. 150 S/. 180 S/. 220
Servicio contable S/. 350 S/. 400 S/. 450
Otros S/. 300 S/. 433 S/. 510
Total mensual S/. 10,952 S/. 12,048 S/. 13,416
TOTAL ANUAL S/.131,428| S/.144,570| S/.160,994

Fuente: elaboracion propia
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En el cuadro Nro.13 se muestran los calculos efectuados para los
gastos directos e indirectos del personal administrativo y los gastos de
operacion, los que han sido considerados con precios de mercado. Como

también se incluye el servicio contable.

Cuadro 14
Gastos comerciales de Inversiones Romero EIRL (soles)
Afio 1 Afio 2 Afio 3
Publicidad S/. 650.00 S/. 550.00 S/. 400.00
Alquiler local S/.800.00] S/.1,000.00| S/.1,200.00
Promociones S/. 300.00 S/. 200.00 S/. 200.00
Otros: Gas S/. 480.00 S/. 580.00 S/. 680.00
Total mensual S/.2,230.00f S/.2,330.00| S/.2,480.00
TOTAL ANUAL S/.26,760.00{ S/.27,960.00| S/.29,760.00

Fuente: elaboracion propia

El cuadro Nro.14 se muestra los gastos correspondientes a la
operacion comercial, es necesario contar con publicidad, promociones
con el fin de posicionar la marca, estrategia considerara en el proyecto
para dar valor agregado a los productos. Para el primer afio se ha
calculado den s/.26,760, para el segundo afio s/.27,960 y para el tercer

ano en s/.29,760.

Cuadro 15
Gastos pre operativos de Inversiones Romero EIRL (soles)
Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3
Estudio de mercado S/.1,500.00f S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Tramites diversos S/.400.00) S/.0.00f S/.0.00 S/. 0.00
Otros gastos operativos S/. 4,000.00
Total S/.5,900.00f S/.0.00{ S/.0.00 S/. 0.00

Fuente: elaboracion propia

El cuadro Nro.15 se detallan los gastos pre operativos,
correspondiente al estudio de la demanda y oferta (estudio de mercado.,
gastos realizados en el presente plan de negocios, asi como todos los
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tramites para obtener los premisos correspondientes, como licencia,
(Municipalidad de Maynas) constancia de defensa civil, certificado
DIREPRO, entre otros.

5.2 Estudio Financiero.

5.2.1 Inversiones de Inversiones Romero EIRL

Cuadro 16

Inversion en activos de Inversiones Romero EIRL (soles)

Valor adquisicién |Cantidad |Valor total |Tiempo vida |Depreciacién anual
Local S/. 0 1 S/.0 20 S/.0
Cocina Industrial S/. 2,000 1] S/.2,000 5 S/. 400
Ollas S/. 300 6| S/.1,800 5 S/. 360
Motocicleta S/. 6,000 1| S/.6,000 5 S/. 1,200
Mesas X juegos S/. 200 6| S/.1,200 5 SI. 240
Computadora S/. 1,500 1| S/.1,500 4 S/. 375
Impresora S/. 900 1 S/. 900 4 S/. 225
Congeladora S/. 2,500 1| S/. 2,500 5 S/. 500
Ventiladores S/. 150 4 S/. 600 4 S/. 150
Licuadora S/. 300 2 S/. 600 4 S/. 150
Congeladora S/. 2,000 1| S/.2,000 10 S/. 200
Refrigeradora S/. 1,800 1] S/.1,800 10 S/. 180
Total S/. 20,900 S/. 3,980

Fuente: elaboracién propia

El cuadro Nro.16, muestra la inversion en activos para el inicio del
proyecto, que suman un monto de s/.20,900.00 Correspondiente a los
activos como equipos, muebles como exhibidores, computadora,
impresora, motocicletas, entre otros. Muebles y equipos indispensables

para iniciar el proyecto.
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Cuadro 17
Depreciacion de los activos de Inversiones Romero EIRL (soles)

Valor inicial Afo 1 Afio 2 Ao 3 Residual
Depreciacion activo fijo S/.20,900] -S/.3,980| -S/.3,980 -S/.3,980 S/.8,960
Amortizacién activo intan S/.5,900 -S/.1,180| -S/.1,180 -S/.1,180 S/.2,360
Total S/.26,800| -S/.5,160| -S/.5,160 -S/.5,160 S/.11,320

Fuente: elaboracion propia

El cuadro Nro.17, se muestran los valores iniciales de la inversion,

tanto en activo fijo como en activo intangible, se ha calculado la

depreciacion anual, asi como el valor residual final de los activos, es decir

el valor de vida util de los activos considerados en el proyecto.

Cuadro 18
Costo laboral (%0)

Pequefia Mediana | Pequefia Micro
Mediana empresa| empresa | Micro empresa | empresa | empresa | empresa
Gratificacion 30 15 0 16.67% 8.33% 0.00%
Vacaciones 30 15 15 8.33% 4.17% 4.17%
Subtotal 25.00% 12.50% 4.17%
CTS 30 15 0 8.33% 4.17% 0.00%
ESSALUD 9.00% 9.00% 9.00%
Total 42.33% 25.67% 13.17%

Fuente: elaboracién propia

En el cuadro Nro.18 se muestra lo referente al costo laboral para

todo tipo de empresa. El costo que se ha tomado para efectos del calculo

de la empresa, y dado gque se trata de una microempresa es del 13.17%,

tasa aplicada en los gastos administrativos (ver cuadro Nro.12).
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5.2.2 Financiamiento de Inversiones Romero EIRL

El programa de endeudamiento en relacion al presente plan de
negocios, corresponde al financiamiento de un préstamo a corto plazo,
que provendria de un préstamo a una entidad financiera, con el fin de

poder financiar el capital de trabajo de la empresa.

Cuadro 19
Programa de endeudamiento primer afio de Inversiones Romero EIRL.
(Soles)

Deuda a

tomar S/. 35,000

| 26.82% Anual 2.0% mensual

36 meses
n Capital inicial Interés Amortizacién | Cuota total
1 35,000 700 972 1,672
2 34,028 681 972 1,653
3 33,056 661 972 1,633
4 32,083 642 972 1,614
5 31,111 622 972 1,594
6 30,139 603 972 1,575
7 29,167 583 972 1,556
8 28,194 564 972 1,536
9 27,222 544 972 1,517
10 26,250 525 972 1,497
11 25,278 506 972 1,478
12 24,306 486 972 1,458
7,117 11,667

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 20
Programa de endeudamiento segundo afio de Inversiones Romero EIRL.
(Soles)
n Capital inicial Interés Amortizacién | Cuota total
13 23,333 467 972 1,439
14 22,361 447 972 1,419
15 21,389 428 972 1,400
16 20,417 408 972 1,381
17 19,444 389 972 1,361
18 18,472 369 972 1,342
19 17,500 350 972 1,322
20 16,528 331 972 1,303
21 15,556 311 972 1,283
22 14,583 292 972 1,264
23 13,611 272 972 1,244
24 12,639 253 972 1,225
4,317 11,667

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 21
Programa de endeudamiento tercer afio de Inversiones Romero EIRL.

(Soles)

n Capital inicial Interés Amortizacion | Cuota total
25 11,667 233 972 1,206
26 10,694 214 972 1,186
27 9,722 194 972 1,167
28 8,750 175 972 1,147
29 7,778 156 972 1,128
30 6,806 136 972 1,108
31 5,833 117 972 1,089
32 4,861 97 972 1,069
33 3,889 78 972 1,050
34 2,917 58 972 1,031
35 1,944 39 972 1,011
36 972 19 972 992

1,517 11,667

Fuente: elaboracion propia

En los cuadros Nro.19,20 y 21, se detalla el financiamiento de la
empresa, se ha considerado la devolucién del préstamo en 3 afos es
decir 36 meses a una tasa del 2% mensual que corresponde a una tasa
efectiva anual (TECA) del 26.82% (costo real del dinero al afio). Préstamo

considerado en el flujo de caja financiero de la empresa.

Cuadro 22
Capital de trabajo de Inversiones Romero EIRL. (soles)
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Liguidacion
Caja 10.0% 1.0% 1.0% 1.0%
Monto -S/.41,767 -S/.1,362 -S/.2,248 S/.0
Cuentas x cobrar
Numero de dias 1 1 1
Monto -S/.1,160 -S/.378 -S/.625
Inventario
Ndmero de dias 15 15 15
Monto -S/.8,702 -S/.2,837 -S/.4,684
Cuentas x pagar
Numero de dias 7 7 7
Monto S/.4,061 S/.1,324 S/.2,186
TOTAL -S/.41,767 -S/.7,163 -S/.4,139 -S/.3,123 S/.56,192

Fuente: elaboracion propia
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En el cuadro Nro. 22, se detalla el calculo del capital de trabajo por

afo, el mismo que para el afio cero es de S/.41,767.00.

Cuadro 23
Estado de situacion financiera de Inversiones Romero EIRL (soles)

Ao 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3

Activo corriente SI/41,767 S/73,856 S/148,455 S/292,294
Caja Bancos S/41,767 S/63,994 S/122,508 S/248,169
Cuentas por cobrar S/1,160 S/14,408 S/27,903
Inventarios S/8,702 S/11,538 S/16,222
Activo no corriente S/26,800 S/21,640 S/16,480 S/11,320
TOTAL ACTIVO S/68,567 S/95,496 S/164,935 S/303,614
Pasivo corriente S/4,061 S/5,384 S/7,570
Pasivo No Corriente S/35,000 S/23,333 S/11,667 S/0
TOTAL PASIVO S/35,000 S/27,394 S/17,051 S/7,570

Patrimonio
Capital S/33,567 S/33,567 S/33,567 S/33,567
Utilidades retenidas S/0 S/34,535 S/114,316
Resultado del ejercicio S/34,535 S/79,782 S/148,160
TOTAL PATRIMONIO S/33,567 S/68,102 S/147,884 S/296,044
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/68,567 S/95,496 S/164,935 S/303,614

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro Nro.23, se puede apreciar el Estado de Situacion
Financiera de la empresa, el mismo que detalla la proyeccién del activo
pasivo y patrimonio para cada afio. Se aprecia un crecimiento sostenible

de la empresa dado los resultados de cada afio.
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Cuadro 24

Estado de resultados integrales de Inversiones Romero EIRL (soles)

Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ingresos por ventas S/1.417,673| S/553,834| S/.778,663
Costo ventas -S/.208,836| -S/.276,917| -S/.389,332
Margen Bruto| S/.208,836| S/.276,917| S/.389,332
Gastos administrativos -S/.131,428| -S/.144,570| -S/.160,994
Depreciacion -S/.5,160 -S/.5,160 -S/.5,160
Gastos comerciales -S/.26,760( -S/.27,960| -S/.29,760
Margen operativo S/.45,488 S/.99,227| S/.193,418
Gastos financieros -S/.7,117 -S/.4,317 -S/.1,517
Margen antes de tributos S/.38,372 S/.94,910| S/.191,901
Participacion utilidades S/0 S/0 S/0
Subtotal S/38,372 S/94,910( S/191,901
Pago impuesto a la renta -S/.3,837| -S/.15,129| -S/.43,741
Utilidad neta 34,535 79,782 148,160

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro Nro.24, se muestra el estado de resultado integrales,

donde se resume de las operaciones del presente proyecto, se detallan
las ventas proyectadas, como los costos que arrojan el margen bruto,
resultado de la diferencia de las ventas menos el costo de ventas, para
obtener el margen operativo se ha analizado del cuadro Nro.13 que
representa los gastos administrativos, el cuadro Nro.14 que representa los
gastos comerciales y el cuadro Nro.17 que representa la determinacién
de la depreciacion, todos estos se restan con el resultado del margen
bruto, para obtener el margen operativo, como resultado final al margen
operativo se le resta al impuesto a la renta calculado, el cual representa el

margen neto, siendo positivo para cada afo.
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Cuadro 25

Célculo de la tributacién de Inversiones Romero EIRL (soles)

CALCULO DE LATRIBUTACION

Afio 1 Afio 2 Afio 3
Participacion utilidades (comercio y restaurante 0% 0%
Impuesto a la renta (mas de 15 UIT) 10.0% 10.0% 10.0%
Tasa tributaria (IMPUESTO A LA RENTA) 10.00% 29.50% 29.50%
Para efectos de pago a SUNAT Regimen MYPE
Participacion utilidades (menos de 20 trabajado 0.00% 0.00% 0.00%
Impuesto a la renta (hasta 15 UIT) 10% 10%
Impuesto a la renta (mas de 15 UIT) 29.5% 29.5% 29.5%
Al 2021 Cantidad Importe
Unidad Impositiva Tributaria 4,400 66,000
Calculo del IR S/38,372 S/94,910 S/191,901
HASTA 15 UIT 10% S/66,000.00 S/66,000.00
POR EL EXCESO DE 15UIT S/28,910.43|  S/125,900.93
IMPUESTO DEL 10% S/6,600.00 S/6,600.00
IMPUESTO DEL 29.50% S/3,837.18 S/8,528.58 S/37,140.77
TOTAL S$/10,437.18 S/15,128.58 S/43,740.77

Fuente: elaboracion propia

El cuadro Nro.25, representa el célculo realizado por el impuesto a

la renta, afectos del presente plan de considera el 10%, al tratarse de una,

empresa siempre y cuando que la utilidad antes de impuestos no supera

las 15 unidades impositivas tributarias (UIT). En caso de exceder como

sucede a partir del segundo afio, por el exceso se pagara la tasa normal

del 29.5% del impuesto a la renta. Solo el primer afio la empresa debe

pagar el 10% de las utilidades antes de impuestos, para el afio dos y tres

se excede el topo de 15 unidades impositivas tributarias, por lo que debe

pagar el 29.5% de sus utilidades antes de impuestos.
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5.2.3 Flujo de Caja e indicadores de rentabilidad.

Cuadro 26
Flujo de caja de Caja Econdémico de Inversiones Romero EIRL (soles)

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Liguidacion
Ingresos por ventas S/.417,673 S/.553,834| S/.778,663
Inversion inicial
Activo fijo -S/.26,800 S/.11,320
Capital de trabajo -S/1.41,767 -S/.7,163 -S/.4,139 -S/.3,123| S/.56,192
Compras -S/.208,836[ -S/.276,917| -S/.389,332
Gastos administrativos -S/.131,428 -S/.144,570| -S/.160,994
Gastos comerciales -S/.26,760 -S/.27,960 -S/.29,760
Pago impuestos -4,549 -29,272 -57,058
Flujo Caja Econémico (FCE) -S/.68,567 S/.38,937 S/.70,976| S/.138,397| S/.67,512

Fuente: elaboracion propia

El cuadro Nro.26, muestra el flujo de caja econémico del plan de

negocios, los resultados finales, es decir los saldos arrojados, reflejan la

circulacién del efectivo del proyecto, asi como las entradas y salidas del

capital, producto del movimiento del negocio. El afio cero es el afio de la

inversion motivo por el cual el saldo es negativo, para el resto de afios los

saldos son positivos. Lo cual significa que los ingresos del proyecto

pueden cubrir los costos y los gastos, ademas, arrojan un excedente.
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Cuadro 27
Flujo de caja de Caja Financiero de Inversiones Romero EIRL (soles)

Fuente: elaboracién propia

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Liquidacion
Ingresos por ventas S/.417,673 S/.553,834| S/.778,663
Inversion inicial
Activo fijo -S/.26,800 S/.11,320
Capital de trabajo -S/.41,767 -S/.7,163 -S/.4,139 -S/.3,123| S/.56,192
Compras -S/.208,836| -S/.276,917| -S/.389,332
Gastos administrativos -S/.131,428 -S/.144,570| -S/.160,994
Gastos comerciales -S/.26,760 -S/.27,960 -S/.29,760
Pago impuestos -4,549 -29,272 -57,058
Flujo Caja Econémico (FCE) -S/.68,567 S/.38,937 S/.70,976| S/.138,397| S/.67,512
Préstamo recibido S/.35,000 S/.0
Amortizacion -S/.11,667 -S/.11,667 -S/.11,667
Gastos financieros -S/.7,117 -S/.4,317 -S/.1,517
Escudo fiscal S1.712 S/.1,273 S1.447
Flujo Caja Financiero (FCF) -S/.33,567 S/.20,865 S/.56,266| S/.125,661| S/.67,512
FCE -S/.68,567 S/.38,937 S/.70,976] S/.205,909
FCF -S/.33,567 S/.20,865 S/.56,266 S/.193,173

El cuadro Nro.27 muestra el flujo de caja financiero que representa

la rentabilidad del plan a efectos del andlisis de los costos, se ha
considerado un préstamo de S/.35,000.00 a una TECA del 2%, en 36
meses. El flujo de caja financiero muestra que la empresa cuenta con

capacidad para cumplir holgadamente con el préstamo financiero.

Cuadro 28
Ratios de medicion de la renta de la empresa Inversiones Romero EIRL (%0)

Afo 1 Ao 2 Ao 3
ROI 66% 104% 117%
ROE 102.88% 117.15% 100.19%

Fuente: elaboracion propia

El cuadro 28, se puede apreciar la medicion de la rentabilidad de la
inversion de Inversiones Romero EIRL. En primer punto el andlisis del
ROI (Return on investment) retorno de la inversion el cual muestra que

para el primer afio sera del 66%, 104% para el segundo afio y para el
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tercer afo del 117%, con lo cual se demuestra el rendimiento de la

inversion para los tres afos.

Por otro lado, analizamos el ROE (Return on Equity) que es la
rentabilidad financiera para el proyecto, el cual refleja el primer afio
102.88%, para el segundo afio 117.15% y para el tercer afio 100.19%,
con lo cual se demuestra que aun con el préstamo el proyecto es
rentable. El mismo que ha sido resultado de la division entre la utilidad

neta entre el patrimonio de la empresa Inversiones Romero EIRL.
Cuadro 29

Valor actual neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) e indice Beneficio

/Costo (B/C) Econdémica de Inversiones Romero EIRL (soles)

VAN Econdmico S/.160,077
Tasa de descuento (CAPM) 13.82%
TIR Econ6mica 92%
Indice B/C 3.33

Fuente: elaboracion propia.

El cuadro Nro.29, se muestra la viabilidad del plan de negocios, el
Valor actual neto resultado es de S/.160,077.00 que nos refleja que la
cifra determinada en el flujo es > (mayor) a 0 (cero), por tanto, es
recomendable llevar a cabo la inversion del proyecto. El valor mayor a
cero indica que el proyecto arroja beneficio para lo cual el plan seria la
mejor alternativa de inversion. Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno
Econdémica (TIRE) del proyecto se define TIR>COK, la que refleja un
92%, tasa porcentual que indica la rentabilidad promedio anual mayor al
costo de oportunidad del capital (13.82%) que genera el capital invertido
en el proyecto, considerando ambos ratios econémicos (VAN y TIR) para
el proyecto, es recomendable llevar a cabo la inversion.

Ambos ratios fueron calculados utilizando la tasa de descuento
CAPM (asset pricing model), ya que el célculo se basa en la

determinacioén de la rentabilidad para los activos.
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En cuanto al indice beneficio costo (B/C), nos muestra la relacion
gue existe entre el beneficio y la inversion, se ha calculado en el presente
el proyecto es de S/.3.33, que significa por cada sol invertido la empresa
obtendra S/.3.33 de beneficio.

Cuadro 30

Valor actual neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) e indice Beneficio

/Costo (B/C) Financiero de Inversiones Romero EIRL (soles)

VAN Financiero 138,005|
Tasa de descuento (WACC) 19.09%
TIR Financiero 136%
Indice B/C 5.11

Fuente: elaboracion propia.

El cuadro Nro.30, se detalla el Valor Actual Neto Financiero (VANF)
que es S/.138,005.00, el monto calculado en el flujo es > (mayor) a 0
(cero), por ducho motivo es recomendable llevar a cabo la inversion. Un
valor mayor a cero indica que el negocio presenta beneficio respecto a la
inversion para lo cual el plan seria la mejor alternativa de inversion. Por
otro lado, la Tasa Interna de Retorno Financiera (TIRF) del plan se define
TIR=COK, es de 136%, tasa porcentual que indica una rentabilidad
promedio anual mayor al costo de oportunidad de capital que genera el
capital invertido en el plan, teniendo en cuenta el andlisis del VANF vy la
TIRF.

Para el presente plan de negocios, se recomienda llevar acabo la
inversion, cabe sefialar que para el analisis del VAN y TIR financiero se
ha calculado utilizando la tasa de descuento WACC (Weighted Average
Cost of Capital), ya que el célculo se basa en la determinacion de la
rentabilidad incorporando el préstamo, como se puede ver, aun
considerando el préstamo financiero el proyecto arroja una rentabilidad

futura que hace atractiva la inversion.
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VI.

CONCLUSIONES:

En cuanto al plan de marketing se ha elaborado considerando la
necesidad del cliente, es decir en el consumidor de los productos de
la empresa, quien desea degustar la variedad de platos, con una
exquisita sazén, a un precio accesible, con productos de calidad y
cumpliendo todos los protocolos de bioseguridad que se exigen en
estos tiempos.

El plan de operaciones de la empresa es sencillo. Los clientes
potenciales tienen con la posibilidad de contar con un producto a
precio accesible y en el tiempo oportuno. Se cuenta con la fuente de
aprovisionamiento de calidad, la que nos garantiza la correcta
elaboracion de los platos a ofertar.

En cuanto al plan de recursos humanos, los trabajadores contaran
con todos los beneficios que otorga la ley. Se han determinado
funciones especificas para cada puesto en la empresa. Se contara
con un ambiente de trabajo donde prime el respeto y considerar a la
persona. La estructura organica es simple, disefiada para una micro

y pequefia empresa.

Los ratios econdmicos y financieros, determinados en el plan
econdémico y financiero, confirman la viabilidad del proyecto,
confirman la rentabilidad del mismo. El Valor Actual Neto es
s/.160,077 y la Tasa Interna de Retorno es 92%, el indice Beneficio-

Costo esta en s/.3.33.
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