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METODO DE CASOS Y PENSAMIENTO CRITICO

AUTOR (es) : TENAZOA TELLO Licet
USHINAHUA SILVA Edson
RESUMEN

Un caso es la descripcion de una determinada situacion en la vida real. Como
es facil de suponer esta narracion es el punto de vista de uno o varios
observadores y por tanto estamos admitiendo que, en parte, el caso es la
expresion de una serie de percepciones que tiene de la realidad el observador.
(Ogliastri, 1998a, p. 10)

El trabajo en el aula, requiere de métodos, técnicas e instrumentos, por ello el
Método de Caso implica que el estudiante, con anterioridad a la sesion de clase,
recibe el caso para su estudio individual; mas tarde, conjuntamente con los demas
alumnos y el profesor del curso tiene lugar una discusién entre todos los
asistentes. (Ogliastri, 1998b, p. 10)

La tematica depende de lo que el profesor a programado, pero lo importante es
gue el docente desarrollo, mediante la utilizacion de métodos y técnicas el
Pensamiento Critico por ello Dewey (1989) citado por Marciales Vivas (2003), se
refiere al pensamiento critico como pensamiento reflexivo, el cual supone un
estado de duda, de vacilacion, de perplejidad, de dificultad mental, en el cual se
origina el pensamiento, y un acto de busca, de caza, de investigacion para
encontrar algun material que esclarezca la duda, que disipe la perplejidad.
(Marciales Vivas, 2003a, p. 53)

En todo caso el hecho debe promoverse en una Institucion Educativa.

El Trabajo de Investigacion se centra en Teorizar la tematica del Método de
Casos y Pensamiento Critico, con el objetivo de incorporar al conocimiento tedrico
cientifico aplicables por docentes en sus instituciones buscando siempre la mejora

de los aprendizajes y la reflexion de sus estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Método de Casos. Pensamiento Critico.



CASE METHOD AND CRITICAL THINKING

AUTHOR (es): TENAZOA TELLO Licet
USHINAHUA SILVA Edson

ABSTRACT

A case is the description of a certain situation in real life. As it is easy to suppose,
this narration is the point of view of one or several observers and therefore we are
admitting that, in part, the case is the expression of a series of perceptions that the
observer has of reality. (Ogliastri, 1998a, p. 10)

The work in the classroom requires methods, techniques and instruments, for this
reason the Case Method implies that the student, prior to the class session,
receives the case for individual study; Later, together with the other students and
the course teacher, a discussion takes place among all the attendees. (Ogliastri,
1998b, p. 10)

The theme depends on what the teacher has programmed, but the important thing
is that the teacher developed, through the use of methods and techniques, Critical
Thinking, therefore Dewey (1989) cited by Marciales Vivas (2003), refers to critical
thinking as reflective thought, which supposes a state of doubt, of hesitation, of

perplexity, of mental difficulty, in which thought originates, and an act of searching,
of hunting, of investigation to find some material that clarifies the doubt, that dispel

perplexity. (Live Martials, 2003a, p. 53)

In any case, the fact must be promoted in an Educational Institution.

The Research Work focuses on Theorizing the theme of the Case Method and
Critical Thinking, with the aim of incorporating applicable scientific theoretical
knowledge by teachers in their institutions, always seeking to improve learning and

reflection of their students.

KEY WORDS: CASE METHOD AND CRITICAL THINKING.



INTRODUCCION

El Método de casos, se define conceptualmente como “una estrategia de
aprendizaje acerca de una situacibn compleja; se basa en el entendimiento

comprehensivo de dicha situacién”. Matos Yllescas, (2019b).

En tanto el Pensamiento critico se define conceptualmente como: “la
capacidad de identificar la informacion relevante, de utilizarla para tomar
decisiones solidas, de manera autbnoma, que permitan solucionar problemas del

mejor modo posible”. (Ministerio de Educacion, 2016)

El Trabajo de Investigacion “METODO DE CASOS Y PENSAMIENTO
CRITICO”, es de mucha importancia en la tarea educativa de todos los docentes
gue utilizando sus métodos y sobre todo el método de casos desarrollarian el
Pensamiento Critico en sus estudiantes. En ese sentido nos planteamos como

objetivos:

Objetivos General

Teorizar la teméatica del Método de Casos y el Pensamiento Critico a partir de

sus dimensiones basicas.

Objetivos Especificos

v' Analizar la teméatica del Método de casos como informacién relevante para

docentes.
v

v" Analizar la teméatica del Pensamiento Critico como informaciéon relevante

para estudiantes

El trabajo de investigacion abordada 3 capitulos, a decir:



Capitulo I: “Método de Casos”, sobre el analisis de su utilizacion docente y

dimensiones influyentes en el proceso de ensefianza.

Capitulo Il: “Pensamiento Critico”, sobre el analisis de su utilizacién del

estudiante y dimensiones influyentes en el proceso de aprendizaje.

Se plantea conclusiones y recomendaciones, junto a la referencia bibliografica.

Mi agradecimiento a la Universidad Cientifica del Pera.

Los Autores



Capitulo |

Método de Casos

Heinsen (2009), afirma que el método de casos consiste en: Un modo de
enseflanza en el que los alumnos aprenden sobre la base de experiencias y
situaciones de la vida real, permitiéndoles asi, construir su propio aprendizaje en
un contexto que los aproxima a su entorno. Este método se basa en la
participacion activa y en procesos colaborativos y democraticos de discusion de la

situacion reflejada en el caso.

Garcia (s/f), citado por Matos Yllescas, (2019b) sostuvo que el método de caso
es una estrategia de aprendizaje acerca de una situacion compleja; se basa en el
entendimiento comprehensivo de dicha situacion el cual se obtiene a través de la
descripcion y analisis de la situacion la cual es tomada como un conjunto y dentro

de su contexto. (b, p. 23)

Ademas, el autor nos indica que, un caso representa situaciones complejas de
la vida real planteadas de forma narrativa, a partir de datos que resultan ser
esenciales para el proceso de andlisis. Constituyen una buena oportunidad para
gue los estudiantes pongan en practica habilidades que son también requeridas
en la vida real, por ejemplo: observacion, escucha, diagndstico, toma de
decisiones y participacidon en procesos grupales orientados a la colaboracion
(2009, p. 330)

El método de casos pues se trata de poner en situaciones reales y
problematicas donde el docente le brinda las herramientas adecuadas para que
cada uno de los educandos tengan la facilidad de auto solucionar el caso

presentado.

Wassermann (1994) asevera que: una caracteristica obvia del método de
casos es el empleo de una herramienta educativa llamada caso. Los casos son

instrumentos educativos complejos que revisten la forma de narrativas. Un casé
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incluye informacién y datos: psicoldgicos, sociologicos, cientificos, antropologicos,
histéricos y de observacion, ademas de material técnico. (p. 5)

Mediante este método, se pretende el desarrollo de capacidad critica en los
estudiantes, con el proposito de que los escolares no solo memoricen o repitan
cualquier tipo de informacion, sino que, procesen la informacion, aprendan a

pensar, analicen y ser criticos.

1. Habilidades del método de caso: Herrera Colmenares (2009) nos indica

gue, con el método de casos los estudiantes adquieren habilidades para:

1.1. Estructurar y resolver problemas mal definidos. Trabajar con casos
prueba que los problemas del mundo real no tienen soluciones simples ni son
facilmente prescritas. El método del caso brinda a los estudiantes la préactica vital
gue necesitan para encarar problemas "desordenados” y formular herramientas

para el analisis y la solucién

1.2. Pensar y comunicar por si mismos. El andlisis de casos desarrolla
destrezas claves para la comunicacion, incluyendo habilidades para pensar en
forma critica, hablar con claridad y persuadir. Cuando los estudiantes trabajan
sobre un caso, deben entrar rapidamente en su contenido, analizar argumentos y

articular su perspectiva para disuadir a los demas.

1.3. Escribir de manera eficaz. Para escribir un buen analisis o argumento se
deben prever las preguntas y objeciones del resto de los participantes. Estas
previsiones se desarrollan y perfeccionan al calor de la discusién y se practican

con las asignaciones escritas.

1.4.Construir comunidad y trabajar en equipo. La discusion de los casos
puede efectivamente llevar a conformar una comunidad bajo un entorno seguro,
en el cual se desarrollan destrezas y resuelven problemas. Los estudiantes se
benefician de manera substancial de la importancia de la comunidad para el logro
exitoso de los objetivos; ya sea para fines de la negociacion de una controversia

internacional o resolver un problema interno. Ademas, los estudiantes aprenden a
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valorar el trabajo colectivo y a utilizar el conocimiento y talentos individuales, para
alcanzar las metas. (p. 85)
CAPITULO Il

PENSAMIENTO CRITICO

Halpern (2014) citado por Robles Pihuave (2019), afirma que el pensamiento
critico es tener la capacidad de identificar la informacion relevante, de utilizarla
para tomar decisiones solidas, de manera autbnoma, que permitan solucionar
problemas del mejor modo posible. De este modo, se aumenta la eficacia en

muchos ambitos y facetas de la vida (p. 18)

Por otro lado, Paul & Elder (2003) afirman que el pensamiento critico “es ese
modo de pensar — sobre cualquier tema, contenido o problema — en el cual el
pensante mejora la calidad de su pensamiento al apoderarse de las estructuras

inherentes del acto de pensar y al someterlas a estandares intelectuales” (p. 4).

1. Modelos de pensamientos criticos

En este trabajo se distinguen, cuatro modelos, que son los mas utilizados y que
se encuentran sintetizados por Lépez (2012) citado por (Robles Pihuave, 2019b)

en un estudio previo:

1.1. Modelo de evaluacion procesual. se centra en habilidades especificas de
comprensién y evaluacion de argumentos, a través del analisis de los

componentes de un discurso.

1.2. Modelos de pensamiento dialégico. los estudiantes aprenden a asumir
otros roles y a razonar puntos de vista contrarios sobre las disciplinas y de forma

transdisciplinar.



1.3. Modelo de comunidad de investigacién. pretende la construccion del
plan de discusion, la solidificacién de la comunidad, la utilizacion de ejercicios y
de actividades para la discusion y fomentar compromisos para el futuro.

1.4. Modelo de la controversia: es un tipo de conflicto académico que se
produce cuando las ideas, conclusiones y teorias de un estudiante son
incompatibles con las de otro, y los dos tratan de alcanzar un acuerdo. (2019b, p.
19)

2. Procesos para desarrollar el pensamiento critico
Santiuste et al. (2001) citado por Marciales Vivas (2003) conceden un lugar a
las inferencias dentro de lo que denominan los procesos cognitivos del

pensamiento critico. Basicamente sefalan cinco procesos:

2.1. Analizar: consiste en identificar las partes o componentes de un objeto y
descubrir sus relaciones.

Implica: establecer un criterio o un proposito para el analisis, reconocer las
diferentes partes o elementos, identificar las relaciones entre éstas, e identificar el

principio integrador o regulador.

2.2. Inferir: obtener una informacion a partir de los datos disponibles,

interpretando, traduciendo, extrapolando.

Implica: establecer un propésito, analizar la informacion disponible, relacionar
la informacion con otros conocimientos, interpretar los datos, reconocer

supuestos, sefialar causas y efectos, hacer generalizaciones y predicciones.

2.3. Razonar: llegar légicamente, deductivamente e inductivamente, a una

conclusién o proposicién a partir de otras premisas o proposiciones.

Implica: establecer un propdésito, identificar y analizar las premisas, derivar
l6gicamente una conclusién, y analizar la relacion entre las premisas y la

conclusion.



2.4. Solucionar problemas: superar los obstaculos y vencer las dificultades

gue impiden lograr un objetivo.

Implica: establecer un propdsito, identificar un problema; analizar el problema,
punto de partida, objetivo, dificultades, recursos; formular vias o alternativas de
solucién, evaluar posibles alternativas y elegir, y actuar evaluando procesos y
resultados.

2.5. Tomar decisiones: seleccién de un plan de accion para lograr un objetivo.

Implica: identificar objetivos, identificar alternativas, analizar y evaluar
alternativas, teniendo en cuenta valores, limitaciones, recursos, consecuencias y
costos, evaluar y jerarquizar las alternativas segun criterios, seleccionar la

alternativa y ponerla en practica, y evaluar procesos y resultados. (p. 75)

El Pensamiento, segun (Mackay et al., 2018a) es aquella destreza que:

Estos individuos lo ponen en practica a medida que lo viven a nivel escolar
como profesional, permitiéndoles ejecutar procesos de toma de decisiones
adecuados, gracias al aprendizaje de este pensamiento obtenido a partir

de su experiencia social y académica. (p. 336)

El Pensamiento Critico puede trabajarse con las siguientes Dimensiones:

1. Dimensién sustantiva. Este tipo de dimension de acuerdo a (Rojas Osorio,
2006a) es:

La que valora la verdad como su falsedad en caso opuesto; asi mismo esta
dimension se centra en ser mas objetivo y por lo tanto efectivo en su
proceso y produccion de nueva informacién relevante, basandose en datos

e informacién comparada y no solo opiniones.



2. Dimension dialégica. Examina el pensamiento propio junto a dependencia
de otros pensamientos, con el propésito de tomar diferentes opiniones y mediar
con otros. Esta capacidad hace, segun (Rojas Osorio, 2006b) que este

pensamiento:

Se interpreta como platicas, con multiplicidades de interpretacién; de esta
manera el alumnado es obligado a organizar de forma correcta sus
pensamientos para integrarlos completamente, tomando en cuenta varias
interpretaciones. Cabe destacar que incentiva a la capacidad para aplicarlo

en vida civica y solidaria. (p. 3)

3. Dimension contextual. Nos permite explorar el contexto socio historico
gracias a nuestros pensamientos. Desde este punto de vista para (Rojas Osorio,
2006¢):

Esta dimension nos posibilita a examinar las ideologias politicas en
correspondencia con nuestra sociedad que vivimos. Reconociendo el valor
cultural relevante para entender una interpretacion. Teniendo en consideracion

esta perspectiva social permitiendo buscar otras soluciones. (pag. 5)



CONCLUSIONES

1. ElI método de casos es un estilo de aprendizaje que los estudiantes
construyen sus conocimientos mediante un analisis, estudios y situaciones

problematicas a las cuales las denominamos casos.

2. Existen diversas definiciones con respecto al pensamiento critico segun los
autores, pues se trata de un concepto amplio que no es ajeno a la controversia.
Se estima que el pensamiento critico es la facultad que desarrolla el ser humano

con el objetivo de reflexionar y dar una opinion personal respecto a un tema.

3. El método de casos, es una estrategia que busca aportar en el aprendizaje
y la ensefianza de los estudiantes, proporcionar un sentido critico a los alumnos
en la clase, a través de la resolucion de problemas, el estudiante trata de

resolverlos con las herramientas brindadas por el profesor.

4. Un pensamiento como alternativa a otra, evidencia una discusion a raiz de
otros argumentos planteados. También permite evaluar las razones que

argumentan las personas para decidir actuar de forma disimil a la nuestra.

5. Mackay define al Pensamiento como: “destreza que lo ponen en practica a
medida que lo viven a nivel escolar como profesional, permitiéndoles ejecutar
procesos de toma de decisiones adecuados, gracias al aprendizaje de este
pensamiento obtenido a partir de su experiencia social y académica”. (Mackay
et al., 2018b, p. 336)



RECOMENDACIONES

1. A las autoridades de la Universidad Cientifica del Pera y particularmente a
la Facultad de Educacién y Humanidades (FEH) y de otras universidades publicas
y privadas, que promuevan programas Regulares y No Regulares, fomentar
cursos de capacitacion sobre Métodos de Casos y Pensamiento Critico, con fines

de orientar el proceso de ensefianza y aprendizaje

2. A las Docentes de la Universidad Cientifica del Peru y particularmente a la
Facultad de Educacion y Humanidades (FEH) y de otras universidades publicas y
privadas, que promuevan programas Regulares y No Regulares, generar
conocimientos sobre Métodos de Casos y Pensamiento Critico, la naturaleza de

su utilizacién y aprovechamiento cognitivo Utiles en su vida personal y profesional.

3. A las Estudiantes de la Universidad Cientifica del Peru y particularmente a
la Facultad de Educacién y Humanidades (FEH) y de otras universidades publicas
y privadas, que promuevan programas Regulares y No Regulares, aprender de
modo tedrico los Métodos de Casos y Pensamiento Critico y llevarlo a la practica
en sus aprendizajes orientando sus tareas académicas, personales y préximos

profesionales.
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