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RESUMEN
El presente estudio se desarroll6 en grupo de Pymes del distrito de San Juan Bautista,
Provincia de Maynas, Region Loreto, la mayoria pertenecen a la actividad econémica de
restaurantes y hoteleria, los que se adaptaron al uso de la tecnologia de informacion y
comunicacion, por estar inmersos al control de SUNAT. Por lo que nos planteamos como
objetivo evaluar la adaptacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en las
pymes en el entorno del Covid—19 del distrito de San Juan Bautista. La investigacién es
de disefio no experimental y de tipo cuantitativo. La poblacion es de 248 Pymes con una
muestra representativa del 20% del total de la poblacion, es decir, 45 Pymes del rubro de
hoteleria, salud, restaurantes, supermercados y tiendas de equipos electronicos. La
técnica de muestreo es aleatoria simple y la técnica de recoleccion de datos es la
encuesta, que fue sometida a criterio de validez de experto. Los resultados mostraron que
las pymes se adaptaron al uso de la tecnologia de informacién y comunicaciéon en el
tiempo de Covid-19, que actualmente cuentan con computadoras, laptops, internet,
impresora, tiquetera, sistema de ventas, sistema de facturacion y camaras de vigilancia en
las Pymes, y el 73.3% sefialan que si han logrado cambios importantes con el uso de las
tecnologia de informacién y comunicacién en las empresas en tiempo de la pandemia
como asimilar y circular la informacién, mejorar las practicas de comercializacioén y ventas,

elevar la capacidad técnica y facilitar el aprendizaje del personal.

Palabras claves: Evaluacion, adaptacion, Tecnologia de Informacién y Comunicacion.

Vil
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ABSTRACT
The present study was developed in a group of SMEs from the district of San Juan
Bautista, Province of Maynas, Loreto Region, the majority belong to the economic activity
of restaurants and hotels, which adapted to the use of information and communication
technology, for be immersed in the control of SUNAT. Therefore, we set ourselves the
objective of evaluating the adaptation of information and communication technologies in
SMEs in the environment of Covid-19 in the district of San Juan Bautista. The research is
non-experimental and quantitative in design. The population is 248 SMEs with a
representative sample of 20% of the total population, that is, 45 SMEs in the hotel, health,
restaurant, supermarket and electronic equipment stores. The sampling technique is
simple random and the data collection technique is the survey, which was subjected to
expert validity criteria. The results showed that SMEs adapted to the use of information
and communication technology in the time of Covid-19, which currently have computers,
laptops, internet, printer, ticket machine, sales system, billing system and surveillance
cameras. in SMEs, and 73.3% indicate that if they have achieved important changes with
the use of information and communication technology in companies in times of the
pandemic, such as assimilating and circulating information, improving marketing and sales

practices, raising the technical capacity and facilitate staff learning.

Keywords: Evaluation, adaptation, Information and Communication Technology.
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CAPITULO |
Introduccion

En la actualidad las pymes se han visto obligados a evolucionar la forma de
gestionar sus empresas debido a la pandemia, por lo cual, estan realizando cambios
constantes para adaptarse y permanecer en el mercado. Las empresas que no se
adaptan o cambian tendrdn mayores dificultades para enfrentarse a los desafios y
guebraran debido a la falta de conocimiento e innovacion.

Por consiguiente, en el presente estudio se realizara una evaluacion sobre la
adaptacion de las pymes en la ciudad de Iquitos en el distrito de San Juan Bautista, la
cual dara a conocer las opciones tecnolédgicas por las que optaron para adaptarse a la
situacion en la que se encontraron debido a la pandemia del Covid-19. “La subita irrupcién
de la pandemia Covid-19 ha propiciado profundos cambios sociales y econémicos por
ende las empresas se han visto obligadas a dar un giro inesperado a sus modelos de
negocio para asegurar su continuidad” (Garcia Madurga, Grillo6 Méndez, y Morte Nadal,
2021, péag. 55).

La compafiia tecnol6gica Microsoft presentd un estudio sobre cémo impacté la
pandemia del Covid-19 a las pequefas y medianas empresas (pymes) en términos de su
transformacioén digital. Como resultado del estudio -realizado a 300 pymes peruanas-, se
encontré que el 48% de ellas optd por el trabajo remoto, un 40% se orientd por la
reinvencion del objetivo y estrategia del negocio, un 30% adopt6 tecnologias, un 26% optd
por estrategias de marketing digital, un 25% realizé cambios en los recursos humanos; en
tanto solo un 12% de pymes no adoptaron ningin cambio. (Peréz, 2021, parr. 2)

‘Las TIC no deben verse como una amenaza para las empresas en tiempos
actuales, por el contrario, los tics representan una oportunidad de crecimiento, de
desarrollo y potenciacion tanto para su actividad como para sus rendimientos monetarios”
(Buenano Pesantez, Zufiga Garcia, Tenesaca Mendiza, y Marques Molias, 2021, pag.
206).

Las empresas ven en la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) una oportunidad de estar a la vanguardia de los negocios, tener las
herramientas necesarias para ser mas eficientes, y ser méas efectivos en su accionar en
los procesos. (Agencia Peruana de Noticias [Andina], 2022, parr. 1), segin Henriquez
(2020) refiere:
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Que la clave en la actualidad es, seguir generando ingresos para permanecer en
el mercado, por lo cual una via para esto es la digitalizacion de los procesos. No obstante,
para muchas pymes esto puede volverse imposible sin el acompafiamiento y apoyo
adecuados que hagan el camino menos complicado. (parr. 3)

El gerente regional de STG para el Perd, Ulrich Reiser, sostuvo que los primeros
pasos para que una pyme pueda enfocarse en implementar tecnologia radica
principalmente en estandarizar y documentar sus procesos, establecer métricas y
sistemas de mejoramiento continuo y, por ultimo, tecnificar la fuerza laboral. (Lozano
Alfaro, 2022, parr. 19)

Por lo cual, la evaluacion a las Pymes dentro del presente estudio tendr4 como
publico objetivo los rubros de negocio de: Hoteleria, Salud, Restaurantes, Supermercado
y Tiendas de Equipo Electrénicos. La herramienta para el estudio de recoleccién de datos
es la encuesta.

Debido al cambio que ha provocado el Covid-19 en el Peru y el impacto que ha
tenido en cada ciudad, se ve necesario conocer como la ciudad de Iquitos en el distrito de
San Juan Bautista ha afrontado la situacion, llevando a los duefios de los diferentes
negocios a tomar medidas. Por lo tanto, se considera importante saber las opciones
tecnoldgicas que tomaron dichos negocios durante la pandemia.

En el Capitulo |, se describe el planteamiento del tema a estudiar, antecedentes,
importancia y razones que han motivado el estudio, y los objetivos.

En el Capitulo Il, se muestra todos los antecedentes de la investigacion, las
definiciones tedricas, conceptuales relacionadas al tema del proyecto profesional.

En el Capitulo Ill, se especifican el disefio metodoldgico, los materiales y equipos
gue se utilizaron en el desarrollo del proyecto profesional, asi como los procedimientos y
criterios para seleccionar el &mbito y sujetos de estudio (procedimientos de muestreo).

En el Capitulo 1V, contienen en forma concisa los datos obtenidos, incluyendo
tablas, graficos y fotografias, que contribuyen a dar respuesta a los problemas y objetivos
del proyecto profesional.

En el Capitulo V, se analiza la discusion, comparan e interpretan los resultados.

En el Capitulo VI, se muestra las conclusiones de Evaluacion de la Adaptacion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las Pymes entorno al Covid-19, distrito

de San Juan Bautista — Iquitos, y por ultimo las referencias bibliogréaficas.

CIENCIAS E
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El objetivo general:

Evaluar la Adaptacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en

las Pymes en el entorno del Covid—-19 del distrito de San Juan Bautista — 2022.

Objetivos especificos tenemos:

Determinar la actividad econdmica a la que pertenecen las Pymes en tiempo
de Covid-19 en el distrito de San Juan Bautista.

Describir la adaptacion de la tecnologia de informacién y comunicacién en las
Pymes en el entorno de Covid-19 en el distrito de San Bautista.

Identificar el impacto de la tecnologia de informaciéon y comunicacién que ha
ayudado a mejorar la gestion de la empresa en tiempo de pandemia en las

Pymes en el distrito de San Juan Bautista.
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CAPITULO I
Marco Referencial
Antecedentes de Estudio

Las investigaciones sobre la adopciéon de Tecnologias de Informacién (TI) en
grandes empresas o incluso en las empresas industriales es mas abundante comparado
con los estudios realizados en las Pequefias y medianas Empresas (Pymes), una de las
caracteristicas de dichas empresas es que cuentan con recursos limitados, capacidades
tecnoldgicas restringidas y en ocasiones con ideas al cambio poco flexibles. Se busca
relacionar a las tecnologias de informacién y comunicacion como eje de la competitividad
en las pymes de Latinoamérica, para ello se aplicd una investigacion documental, de tipo
descriptivo y sistematica, de publicaciones cientificas de Ecuador, Colombia, Chile y Peru,
gue exponen la importancia de las TIC como factor de la competitividad en las pymes de
Latinoamérica. (Ronquillo, Lizano, Chavez, y Uset, 2021, parr. 2)

La pandemia del Covid-19 ha cambiado de forma radical e impredecible el entorno
competitivo de las empresas, siendo Espafia uno de los paises de su entorno que se ha
visto mas afectado. En este nuevo contexto, para hacer frente a unas condiciones del
entorno extremadamente dinamicas, complejas y dificiilmente predecibles, las empresas
para poder adaptarse necesitan estar en posesion o desarrollar una serie de capacidades
especificas. Se pretende mostrar que el desarrollo de las TIC, la flexibilidad laboral y la
capacidad de innovar son tres factores que favorecen la capacidad de las organizaciones
para adaptarse a los nuevos y cambiantes entornos competitivos provocados por la
emergencia sanitaria del COVID-19. (Perez Calle, Garcia Casarejos, y Garcia Bernal,
2021, parr. 1)

Es necesario una vision nueva, un cambio de enfoque o modelo empresarial que
aproveche y genere oportunidades tomando ventaja de la actual crisis; para ello las
empresas con espiritu competitivo se ven obligadas a reinventarse a través de tres formas
0 juicios de acciébn que emergen y que pueden brindar un soporte que proteja sus
recursos, patrimonio en tiempos de pandemia. En ese sentido, recomienda el fomento de
una comunicacion clara que comprenda al integro de las personas, empresas
involucradas, y tratar siempre de ser equilibradas en cualquier toma decisoria. (Granero

Segovia, 2020, pag. 7)

CIENCIAS E
INGENIERIA
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La pandemia del COVID-19 ha puesto de manifiesto la importancia de los servicios
digitales en la vida diaria de las personas y, por supuesto, también en el quehacer de las
distintas entidades estatales. La necesidad del distanciamiento social y las reglas de
inmovilizacion obligatoria, ademas, han llevado a algunas entidades publicas a
implementar o expandir las herramientas digitales para el desarrollo de ambos tipos de
actividades. (Calderon, 2021, pag. 10)

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) desde el afio 2005 publica
el Informe Técnico: Estadisticas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los
Hogares. Documento elaborado en base a los resultados trimestrales obtenidos de la
Encuesta Nacional de Hogares - ENAHO. La elaboracion de este Informe Técnico
obedece a la creciente importancia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
(TIC) en todos los ambitos de la sociedad. El rapido avance de las TIC fomentado por el
creciente desarrollo de la tecnologia digital, brinda oportunidades sin precedentes para
alcanzar mejores niveles de vida. (INEIl, Estadisticas de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién en los Hogares, 2021, pag.1)

En el Perd, segun INEI (2020) en la encuesta econémica anual indica que el uso
de computadoras en todos los segmentos empresariales es alto con 98.9% en la gran
empresa, 99.3% en la mediana empresa y 93.4% en la pequefia empresa al igual que el
uso de internet; en la gran empresa es de 98.6%, mediana empresa con 97.7% vy la
pequefia empresa con 91.8%. Sin embargo, vemos que la presencia en un sitito web de
las empresas estuvo con tendencia a la baja en afios anteriores recién en el 2017 la gran
y mediana empresa se recuper6 con un porcentaje del 64.8% y 46.1% respectivamente;
solo el sector de pequefias empresas se mantiene con tendencia a la baja con 26.2%. Por
ello se infiere que en la mayoria de las empresas peruanas tienen acceso a las
tecnologias, mas no todas pueden aprovechar sus ventajas ya sea por falta de inversion o
de capacitacion, un ejemplo claro es el uso de intranet y extranet ya que su uso en las
grandes empresas estd por debajo del 50% y en las pequefias empresas por debajo del
20%. (Garayar Salvatierra, 2021, pag. 15)

El disefio de investigacion es exploratorio, con un tipo de andlisis descriptivo y
correlacional. Para validar el modelo, se elabor6 un cuestionario que fue aplicado

mediante entrevista dirigida a una muestra representativa de la poblacion, integrada por

CIENCIAS E
INGENIERIA
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los duefios de las pymes. (Mazon Olivo, Jaramillo Paredes, y Romero Hidalgo, 2018, pag.
1)

La investigacion es de disefio no experimental, porque a partir de los datos
obtenidos se describen los resultados relacionados a la adaptacion del uso de las TIC en
las Pymes durante la pandemia, y es de tipo cuantitativo puesto que los resultados se

procesan por un analisis estadistico que se representa en niumeros y graficos..

Definiciones Teoricas:
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion: Las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) es un término que contempla toda forma de tecnologia usada para:
crear, almacenar, intercambiar y procesar informacién en sus varias formas, tales como:
datos, conversaciones de voz, imagenes fijas o en movimiento, presentaciones
multimedia y otras formas, incluyendo aquéllas ain no concebidas. Su objetivo principal
es la mejora y el soporte a los procesos de operacién y negocios para incrementar la
competitividad y productividad de las personas y organizaciones en el tratamiento de
cualquier tipo de informacion. (Ayala Niquen y Gonzales Sanchez, 2015, pag. 27)
Segun Garayar Salvatierra (2021): Las TIC, como herramienta, permiten realizar
basicamente tres funciones:
e Obtener méas informacion en menor tiempo, e incluso obtener informacién que no
seria posible obtener de otra manera tradicional.
e Procesar esa informacion de una manera mas creativa, completa, rapida y
confiable.
¢ Comunicamos con mucha mas persona mas efectiva y de forma mas eficiente,

ademas de que puede ser en tiempo real.

Beneficios de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en las Pymes:
Las empresas ven en la implementacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) una oportunidad de estar a la vanguardia de los negocios, tener
las herramientas necesarias para ser mas eficientes, y ser mas efectivos en su
accionar, los beneficios considerados por la revista Andina son: Mejora la
comunicacién, Simplifica procesos, Seguimiento y control, Identifica nuevas

oportunidades de negocio. (Andina, 2022, parr. 5)

CIENCIAS E
INGENIERIA
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Evaluacién Adaptacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
en las Pymes: Las tecnologias de informacién y comunicacion se han consolidado como
una herramienta de automatizacion de procesos, reduccién de tiempos, menores costos
para producir bienes o servicios dentro de las pymes, que se enfoca en la utilizacion
estratégica de las tecnologias, para lograr que las organizaciones establezcan nuevos
métodos de hacer negocios y ser mas eficientes. En el entorno competitivo puede influir
como ventaja la implementacion de las TIC, debido a que el objetivo principal de la
implementacién de las herramientas tecnoldgicas es poder tener presencia en linea, que
resulta ser ideal en la evolucion del mercado y con un coste relativamente menor, lo cual
innova a la empresa y el entorno en la estructura organizativa. En este sentido, las Pymes
gue actllan en entornos competitivos complejos presentan una mayor probabilidad de
implantar las TIC en sus procesos empresariales. La adaptacién de las TIC, tiene un
efecto positivo sobre las actitudes hacia el medio, y respalda el efecto indirecto de la
utilidad y la facilidad de uso. La asimilacion de la estrategia de las TIC es visible, dado a
los beneficios proporcionados por estas herramientas tecnolégicas que aumenta la
productividad y los procesos de accion de compra y venta. La evaluacion de las TIC se
realiza para conocer la adaptacién de las mismas en las Pymes, observando las opciones

tecnoldgicas, lo cual brinda una ventaja competitiva si es adoptada de la manera correcta.

Pymes: Se define como pequefia 0 mediana empresa que realiza sus actividades
en el pais, en alguno de estos sectores: comercial, servicios, comercio, industria 0 mineria
0 agropecuario. Puede estar integrada por varias personas segun la actividad y sus

ventas totales anuales, no pueden superar los montos establecidos segun su categoria.

Adaptacion: Accién de adaptar o adaptarse. El término adaptar es acomodar o
ajustar una cosa. La palabra adaptacién es de origen latin “adaptare” que significa “ajustar
una cosa u otra”, compuesto del verbo “ad” que expresa “hacia” y el verbo “aptare” que

figura “ajustar o aplicar”.

Evaluar: Atribuir o determinar el valor de algo o de alguien, teniendo en cuenta

diversos elementos o juicios.



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
- DEL PERU

FACULTAD DE

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC): son el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios;
gue permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacién

como: voz, datos, texto, video e imagenes.

Pandemia: Cuando la enfermedad afecta a dos o mas continentes y hay
transmision comunitaria, es decir, se dan casos en personas que no han viajado a ningun
sitio y se han contagiado en el lugar donde residen. Se trata de la opciébn méas grave,
peligrosa y su declaracion oficial corresponde a la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS).

Proceso: Es un conjunto de actividades secuenciales o paralelas que ejecuta un
productor, sobre un insumo, le agrega valor a éste y suministra un producto o servicio

para un cliente externo o interno.

Optimizar: La optimizacion es la accion de desarrollar una actividad lo mas
eficientemente posible, es decir, con la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo
posible. La optimizacién, en general, implica lograr el mejor funcionamiento de algo,

usando de la mejor forma los recursos.

CIENCIAS E
INGENIERIA
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CAPITULO 1l
Materiales y Métodos
Materiales
Los materiales que se utilizaron para la recolecciéon de datos en el presente
estudio son materiales de escritorio y equipos electrénicos:
v' Papel bond para el formulario de encuestas.
v' Fotocopias de las encuestas.
v Lapiceros color azul tinta seca para el apunte de datos.
v" Una engrampadora y grapas.
v" Dos laptops.

Métodos

En el presente estudio se usé el disefio metodolégico no experimental debido a
que es un estudio de evaluacion sin la manipulacion de los datos obtenidos; solo se
analizo el impacto que ha generado las TIC en las Pymes durante la pandemia y es de
tipo cuantitativo puesto que los resultados se procesan por un analisis estadistico que se
representa en numeros y graficos. Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de

encuesta, observada en el Anexo 1.

El procedimiento de recoleccion de datos fue de la siguiente manera:

v' Se solicité a los encargados de las Pymes la autorizacion para realizar el estudio
en sus instalaciones.

v/ Se preparé los instrumentos de recoleccién de datos para su aplicacion.

v' Se aplicé los instrumentos en las diferentes instalaciones con una duracién de 2
horas en 5 dias.

v" Se tabulo los datos recolectados.

El procesamiento de la informacion se realiz6 a través de la estadistica descriptiva,
aplicando: tablas de frecuencia, porcentajes y figuras, y se tabulé mediante el paquete
estadistico SPSS version 25 para Windows 10.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformado por 248 Pymes del distrito de

San Juan Bautista.
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La técnica de muestro que se selecciond para nuestro estudio fue el muestreo
probabilistico aleatorio simple, para lo cual se tomé el 20% del total de la poblacion, los
mismos que suman 50 Pymes, aplicando la férmula de célculo el tamafio de la muestra,
con el 5% de margen de error y 95% de nivel de confianza, se tuvo como muestra 45
Pymes.

Para la validez del instrumento, se utilizé el método de la validez del contenido, es

decir, se someti6 a criterios de expertos (Anexo 2).

10
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CAPITULO IV
Resultados
En el presente capitulo se exponen los resultados del estudio, obtenidos a través

de la aplicacién de la encuesta.

Andlisis e interpretacion de resultados

Tabla 1

Actividad econdmica a las que pertenecen las empresas.

Actividad econdmica Frecuencia Porcentaje aP:Jﬁqeur}gi

valido Hoteleria 12 26.7 26.7
Salud 4 8.9 35.6
Restaurantes 17 37.8 73.3
Supermercado 8 17.8 91.1
Tiendas de equipos electronicos 4 8.9 100.0
Total 45 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los empresarios de la Pymes en el mes de mayo del 2022.

Grafica 1
Actividad economica a las que pertenecen las empresas
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En la tabla 1 se puede apreciar que el 26.7% menciona pertenecen a la actividad

econdmica de hoteleria; el 8.9% pertenecen a la actividad econémica del sector salud; el

37.8% de los propietarios de las pymes indican que pertenecen a la actividad econdémica

de restaurantes; el 17.8% dicen que pertenecen a la actividad econdémica de

supermercado y el 8.9% pertenecen son tiendas de equipos comerciales.

Acceso y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)

Tabla 2

Tipos de TIC con las que cuentan las empresas (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Si 41 82.2 82.2
No 8 17.8 100.0
Total 50 100.0
Fuente: Encuesta aplicado a los empresarios de la Pymes en el mes de mayo del
2022
Grafica 2:
Tipos de TIC con las que cuentan las empresas
(Agrupada)
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Como se aprecia en la tabla 2, del 100% de los propietarios encuestados de las
pymes de la comunidad de San Juan Bautista, el 82.2% sefialan que sus empresas
cuentan con computadoras, laptops, internet, red local, tiquetera, impresora, sistema de
venta, sistema de facturacion, pagina web y camara de vigilancia; y el 17.8% indican que

no cuentan con ciertos equipos de TIC en sus empresas.
Impacto de las TIC en las Pymes en el entorno del Covid-19

Tabla 3
Las TIC han ayudado a mejorar la gestion de la empresa en tiempo de la pandemia.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
valido S 29 64.4 64.4
No 16 35.6 100.0

Total 45 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los empresarios de la Pymes en el mes de mayo del
2022.

Grafica 3:
Las TIC hanayudado a mejorar la gestion de
la empresa en tiempo de la pandemia
(Agrupada)
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Como se observa en la tabla 3, del 100% de los propietarios de Pymes
encuestados de la comunidad de San Juan Bautista; el 64.4% mencionan que si, las TIC
han ayudado a mejorar la gestion de la empresa en el tiempo de pandemia porgue les
permiti6 adaptarse mas rapido a los protocolos de bioseguridad sanitaria, también
seguian atendiendo por medio del delivery; y el 35.6% manifiestan que no, han ayudado a
mejorar la gestion en tiempo de pandemia porque cerraron sus actividades y dejaron de

atender.

Cambios mas importantes que la empresa ha logrado con el uso de las TIC en la
pandemia

Tabla 4
Cambios mas importantes que la empresa ha logrado por el uso de las TIC en tiempo de

pandemia (Agrupada)

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
valido Mas importante 33 73.3 73.3
Menos importantes 12 26.7 100.0

Total 45 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los empresarios de la Pymes en el mes de mayo del

2022

Grafica4
Cambios mas importantes que la empresa ha
logrado por el uso de las TIC en tiempo de
pandemia (Agrupada)
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En la tabla 4, podemos observar que del 100% de los propietarios de la Pymes
encuestados del distrito de San Juan Bautista, el 73.3% indican que los cambios mas
importantes que las empresas han logrado durante la pandemia son asimilar y circular la
informacién mas rapidamente, mejorar las practicas de comercializacion y venta, elevar la
capacidad técnica y facilitar el aprendizaje del personal, orientar las estrategias
comerciales de la empresa, y talento humano mas competente; y el 26.7% menciona que

€S menos im portante.
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CAPITULO V
Discusion

El presente estudio se basa en el analisis del impacto de la Evaluacion de la
Adaptacién de la Tecnologia de Informacién y Comunicacion en las Pymes en el entorno

del Covid-19, distrito de San Juan Bautista - 2022, que detallamos a continuacion:

Respecto a la actividad econdémica a la que pertenece la empresa, el 37.8%
pertenece a restaurantes; el 26.7% menciona pertenecen a la actividad econémica de
hoteleria; 17.8% dicen que pertenecen a la actividad econémica de supermercado; el
8.9% pertenecen a la actividad econémica del sector salud y el 8.9% pertenecen son

tiendas de equipos comerciales.

En cuanto al tipo de TIC que cuentan las empresas del distrito de San Juan bautista,
el 82.2% si cuenta con computadoras, laptops, internet, red local, tiquetera, impresora,
sistema de venta, sistema de facturacidn, pagina web y camara de vigilancia; y el 17.8%

indican que no cuentan con ciertos equipos TIC en sus empresas.

Respecto al impacto de las TIC, el 64.4% dice que, si han ayudado a mejorar la
gestion de la empresa en el tiempo de pandemia porque les permiti6 adaptarse mas
rapido a los protocolos de bioseguridad sanitaria, también la continuidad de la atencion
por delivery; y el 35.6% manifiestan que no han ayudado a mejorar la gestién en tiempo
de pandemia.

Referente a los cambios mas importantes que a logrado la empresa con el uso de
las TIC, el 73.3% de los propietarios de las Pymes indican que los cambios mas
importantes que las empresas han logrado con el uso de las TIC durante la pandemia
como asimilar y circular la informacibn mas rapidamente, mejorar las practicas de
comercializacion y venta, elevar la capacidad técnica y facilitar el aprendizaje del
personal, orientar las estrategias comerciales de la empresa; y el 26.7% menciona que

han logrado cambios menos importantes con el uso de las TIC.
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Segun los resultados obtenidos del instrumento de investigacion de la Evaluacion de
Adaptacion de las TIC en las Pymes del distrito de San Juan Bautista, podemos contrastar
con los resultados obtenidos por Ronquillo, Lizano, Chéavez, y Uset, 2021, en su
investigacidn sobre la adopcién de Tecnologias de Informacion (TI) en grandes empresas
o incluso en las empresas industriales es mas abundante comparado con los estudios
realizados en las pequefas y medianas empresas (Pymes), una de las caracteristicas de
dichas empresas es que cuentan con recursos limitados, capacidades tecnoldgicas
restringidas y en ocasiones con ideas al cambio poco flexibles. Se busca relacionar a las
tecnologias de informacion y comunicacién como eje de la competitividad en las pymes de
Latinoamérica, para ello se aplicé una investigacion documental, de tipo descriptivo y
sistematica, de publicaciones cientificas de Ecuador, Colombia, Chile y Perl, que
exponen la importancia de las TIC como factor de la competitividad en las pymes de

Latinoamérica.

Asimismo, Perez Calle, Garcia Casarejos, y Garcia Bernal, 2021, muestra que el
desarrollo de las TIC durante la pandemia de la Covid-19 ha cambiado de forma radical e
impredecible el entorno competitivo de las empresas, siendo Espafia uno de los paises de
su entorno que se ha visto mas afectado. En este nuevo contexto, para hacer frente a
unas condiciones del entorno extremadamente dindmicas, complejas y dificilmente
predecibles, las empresas para poder adaptarse necesitan estar en posesion o desarrollar
una serie de capacidades especificas. El presente estudio pretende mostrar que el
desarrollo de las TIC, la flexibilidad laboral y la capacidad de innovar son tres factores que
favorecen la capacidad de las organizaciones para adaptarse a los nuevos y cambiantes

entornos competitivos provocados por la emergencia sanitaria de la Covid-19.

Del mismo modo, Granero Segovia, 2020, concluye que es necesario una vision
nueva, un cambio de enfoque o modelo empresarial que aproveche y genere
oportunidades tomando ventaja de la actual crisis; para ello las empresas con espiritu
competitivo se ven obligadas a reinventarse a través de tres formas o juicios de accién
que emergen y que pueden brindar un soporte que proteja sus recursos, patrimonio en

tiempos de pandemia.
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De igual manera Calderon, 2021, en su trabajo de investigacion refiere que la
pandemia del Covid-19 ha puesto de manifiesto la importancia de los servicios digitales en
la vida diaria de las personas y, por supuesto, también en el quehacer de las distintas
entidades estatales. La necesidad del distanciamiento social y las reglas de inmovilizacién

obligatoria, ademas, han llevado a algunas entidades publicas a implementar o expandir

las herramientas digitales para el desarrollo de ambos tipos de actividades.
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CAPITULO VI
Conclusiones
Al término del presente estudio hemos elaborado de acuerdo a los objetivos las

siguientes conclusiones:

Se ha determinado la actividad econémica a la que pertenecen las Pymes en tiempo
de Covid-19 en el distrito de San Juan Bautista — 2022, el 37.8% pertenecen a la actividad
econdmica de restaurantes, el 26.7% a la actividad econdmica de hoteleria; 17.8% a la
actividad econémica de supermercado; el 8.9% pertenecen a la actividad econémica del

sector salud y el 8.9% pertenecen son tiendas de equipos electronicos.

Se describe la adaptacion de la Tecnologia de Informacién y Comunicacion en las
Pymes en el entorno de Covid-19, en el distrito de San Juan Bautista — 2022, lo que
confirma que el 82.2% de los propietarios sefialan que sus empresas cuentan con
computadoras, laptops, internet, red local, tiquetera, impresora, sistema de venta, sistema
de facturacion, pagina web y camara de vigilancia; y el 17.8% indican que no cuentan con

ciertos equipos TIC en sus empresas.

Se ha identificado el impacto de la Tecnologia de Informacion y Comunicacién que
han ayudado a mejorar la gestion de la empresa en tiempo de pandemia en las Pymes en
el distrito de San Juan Bautista — 2022, lo que confirma que el 64.4% menciona que si
porque les permiti6 adaptarse mas rapido a los protocolos de bioseguridad sanitaria,
también seguian atendiendo por medio del delivery; y el 35.6% manifiestan que no han
ayudado a mejorar la gestién en tiempo de pandemia porque cerraron sus actividades y
dejaron de atender.

Se ha evaluado la adaptacién de las tecnologias de informaciéon y comunicacién en
las pymes en el entorno del Covid—19 del distrito de San Juan Bautista — 2022, lo que se
confirma con los resultados obtenidos en nuestro andlisis estadistico que el 82.2% tiene
acceso y uso de tecnologia de informacién y comunicacion, con los que se han adaptado
a los protocolos de bioseguridad sanitaria y continuaron atendiendo por medio delivery a
los usuarios.

19

CIENCIAS E
INGENIERIA



UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

4 DEL PERU
FACULTAD DE

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

CAPITULO VII
Recomendaciones

Se recomienda a las Pymes del distrito de San Juan Bautista adaptar las TIC de
acuerdo a las necesidades, integrando todos los procesos de la empresa con la finalidad
automatizar todas las actividades del negocio centralizando la informacion de las areas

gue disponen (Produccién, compras, finanzas y atencion al cliente).

Se sugiere incorporar dentro de los objetivos de las empresas del distrito de San
Juan Bautista, la adaptacion de las TIC con el proposito de mejorar la integracion

funcional de las empresas en las diferentes areas que la conforman.

Efectuar evaluaciones de las empresas del distrito de San Juan Bautista con la
finalidad de conocer el impacto de la gestibn de la empresa y los cambios mas
importantes que deriva las TIC para capacitar a los trabajadores de acuerdo a las

necesidades.

Se recomienda evaluar los logros econémicos obtenidos por las empresas del
distrito de San Juan Bautista a fin conocer si es rentable o no la actividad que desarrollan,
con la finalidad de replantear el financiamiento para prestar una mejor atencién a los

clientes.
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Encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas (PYMES) del Distrito de

San Juan Bautista-2022

Nota: La encuesta tiene Unicamente fines académicos, no pretende mostrar resultados
especificos de su empresa, sino un analisis general del sector.

Instrucciones:
La encuesta debe ser llenada preferentemente por el propietario o administrador del

>

>

>

negocio.

Marque con una “X” en los espacios asignados a cada respuesta o completar la

informacion.

Se puede marcar mas de una opcién en las preguntas de opcion multiple.

NOMDIE 0 18 BMPIES A tuuiiie it iieiraraearararatrareaarasanrasaarasanraransaransnranansansnsnnennnnes

Persona natural:

Persona Juridica:

DOMICIHIO SO CIAI: .t tunntttinnsrunnnsrunnnsensnerasssseasnssessnssasnssessnssssnssessnssssnnssssnssssnnssssnnsenns

Nombre y Apellido del Encuestador:

INFORMACION DE LAS PYMES:

1. Actividad econémica a la que pertenece su empresa (Marque con una X).

Nimero N°

item Clasificacion Registro de Actividad
Principal
A. | Hoteleria
B. | Salud
C. | Restaurantes
D. | Minimarket
E. | Tiendas de equipos electrénicos

ACCESO Y USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC).

2. Por favor marque con una X el tipo de Tics con el que cuenta su empresa.

item Tecnologias de Informacién y Comunicacion Si No
A. | Computadora
B. | Laptop
C. | Internet
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Red local
Tiquetera
Impresora

Sistema de Venta

I @ m m O

Sistema de Facturacién

l. Pagina Web

J. | Camara de Vigilancia

IMPACTO DE LAS TIC EN LAS PYMES EN EL ENTORNO DEL COVID-19

3. ¢Cree que las Tics han ayudado a mejorar la gestion de la empresa en el

tiempo de la pandemia?

Si() GPOFQUE?. ...t e a e

NO () ¢POF QUE?.....iiie et

4. Sefale los cambios méas importantes que la empresa ha logrado por el uso de
las Tics en la pandemia (Anote 1, y 2; siendo el 1 el mas importante y 2 el
menos impartante).

Asimilar y circular la informacién mas rapidamente.

Mejorar las practicas de comercializacién/ventas.

Reducir costos de produccién, transacciones, etc.

Ol 0w >

Mejora en el disefio y desarrollo de productos o
servicios.

m

Elevar la capacidad técnica y facilitar el
aprendizaje del personal.

Ampliar la cartera de productos o servicios.

Orientar las estrategias comerciales de la empresa

T [o|m

Abrir nuevos mercados para los productos o
servicios de la empresa

Talento humano mas competente
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Anexo 2

DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGTACION

I. DATOS GENERALES:

Q . 4. a0 o k¥ . M .
1.1 Apellidos y Nombres del Informante: '{~0mune) | ),.'.J\Y,QKL_D'\,\;L Q '\”YUY‘T’] v OO0
4 ) i

1.2 Cargo e Institucion donde labora: (D :u/\fu

1.3 Nombre del Instrumento, motivo de Evaluacion: Encuesta aplicada a las pequefias y medianas
empresas (PYMES) del Distrito de San Juan Bautista-2022

1l. ASPECTOS DE VALIDADCION:

e Muy
Deficiente| Regular| Buena Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 00-20% 21-40% | 41-60% et;lfg(r)‘;, 81-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con  lenguaje W«

apropiado.
2 OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas .

observables. )V
3. ACTUALIZADO Adecuado al avance de la ciencia. 0 n
4. ORGANIZACION Existe una organizacioén légica. Yo
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad o

y calidad.

Adecuado para mejora y las actitudes "
6. INTENCIONALIDAD| respetando a la conservacion del X/

medio. N

. Basados en aspectos tedricos- =

7. CONSISTENCIA | iohtificos de la tecnologia educativa. \)O
8. COHERENCIA E.ntre I_os indices, indicadores y las

dimensiones. 0 B

" La estrategia responde al proposito

9. METODOLOGIA del dialogo. \Q

. OPINION DE APLICABILIDAD:

el . = A < i % (. —
"J? dpanAnidmnan\ds. A ¢ ‘:}6 N, .. wﬂkﬁg,uv.c‘f W vssaars s s

IV. PROMEDIO DE VALORACION: g ¥

Lugar y fecha: . [
hstu\f«ﬂ oS Moup by 2022
‘ / N el
Firma del Experta Informante
DNI: |95 Gh2L
Celular: J\.f;_\ A3 66S \
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BASE DE DATOS DE EVALUACION DE LA ADAPTACION DE LAS TICS EN LAS PYMES

RESULTADO

ECONOMICO

P4 : CAMBIOS MAS IMPORTANTES

AC

Tics que
cuenta

Tipo Tics

PS

P1

2
2

13.00
13.00
13.00
13.00
14.00
11.00
10.00
14.00
14.00
13.00
14.00
14.00
13.00
13.00
13.00
13.00
14.00
11.00
10.00
14.00
14.00
13.00
14.00

1
1
1
2
2
1
2
1
2
2
2
2
2
1
1
2
2
1
2
1
2
2
2

2

1
1
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
1
1
2
2
2
2
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2
2
2
2
2
2
1
1
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

14.00
13.00
13.00
13.00
13.00
14.00
11.00
10.00
14.00
14.00
13.00
14.00
14.00
13.00
13.00
13.00
13.00
14.00
11.00
10.00
14.00
14.00

2
2
1
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
1
2
1
2

1
2
2
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Anexo 4

FORMULA PARA CALCULAR MUESTRA

Para seleccionar la muestra se ha empleado la técnica de muestreo
probabilistica denominada muestreo aleatorio simple, cuyas unidades representan

el 95% de la poblacién y se ha calculado mediante la siguiente formula.

_ _ Z'pq®)
E2 (N-1)+Z2p.q

Muestra Inicial

El tamafio de la muestra Inicial se determinara usando la siguiente formula:

_ZF(P)(Q)
T = E:

Donde:
- n="2
- N = Poblacién (248 Estudiantes)
- Z? = 1.96 (Tabla de distribuciéon normal para el 95%) nivel de confianza
- P = 0.5 proporcion del evento de estudio
- Q = 0.5 complemento de P.
- E = 0.05 (5%) error absoluto

- Reemplazando la férmula:
_ (1.96)*(0.5)(0.5)
B (0.05)2

_ 3.8416 X 0.25
~ 0.0025
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0.9604
n =

0.0025
n = 384.16

— Muestra Ajustada
N n
. n-1
1+ ——
N

Reemplazando: (N° Estudiantes)
384

T~ 384-—1
=0 &

n

383
n=—-—:
7.66

384
n=—
1+ 7.66

384
n=——=443418
8.66

n =45
Al reemplazar los datos en la formula se obtuvo 45 propietarios de Pymes que

representara al tamafio de la muestra.
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Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 45 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 45 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,647 23
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Algunas encuestas llenadas.

Encuesta aplicada a las pequeias y medianas empresas (PYMES) del Distrito de
San Juan Bautista-2022

Nota: la encuesta tiene Gnicamente fines académicos, no pretende mostrar resultados
especificos de su empresa, sino un andlisis general del sector.

Instrucciones:

> La encuesta debe ser llenada preferentemente por el propietario o administrador del

negocio.

» Marque con una “X” en los espacios asignados a cada respuesta o completar la

informacion.

> Se puede marcar mas de una opcion en las preguntas de opcién multiple.

Nombre de la empresa:. o5, Amegees \an T

Nombre y Apellidos del Encuestador: Detea. ¥ To-?namd Y.

INFORMACION DE LAS PYMES:

Numero N° AC

1. Actividad econémica a la que pertenece su empresa (Marque con una X).

item Clasificacion

Registro de Actividad
Principal
A. | Hoteleria ' X
"B. | Salud o o o
C. | Restaurantes - ] o -
D. | Supermercado |
E. | Tiendas de equipos electronicos

ACCESO Y USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC).

2. Por favor marque con una X el tipo de Tics con el que cuenta su empresa.

Computadora

Fterir Tecnologias de Informacién y Comunicacién
— ,

No

Laptop

Internet

‘Tiquetera

B
s

D. | Red local
| E

F Impresora

| Sistema de Venta

Sistema de Facturacion
I. |PaginaWeb

J. | Camara de Vigilancia

FACULTAD DE
CIENCIAS E
INGENIERIA
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IMPACTO DE LAS TIC EN LAS PYMES EN EL ENTORNO DEL COVID-19

3. ¢ Cree que las Tics han ayudado a mejorar la gestion de la empresa en el tiempo
de la pandemia?

ST () GPOF QUE oo seseeesese e

No (X) ¢Por que?Mij»\'\’b‘“'CSC\(\f“"‘\“\mCxkcmpc
4. Senale los uos cambios mas importantes que la empresa ha logrado por el uso
de las Tics en la pandemia (Anote 1, y 2; siendo el 1 el mas importante y 2 el
menos importante).

Asimilar y circular la informacion més rapidamente.

Reducir costos de produccion o servicios,
transacciones, etc.

Mejora en el disefio y desarrollo de productos o
servicios.

Elevar la capacidad técnica y facilitar el aprendizaje
del personal.

Ampliar la cartera de productos o servicios.

Orientar las estrategias comerciales de la empresa.
Abrir nuevos mercados para los productos o servicios
de la empresa

I. | Talento humano mas competente.

O Wi
5
E.
m
=
|
w
l'o
=
.
S
—d
a
I3
w
=
@
o
o
=
D
=
Q.
*N
=
N
Q.
o
=
S
)
o §
=
Iy
@»

o

T |®|m| m

NSRS EEEAE Al S
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Encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas (PYMES) del Distrito de
San Juan Bautista-2022

Nota: la encuesta tiene Unicamente fines académicos, no pretende mostrar resultados
especificos de su empresa, sino un analisis general del sector.

Instrucciones:

» La encuesta debe ser llenada preferentemente por el propietario o administrador del
negocio.

> Marque con una “X” en los espacios asignados a cada respuesta o completar la
informacion.

> Se puede marcar mas de una opcién en las preguntas de opcién miiltiple.

Nombre de la empresaC(‘/“‘caEsPecuh}"‘da ..... t mumd .........................

3
i

i

Persona natural:

Caue' las A5Ufznas 203

Nombre y Apellidos del Encuestador: Mara € éoplm .-ﬂ.on’.ﬁ Numero N° 44

INFORMACION DE LAS PYMES:

1. Actividad econémica a la que pertenece su empresa (Marque con una X).

| ftem Clasificacion Registro de Actividad
Principal
A. | Hoteleria
B. | Salud %
C. | Restaurantes
D. | Supermercado
E. | Tiendas de equipos electronicos

ACCESO Y USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC).

2. Por favor marque con una X el tipo de Tics con el que cuenta su empresa.

ltem | Tecnologias de Informaciény Comunicacién Si No

Computadora

Laptop

Internet |

Red local

X8| %X | %R

Tiquetera

Impresora X

Sistema de Venta

T ® Mmoo

Sistema de Facturacion %

. | Pagina Web %

&~

Camara de Vigilancia x

FACULTAD DE
CIENCIAS E
INGENIERIA
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IMPACTO DE LAS TIC EN LAS PYMES EN EL ENTORNO DEL COVID-19

3. ¢Cree que las Tics han ayudado a mejorar la gestién de la empresa en el tiempo
de la pandemia?

4. Senale los cambios mas importantes que la empresa ha logrado por el uso
de las Tics en la pandemia (Anote 1, y 2; siendo el 1 el mas importante y 2 el
menos importante).

Asimilar y circular la informacion méas rapidamente.
Mejorar las practicas de comercializacion/ventas.
Reducir costos de produccion o servicios,
transacciones, etc. Y

Mejora en el disefio y desarrollo de productos o
servicios.

Elevar la capacidad técnica y facilitar el aprendizaje
del personal.

Ampliar la cartera de productos o servicios.
Orientar las estrategias comerciales de la empresa.
Abrir nuevos mercados para los productos o servicios
de la empresa

I. | Talento humano mas competente.

I g

o

T (@m m
S NN o i
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Encuesta aplicada a las pequenas y medianas empresas (PYMES) del Distrito de
San Juan Bautista-2022

Nota: la encuesta tiene Gnicamente fines académicos, no pretende mostrar resultados
especificos de su empresa, sino un andlisis general del sector.

Instrucciones:

» La encuesta debe ser llenada preferentemente por el propietario o administrador del
negocio.

» Marque con una “X” en los espacios asignados a cada respuesta o completar la
informacion.

> Se puede marcar mas de una opcién en las preguntas de opcion mudltiple.

Nombre de la empresa:. ‘mB'ffode,“,y %’ ﬁ”a‘{as

Persona natural: ! E Persona Juridica:

Domicilio SOCIal@”C}'OSQCﬁJeSN’” L

Nombre y Apellidos del Encuestador: Jor@ © opoyer Nweake Numero N° (34

INFORMACION DE LAS PYMES:

1. Actividad econémica a la que pertenece su empresa (Marque con una X).

item Clasificacion Registro de Actividad
Principal
A. | Hoteleria
B. | Salud
C. | Restaurantes 58
D. | Supermercado
E. | Tiendas de equipos electrénicos

ACCESO Y USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC).
2. Por favor marque con una X el tipo de Tics con el que cuenta su empresa.
No

item | Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon

A. | Computadora

Laptop

Internet

Red local

Tiquetera

Impresora

Sistema de Venta

| © m m o o w

Sistema de Facturacion
. | Pagina Web

Camara de Vigilancia

X
X
X

5

G

| X X X X e
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IMPACTO DE LAS TIC EN LAS PYMES EN EL ENTORNO DEL COVID-19

3. ¢Cree que las Tics han ayudado a mejorar la gestion de la empresa en el tiempo
de la pandemia?

o - i /
i () sPor quer. 11gI010_nwesid o bencon

4. Seiale los cambios mas importantes que la empresa ha logrado por el uso
de las Tics en la pandemia (Anote 1, y 2; siendo el 1 el mas importante y 2 el
menos importante).

Asimilar y circular la informacion méas rapidamente.
Mejorar las préacticas de comercializacion/ventas.
Reducir costos de produccion o servicios,
transacciones, etc.

Mejora en el disefio y desarrollo de productos o
servicios.

Elevar la capacidad técnica y facilitar el aprendizaje
del personal.

Ampliar la cartera de productos o servicios.

Orientar las estrategias comerciales de la empresa.
Abrir nuevos mercados para los productos o servicios
de la empresa

Talento humano mas competente.

|

[z lela[m[o|o =
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Encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas (PYMES) del Distrito de
San Juan Bautista-2022

Nota: la encuesta tiene Unicamente fines académicos, no pretende mostrar resultados
especificos de su empresa, sino un anélisis general del sector.

instrucciones:

» La encuesta debe ser llenada preferentemente por el propietario o administrador del
negocio.

» Marque con una “X” en los espacios asignados a cada respuesta o completar la
informacién.

> Se puede marcar mas de una opcién en las preguntas de opcién multiple.

Persona natural: Persona Juridica: b

Domicilio Social:. A\JM&LQ@DO&\)\“NCN,&IﬁH\)K\'{ 45 .................................

Nombre y Apellidos del Encuestador: Tjor 2 TuPC\‘{U“‘ }m‘ca.&c Numero N° CE

INFORMACION DE LAS PYMES:

1. Actividad econémica a la que pertenece su empresa (Marque con una X).

item Clasificacion Registro de Actividad
Principal
A. | Hoteleria
B. | Salud 1
C. | Restaurantes
D. | Supermercado B
E. | Tiendas de equipos electronicos 5

ACCESO Y USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC).
2. Por favor marque con una X el tipo de Tics con el que cuenta su empresa.
No

Item | Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Computadora

Laptop

Internet

Red local

Tiquetera

Impresora

Sistema de Venta

Sistema de Facturacion
Pagina Web

Camara de Vigilancia

XX K PR IR X[ (=] @

ol = 2| @ = m o of @
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IMPACTO DE LAS TIC EN LAS PYMES EN EL ENTORNO DEL COVID-19

3. ;Cree que las Tics han ayudado a mejorar la gestién de la empresa en el tiempo
de la pandemia?

Si ()Q 2 Por qué? LAS (OHMPRAS AUHEUTARON €R 1WeA

NO ()2 POrQUEZ. scasssspsssmsssssmssmmassssmssvssossssmasisssssscatsiss

4. Senale los cambios mas importantes que la empresa ha logrado por el uso
de las Tics en la pandemia (Anote 1, y 2; siendo el 1 el mas importante y 2 el
menos importante).

Asimilar y circular la informacién mas rapidamente.
Mejorar las practicas de comercializacion/ventas.
Reducir costos de produccién o servicios,
transacciones, etc.

Mejora en el disefio y desarrollo de productos o
servicios.

Elevar la capacidad técnica y facilitar el aprendizaje
del personal.

Ampliar la cartera de productos o servicios.
Orientar las estrategias comerciales de la empresa.
Abrir nuevos mercados para los productos o servicios
de la empresa

|. | Talento humano mas competente.

o o>

©

T |@mm

L = e S PO
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Encuesta aplicada a las pequeiias y medianas empresas (PYMES) del Distrito de
San Juan Bautista-2022

Nota: la encuesta tiene Unicamente fines académicos, no pretende mostrar resultados
especificos de su empresa, sino un analisis general del sector.

Instrucciones:

» La encuesta debe ser llenada preferentemente por el propietario o administrador del

negocio.
> Marque con una “X” en los espacios asignados a cada respuesta o completar la
informacion.
» Se puede marcar mas de una opcion en las preguntas de opcién multiple.
40 Mo ) 4
Nombre de la empresa:........... }“»if"f\ ...............................................
Persona natural: | 4. Persona Juridica:
Domiicilio. Secials... AL ONENORE 3o s

Nombre y Apellidos del Encuestador: Dowe  1afaysa Sdcale Namero N° 13

INFORMACION DE LAS PYMES:

1. Actividad econémica a la que pertenece su empresa (Marque con una X).

item Clasificacién Registro de Actividad
Principal
A. | Hoteleria -
B. | Salud
C. | Restaurantes R
D. | Supermercado 1N
E. | Tiendas de equipos electrénicos

ACCESO Y USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC).

2. Por favor marque con una X el tipo de Tics con el que cuenta su empresa.

ftem | Tecnologias de Informacién y Comunicacién Si No
A. | Computadora S ]
B. | Laptop ’ Al
C. | Internet .
D. | Red local V o ¥
E. | Tiquetera - 7
F. | Impresora v ~
G. | Sistema de Venta > ;
H | Sistema de Facturacién \
|. | Pagina Web \
J. | Camara de Vigilancia ; _—V \
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IMPACTO DE LAS TIC EN LAS PYMES EN EL ENTORNO DEL COVID-19

3. ;Cree que las Tics han ayudado a mejorar la gestién de la empresa en el tiempo

de la pandemia?
r

Si (X) ¢Por qué’?..Bﬁzl.*..ig.?‘f.ig\...0\...{...(.:.é'....':;i..(.{.’.‘f?.f..?.‘.f..’: ........

¢

NO( )POrgUE 2y s s st ssvssstasies

4. Senale los cambios mas importantes que la empresa ha logrado por el uso
de las Tics en la pandemia (Anote 1, y 2; siendo el 1 el mas importante y 2 el
menos importante).

A. | Asimilar y circular la informacién mas rapidamente. 4
B. | Mejorar las practicas de comercializacién/ventas. A
c Reducir costos de produccion o servicios, g

" | transacciones, etc. &
D Mejora en el disefio y desarrollo de productos o

" | servicios. A
E Elevar la capacidad técnica y facilitar el aprendizaje

" | del personal. ) - i
F. | Ampliar la cartera de productos o servicios. A
G. | Orientar las estrategias comerciales de la empresa. /1
H Abrir nuevos mercados para los productos o servicios y

" | de la empresa 1
|. | Talento humano mas competente. A
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Anexo 7

Fotos de los que respondieron las encuestas.
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