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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado Desarrollo del Registro y Atencion
de Solicitudes de Préstamos Online en la Empresa SUB CAFAE SE IQUITOS - 2022,
se elaboré con la finalidad de dar una solucion tecnoldgica a todos los trabajadores del
sector educacion para que puedan realizar su solicitud de préstamo através del internet.
Esta nueva modalidad se basa de acuerdo a los actuales acontecimientos en el mundo
y que muchos de nuestros usuarios trabajan en lugares lejanos y no pueden venir hasta
las instalaciones del SUB CAFAE SE IQUITOS — MAYNAS — LORETO. Ademas, a
causade lapandemiadel Covid 19 permitié desarrollar esta plataforma para automatizar
y globalizar los procesos de la empresa. A partir del resultado de este trabajo que se ha
realizado permitié obtener consecuencias favorables para los empleados como también
para los clientes, ya que podran conectarse a la plataforma desde cualquier lugar del
mundo que tenga acceso a internet. También otro beneficio es la digitalizacion de la
informacion, verificacion de los usuarios de manera digital y evitar el excesivo uso de
hojas de papel. Por lo tanto, el desarrollo de la plataforma online para el registro y
atencion de solicitudes de préstamos se basa en las experiencias y mejoras que los
trabajadores opinaron para dar una mejor atencién utilizando herramientas tecnolégicas
gue no solo favorecera a los empleados sino también a los trabajadores del sector
educacién como son los docentes, personales administrativos y auxiliares en condicion
de activos y cesantes de acuerdo a perfil laboral de contratados y nombrados. Entonces
se llegd a la conclusion que era necesario desarrollar este sistema para digitalizar los
procesos y mediante el internet puedan realizar su solicitud de préstamos de una
manera mas rapida. De esta manera se recomienda en la ejecucion de la plataforma, la
empresa SUB CAFAE SE IQUITOS debe indicar a RENIEC que el sistema pase a fase
produccidn con el servicio de linea dedicada y que los datos del trabajador de educacién
mediante la Direccion Regional de Educacion de Loreto (DREL) sea actualizada de

manera mensual para obtener informacion veridica.

Palabras Claves: Internet, Préstamos, Plataforma Digital, Informacion, Herramienta

Tecnoldgica.



ABSTRACT

The present work of professional proficiency entitled Development of the Registration
and Attention of Online Credit Applications in the Company SUB CAFAE SE IQUITOS -
2022, was prepared with the purpose of providing a technological solution to all workers
in the education sector so that they can carry out their request loan over the internet.
This new modality is based on world news and that many of our users work in distant
places and cannot go to the SUB CAFAE SE IQUITOS — MAYNAS — LORETO facilities.
In addition, due to the Covid 19 pandemic, it allowed the development of this platform to
automate and globalize the company's processes.T he result of this work carried out will
allow favorable consequences for both employees and customers, since they will be able
to connect to the platform from anywhere in the world that has Internet access. Also
another benefit is the digitization of information, the digital verification of users and
avoiding the excessive use of sheets of paper. Therefore, the development of the online
platform for the registration and attention of credit applications is based on the
experiences and improvements expressed by the workers in order to provide better
attention using technological tools that will benefit not only the employees but also the
workers of the education sector as well as the teachers, administrative and auxiliary
personnel in active and unemployed condition according to the labor profile of hired and
appointed. Therefore, it was concluded that it was necessary to develop this system to
digitize the processes and through the internet they can make their loan application
faster. In this way, it is recommended that in the execution of the platform, the company
SUB CAFAE SE IQUITOS indicates to RENIEC that the system go to the production
phase with the dedicated line service and that the data of the education worker be
updated to through the Regional Directorate of Education of Loreto (DREL) is updated

on a monthly basis to obtain true information.

Keywords: Internet, Loans, Digital Platform, Information, Technological Tool.



CAPITULO |

INTRODUCCION

Ante el nuevo escenario mundial a causa del Covid 19, la humanidad ha cambiado su
estilo de vida y las organizaciones tuvieron que modernizarse utilizando nuevas
tecnologias emergentes para transformar sus procesos con la finalidad de mejorar los
productos y/o servicios. (Martinez, A., y Petit, M., 2007, p. 338).

Estas tecnologias hicieron posible la simplificacién de procesos y mejoras en las tomas
de decisiones de las organizaciones (Cortés, M., Lépez, A. y Martinez, Y., 2020, p. 7).
Las empresas tuvieron que desarrollar e implementar plataformas digitales que permita

a sus clientes acceder de una manera mas rapida a sus productos y/o servicios.

El desarrollo de tecnologias emergentes en las entidades financieras a servido para dar
soluciones rapidas a los mdltiples servicios, facilitando el intercambio de informacion
mediante la web. Por lo tanto, estos tipos de soluciones lograron que los usuarios
puedan realizar transacciones o consultas bancarias de una manera facil, rapida y
segura (Bombon, E., 2018, p. 1).

La creacién y utilizaciébn de una plataforma digital en la actualidad, es de gran
importancia para las organizaciones porque permite expandir 10s negocios a otros

lugares de manera virtual.

Por tal motivo, la organizacion del SUB CAFAE SE IQUITOS — MAYNAS - LORETO ha
desarrollado una plataforma digital para todos los usuarios del sector educacion de la
provincia de Maynas y demas CAFAES que se tienen convenios dentro de la region
Loreto, la cual les permitird solicitar su préstamo de manera online desde cualquier
ubicacion con acceso a internet. La plataforma ayudaria a muchos profesores que
trabajan en lugares lejanos, como también a los trabajadores y docentes a no exponerse

ante el contagio del Covid 19.



Este proyecto profesional denominado “DESARROLLO DEL REGISTRO Y ATENCION
DE SOLICITUDES DE PRESTAMOS ONLINE EN LA EMPRESA SUB CAFAE SE
IQUITOS — MAYNAS — LORETO, 2022” menciona el desarrollo de una plataforma
digital para que el servidor publico realice su solicitud de manera online desde la
comodidad de su casa o cualquier lugar seguro para él, asi la empresa cuida la salud
de sus usuarios y trabajadores en tiempos de pandemia. Ademas de facilitar en el
acceso de préstamos a todos los docentes que trabajan y/o viven en lugares lejanos y
no pueden venir hasta las instalaciones de la organizacién. En ese sentido nos

planteamos los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar el registro y atencion de solicitudes de préstamos online en la empresa SUB
CAFAE SE IQUITOS — MAYNAS - LORETO, 2022.

OBJETIVO ESPECIFICO

v"  Desarrollar una plataforma digital para que la empresa del SUB CAFAE SE
IQUITOS — MAYNAS — LORETO permita a sus clientes enviar sus solicitudes de
préstamos.

v' Asegurar la identidad de los clientes y permitir el acceso para el registro de las

solicitudes de préstamos.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Bombom, Emerson (2018) en su tesis para obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas
Computacionales e Informaticos, titulada “canales electrénicos, autenticacion y
monitoreo en el sistema financiero de la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi de
la ciudad de Ambato”, en la Universidad Técnica de Ambato - Ecuador, cuyo objetivo es
implantar una aplicacion informatica para el intercambio de informacién entre
instituciones financieras, establecer el control y monitoreo del sistema financiero de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, con el fin de desarrollar e implementar un
sistema de transacciones en linea tanto internas como externas en la cual podran
realizar consulta de saldos, préstamos e inversiones, esto es de vital importancia para
los clientes hoy en dia, si no cuenta con un sistema de estados financieros a los clientes
les ocasionarias una molestia. El propésito que menciona es dar un mejor servicio al
Banco Central del Ecuador que desarrollé un sistema para ser intermediario entre las
transacciones monetarias que se realicen entre distintas entidades financieras que
participen en este programa. Para el logro de este objetivo se utilizara un servicio web
de conectividad con el Banco Central de Ecuador donde pueda conectarse a la
cooperativa Kullki Wasi para que pueda consumir los servicios del banco central para

realizar las transacciones hacia otras entidades financieras.

Huaméan, Joselyn y Huayanca, Carlos (2017) en su tesis para obtener el titulo
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profesional de Ingeniero de Sistemas, titulada ““Desarrollo e implementacién de un
sistema de informacién para mejorar los procesos de compras y ventas en la empresa
Humaju”, en la Universidad auténoma del Perl, cuyo objetivo es desarrollar e
implementar un sistema de informacion, con la metodologia Proceso Unificado Agil
(AUP) para mejorar los procesos de compras y ventas en la empresa Humaju, con el fin
de dar el soporte adecuado a las areas involucradas, debido que los procesos seran

mas dindmicos y entendibles en la interaccién con el usuario.



FUNDAMENTACION TEORICA

EMPRESA FINANCIERA

Todas las personas necesitan de una empresa en donde depositar, cuidar y hacer crecer
su dinero sin necesidad de estar preocupados de que puedan perderlo. Ademas, de
acuerdo a la necesidad de la persona puede tener acceso a realizar un préstamo. En
vista de que muchos trabajadores del sector de educacion de la region de Loreto lo
necesitan, la empresa SUB CAFAE SE IQUITOS — MAYNAS — LORETO ofrece el

servicio de adquirir un préstamo.

PLATAFORMA WEB

Las plataformas web son conocidos de esa manera porque son sistemas que se
gjecutan en el Internet. Es decir que la informacion del usuario es almacenado,
ejecutado y procesado dentro de una web. Para utilizarlo lo puedes hacer desde una
computadora, celular o tablet para ingresar mediante un navegador web a la pagina que
quieres acceder. La importancia de esta tecnologia es que puedes conectarte desde

cualquier lugar que tenga conexién a internet.

RESPONSIVE DESIGN

La plataforma digital que se desarrollé en la empresa SUB CAFAE SE IQUITOS -
MAYNAS — LORETO utilizara el responsive design o disefio adaptativo, es una técnica
gue muchas empresas en la actualidad lo utilizan en sus webs, esto busca que el usuario
tenga una excelente visualizacion desde cualquier tipo de dispositivo tecnolégico. La
experiencia de los usuarios es primordial para la empresa, es por eso que se crean

paginas que se adaptan en un ordenador, tablet o teléfono celular.

LENGUAJES DE PROGRAMACION

Los lenguajes de programacion permiten crear y desarrollar software a través de la
escritura, depuracion, compilacién y ejecucion. Podemos encontrar como: Python, Java,
Asp.Net, Php, Swift.

ASP.NET CORE
Para desarrollar la plataforma de registro y atencion de solicitudes de préstamos online
se utilizé el ASP.NET Core de Visual Studio, este es un framework de codigo abierto y

gue es multiplataformas.

10



s
De acuerdo a sus siglas es Internet Information Services o Servicios de Informacién de
Internet, este es un servidor web que proporciona variedad de servicios para poder

publicar nuestro sitio web.

JAVASCRIPT
Es un lenguaje de programacion que se ejecuta por lado del cliente en la que

proporciona interactividad en las paginas web.

BASE DE DATOS

Es un conjunto de datos que se almacenan y se relacionan entré si para su posterior
uso. En ese sentido la empresa del SUB CAFAE SE IQUITOS en base del desarrollo de
la plataforma digital tiene una base de datos principal donde se almacena la informacion
de los empleados, clientes y los préstamos solicitados. Ademas de que se alimenta de
informacién de base de datos externo como de RENIEC y de manera mensual de la

Direccién Regional de Educacion de Loreto (DREL).

MICROSOFT SQL SERVER
Es un sistema de control y administracion de base de datos relacional la cual utiliza el

lenguaje de Transact-SQL y fue desarrollado por la empresa de Microsoft.

METODOLOGIAS
Las metodologias utilizadas para el desarrollo de un software son para planificar y
gestionar los procedimientos a emplearse en la creaciéon de un sistema especifico. Las

metodologias més utilizadas son las siguientes:

Metodologias tradicionales
o Waterfall (cascada).

¢ Prototipado.

¢ Incremental.

e Espiral.

¢ Disefio rapido de aplicaciones (RAD).

11



Metodologias agiles

Kanban.
Scrum.

Lean.

Programaciéon extrema (XP).

12



CAPITULO Il

MATERIAL Y METODOS

METODOLOGIA DE DESARROLLO

La metodologia a utilizar es la programaciéon extrema o conocida por sus siglas de XP
para el desarrollo de la plataforma digital, promueve el trabajo en equipo, buen ambiente
en el trabajo, continua alimentacién de informacién de las partes involucradas,

comunicacion fluida, flexibilidad en el desarrollo y estar atento a los cambios.

Planificacion
En esta serie, se define el plan de acuerdo a lo que desea el cliente, los desarrolladores
de software deben elegir que herramientas tecnoldgicas utilizaran y los procesos que

seran digitalizados en el sistema.

Disefo
En esta serie, se debe buscar un software que se adapte al cliente y que las
interacciones sean faciles para toda persona que desea utilizarlo. Ademas, que cada

funcionalidad implementada en la plataforma sea entendible.

Desarrollo
De acuerdo la planificaciéon y disefio de la plataforma se debe desarrollar sus

funcionalidades y procesos.

En esta serie, se debe codificar el sistema, estandarizar y buscar que el codigo sea

entendible.

Pruebas
En esta serie, el software debe pasar por pruebas para medir su rendimiento y
funcionalidad. Las partes involucradas realizan los test para validad el correcto

funcionamiento del sistema.

13



MATERIALES

Fisicos

Cuaderno de apuntes.

Agenda.
Lapiceros.
Corrector.
Pizarra.
Plumones.
Proyector.
Televisor.
Servidor.
Computadoras.
Papel Bond.
Calculadora.

Impresoras.

Digitales

Excel.

Word.
PowerPoint.
Visual Studio.
lllustrator.
Adobe XD.
Photoshop.

Sql Server.

1S.

Sublime Text 3.
Adobe Acrabat DC.
Google Chrome.
FortiClient VPN.

IBM websphere maq.

14



POBLACION Y MUESTRA
La poblacién esta constituida por un grupo de trabajadores de la empresa SUB CAFAE
SE IQUITOS — MAYNAS — LORETO.

Tabla N° 01:

Poblacion

POBLACION

GERENTE

SUB GERENTE DE CREDITO
SUB GERENTE DE ADMINISTRACION
ANALISTAS DE CREDITO

N PR R

Fuente: Elaboracién propia

La muestra ser& el 100% de la poblacién por ser pequefia.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para este estudio se aplico la técnica de la entrevista y la observacion directa.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Para la recoleccion de los datos se uso la entrevista.

PROCESAMIENTO DE LOS DATOS
De acuerdo a la informacién obtenida se aplicaran los respectivos procedimientos que

se detallan a continuacion:

e Identificar los procesos para realizar la plataforma de registro y atencion de
solicitudes de préstamos online.

¢ Analizar la informacion necesaria para incluir en la planificacion del proyecto.

¢ Realizar una entrevista a cada persona seleccionada de la institucion para determinar

las funciones que tendra el software.
DESARROLLO DEL PROYECTO

De acuerdo alas entrevistas y observaciones directas, se estableci6 los siguientes items

a cumplir dentro del desarrollo del proyecto:

15
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Recolectar la informacion para el desarrollo de la plataforma digital de solicitud de
préstamos online.

Definir los métodos a utilizar dentro de la plataforma digital del SUB CAFAE SE
IQUITOS — MAYNAS — LORETO.

Analizar los requerimientos necesarios para el desarrollo de la aplicacion web.
Disefiar los procesos para el intercambio de informacién.

Disefiar los interfaces de los médulos planteados.

Cadificar la aplicacion web.

Publicar en el servidor todos los procesos que utiliza la aplicacién, dentro de un
servicio web.

Realizar las pruebas de aceptacion.

Realizar las pruebas de funcionamiento de sistema web.

Poner en funcionamiento la aplicacién web dentro del servidor principal.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA
En esta etapa se realiz6 la entrevista a la poblacion seleccionada de la empresa SUB
CAFAE SE IQUITOS — MAYNAS — LORETO con la finalidad de obtener informacion

para analizarlo y cumplir con los objetivos de desarrollo del proyecto.

Tabla N° 02:

Encuesta a la poblacion

CITAS TEXTUALES
PREGUNTAS OBSERVACIONES
(RESPUESTAS)

1) ¢La empresa cuenta con

La empresa no cuenta con una
plataforma de solicitud de

préstamos online, por lo que es
una  plataforma de _
o ) necesario el desarrollo de un
solicitud de préstamos | _
_ sistema web que brinde este
online? o
servicio a todos nuestros

clientes.

2) ¢Los préstamos son para

La empresa solo realiza
préstamos a todos los
o trabajadores del sector
el publico en general? y _
educacién ya sea activos o

cesantes de la region Loreto.
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Es necesario documento de

autorizacion de descuento,

boleta de pago, datos

3) ¢Cudles son los | personales, copia de contratoy
requerimientos para | copia de DNI. Ademas, el
realizar un préstamo? analista verificara su

informaciéon y tomara la
decision si esta apto o0 no para
un préstamo.

4) ¢En qué é&rea se | En el area de Crédito, los que
implementara esta | utilizardn seré la Sub Gerente
plataforma y quienes lo | de Crédito y lo analistas.
utilizaran? Ademas de nuestros clientes.

] _ - Sub gerente de crédito.

5) ¢Qué roles existen en el , o
] o - Analistas de creditos.
area de créedito?

- Gestor de cobranzas.
) _ | Se desea crear una plataforma

6) ¢Qué necesita | _

_ ) digital donde los clientes
implementar el area de i , o
o podran realizar su solicitud de
credito? ) .
préstamos online.
En el area son 8 tarjadores en
) la que se dedican a cancelar,

7) ¢Cuantas personas _ Los puestos rotan
_ i validar y generar nuevo _
trabajan en el area de ) _ en un cierto

o _ préstamo. Gestionar y _
crédito y que realizan? _ _ periodo.
controlar el ingreso y salida del
monto financiero.
o _ La empresa tiene su sistema

8) ¢Qué tipo de seguridad o L
i _ crédito que su autenticacion se
tiene el sistema que _ _

- basa en el ingreso de usuario y
utiliza actualmente? .
contrasefia.
) La empresa desarrolle un
9) ¢Ademas de la

plataforma digital que
necesitan para mejorar

su desempeifio laboral?

modulo de atencion de

préstamos donde puedan
acceder desde cualquier lugar

con conexion a internet.
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10) ¢Esta usted de acuerdo | La empresa esta conforme con
gue se desarrolle una | la realizacion de la plataforma
plataforma digital para | digital para el registro y
darle solucion a este | atencibn de solicitudes de

proceso? préstamos online.

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIAS DE USUARIOS

Tabla N° 03:
Historia de usuario 01
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Investigador

Nombre de la historia: Acceso al sistema — Filtro 1
Prioridad: Alta

Descripcion: Antes de iniciar sesion se debe ingresar el cédigo modular, DNI, correo

electrénico y numero telefénico.

Observaciones: Para los trabajadores del area de crédito debe tener un acceso

especial para administrar las solicitudes enviadas a su plataforma.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 04:
Historia de usuario 02
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Usuario: Investigador

Nombre de la historia: Acceso al sistema — Filtro 2
Prioridad: Alta

Descripcion: Al pasar el primer filtro, se debe validar el codigo de acceso (que llega

al correo del solicitante), la fecha de emisiéon y el codigo de verificacion del DNI.

Observaciones: Esta informacion debe ser consultada a RENIEC vy los datos del

cliente debe estar actualizado con la informacién de la DREL.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 05:
Historia de usuario 03

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Usuario: Investigador

Nombre de la historia: Registrar solicitud de préstamos online

Prioridad: Alta

Descripcion: Al momento de registrar su solicitud de préstamos debe ingresar
ciertos requisitos como boleta de pago, informacion personal, aceptar autorizacion

de descuentos y tratamiento de datos personales.

Observaciones: Cuando se finalice el proceso, le debe enviar un correo electrénico

que le indique que se envid exitosamente el préstamo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 06:

Historia de usuario 04

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 Usuario: Investigador

Nombre de la historia: Visualizacion de datos ingresados por el cliente

Prioridad: Alta

Descripcion: Cuando el cliente registra su informacion, los analistas debes tener la

opcion de visualizar la informacion del cliente y del préstamo solicitado.

Observaciones: Cuando se toma una decisién con el préstamo solicitado se debe

notificar al correo electrénico.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 07:
Historia de usuario 05

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Usuario: Investigador

Nombre de la historia: Disefio de Interfaz

Prioridad: Media

Descripcion: El disefio de la plataforma tiene que ser amigable y simple. Ademas,
debera tener campos obligatorios como por ejemplo en la autenticacion, los montos

del préstamo y archivos a adjuntar.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 08:

Historia de usuario 06

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 6 Usuario: Investigador

Nombre de la historia: Reportes

Prioridad: Media

Descripcion: Para validar la informacién y tomar decisiones, la plataforma debe

permitir sacar reporte de solicitud de préstamos.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

20



Base de datos
Gréfico N° 01:

Base de datos de la plataforma digital de solicitud online
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Clientes

Id: Cédigo unico del cliente.

Nombres: Nombres del cliente.

ApellidoPaterno: Apellido paterno del cliente.
ApellidoMaterno: Apellido materno del cliente.
FechaNacimiento: Fecha de nacimiento del cliente.
DNI: DNI del cliente.

Sexo: Género del cliente.

Direccion: Direccién de su domicilio del cliente.
ReferenciaDireccion: Referencia de la direccion de su domicilio del cliente.
DistritoUbigeold: Codigo unico del ubigeo del distrito.
TelefonoFijo; Teléfono Fijo del cliente.
TelefonoMovill: Primer niumero de teléfono movil.
TelefonoMovil2: Segundo nimero de teléfono movil.

Email: Correo electronico del cliente.

NS N N N N N U N N N N N N RN

CodigoVerificacion: Cadigo que llega al correo para poder ingresar a registrar el
préstamo.

Perfilld: Cédigo unico del perfil del cliente (docente, administrativo o auxiliar).
DarBaja: Para usuario que fallecieron o ya no trabajan en el sector educacion.
DescripcionDarBaja: Descripcion en caso que se encuentre de baja.

Bloqueo: Para usuario que tienen una penalidad en el sistema.

AR NI N NN

DescripcionBloqueo: Descripcidbn en caso que se encuentre bloqueado algun
cliente.

CondicionLaboral: Condicion laboral activo o cesante.
CodigoPrincipal: Codigo unico del cliente (base de datos antiguo).
CodigoModular: Cédigo que identifica a un cliente.

CargoTitular: Cargo titular, identificador del cliente.
CargoBeneficiario: Cargo beneficiario, identificador del cliente.
Ugel: Ugel a la que pertenece.

Empresa: Numero de empresa, que identifica al cliente.
SueldoBruto: Sueldo sin descontar los intereses.

SueldoNeto: Sueldo descontando sus intereses.

MontoJudicial: Monto de algun caso judicial.

N N N N N N N N N RN

NumeroCuentaBancaria: Numero de cuenta bancario (preferencia Banco de la

Nacion).
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CentroLaboralUbigeold: Cddigo Unico del colegio a centro laboral.

UsuarioAdd: Usuario que registro.
FechaAdd: Fecha que se registro.
UsuarioUpd: Usuario que modifico.
FechaUpd: Fecha que se madifico.

Estado: Estado del cliente.

Tabla Usuarios

NS N N N N T N N N N N N N N

AR N N N

Id: Cédigo unico del usuario.

Nombres: Nombre del usuario.
ApellidoPaterno: apellido paterno del usuario.
ApellidoMaterno: apellido materno del usuario.
DNI: DNI del usuario.

Sexo: Sexo del usuario.

Direccion: Direccién de domicilio del usuario.
ReferenciaDireccion: Referencia de domicilio del usuario.
Ubigeo: Ubigeo del usuario.

TelefonoFijo: Teléfono fijo del usuario.
TelefonoMovill: Primer teléfono movil.
TelefonoMovil2: Segundo teléfono movil.
Email: Correo electronico del usuario.

Login: Usuario de los trabajadores.

Password: Contraseia del usuario.

Perfilld: Cdédigo unico del perfil del cliente (puede ser docente, administrativo y

auxiliar).

UsuarioAdd: Usuario que registro.
FechaAdd: Fecha que se ha registrado.
UsuarioUpd: Usuario que modifico.
FechaUpd: Fecha que se a modificado.

Estado: Estado del cliente.
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Tabla CentroLaboral

SR N N N N N N Y N N N N NN

Id: Cédigo unico del centro laboral.
CodigoUSE: Cddigo abreviado de la Ugel.
CodigoNec: Cdédigo de distrito del centro laboral.

CodigoNivel: Cdédigo de Nivel del centro laboral.

CodigoEstablecimiento: Codigo de establecimiento del centro laboral.

Codigo: Cadigo unificado de cédigo USE, cédigo Nec y cédigo Nivel.
Nombre: Nombre del centro laboral.

Empresa: Niumero de empresa, que identifica al cliente.

Direccion: Direccion del centro laboral.

ReferenciaDireccion: Referencia de direccién del centro laboral.
Ubigeo: Ubigeo del centro laboral.

Telefono: Teléfono del centro laboral.

Ugelld: Codigo unico de la Ugel.

Apto: Si esta apto o no el centro laboral.

Tabla Ubigeo

v
v
v
v
v

Id: Cédigo unico del ubigeo.

Departamento: Departamento de donde queda el ubigeo.
Provincia: Provincia de donde queda el ubigeo.

Distrito: Distrito de donde queda el ubigeo.

Nombre: Nombre del distrito.

Tabla Ugel

v
v
v
v

Id: Cédigo unico Ugel.
Codigo: Nombre abreviado de la Ugel.
Nombre: Nombre completo de la Ugel.

Tipo: Descripcion Ugel.
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Tabla Perfiles

v
v
v
v

Id: Cédigo unico del perfil del trabajador de educacion.
Nombre: Nombre del perfil del trabajador de educacion.
Descripcion: Descripcion del perfil.

Tipo: Descripcion cliente.

Tabla Solicitudes

NN N N N N N N T N N N N N N N N SER

SR N N N N SR

Id: Cédigo unico de solicitudes online.

Numero: Numero de solicitud.

Clienteld: Cadigo unico del cliente.

ImporteSolicitado: Importe de la solicitud.

ImporteAprobado: Importe aprobado por el analista.

CuotasSolicitada: Cuota de la solicitud.

CuotasAprobada: Cuota aprobado por el analista.

Bancold: Cédigo unico del banco.

Cuenta: Cuenta ingresada en la solicitud.

GaranteCodigoModular: Codigo Modular, si existe garante.

GaranteDNI: DNI del garante.

GaranteNombre: Nombre y Apellidos completos del Garante.
GaranteCelular: Celular del garante.

GaranteEmail: Correo electronico del garante.

Garanteld: Codigo unico del garante.

TratamientoDatosPersonales: Confirmacidn de autorizacién de datos personales.
AdjuntoUsoDatosPersonales: Archivo PDF del uso de datos personales.
AdjuntoBoletaPagoCliente: Archivo PDF de boleta de pago del trabajador de
educacion.

AutorizacionDescuento: Confirmacién de autorizacion de descuento.
ResolucionContratoCliente: Resolucion del contrato del cliente.
AdjuntoBoletaPagoGarante: Archivo PDF del garante.

Estado: Estado de la solicitud online.

Observacion: Observacion de la solicitud online.

AdjuntoAtencion: Archivo PDF para atender al cliente.

FechaAdd: Fecha que se agrego la solicitud online.
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v' FechaUpd: Fecha que se actualizé la solicitud online.
v UsuarioUpd: Usuario que actualizé la solicitud online.

v' FechaNoti: Fecha de notificacion de la solicitud del préstamo.

v UsuarioNoti: Usuario que va a natificar la solicitud del préstamo.

Tabla Bancos

v" 1d: Cédigo unico de bancos.
v Nombre: Nombre del banco:

v Acronimo: Acroénico de cada banco.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

El desarrollo de la plataforma para el registro y atencion de solicitudes de préstamos
online ha cumplido con los objetivos que se han establecido. Este software es una web
gue cumple con su funcionalidad, es amigable a los usuarios y es sencilla de utilizar

tanto por los trabajadores de la institucién como los clientes.

También para el acceso al sistema tiene validacién de multiples factores en que primero
valida informaciéon del SUB CAFAE SE IQUITOS MAYNAS LORETO Yy la Direccion
Regional de Educacién de Loreto (DREL). Luego realiza una segunda verificacién con

informacion brindaba por RENIEC que es la fecha de emision y el digito de verificacion.

Capturas de pantalla
En la siguiente se visualizara las capturas realizadas al interfaz de la plataforma digital.

Clientes

¢ Iniciar sesién
Se muestra el inicio de sesidn de los trabajadores del sector de educacién en la cual

para acceder pondran su cédigo modular, nimero de DNI, Email y nimero de celular.

Gréafico N° 02:

Clientes — Iniciar sesién

b3
W Sussarmse

Ingresa tus datos para
validar tu acceso:

Registra tu Solicitud de
Préstamo OnLine

iEn solo 1 minuto! completa tus datos y listo.

D Rapido y simple

WP Desde la comodidad de tu casa, registra Email
tu solicitud.

Cédigo Modular Numero de DNI

Te apoyamos Celular

Estamos contigo en esta pandemia
apoyandote con la atencion de.

préstamos.

¢Algun inconveniente?

&No puedes continuar con tu registro?.
Comunicate con nosotros al 832983970
0 al 932983985.

Fuente: Elaboracion propia
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Validacion del cliente —filtro 1
En caso que cliente aun no verificod su correo y su nimero de celular, tendra la opcion

de agregar o modificar su informacion.

Gréfico N° 03:

Clientes — Validacion del cliente — Filtro 1

Verificacion de Datos

Estimado(a) Sr(a). USUARIO DE PRUEBA
Los datos ingresados no coinciden con los que tenemos registrados:

Email Celular

X Ox

correodeprueba@gmail.com 917923654

Si ha cambiado sus datos, por favor de click en Continuar. Tener en cuenta que pasara por un proceso de
verificacion y confirmacion de los nuevos datos.

Fuente: Elaboracion propia
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e Cobdigo de verificacion — correo electrénico
Cuando se confirma la informacion del correo y el nimero telefénico, la plataforma le

emitird a ese correo su nuevo codigo para acceder a la solicitud de préstamos online.

Gréfico N° 04:

Clientes — Cbdigo de verificacion correo

IQUITOS - MAYNAS - LORETO

# N SUB CAFAE SE
QSQ’

iVerifica tu correo electrénico!

Necesitamos verificar tu correo electrénico en la pagina de
Solicitud de Préstamos Online del SUB CAFAE SE IQUITOS ,
por tal motivo necesitamos que copies o ingreses este codigo
que te mostramos a continuacion:

675453

El sistema de correo electronico de SUB CAFAE SE IQUITOS -
MAYNAS - LORETO esta destinado unicamente a mejorar los
procesos y digitalizar los servicios de la entidad. Toda
informacion contenida en este mensaje es confidencial y de
uso exclusivo de la empresa. Su divulgacion, copia y/o
adulteracion estan prohibidas y solo debe ser conocida por la
persona a quien se dirige este mensaje.

Por favor, no responda sobre este correo electrénico. Sl tlene alguna consulta,
enviar un mensale a

mesadigital@subcafaeseiquitos.com.pe

Fuente: Elaboracion propia
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e Validacion del cliente - filtro 2
Cuando el cliente pasa el primer filtro de validacion de datos, en el segundo filtro
tendra que validar el codigo que fue enviado a su correo electrénico, fecha de emision

y digito verificador de su DNI.

Grafico N° 05:

Clientes — Validacién del cliente — Filtro 2

4%y SUB CAFAE SE

Wi QUITOS - MAYNAS - LORETO

Autenticacion del Cliente:
USUARIO DE PRUEBA

Verificacion de Correo Electrénico

Hemos enviade un cddigo de verificacién a su correo electronico correodeprueba@gmail.com. Por faver ingrese el codigo:

Fecha de Emision

Ingresar la fecha de emisién de su DNI

Digito de Verificacion

Ingresar el digito de Verificacion de su DNI

Validar datos

Fuente: Elaboracion propia
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e Acceso al modulo de Crédito

Cuando se autenticé correctamente el cliente, le mostrard un moédulo en la cual
tendra que acceder para solicitar su préstamo.

Ingresar al modulo de Crédito.

Gréfico N° 06:

Clientes — Acceso al médulo de Crédito

4%ow SUB CAFAE SE

% IQUITOS - MAYNAS - LORETO

Bienvenido a nuestra plataforma digital:
USUARIO DE PRUEBA

CREDITO

Solicita tu préstamo de manera online.

Fuente: Elaboracion propia
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Registrar solicitud de préstamo

En esta ventana se deberd ingresar el importe del préstamo a solicitar, la
cantidad de cuotas, cuenta bancaria (especificamente del Banco de la Nacion) y
el nombre del cliente que esta solicitando. Luego tendra que adjuntar su boleta
de pago en formato PDF y finalmente tendrd que aceptar la autorizacion de

tratamiento de datos personales y la autorizacidén de descuentos.

Grafico N° 07:

Clientes — Registrar solicitud de préstamo

47op SUB CAFAE SE

WYY 1UITGS - MAYNAS - LORETO

Registro de Solicitud de Préstamo para:
USUARIO DE PRUEBA

Datos de la sclicitud

Importe: Cuotas: Cuenta del Banco de la Nacian:

Cliente:

Archivos adjuntos
Boleta de Pago Del Titular: Seleccionar archivo POF Explorar
Autorizacién

O Tratamiento de Datos Personales

O Autorizacién de Descuentos

Registrar Solicitud

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Solicitud enviada satisfactoriamente
Al instante que registré su solicitud de préstamos, le llegara un mensaje que fue

enviado correctamente y su humero de solicitud.

Gréfico N° 08:

Clientes — Solicitud enviada satisfactoriamente

Confirmacion de Registro

Su solicitud se ha registrado correctamente!!!

El nimero es:

SOL-2022-1

Finalizar

Fuente: Elaboracion propia

e Confirmacion de solicitud del préstamo
Después que realizo su solicitud de préstamos de manera satisfactoria, se enviara a

su correo el nimero de solicitud.

Grafico N° 09:
Clientes — Confirmacion de solicitud del préstamo

&
e sum cae st

{Ah registrado exité su solicitud online!

Estimado(a) Sr(a). USUARIO DE, ha registrado correctamente
su solicitud de préstamo online del SUB CAFAE SE IQUITOS. El
numero de solicitud es:.

SOL-2022-1

El sistema de correo electronico de SUB CAFAE SE IQUITOS -
MAYNAS - LORETO esta destinado unicamente a mejorar los
procesos y digitalizar los servicios de la entidad. Toda
informacion contenida en este mensaje es confidencial y de
uso exclusivo de la empresa. Su divulgacion, copia y / 0

dul on estan prohibidas y solo debe ser conocida por la
persona a quien se dirige este mensaje.

Por favor, no responda sobre este correo electronico. Si tiene alguna consulta,
enviar un mensaje a

f: iquitos.com,pe

Fuente: Elaboracién propia
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Analistas

e Iniciar Sesion

Los analistas de crédito tendran que acceder a la plataforma digital mediante su

usuario y contrasefia.

Gréfico N° 10:

Analistas — Iniciar Sesién

PLATAFORMA DIGITAL

Usuario:

0 o PRUEBA

SIGESI Contrasefia:
EEaes

.&»“' SUB CAFAE SE  Mostrar Contraseiia
s A
- J

INGRESAR

Fuente: Elaboracion propia
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e Modulo Crédito
Los analistas deberan ingresar al modulo de Créditos.

Gréafico N° 11:
Analistas — Modulo Crédito

oo SIGESI Mis Médulos PRUEEA ©

Mis Médulos

Administracion

Acceder ©

Tesoreria

Fuente: Elaboracion propia

e Ingreso ala seccion solicitudes
Los analistas tendran una seccidon donde se listara todas las solicitudes de los

clientes para atender los préstamos que han sido registrados.

Tendran dos botones, el botén azul es para confirmar la solicitud y el botén verde es

para visualizar el detalle de la solicitud del préstamo.
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Listado de Solicitudes

Grafico N° 12:
Analistas — Ingreso a la seccion solicitudes

Solicitudes
Préstamos Mostrar 25 & registros por pagina Buscar
Habilitaciones
Nimero Cliente Importe Garante Estado Acciones
S0L-2022-1 USUARIO DE PRUEBA 2010512022 Registracio

Mostrande 1 pdgina 1 de 1

Reportes

Utilitarios

Maestros

Colas Credito

Copyright © 2022. Desarrallado p

Fuente: Elaboracion propia

Detalle de solicitud de préstamos

sor eldrea de Informdtica del SUB CAFAE SE IQUITOS

Se visualizara toda la informacion del solicitante y registro de préstamo.

Grafico N° 13:

Analistas — Detalle de solicitud de préstamos

.itwi. SUB CAFAE SE
-

Solicitante
Nombres y Apellidos:
USUARIO DE PRUEBA

Telefona Fijo y Méviles
91754321

Direccion:
CALLE PRUEBA

Solicitud
Importe salicitaclo:
4000.00

Banco:
Banco de la Nacién

Ultima Actualizacién:

Observacién:

Solicitud de Préstamo: SOL-2022-1

Importe aprobado:
000

Cuenta:
1032413445

Usuario que actualizs:

Fecha Nacimiento: DNl
6/04/1968 (54 aios) 0123456
Email:

cormeoprueba@gmail cam

Tipo Servidor
Dacente Nombrado

Cuotas solicitada
12

Estado:
Registrado

Notificacian:

Imprese por ANALISTA PRUEBA a las 21/08/2022 10:18:46

&GO sIGESI

Codiga Modular:
1001234567

Cuotas aprobada:
o

Fecha Registre:
29/05/2022 02:04:17

Notificado por:

Fuente: Elaboracion propia
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e Confirmar solicitud del préstamo
En esta ventana podra visualizar la informacién y también tomar decisiones. En este
caso hay 2 botones, el color azul se utiliza cuando modificas algun dato y quieres
guardar esa actualizacion y el botdn verde es para notificar la solicitud de préstamo

del cliente.

Gréfico N° 14:

Analistas — Confirmar solicitud del préstamo

SOL-2022-1 (Registrado) X
Solicitante
Nombres y Apellidos: Cédigo Medular: Teléfono Mévil 1:
USUARIO DE PRUEBA 1001234567 91712345
Email: Teléfono Méwil 2: DNI:
correoprueba@gmail.com 91023450 05323145
Garante
Garante: Cd. Modular. Celular:
Email: DNI
Adjuntos
Autorizacidn de Descuentos: Tratamiento de Datos Personales:

O UsoDatosPersonalesV1_SubCafaeselquitos.pdf

DNI Titular: DNI Garante:
Resolucion de Contrato del Titular:

Boleta de Pago de Titular: Boleta de Pago de Garante:
SOL-2022-1_BoletaPago_Titular.pdf

Solicitud
Importe Solicitado: Importe Aprobado: Cuotas Solicitadas:
4000.00 4000.00 12
Cuotas Aprobadas: Banco: Cuenta:
12 Banco de la Nacién 1032413445
Estado: Fecha Registro: Fecha Actualizacién:
29/05/2022 02:04 -

Registrado v
Actualizado por: Fecha Notificacién: Notificado por:
Observacién:

4
Seleccionar archivo PDF Explorar | Adjunto:

Fuente: Elaboracion propia
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e Solicitud de préstamo aprobado
Cuando el analista aprueba su solicitud de préstamos, se le notificara a su correo el

monto y la cuota de su nuevo préstamo que ha solicitado de manera digital.

Gréfico N° 15:
Analistas — Solicitud de préstamo aprobado

1QUITOS - MAYNAS - LORETD

# N SUB CAFAE SE
)

Estimado(a) Sr{a). USUARIO DE, para informarle que su
solicitud de préstamo online del SUB CAFAE SE IQUITOS de
numero: SOL-2022-1, se encuentra con estado: Aprobado.

Importe aprobado: S/ 4000.00
Cuotas aprobadas: 12

Observacién: Prestamo aprobado

El depdsito se realizara al dia siguiente habil, si su solicitud fue
aprobada antes de medio dia o al segundo dia habil si su
solicitud fue aprobada después de medio dia.

El sistema de correo electronico de SUB CAFAE SE IQUITOS -
MAYMNAS - LORETO esta destinado unicamente a mejorar los
procesos y digitalizar los servicios de la entidad. Toda
informacion contenida en este mensaje es confidencial y de
uso exclusivo de la empresa. Su divulgacion, copia vy / o
adulteracion estén prohibidas y sdlo debe ser conocida por la
persona a quien se dirige este mensaje.

Par favor, no responda sobre este correo electronico. Si tiene alguna consulta,
enviar ur mensale a

mesadigital@subcafaeseiquitos.com.pe

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

DISCUSION

En la actualidad a causa de la pandemia muchas empresas desarrollaron este tipo de
herramienta tecnolégica como son los bancos, AFPs, el Estado Peruano (para los
bonos) y otras instituciones mas. Por tal motivo la empresa SUB CAFAE SE IQUITOS
— MAYNAS — LORETO decidié crear un software en la cual todos los trabajadores del
sector educacion puedan realizar su préstamo desde cualquier lugar que tenga acceso
a internet. Ademas, la pandemia del Covid 19 afect6 de tal manera que se tuvo que
atender de manera digital. Por tal motivo, ante cualquier eventualidad de esta magnitud

la institucion estara preparada para la atencién via online.

Serealizé un interfaz sencillo y limpio para los clientes y asi puedan registrar su solicitud
de préstamo online. Ademas, los analistas tendran su propia plataforma donde podran

atender estos casos.

El desarrollo del software que realizd el area de informatica del SUB CAFAE SE
IQUITOS — MAYNAS — LORETO hizo que la empresa ahorre en buscar otras soluciones
0 en la compra de una plataforma digital. Ademas, la empresa tiene procesos diferentes
gue podrian muchos softwares de terceros no cumplir con lo requerido por la institucion.
El acceso al codigo fuente del sistema permitira que se siga mejorando e innovando en
todos los aspectos.

Para poder validar la informacion de un cliente se realiza una autenticacion de multiples
factores en la cual intervienen datos del SUB CAFAE SE IQUITOS, Direccion Regional
de Educacion de Loreto y RENIEC.

La empresa hara su lanzamiento oficial cuando las empresas externas que nos proveen
datos de los clientes, efectien los contratos para ponerlo en produccién, ya que
actualmente, los contrato realizados con RENIEC esta en fase prueba. Por tal maotivo,

la empresa emitira su informe y daré el visto bueno del desarrollo de la plataforma digital.

En la tesis de Bombdm, Emerson (2018) titulada “canales electréonicos, autenticacion
y monitoreo en el sistema financiero de la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi de
la ciudad de Ambato” manifiesta que para que intercambie informacion entre las demas

entidades financieras tuyo que formar una alianza con el Banco Central de Ecuador. Al
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igual que el SUB CAFAE SE Iquitos para obtener mayor informacién de los clientes del
sector de educacion de la Regién Loreto tuvo que formar convenios con la DREL y

RENIEC para el desarrollo de su nueva plataforma.

En su tesis de Huaman, Joselyn y Huayanca, Carlos (2017) titulada “Desarrollo e
implementacion de un sistema de informacion para mejorar los procesos de compras y
ventas en la empresa Humaju” menciona que debieron facilitar el acceso de los usuarios
a su sistema, ademas de que los procesos ahora eran mas dindmicos y entendibles en
la interaccién con el usuario. Por tal motivo, la plataforma de solicitud de préstamos
online fue desarrollada con un interfaz simple, amigable y entendible para que el cliente

pueda interactuar con la plataforma sin tener ningin problema.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

La plataforma digital de registro y atencién de solicitudes de préstamos online de la
empresa SUB CAFAE SE IQUITOS — MAYNAS — LORETO soluciona el problema de
gue los trabajadores del sector educacion de la region Loreto puedan realizar sus
préstamos de cualquier lugar que tenga acceso a internet. Este software ademas

contribuye al cuidado del medio ambiente, ya que evita el consumo excesivo de papel.

La autenticacion de multiples factores permitira validar los datos del cliente y verificar

gue sea la persona quien dice ser.

Al tener la informacion en el internet permitira que se pueda acceder en cualquier

momento. Ademas de tener un mayor control de los datos de las personas.
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RECOMENDACIONES

La plataforma digital de solicitud de préstamos online se convertira en un proyecto
fundamental para poder seguir desarrollando y mejorando los sistemas, por eso es
fundamental las opiniones de las partes involucradas para contribuir en el desarrollo de

los demd@s sistemas que integraria este software.

La autentificacién del cliente es clave para el acceso a la plataforma, por eso en un
futuro se podria verificar mediante el uso de la huella dactilar, ya que RENIEC cuenta

con este tipo de servicios, para que le filtro sea mucho mas eficiente y seguro.

Para los trabajadores de la institucién se recomienda en capacitar los procesos de la
plataforma digital como también mediante las redes sociales dar a conocer de esta
nueva modalidad de solicitud de préstamos e ir a diversos colegios para ensefiar el uso

de este sistema a los trabajadores de educacion de la Regién Loreto.
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ANEXOS

Grafico N° 16:
Acta firmada por el supervisor de informatica del SUB CAFAE SE IQUITOS -
MAYNAS - LORETO.

ap SUB CAFAE SE

IQUITOS - MAYNAS - LORETO
& @

"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
lquitos. 27 de mayo del 2022

ACTA DE DESARROLLO DEL REGISTRO Y ATENCION DE SOLICITUDES DE
PRESTAMOS ONLINE EN LA EMPRESA SUB CAFAE SE IQUITOS - 2022

Mediante el presente, se emite la conformidad, donde el Bach. Robert Isaac
Vilchez Gurmendi, realizé trabajos en el “Desarrollo del registro y atencion de
solicitudes de préstamos online en la empresa SUB CAFAE SE Iquitos - 2022”.

Los trabajos se desarrollaron en el area de informatica cumpliendo la funcion de
Desarrollador de Software, esta plataforma digital nos permitira automatizar los
procesos tradicionales y que los trabajadores del sector educacion puedan solicitar
su préstamo desde cualquier lugar que exista conexion a internet, el cual nos
brindara un mejor servicio a todos nuestros usuarios

Se expide la presente acta a solicitud del interesado y para los fines que crea
conveniente.

Atentamente

Fuente: Elaboracion propia
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