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RESUMEN

Estudio de la percepcion del consumidor sobre la seguridad turistica
en los recreos turisticos de la carretera Iquitos — Nauta, 2019.
Luis Andrés Aspajo-Reguera

Nancy Nicole Sicard-Babilonia

En la actualidad uno de los problemas que existe en el consumidor es la
percepcion de la seguridad turistica en los servicios turisticos en los
recreos que se encuentran ubicados en la carretera Iquitos Nauta la
investigacion tiene como objetivos describir la calificacion de los
consumidores sobre la seguridad turistica ciudadana, informativa,
recreacion y ambiental, el tipo de investigaciébn es no experimental su
poblacion estuvo conformada por 2538 personas, quienes visitan los
recreos turisticos, y la muestra fue de 334 turistas.

Al finalizar la tabulacion de datos se obtuvieron los resultados de los
turistas que visitaron algun recreo turistico en la carretera lquitos Nauta
donde indican que la mayor presencia de vehiculos de llegada de los
clientes son autos, pero no se realiza contacto de supervision y los que
tuvieron contacto de supervision policial califica el trato como regular. Se
observo que la mayor sefializacion observada es la vial, y se considera
gue estas sefalizaciones se encuentran en regular estado.

Respecto a la seguridad en los recreos se observé que no existe personal
de seguridad durante la estancia en el recreo, y en los casos si se observé
se calificala atencion que brinda el personal de seguridad los recreos

turisticos como regular.

Palabras claves: seguridad turistica, recreo turistico, ciudad de Iquitos.
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ABSTRACT

Study of consumer perception about tourist safety in tourist breaks on the
Iquitos- Nauta highway, 2019.

Luis Andrés Aspajo-Reguera

Nancy Nicole Sicard-Babilonia

At present one of the problems that exists in the consumer is the
perception of tourist safety in the tourist services in the recesses that are
located on the Iquitos Nauta highway.The research aims to describe the
rating of consumers on tourist safety citizen, informative, recreation and
environmental, the type of research is non-experimental, its population
was made up of 2538 people, who visit tourist breaks, and the sample was
334 tourists.

At the end of the data tabulation, the results of the tourists who visited a
tourist recreation on the lquitos Nauta highway were obtained, where they
indicate thatthe largest presence of customers' arrival vehicles are cars,
but supervision contact is not made and those who had police supervision
contact rates the treatment as fair. It was observed that the major signage
observed is the road, and it is considered that these signs are in fair
condition.

Regarding security during recesses, it was observed that there is no
security personnel during the stay at recess, and in the cases if it was
observed, the attention provided by security personnel during tourist

recesses was classified asregular.

Keywords: tourist security, tourist recreation, city of Iquitos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del estudio

Villalba (2016), en su investigacion Diagnostico de la situacion
actual de laseguridad en el turismo del cerro Santa Ana, area de la
regeneracion urbana del cantén Guayaquil, tiene como objetivo

diagnosticar la situacion actual sobre la seguridad turistica.

Su estudio fue correlacional, diseiio no experimental, y una
muestra de 367 personas, evaluadas mediante encuesta y

cuestionario.

Concluye que, existen gran numero de efectivos de seguridad,
pero no brindan un oportuno cuidado a los turistas. Asimismo, no
estan bien establecidos en los lugares turisticos que custodian, e
incluso en muchas ocasiones son insuficientes. En el lugar no existe

una seguridad adecuada para los visitantes.

Macias (2017) en su investigacion Servicios turisticos y su
incidencia en lasatisfaccion del turista que visita el recinto Puerto El
Morro, provincia del Guayasafo 2017, tiene como finalidad analizar la

satisfaccion de los servicios turisticos.

Su estudio fue descriptivo con disefio no experimental; con

muestra de 384 turistas y aplicé el cuestionario y encuesta
Concluye que existe una relacion positiva entre las variables; las
personassefalaron estar satisfechos en un 76% como bueno, 56% y

los servidores turisticos, como excelente, 85%.

Arias (2018) en su investigacion Percepcion de la seguridad



turistica en elcentro historico de la ciudad de Cuenca, Ecuador; tiene

como propdsito analizarla percepcién de la seguridad turistica.

Su estudio fue descriptivo con disefio no experimental; con

muestra de 384 turistas y aplicé el cuestionario y encuesta.

Concluye que; la mayor parte de los prestadores de servicios y los
actorescomo alojamientos y restaurantes, se preocupan por brindar
un apoyo para quelos visitantes tengan una excelente imagen de la
ciudad, ya que los mismos se preocupan por brindar una ciudad
limpia y segura, e incluso dicha comunidad posee un papel principal

en las expectativas de los visitantes.

Nufiez (2017) en su tesis, La situacion actual de la seguridad
turistica en el Centro Historico del Rimac, desde la perspectiva del
turista nacional, 2017, tuvo como propdsito determinar la situacion

actual de la seguridad turistica.

Su estudio fue descriptivo con diseiio no experimental; la muestra

de 384 personas, a quienes aplicoé cuestionario y encuesta.

Concluye que, el 65% indicaron que la seguridad turistica es buena;
sin embargo, no actualiza de manera adecuada el manual de
proteccion al turista, y los trabajadores no mantienen una apropiada
comunicacién y coordinacion con los visitantes, hay falencias

respecto a la capacitacién a su personal sobre cursos de seguridad.

Vargas (2018) en su investigacion Gestion de la seguridad
turistica y nivel de satisfaccion de los visitantes a la cascada de
Ahuashiyacu-Banda de Shilcayo, 2017, tuvo como finalidad analizar

la relacion que mantienen las variables antes mencionadas.



Su estudio fue descriptivo con diseiilo no experimental; la

muestra de 36 visitantes, con cuestionario y encuesta.

Concluye que, existe una relacion directa y significativa entre
seguridad turistica y satisfaccién de los visitantes, calificando como
buen lugar y que se sienten satisfechos. Respecto a la gestién de
seguridad turistica, el 84,5% mostraron satisfechos, el 9,8% se
mostraron poco satisfechos y el 5,8% sefialaron lo contrario.
Respecto a la satisfaccion en cuento al entorno del lugar, el 77,5%

indicaron como un atractivo y hermoso panorama.

Arana (2018), en su tesis La Seguridad Turistica que percibe el
turista en el Distrito de Ascope afio 2018, tuvo como finalidad estudiar
el nivel de seguridadturistica que perciben los turistas.

Su estudio fue descriptivo con disefio no experimental, con
muestra de 81 personas, evaluados mediante encuesta y un

instrumento.

Concluye que, la percepcion de los visitantes sobre a la seguridad
turistica es buena, quienes manifestaron que se brindan
informaciones relevantes y seguras de los lugares a visitar.
Asimismo, los entornos Son los adecuados; sinembargo, respecto a

la seguridad publica, sefialaron que es de un nivel bajo.

Quispe y Sante (2019), en su tesis, La informalidad de los
Hostels y su incidencia en la Seguridad turistica del Centro Historico
del Cusco, tiene como propdsito analizar los niveles de seguridad

turistica mediante alianzas estratégicas.

Su estudio fue descriptivo con disefio no experimental, muestra

121 personas, y evaluados mediante con encuesta y cuestionario.



Concluye que, la situacion de los hoteles es inadecuada, ya que no
cuentan con las documentaciones necesarias. Asimismo, sobre la
seguridad turistica, se percibié que los colaboradores carecen de
conocimientos en cuanto a funciones y no toman interés en la

implementacion de nuevas tecnologias.

1.2 Bases teodricas.

1.2.1 Sector turismo de recreos turisticos.

El sector turismo estd formado por un conjunto de actividades
especializadas, y cada una de ellas es observada por su propia

demanda vy oferta.

a. Agencias de viajes (captadoras en punto de origen o en punto
de destino).

b. Compaiiias de transporte (aéreo, terrestre y acuatico).
c. Hospedaje (de destino y de transito).

d. Alimentaciéon (comidas, bebidas alcohdlicas y no).

e. Cultura (museos, centros de arte, teatros, etc.).

f. Eventos (profesionales, sociales, musicales, deportivos, etc.).

g. Recreacion (urbanos y rurales, y este ultimo por su ubicacion
en zonafluvial o terrestre). Ocio (juegos de casino y maquinas
tragamonedas, etc.).

h. Otros.

El sector de estudio se clasifica como sector de recreacion
turistica rural yen zona terrestre. El turista que llega a la ciudad de
Iquitos tiene la opcion de visitar destinos turisticos rurales, en zonas
en los rios de la Amazonia y en zonas terrestres ubicadas en la

carretera Iquitos - Nauta.



En el ambito terrestre sefialado se ubican diversos recreos
turisticos, con diversidad de infraestructura propia, equipamiento y
servicios. En conjunto representan un circuito turistico, que
requieren de conectividad basada en una infraestructura vial para

acceder a ellos y de seguridad para las personas que los visitan.

Forteza (2018, pag. 39 - 41), de la Corporacion Andina de Fomento,
sostiene quese tienen “tres modelos de desarrollo turistico, y estos

son.

a. El modelo de enclaves. Comprende areas aisladas, a las
cuales llega el turista y luego retorna a su punto de origen.
Estos sitios estan poco comunicados con el resto del territorio.
Tienen acceso facil, via aeropuertos, puertos o terminales
terrestres.

b. ElI modelo de circuitos. Estan organizados alrededor de
temas: naturaleza, ecologia, cultura, gastronomia, y se
orientan a varios segmentos diferenciados.

c. Elmodelo de oferta amplia e inclusiva. Un espacio homogéneo
en todas susdimensiones, y es utilizado por los ciudadanos:
mercado interno de turismo, oferta menos estacional, y el

turista puede organizar su propia experiencia.

De estos tres modelos de desarrollo, se toma el modelo de
enclave, por cuanto la persona que llega a un recreo tiene ese

lugar como punto de destino, y pasa buen tiempo en ella.



Figura N° 01

Localizacion territorial del sector de recreos turisticos

Fuente: Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana.

A continuacién, se describe el sector turismo de recreos
turisticos, rurales desde el enfoque de la demanda y la oferta. La
demanda busca satisfacer sus necesidades, mientras que la oferta

ofrece productos y servicios para atender esas necesidades.

Respecto a la demanda, las personas buscan satisfacer las
necesidades fisiolégicas como alimentacion, descanso (en zona de
hamacas). También, la seguridad, que comprende el orden interno,
observado al interior del recreo turistico, y en el &mbito externo, en
la carretera al llegar como al regresar.

Se ha identificado la necesidad social que busca el visitante
durante su estancia en el recreo turistico, como escuchar musica,

bailar, conversarcon amistades, etc.

Estas necesidades se presentan bajo la teoria de la Jerarquia

deNecesidades, planteadas por Abraham Maslow.



La normativa para la formacion de los recreos turisticos es la

siguiente:

a. NORMATIVA ISO: normas internacionales que
establecen requisitos comunes a todas las
organizaciones del mundo, de las cuales se menciona el
ISO 18513:2003: establece las normas para el buen
funcionamiento de los hoteles y otros alojamientos
turisticos como centros de acogida, albergues,

estancias, entre otros.

Para alcanzar un nivel 6ptimo de atencion, es necesario que
las empresasrefuercen elementos como el transporte y los medios
de acceso, la calidad de lacomunicacion, la atencién personalizada

y la conexién con los principales recursos del ambiente donde

opere el negocio.

Es importante que todos los recreos turisticos cuenten con
ciertos permisos u/o certificaciones para la seguridad de nuestros

visitantes nacionales y extranjeros.

Figura N° 02

Certificado de licencia de funcionamiento
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Figura N° 03 Certificado de fumigacion
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Fuente: elaboracion propia

Tabla N° 01

Requisitos para obtencion de licencia de funcionamientos

Para establecimientos mayores a Costo
500 m2.

Solicitud de declaracién jurada gratuito
Certificado de inspeccion tecnica de

seguridad en defensa civil de detalle s/.1500.00
o multifuncional indeci.

Vigencia de poder del represetante s/.25.00
legal en caso de personeria juridica.

N°. de ruc. gratuito
Croquis de ubicacion. s/.600.00
Recibo de pago por derecho de s/.94.01

licencia de funcionamiento.

Fuente:https://munisanjuanbautista.gob.pe/phocadownload/licencia/REQUISITOS. pdf

Los regimenes tributarios se encuentran dirigidos para
aquellas personas naturales o juridicas que realicen las siguientes
actividades econOmicas: turismo,pesca, agricultura, agropecuario.

a. Impuesto a Ila renta: los contribuyentes dedicados



https://munisanjuanbautista.gob.pe/phocadownload/licencia/REQUISITOS.pdf
https://munisanjuanbautista.gob.pe/phocadownload/licencia/REQUISITOS.pdf

principalmente a las actividades mencionadas aplicaran
rentas a 3ra categoria, una tasa de 10%, es bueno recalcar
que la Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia
aplica otras tasas dependiendo del tipo de sector, la actividad

comercial.

b. Impuesto general de las ventas: Los contribuyentes que se
encuentran enla Amazonia gozan del presente impuesto por

la Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia.

b. Boletas y facturacion electronica: Es un comprobante
generado a través de sistemas de emision electronica y que
tiene todos los efectos tributarios. Algunos beneficios de las
boletas y facturacion electronica:

o Acceder a su informacion de donde esté y cuando lo
necesite.

o Optimizar sus procesos y mejorar la atencibn a sus
clientes.

o Conocer al detalle las necesidades de sus clientes.
o Mejorar sus ventas e incrementar su rentabilidad.
o Enfocarse en hacer crecer y expandir su negocio.
o Ahorra tiempo y dinero cuidando nuestro planeta.

Figura N° 04

Esquema de facturacion electrénica.
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Fuente:elaboracion propia

c. Devolucion de impuestos de renta de 4ta y 5ta categoria:
Dirgido a trabajadores independientes o en planilla que
generen renta de 4ta y 5ta categoria producto de la
determinacion anual del Impuesto a la Renta (IR) resulte un
saldo a su favor, y pueda solicitar la devolucion. Para el
calculo de la renta anual debes incluir como gastos
adicionales lo siguiente:

o Consumo en restaurantes, bares y hoteles.
o Gasto de alquileres.
o Honorarios profesionales de médicos y odontologos.

o Servicios profesionales que generen rentas de cuarta
categoria.

o Aportaciones a Essalud por contratar trabajadores del
hogar.

Existen dos (2) tipos de devolucion:
o Devolucion de parte: podras solicitarla inmediatamente

después de presentar tu Declaracion Anual, mediante el
formulario virtual N° 1649 y podras elegir una de las 3
formas de devolucion: depdsito en cuenta bancaria, orden
de pago o cheque (montos a devolver mayores a 10 UIT).o
Devoluciéon de oficio: es cuando la Sunat determina
automaticamente (considerando los gastos adicionales)
que tienes un saldo a favor y hara el deposito
directamente en la cuenta de ahorros que hayas
registrado, sin que realices ninguna solicitud. Este tipo de

devolucion se aplica desde el aifio 2017en adelante.

1.2.2 Laseguridad turistica

La seguridad y la proteccion es un indicador de la

competitividad mundial del turismo, la calidad en el servicio
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turistico; mas que cualquier otra actividad econdmica, depende del
poder proporcionar un entorno seguro para los visitantes. En este
tema el Peru, bajos resultados en un indice general de ubicacion en
el Puesto 108, de un total de 136 paises. En todos los indicadores,

los resultados son pésimos, lo que indica el gran trabajo a realizar.

Tabla 02
indice en seguridad y proteccién, comparativa mundial, Pert 2017
Clasificaci6 | Puntuacio
n n
Seguridad y proteccién 108 4.5
Costos comerciales del crimen y la violencia 124 2.8
Fiabilidad de los servicios policiales 127 2.6
Costos comerciales del terrorismo 105 4.5
indice de incidencia del terrorismo 93 6.6
Tasa de homicidio 91 6.7

Fuente: World Economic Forum, indice de la competitividad
Leyenda: total 136 paises
Score de puntuacién: 1= mala situacién, 7= buena situacion

Las acciones para mitigar o reducir este gran problema se

requieren medidas anivel del gobierno y empresa.

Tarlow (2014), considera que la seguridad turistica “es el conjunto
de medidas a nivel politico, social y econémico en la cual hace que
un pais reine latranquilidad y confianza” (p. 26). Se refiriere a la
seguridad turistica no sélo se referimos a la presencia de los
policias que protegen a los ciudadanos de cualquier accidente,
sino también a que todas las personas deben realizar sus propias

acciones.

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (2015), define la
seguridadturistica como:

Una pieza clave en la actividad turistica, ya que hace referencia a
la proteccion del turista ya sea su vida, su salud, su integridad

fisica, mental y econdmica; delas empresas de servicios turisticos y
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aquellas personas que forman parte de lascomunidades receptoras.
(p. 46)

Se comprende que la seguridad es un componente basico en
los destinos turisticos, ya sea para la brindar una calidad de vida a
los ciudadanos como también para los turistas, lo cual se a

transformado en algo importante para el desarrollo turistico.

Por lo tanto, la seguridad turistica en la actualidad se ha
convertido en una componente fundamental para la poblacion, ya
gue esto se debe ver como una inversion mas no como un gasto,
puesto que ha largo plazo otorga grandes beneficios no solo
econémicos, sino que la seguridad del patrimonio, una buena
imagen del destino o lugar que se visita, buena percepcion por los

turistas y calidad de vida.

Asimismo, Garcia y Gonzalez (2013), define la seguridad
turistica como “una serie de condiciones de proteccion que otorga
un destino turistico o lugar del atractivo, para la satisfaccion y
desplazamiento del visitante, en cuanto a la situacion econémica,
politico social y juridica del lugar y el indice de delincuencia

predominante” (p. 6).

Por otro lado, Jiménez y Rodriguez (2012), afirman que la
seguridad turistica es el conjunto de elementos destinados a
garantizar que el desplazamiento del turista dentro y fuera del
atractivo turistico sea desarrollado garantizando su integridad fisica

y satisfagan sus niveles de percepcion ante cualquier peligro.
La seguridad turistica abarca aquella proteccion de vida, salud,

integridad fisica, psicoldgica y econdémica de los turistas, de los

integrantes de comunidades receptoras y empresas que brindan
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servicios turisticos.

La Red de Proteccion al Turista es la encargada de coordinar y

proponer medida de seguridad y defensa a los visitantes y a sus

bienes, (articulo 35°, LeyN® 29408, 2009); entre sus funciones son

los siguientes:

a.
b.

Elaborar y realizar el plan de proteccion al turista.

Realizar acciones que garanticen la seguridad turistica integral.
Coordinacion con las instituciones competentes

acciones sobre: atencién, agresiones, robos,

secuestros o amenazas contra los turistas.

Promover mecanismos de informacién, seguridad y asistencia a
los turistas.

Proponer normas orientadas a la seguridad y defensa del
turista.

Ejecutar acciones con el sector privado para la seguridad y

defensa del turista.

Asimismo, la Organizacion Mundial del Turismo (2015)

contempla la seguridad turistica en cuatro frentes:

a.

Entorno humano: Acciones para frenar la delincuencia (robos,
estafas, atracos, etc.), violencia (violacién y acosos), terrorismo
(ataques a instituciones, al estado y/o personas), guerras
(conflictos sociales, religiosos y politicos) y carencia de
proteccién publica y social.

Sector del turismo y los sectores conexos. Revisar las fallas en
los sistemas de seguridad en lugares turisticos (incendios,
terremotos, malas construcciones), negligencia de las normas
sanitarias y contaminacion del ambiente, falta de seguridad,
huelgas, fraudes comerciales.

Viajes individuales. Al realizarse los viajes las personales se
corre riesgos, estos pueden ser: visita a lugares peligrosos,
perdida de documentos y dinero, falta de informacion de las

costumbres de los lugares, actividades delictivas, riesgo fisico
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0 ambientales: este factor estda comprendido por la falta de
conocimiento de las caracteristica naturales y climaticas. no
tomaprecauciones médicas, estan expuestos a diversos desastres

gue puedanpresentarse durante su estadia.

Segun la Organizacion de Estados Americanos (2010),

considera ocho tipos de seguridad estadisticas, sobre las cuales se

elabora la demanda, se mencionan a continuacion:

a.

Seguridad publica: un marco que permite el libre desarrollo de
los turistas porel destino, minimizando el nivel de situaciones de
conflicto, en su mayor parteactos delictivos, por ejemplo, robos
y robos.

Seguridad social: esta cosiste el libre desplazamiento del
turista por los diferentes lugares de un lugar frente a problemas
sociales como pueden ser:terrorismo, movilizaciones, huelgas,
etc. Ademas, cuestiones sociales como las adicciones y la
prostitucion.

Seguridad médica: significa la prevencién, emergencia y
proteccién médica alturista antes de viajar o durante su estadia
en el destino turistico.

Seguridad informativa y de facilitacion: esta esta vincula con la
informacion detallada de la oferta del destino y los sistemas
integrados de prevencion.

Seguridad en la recreacién y en eventos: hace referencia a la
proteccion del turista durante una actividad recreativa,
realizacion o participacion de un evento ya sea deportivo,
musical, recreativo, etc. (p. 26)

Seguridad vial y del transporte: esta consiste en el libre y
seguro desplazamiento por las vias de comunicacion del
visitante desde el momento de salida del lugar de residencia
hasta su regreso al mismo.

Seguridad ambiental: un marco que permite el seguro de
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personas en espacios caracteristicos y contra problemas

climéaticos.

Seguridad de los servicios turisticos: sistema que
permite el seguro de los turistas durante el
movimiento a traves de las diversas bases de las
administraciones de viajeros y recreacion
(alojamiento, cafeteria, organizacion de viajes,

entre otros) del destino turistico. (p. 27

Ante ello, el turismo es una fuente importante en cada pais,

puesto que genera ingresos econémicos e imagen de un lugar; pero

Lépez (2016), menciona que existen algunos factores que lo

condicionan, las cuales son:

a.

Disponibilidad de informacién: hace referencia a que el turista
debera estar informado de destino que ha seleccionado, debe
tener un mapa o las direcciones de los lugares que pretende
visitar, debe investigar los centros médicos por si ocurra un
accidente. Es basico que el turista obtenga dicha informacion
en su idioma; en este sentido, no solo en las sefalizaciones,
sinoque el personal de la empresa turistica en el momento que
tenga contacto conel visitante debe hablar en el idioma que el
turista habla.

Entorno de los lugares que visita o transita: esta cosiste en los
malos servicios,las cuales son la mala higiene, la falta de luz en
las calles, mal estado de los servicios publicos, la prostitucién
en via publica, entre otros. Estos sonalgunos de los aspectos
negativos que dan a un determinado lugar y que hace que el
turista no visite o tenga temor a la inseguridad del lugar.
Presencia policial: podemos decir que la presencia de policias
0 serenazgos en las calles es el mejor ejemplo de seguridad
gue se puede brindar al turista, ya que la presencia de los

mismos hace que los visitantes se sientan tranquilos y mas si
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los policias hablan en su idioma.

d. Confianza, falta de concientizacion: esta consiste en que el
turista muchas veces no toma en cuenta los peligros que puede
tener al momento de salir a la calle con articulos llamativos o de
valor, ya que eso le hace un blanco parael delincuente que esta
buscando. Esto se debe a que el turista se olvida de las pautas
de prevencion.

e. El turista no denuncia los delitos sufridos: al momento que el
turista sufre de un delito, ellos no denuncias ya que no quieren
perder su tiempo en las comisarias y dejar al lado sus
vacaciones por la que ha venido, por lo que esfundamental
recalcar que cuando existe un problema el turista debera ser

atendido raidamente puesto que su tiempo es escaso.

Las municipalidades son érganos de gobierno local, tienen
autonomia politica,econémica y administrativa en los asuntos de
su competencia”. Entre sus atribuciones estan la planificacion del
desarrollo, la promocion del turismo y la seguridad de los
ciudadanos Es por ello que la gestion en los gobiernos locales
abocados a la implementacion de politicas de seguridad turistica
debe ser analizada he implementada como parte de un sistema de
seguridad integral, perocon sus propios indicadores o ejes de trabajo
en relacion a la prevencion. En ese sentido la gestion publica en
turismo debe participar del proceso planificador, mediante la
construccion de una visidn estratégica; la coordinaciéon de las
acciones necesarias para alcanzar los objetivos establecidos, vy; el
monitoreo, la evaluacion y la retroalimentacion. (Martinez. 2005,
p.31)

En seguridad turistica, ¢qué hay que proteger?; por lo que
encontramos generalmente un conjunto de puntos de conflicto
sobre la seguridad en la relacion del medio con el visitante en un

destino turistico o recreativo. Segun Griinewald (2014), menciona
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gue las mas significativas que deben ser resueltas son:

1.

a bk~ 0NN

Proteger al visitante de la gente
Proteger al visitante del delincuente
Proteger al visitante del medio cultural
Proteger al atractivo del visitante

Proteger al visitante del atractivo

Es importante recalcar que la seguridad es una variable de

valoracion totalmente subjetiva, ya que es interpretada de distinta

manera de acuerdo al segmento del que se forma parte la tercera

edad le da un determinado valor que es distinto al segmento de

jovenes y difiere del segmento de segunda edad, por lo que

requiere ser analizado desde dos puntos de vistas: desde la Optica

del visitante y del destino. Lo expuesto plantea que toda estrategia

de seguridad enun destino turistico debe considerar dos premisas:

a) La seguridad propiamente dicha del visitante. Se debe resolver

los problemas del visitante en los tres momentos de su viaje:
antes del inicio del mismo, al inicio y durante el viaje y por

altimo en el destino. (Grinewald, 2014, p. 52).
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b)

Contribuir a posicionar los destinos. Ante el acontecimiento de
distintos casos delictivos, un destino turistico puede presentar
una imagen en el mercado de "destino inseguro”,
posicionamiento que suele causar una desvalorizacion del
mismo en el mercado y que la demanda lo margine en la

eleccion como su destino vacacional. (Grinewald, 2014, p. 52)

Segun la Organizacion de Estados Americano (2010), para elegir

un destino turistico es necesario tener en cuenta el precio, la
calidad de servicio, los atributos, etc. Sin embargo, hoy en dia la
seguridad turistica, se ha convertidoen un aspecto importante a
considerar antes de elegir un determinado lugar para

recreacional.

1.3 Definicién de términos béasicos.

a. Seguridad ciudadana: Proteger el orden civil democratico,

eliminando las amenazas, el desorden de la poblacion y

permitiendo seguridad en nuestra sociedad para lograr un

desplazamiento libre del visitante, es importante contar con la

seguridad publica que minimice el indice de conflictos, hechos

delictivo como robos, hurtos y accidentes.

Presencia policial

Contacto con los efectivos de la policial
Presencia de apoyo médico: es el proceso de prevencion,

emergencia yproteccion médica a la persona gue visita el
recreo.

b. Seguridad informativa: Es un proceso sistematico,

documentado y conocido por toda la organizacion, que permite el

conocimiento de la oferta del lugar y las acciones de prevencion
del visitante. (OEA, 2010)

Senfalizacion en las instalaciones.

Disponibilidad inmediata del personal para dar informacion.
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C.

Fuente: elaboracion propia.

Seguridad en la recreacion: Sistema que permite la proteccion
durante una actividad recreativa o durante la realizacion o
participacion de un evento deportivo, musical, recreativo, etc. del
visitante del destino. (OEA, 2010)

e Presencia de personal de seguridad

e Funcionamiento de las camaras de vigilancia. Fuente:
elaboracion propia.

Seguridad ambiental: Es generar conciencia en las personas
para protegery cuidar nuestros espacios naturales.
e [Espacios de proteccion.

e Normas que contribuyan al cuidado ambiente.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema.

Actualmente el crecimiento turistico est4d vinculado a la
seguridad turistica, convirtiéndose en los Ultimos afios en un
problema publico y en una preocupacion social, por tanto, los
visitantes perciben esta situacion como un inconveniente que afecta

la vida y el desemperfio de sus actividades de esparcimiento.

Reducir los accidentes producidos en los diferentes atractivos
turisticos se relacionan con la implementacion de la seguridad
turistica, el cual permite mejorar la calidad de servicio, por tal motivo
es importante que los centros turisticos mejoren las condiciones
turisticas del lugar de tal forma maximicen y garanticen una

agradable experiencia. (Vargas, 2019, parr. 1).

Al convertirse la seguridad turistica en una problematica, las
empresas dedicadas a este rubro, han visto la necesidad de abordar
el problema en funciéna dos perspectivas, por un lado las politicas de
seguridad turistica, y por otro ladolas acciones que se efectian para
dar solucién al problema de ese modo lograrla continuidad de los
visitantes, ya que la seguridad del turista es un factor clave en su
decision para elegir un destino, es a partir de ahi que los

gobernantes lo han considerado como parte de la gestiéon publica.

En el Per(, como parte de la gestion municipal la seguridad
turistica es un problema que debe ser solucionado por los
gobernantes, quienes han orientado sus metas y acciones a dicho
propésito de esa forma responder a las carenciasrelacionadas con la

seguridad.
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La intervencién del gobierno debe garantizar la seguridad
turistica, de tal manera el visitante se sienta libre de riesgos, y su
visita se convierta en un recuerdo agradable, ello también
incrementara su nivel de satisfaccion e influira en su decision de
volver a visitar el lugar, repercutira en la opinién que tiene delmismo,
el cual trasmitira a otras personas, pero ademas contribuird a la

sostenibilidad del turismo.

A nivel regional, el gobierno pretende ser el motor que permita
crear mejores condiciones para los destinos y los visitantes, de esa
forma promover laorganizacion y coordinacion de acciones de
cooperacion para garantizar la seguridad que necesita el turismo.
Sin embargo, aun no se ha conseguido el objetivo, ya que existen
centros turisticos en la region que no brindan la seguridad necesaria

a los visitantes, generando insatisfaccion en los mismos.

Figura N° 05
Recreo Turistico y Zooldgico de Quistococha Iquitos se encuentra

ubicado en el Km. 6.3 de la Carretera Iquitos-Nauta,distrito de San

Juan Bautista.
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Figura N° 06.
Recreo Turistico El Encanto de Laguna se encuentra ubicadoen el
Km. 21.6 de la Carretera Iquitos-Nauta, distrito de San Juan Bautista.

Figura N° 07.
Recreo Turistico La Jungla se encuentra ubicado en el Km.
22.5 de la Carretera quitos-Nauta, distrito de San JuanBautista.

Situacion claramente en los recreos turisticos que se encuentran ubicada
enla carretera lquitos — Nauta, a pesar que dichos recreo demuestran un

sin numerode atributos que lo hacen llamativo para los visitantes, estas
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poseen deficiencias que no le permiten crecer, pues se evidencia que no
tiene las condiciones de seguridad necesaria, por lo que el turista se
sienten temerosos, siendo esta uno de los motivos por el cual no regresa
al lugar y no lo recomienda, ademas, se evidencia no poseen

sefalizaciones que prevean cualquier tipo de riesgo.

Se observa la falta botiquin de primeros auxilios, de igual modo se
evidencia que el personal no se encuentra capacitado en caso de
accidentes, por otro lado, dificilmente se observa la presencia policial en
los alrededores. Detal modo, tras identificar una serie de inconvenientes,
se opta por realizar el presente estudio, con el Unico propésito de conocer

a detalle la realidad del problema.
2.2 Formulacién del problema

2.2.1 Problema general

El problema descrito se resume en la siguiente interrogante
general:

¢,Cual es la percepcion del consumidor sobre la seguridad turistica

en losrecreos turisticos de la carretera Iquitos — Nauta, 20197
2.2.2 Problema especifico

Las interrogantes especificas son las siguientes:

¢Cudl es la percepcion del consumidor sobre la seguridad
ciudadana en losrecreos turisticos de la carretera Iquitos Nauta,
20197

¢Cudl es la percepcion del consumidor sobre la seguridad
informativa enlos recreos turisticos de la carretera lquitos Nauta,

20197

¢,Cudl es la percepciéon del consumidor sobre la seguridad en la
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recreacion en los recreos turisticos de la carretera Iquitos Nauta,
20197

¢,Cudl es la percepcion del consumidor sobre la seguridad
ambiental enlos recreos turisticos de la carretera lquitos — Nauta,
20197

2.3 Objetivos.

2. 3.1 Objetivo general.

Establecer la percepcion del consumidor sobre la seguridad
turistica en losrecreos turisticos de la carretera Iquitos — Nauta,
20109.

2. 3. 2 Objetivos especificos.

a. Conocer la percepcion del consumidor sobre la seguridad
ciudadana en los recreos turisticos de la carretera lquitos —
Nauta, 2019.

b. Conocer la percepcion del consumidor sobre la seguridad
informativa en los recreos turisticos de la carretera lquitos —
Nauta, 2019.

c. Conocer la percepcion del consumidor sobre la seguridad en
la recreacion en los recreos turisticos de la carretera lquitos —
Nauta, 2019.

d. Conocer la percepcion del consumidor sobre la seguridad
ambiental en los recreos turisticos de la carretera Iquitos —
Nauta, 2019.

2. 4 Hipotesis.

2. 4.1 Hipotesis general.

24



La percepcion del consumidor sobre la seguridad turistica en los

recreosturisticos de la carretera Iquitos — Nauta, 2019, es positiva.

2.4.2 Hipotesis especificas.

La percepcion del consumidor sobre la seguridad ciudadana en los

recreos turisticos de la carretera lquitos — Nauta, 2019, es positiva.

La percepcion del consumidor sobre la seguridad informativa en los

recreos turisticos de la carretera Iquitos — Nauta, 2019, es positiva.

La percepcion del consumidor sobre la seguridad en la recreacion

en losrecreos turisticos de la carretera Iquitos — Nauta, 2019, es

positiva.

La percepcion del consumidor sobre la seguridad ambiental en los

recreosturisticos de la carretera Iquitos — Nauta, 2019, es positiva

2.5 Variables.

2.5.1Identificacion de las variables y operacionalizacion.

Variable Indicadores indices
. 1.1. Presencia policial
1. Seguridad 1.2. Supervision de efectivos de la policia
cludadana 1.3. Apoyo de la policia ante percance
5 g idad 2.1. Senalizacion en los establecimientos
e egur (’_I 2.2. Informacién brindada por el
informativa personal
Segurida | 3. Seguridad en 3.1. Presencia de personal de seguridad
d larecreacion 3.2. Presencia de camaras de vigilancia
turistica 4.1. Espacios de proteccion -

pararesguardar a las personas de los
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, cambios climaticos
4. Segu_rldad 4.2. Normas que contribuyan al cuidado
ambiental ambiental
Tabla N°03.

Operacionalizacion de las variables.

Fuente: elaboracion propia. )
CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion.

El tipo de investigacion fue descriptiva, ya que se analizara el
comportamiento de la variable seguridad turistica, a fin de describir
los hechos tal y como son observados, de modo que mediante este
tipo de investigacion serecopilara datos relevantes para el desarrollo

del trabajo. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Asimismo, el disefio a tomar fue No experimental, dado que se
analizara a la variable en su estado natural, es decir sin la
manipulacion respectiva, en lo que la evaluacién se realizara en un

solo periodo determinado. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Esquema del disefio:

M ol—»

Donde:

M: Muestra del estudio
O1: Seguridad turistica

3.2 Poblacién y muestra.

3.2.1 Poblacion. La presente investigacion como poblacion estuvo
conformada por 2 538 personas que visitan: Recreo turistico El
Encanto de Laguna, Complejo turistico Quistococha y Recreo
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turistico La Jungla.

3.2.2 Muestra. Para poder extraer la muestra como objeto de estudio, se

aplicarala formula muestra, dada de la siguiente manera:
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Datos:

(2) Nivel de confianza: 1.96 =95%

(p) Probabilidad: 50%=0.5(q) (1 -p) =0.5
(d) Margen de error: 5% = 0.05

(N) Poblacion: 2 538

Formula:
B NZ’pgq
(N—1)d*+ Z%pgq

T

B 2 538 (1.96)" (0.5)(0.5)
" T (2538 —1)(0.05)2 + (1.96)2(05)(0.5)

2437.4952
n=— —
7.30

n =334

De tal manera la muestra fue conformado por 334 personas que
visitaron los recreos turisticos: Recreo turistico EI Encanto de
Laguna, Complejo turistico Quistococha y Recreo turistico la

Jungla.

3.3 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de
datos.

Las técnicas para el presente estudio a utilizar fue la encuesta, que
estarq dirigida a las personas que visitan el recreo turistico El
Encanto de la Laguna; através de la cual se recogerd la informacién
necesaria.

Instrumento de recoleccion de datos de acuerdo a la técnica
implementada se utilizard& como instrumento el cuestionario de
preguntas, las cuales seran creadas tomando en cuenta las
dimensiones e indicadores de la variable a investigar, y las que
daran respuestas a los objetivos propuestos.

Etica presentada en esta investigacion cumplira con el reglamento

28



establecido por la Universidad Cientifica del Perd - UCP, siempre
manifestando responsabilidad y compromiso en los procesos de
datos que se alcancen, esto serd después de aplicar los
instrumentos de recoleccion, e incluso al mismo tiempo conllevara
a establecer la discusién, conclusiones y recomendacion
respectivas. Por otro lado, se respetara el derecho de autenticidad,

citando a los autores que se utilizaron en el presente trabajo de

estudio, esto se tom6 en cuenta a las Normas APA 62

Tabla N° 04
Validez de constructo del instrumento de recoleccién de datos

Indicadores indices Pregunta en el cuestionario
. - ¢,Observa la presencia policial en la
1.1 Presencia policial ruta Iquitos — Nauta?
1.2 Supervision de efectivos | ¢Sefiale si  tuvo contacto de
1. Seguridad de lapolicia supervision de la policia, en viajes
ciudadana anteriores o en un ultimo, en la ruta
Iquitos — Nauta?
- ; Sefiale si tuvo algun percance
1.3 Apoyo de a policia ante fe iri6 el apoyo dge Iap olicia? ’
percance qu poy P '
o ;Qué tipos de sefalizaciones
2.1 Sefializacion  en  los | ¢° P .
o observo en la carretera Iquitos —
establecimientos
Nauta?
2. Seguridad 2.2 Informacién brindada por | ¢Qué le parecio la informacion que le
informativa brindé el sobre la

elpersonal

personal
seguridad, al llegar al centro de

recreaciones?

3. Seguridaden
la recreacion

3.1 Presencia de personal de
seguridad

¢cobservd  usted presencia de
personal de seguridad durante su
estancia en
los recreos?

3.2 Presencia de camaras
de vigilancia

¢Observd usted presencia de
camaras de seguridad en el
establecimiento recreacional?

4. Seguridad

4.1 Espacios de proteccion
pararesguardar a las
personas de los cambios
climaticos

¢, Califique usted si observo lugares
de proteccion frente a un sol
intenso?
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ambiental . .Sefale usted las medidas de
4.2 Normas que contribuyan - : .
. . prevencion, emergencia y proteccion
alcuidado ambiental
con las que cuenta el recreo?

Fuente: elaboracién propia

3.4 Procesamiento y de analisis de datos.
Para realizar el procesamiento de datos , se utilizara el programa
Excel, para su adecuadatabulacion de los datos recolectados en las
encuestas, de la misma forma se empleara el programa SPSS, para
la confiabilidad de los datos, e incluso se describira la variable en su
contexto natural, de tal forma que sera evaluada sin la manipulacién
de la misma, ademas para la recoleccién de datos se tomara en
cuenta la encuesta y el cuestionario, con la finalidad de obtener

resultados pertinentes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Datos Generales.

Tabla N° 05
Procedencia de los turistas nacionales y extranjeros que visitan los

recreos de la carretera Iquitos — Nauta.

Procedencia Turistas Porcentaje (%)
Nacional 316 95%
Extranjero 18 5%

Total 334 100%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla N° 05, se observa que el 95% de los encuestados son de
procedencia nacional y el 5% son de procedencia extranjera. En la cual
predomino el turista nacional y también se pudo observar el

comportamiento de cada nacionalidad en el recreo turistico.

Tabla N° 06

Género de los turistas encuestados

Género Cantidad Porcentaje (%)
FHombre 149 45%
WMujer 185 55%
“Total 334 100%

te: elaboracion propia.

En la tabla N° 06, se observa que el 55% de los encuestados son de
género femenino y el 45% son de género masculino y también se pudo
observar que cual sexo es mas organizado en su comportamiento y

acciones.
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4.2 Seguridad ciudadana

Tabla N° 07.

Presencia policial observada en la ruta Iquitos — Nauta

Presencia Policial Turistas | Porcentaje (%) Fuent
Policia a pie 36 9% e
Policia en vehiculos (motocicletas) 106 27% elabor
Policia en vehiculos (auto) 245 61% acion
Garitas policiales 6 2% propia
Otros (indicar) 6 2% :
Total 399 100.00%

En la tabla N° 07, se evidencia la mayor presencia policial observadapor los

encuestados es

la de policias en vehiculos (autos),

con una

representacion porcentual del 61%, seguido por policias en vehiculos

(motocicletas) 27%. Asi mismo, la presencia policial a pie representa el 9%

y garitas policiales y otros representan el 2% cada uno.

Tabla N° 08

Contacto de supervision de los turistas nacionales y extranjerosque

visitan los recreos de la carretera Iquitos — Nauta.

Niveles Turistas Porcentaje (%)
Nunca lo tuve 174 52%
Algunas veces lo tuve 148 44%
Muchas veces 12 4%

Total 334 100%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla N° 08, se observa que el 52% de los encuestados no tuvo

contacto de supervision en el actual viaje o en anteriores oportunidades en

la carretera lquitos — Nauta, mientras que el 44% algunas veces lo tuvo.

Por ultimo, sélo un 4%, tuvo muchas veces.
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Tabla N° 09.
Calificacion del trato de la atencién brindada por parte de lapolicia.

Niveles Turistas Porcentaje (%)
Mal trato 0 0%
Indiferente 40 25%
Trato regular 110 69%
Buen Trato 10 6%
Total 160 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla N° 09, apreciamos que de los encuestados que sefialaron,
alguna vez lo tuvo y muchas veces | tuvo, se observa que el 69%recibié un
trato regular, mientras que el 25% recibi6 un trato indiferente y elsolo el 6%

recibié buen trato.

Tabla N° 10.

Percance que tuvieron los encuestados y que requirié el apoyo dela

policia.
Niveles Turistas Porcentaje (%)
Nunca lo tuve 168 50%
Alguna veces lo tuve 154 46%
Muchas veces lo tuve 12 4%
Total 334 100%

Fuente: elaboracion propia.

En el tabla N° 10, se observa que el 50% de los encuestados nuncatuvo
percance y no requirié el apoyo de la policia, mientras que el 46% alguna

vez lo tuvo y solo el 4% muchas veces lo tuvo.
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Tabla N° 11.

Calificacion del trato brindado por parte la policia.

Niveles Turistas Porcentaje (%)
Mal trato 5 3%
Indiferente 43 26%
Trato regular 96 58%
Buen trato 22 13%
Total 166 100%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla N° 11, se aprecia que el 58% de los encuestados recibié un
trato regular en el percance que tuvo y requirid el apoyo de la policia,
mientras que el 26% recibié un trato indiferente. Ademas, el 13% refiere

que recibié un buen trato y un 3% recibié mal trato.

4.3 Seguridad informativa

Tabla N° 12.

Tipo de sefializacion que se observé en la carretera Iquitos-Nauta.
Niveles Turistas Porcentaje (%)
Sefializacion vial 192 38%
Sefalizacién de equipos contra
incendio 67 13%
Sefalizacion de peligro 100 20%
Sefalizacion de emergencia 81 16%
Sefializacion de precaucion 59 12%

Total 499 100%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla N° 12, se observa que el 38% de los encuestados observo
sefalizacion vial, mientras que el 20% de los encuestados observo
sefalizacion de peligro y un 16% de los encuestados observo sefalizacion
de emergencia. Ademas, un 13% de los encuestados observo sefializacion
de equipos contra incendio y finalmente un 12% de los encuestados

observo sefalizacion de precaucion.
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Tabla N° 13.
Estado de las sefializaciones observadas en la carretera lquitos-

Nauta.
Niveles Turistas Porcentaje (%)
Mal estado 28 8%
Regular estado | 170 51%
Buen estado 136 41%
Total 334 100%

Fuente: elaboracion propia

En tabla N° 13, se aprecia que el 51% de los encuestados manifiestaque
las sefalizaciones observadas se encuentran en regular estado, mientras
que el 41% refiere que las sefalizaciones se encuentran en buenestado y
finalmente un 8% manifiesta que las sefializaciones se encuentranen mal

estado.

Tabla N° 14.
Calificacion de la informacion que brindo el personal sobre la

seguridad.

Niveles Turistas Porcentaje (%)

Mala 11 3%

Regular 234 70%

Buena 89 27%

Total 334 100%

Fuente: elaboracién propia

En el tabla N° 14, se observa que el 75% de los encuestados calificola
informacion que le brindo el personal sobre la seguridad como regular,
mientras que el 27% de los encuestados califico la informacion que le
brindo el personal sobre la seguridad como buena y solo un 3% de los

encuestados califico la informacion sobre la seguridad como mala.
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4.4 Seguridad en larecreacion

Tabla N° 15.
Observacion de personal de seguridad durante la estancia en el
recreo.
Turistas rcentaje (%)
135 40%
199 60%
334 100%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla N° 15 se observa que el 60% de los encuestados no observé
personal de seguridad durante su estancia en el recreo, mientras que el

40% de los encuestados si observd personal de seguridad durante su

estancia en el recreo.

Tabla N° 16

Calificacion de la atencion que brinda el personal de seguridaddel

recreo.
Niveles Turistas Porcentaje (%)
Mala 0 0%
Regular 68 50%
Buena 67 50%
Total 135 100.00%

Fuente: elaboracién propia

En la tabla N° 16, se observa que el 50% de los encuestados calificala
atencién que brinda el personal de seguridad del recreo como buena,

como también el 50% lo califica como regular.
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Tabla N° 17.

Observacion de la presencia de camaras de seguridad en el

establecimiento recreacional.

Niveles Turistas Porcentaje (%)
Si 135 40%

No 199 60%
Total 334 100.00%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla N° 17, se aprecia que el 60% de los encuestados no observa
presencia de cdmaras de seguridad en el establecimiento recreacional,
mientras que el 40% si observa la presencia de camaras de seguridad en

el establecimiento recreacional.

4.5 Seguridad ambiental
Tabla N° 18.

Medidas de prevencion, emergenciay proteccidén con las quecuentas

el recreo.

Niveles | Porcentaje

Turistas (%)
Presencia de botiquin de primero auxilios 187 56%
Capacitacion del personal en primeros
auxilio 78 23%
Presencia inmediata de ambulancias 35 10%
Otros 34 10%
Total 334 100.00%

Fuente: elaboracién propia

En la tabla N° 18, se observa que el 56% de los encuestados ha sefalado
qgue las medidas de prevencidén, emergencia y proteccion con las que
cuenta el recreo son el botiquin de primero auxilios, mientras que el 23%
de los encuestados sefialo es la capacitacion del personal en primero
auxilios y la presencia inmediata de ambulancias y otros, representa un

10% cada uno respectivamente.
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Tabla N° 19.

Implemento que se utilizan para proteger a las personas.

Implementos Turistas Porcentaje
(%)
Casaca impermeable 66 18%
Botas Guantes 41 11%
Ponchos para la lluvia 152 42%
Sombrilla 105 29%
Botiquin 0 0%
TOTALES 364 100%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla N° 19, se observa que el 42% de los encuestados sefiala que
el implemento que utilizan los recreos para proteger a las personas son
los ponchos para la lluvia, mientras que el 29% sefiala que son las
sombrillas, mientras el 18% que son las casacas impermeables y

finalmente el 11% que son las botas y guantes.

Tabla N° 20.
Observacion de lugares de proteccion para el sol intenso
Niveles Turlstas Porcentaje
(%)
No vi nada 168 50%
Hay alguno 114 34%
Hay muchos lugares 52 16%
Total 334 100%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla N° 20, se observa que el 50% de los encuestados no observo
lugares de proteccién para el sol intenso, mientras que el 34% de los
encuestados refiere hay alguno y el 16% sefala que hay muchos lugares

de proteccion para el sol intenso.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Discusion de resultados

Arana (2018), en su tesis La Seguridad Turistica que percibe el
turista en el Distrito de Ascope afio 2018, tuvo como finalidad estudiar

el nivel de seguridadturistica que perciben los turistas.

La investigacion es descriptiva con disefio no experimental, con
muestra de 81 personas, evaluados mediante encuesta y un
instrumento. Concluy6 que, la percepcion de los visitantes sobre a la
seguridad turistica es buena, quienes manifestaron que se brindan
informaciones relevantes y seguras de los lugares a visitar.
Asimismo, los entornos Son los adecuados; sin embargo, respecto a
laseguridad publica, sefialaron que es de un nivel bajo.

En la presente investigacion sobre Estudio de la percepcion del
consumidor sobre la seguridad turistica en los recreos turisticos de
la carretera lquitos — Nauta, 2019. Concluye que:

Los turistas que visitan los recreos turisticos de la carretera Iquitos-
Nauta, son en su mayoria turistas nacionales, principalmente del
género femenino, con presencia de policial en vehiculos (autos). No
presentan contacto con de supervision de la policia y cuando lo tuvo
califica como regular el trato recibido. Los turistas no presentaron
percance alguno y cuando lo requiero califica como regular el trato
recibo por parte la policita, situacion que debe mejorar. La
sefializacion que mas se observa es la vial, pero se encuentran en

regular estado.

La informacién que brinda el personal sobre la seguridad al llegar al
centro de recreaciones es regular y no se observa presencia de
personal en la mayoria deellos y la atencion que de estos también es

regular, situacion que debe mejorar en ambos casos.
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5.2 Conclusiones

a. Respecto a la seguridad ciudadana, en cuanto a la
presencia policial se evidencié la mayor presencia
en vehiculos (autos), pero no se realiza contacto
de supervision mayormente y los que tuvieron

supervision policial califica el tratocomo regular.

b. Respecto a la seguridad informativa, con relacién a
la sefalizacion se observé que la mayor
sefalizacion observada es la vial, y considera que
estas sefalizaciones se encuentran en regular
estado. En cuanto a la informacion brindada por el
personal sobre la seguridad del recreo lo califican

como regular.

c. Respecto a la seguridad en la recreacion, se
observd que no existe personal de seguridad
durante la estancia en el recreo y en los casos que
si se observé califica la atencién que brinda el
personal de seguridad como regular. No se
evidencio la mayor presencia de camaras de

seguridad en los recreos turisticos.

d. Respecto a la seguridad ambiental, en cuanto a las
medidas de prevencion, emergencia y proteccion
con la que cuentan los recreos, se observé en la
mayoria son el botiquin de primero auxilio y el
implemento utilizan los recreos para proteger a las
personas son los ponchos para la lluvia. No se
observé lugares para la proteccion del sol intenso

en la mayoria de casos.



5.3 Recomendaciones.

a.

Respecto a la seguridad ciudadana se recomienda,
implementacion depuestos de apoyo policial para los turistas, a
través de vehiculos ligeros como las motos, con una permanente
supervision policial a todas las turistas nacionales y extranjeros
que circulan en la ruta lquitos — Nauta. Mejoramiento enel trato

policial al momento de supervisar a los turistas.

Respecto a la seguridad informativa, los empresarios de los
distintos recreos turisticos de la carretera Iquitos — Nauta, en
coordinacion con las instituciones involucradas debe velar por la
permanente sefializacion de la ruta. Como también por el
mantenimiento de estas. Ademas, deben invertir en la
permanente capacitacion sobre seguridad del personal, para

brindar a los turistas que acudena los recreos.

Respecto a la seguridad en la recreacion, los recreos turisticos
ubicado en la carretera Iquitos — Nauta deben contar con
personal de seguridad capacitado para brindar, guiar e informar
a los turistas concurrentes sobre las principales medidas de
seguridad del recinto. Ademas, deben contar con camaras de

seguridad como medida de seguridad.

Respecto a la seguridad ambiental, los prestadores de servicios
deben adoptar todas las medidas de seguridad posible dentro de
sus establecimientos, ademas del botiquin de primero auxilios,
deben contar con todos los implementos de seguridad para

soportar las inclemencias, como para mitigar el sol intenso.
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ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS Y
VARIABLE:

METODOLOGIA

Problema general:
¢,Cual es la relacion
entrela seguridad
turistica y la
satisfaccion de los
visitantes, en el recreo
turisticos El Encanto
de Laguna, La Jungla
y Quistococha, Iquitos
en el aiflo 2019.

Problemas

especificos

- ¢Cudlesel
desarrollo de la
seguridad turistica
en el recreo
turisticos El
Encanto de Laguna,
La Junglay
Quistococha, Iquitos
en el afno 2019.

- ¢Cual es el nivel de
satisfaccion de los
visitantes en el
recreo turisticos El
Encanto de Laguna,
La Junglay
Quistococha, Iquitos
en el afno 2019.

Objetivo general:
Determinar la relacion
entre la seguridad
turistica y la
satisfaccion de los
visitantes en el recreo
turisticos El Encanto
de la Laguna, La
Jungla y Quistococha,
Iquitos en el afio 2019.

Objetivos especificos:

- Analizar el
desarrollode la
seguridad turistica
en el recreo
turisticos El
Encanto de la
Laguna, La Jungla
y Quistococha,
Iquitos en el afio
20109.

- Conocer el nivel de
satisfaccion de los
visitantes en el
recreoturisticos El
Encanto de la
Laguna, La Jungla
y Quistococha,
Iquitos en el afio
20109.

Hipotesis general.
Hi: La seguridad
turisticase relaciona
significativamente con
lasatisfacciéon de los
visitantes en el recreo
turisticos El Encanto
de Laguna, La Jungla
y Quistococha, Iquitos
en el afo 2019.

Hipotesis especificas

- Hil: La seguridad
turistica en el
recreo turisticos El
Encanto de Laguna,
La Junglay
Quistococha,
Iquitosen el afio
2019, se desarrolla
de manera
deficiente.

- Hi2: La satisfaccion
de los visitantes en
el recreo turisticos
El Encanto de la
Laguna,lquitos en
el afio 2019, es
bajo.

VARIABLES

Variable
Independiente:
Seguridad turistica
Variable
dependiente:

Satisfaccion del
visitante

Tipo: No experimental
Disefio de
investigacion
Descriptivo -

correlacional

7.()1

POBLACION Y
MUESTRA
Poblacion: estara
conformada por 2538
turistas nacionales y
extranjeros que visitan
elrecreo turisticos El
Encanto de Laguna,
La Junglay
Quistococha.
Muestra: De tal
manerala muestra
estara conformada
por 334 turistas
nacionales y
extranjeros que
visitaronel recreo
turisticos El Encanto
de Laguna, LaJungla
y Quistococha.
TECNICA O
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
DATOS

Técnica:

Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO N° 02.
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Cuestionario:
Estudio de mercado de la seguridad turistica

Con la finalidad de analizar el desarrollo
de la seguridad turistica en los recreos
turisticos de la carretera lquitos — Nauta,
2019, se solicita llenar la siguiente
encuesta, con total sinceridad en su
respuesta ya que es de suma importancia.

l. DATOS GENERALES
a. Procedencia: Nadional..... 1.....Exiranjero. 2
b. Género: Hdrhbre ....... 1 Mujed].......... 2

Il.  Seguridad ciudadana
1.  Sefiale usted la presencia policial observada en la ruta
Iquitos — Nauta.
Puede responder varias alternativas.
Policia a pie
Policia en vehiculo (motocicletd)]
Policia en vehiculo (auto)
Garitas policiales E
Otros (indicar)......................

® o0 o
aPrwWNE

2.  Sefale si tuvo contacto de supervision
de la policia, en el actual viaje o en
anteriores oportunidades, en la ruta
Iquitos — Nauta.

a. Nunca lo tuve
b. Algunas veces lo tuve [ ]
C. Muchas veces []

WN -

Si respondid, nunca lo tuve, pasa a la pregunta 6

3.  Califique usted la atencion brindada por parte de la policia
a. Maltrato [] 1
b. Indiferente [] 2
c.  Tratoregular [] 3
d. Buentrato [] 4

4.  Sefale si tuvo un percance y requirié el apoyo de la policia
a.  Nucalotuve [] 1

[
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b.  Algunas veces lo tuve 2
c.  Muchasveces [] 3

Si la respuesta fue Nunca, pase a la pregunta 6

Califique usted la atencién brindada por parte de la policia

e. Maltrato [] 1
f.  Indiferente [] 2
g. Tratoregular [] 3
h. Buentrato [] 4

I11. Seguridad Informativa

6. Indique los tipos de sefializacién que observé en la
carretera lquitos — Nauta.
Puede responder varias alternativas.

a.  Sefalizacion vial [] 1

b.  Sefalizacion de equipos contra incendio 2

c.  Senfalizacion de peligro E 3

d.  Sefalizacion de emergencia [] 4

e.  Sefalizacion de precaucion 5

7.  ¢En qué estado se encuentran las seﬁalizDaciones
observadas?

a. Malestado [ ] 1

b. Regula 2

c. Buen estach 3

8. ¢,Coémo califica la informacién que le

brindo el personal sobre la seguridad,al llegar
al centro de recreaciones?

a. Mala[ ] 1
b. Regu@ 2
C. Buenf) 3

IV. Seguridad en larecreacién
9. ¢, Observa usted presencia de personal
de seguridad durante su estancia en el
recreo?

a. Si 1
o N 2
Si la respuesta fue No, pase a la pregunta 13

10. ¢Cdmo califica la atencién que brinda este personal de
seguridad?
a. Mala [] 1
[l
[l
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b.

11.

12.

oo oTe

®oo0 o

14.

oo

Regular 2
Buena 3

¢, Observa usted la presencia de
camaras de seguridad en el
establecimientorecreacional?
No [] 1

Si [] 2
V. Seguridad ambiental

¢ Sefnale usted las medidas de
prevencion, emergencia y proteccion
con lasque cuenta el recreo?

Puede responder varias alternativas.

Presencia de botiquin de primeros auxilios [] 1
Capacitacion del personal en primeros auxlibs 2
Presencia inmediata de ambulancia ] 3
OtroS .. [] 4

Sefiale que tipo de implementos se utilizan para proteger a
las personas.

Puede responder varias alternativas.

Casaca impermeabld ] 1

Botas y guantes  [] 2

Ponchos para lluvia [] 3

Sombrilla [] 4

Botiquin [] 5

Califique usted si observé lugares de proteccion frente a un
sol intenso.

No vi nada [] 1

Hay alguno 2

Hay muchos lugi es 3
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ANEXO 3: VISITA A LOS RECREOS
TURISTICOS DE LA CARRETERAIQUITOS -
NAUTA

Recreo turistico El Encanto de Laguna

Fuente: pagina Facebook Recreo turistico ElI Encanto de Laguna.
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Recreo turistico El Encanto de Laguna

Fuente: pagina Facebook Recreo turistico El Encanto de Laguna.
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RECREO TURISTICO La Jungla

Fuente: pagina facebook Recreo turistico La Jungla
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COMPLEJO Y RECREO TURISTICO DE QUISTOCOCHA

Fuente: pagina de Facebook del Complejo y Recreo turistico Quistococha
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