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RESUMEN 

El presente estudio de enfoque cuantitativo no experimental tipo 

descriptivo, tiene por objetivo determinar el nivel de inteligencia emocional 

(I.E.), de los docentes de un Centro de Educación Especial de la ciudad de 

Iquitos. Se utilizó el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn, en una 

muestra de 28 docentes, donde el 85,7% son de sexo femenino y el 42,9% 

tiene entre 49 y 58 años de edad. Según el sexo, se observó que el 75% de 

docentes masculinos y 54,2% femeninos tienen IE promedio, el 25% de 

ambos sexos tienen nivel bajo, y el 20,8% de docentes femeninos tienen 

nivel muy bajo. Según los rangos de edad, en todos ellos, entre el 50% y 

100% de docentes presentan nivel promedio de IE; el 33,3% de docentes con 

nivel bajo son de 49-58 años, y el 30% con nivel muy bajo son de 39-48 

años. Según los rangos del tiempo de servicio, en todos ellos, entre 53,8% y 

66,7% de docentes, presentan nivel promedio de IE; el 30,8% de docentes 

con nivel bajo tienen 23-29 años de servicio, y el 33,3% con nivel muy bajo 

tienen 16-22 años de servicio. El 63,6% de docentes nombrados y el 52,9% 

de contratados tienen nivel promedio de IE; el 27,3% de nombrados y 23,5% 

de contratados tienen nivel bajo y el 23,5% nivel muy bajo. 

En el componente Intrapersonal, el 57,1% de docentes presentan nivel bajo y 

el 21,4% nivel muy bajo. En Interpersonal, el 60,7% de docentes presenta 

nivel promedio, el 10,7% nivel alto, el 7%1% muy alto, el 3,5% nivel bajo y el 

17,8% muy bajo. En Adaptabilidad, el 46,4% de docentes presentan nivel 

promedio, el 35,7% nivel bajo, y el 17,8% nivel muy bajo. En el Manejo de 

Estrés, el 46,4% de docentes presentan nivel promedio y el 53,6% nivel bajo. 

En Estado de Ánimo General, el 46,4% de docentes presentan nivel 

Promedio y el 53,6% nivel Bajo. 

Relacionado a la Inteligencia Emocional encontramos que el 57,1% de 

docentes presentan nivel Promedio, el 25% nivel Bajo, y el 17,8% nivel Muy 

Bajo. No se encontró docentes que presenten niveles Altos y Muy Altos. 

Palabras claves: Inteligencia Emocional, Docentes, Educación Especial. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this descriptive non-experimental quantitative approach study 

is to determine the level of emotional intelligence (I.E.) of the teachers of a 

Special Education Center in the city of Iquitos. The BarOn Emotional 

Intelligence Inventory was used in a sample of 28 teachers, where 85.7% are 

female and 42.9% are between 49 and 58 years old. According to gender, it 

was observed that 75% of male teachers and 54.2% of female teachers have 

average EI, 25% of both sexes have a low level, and 20.8% of female 

teachers have a very low level. According to the age ranges, in all of them, 

between 50% and 100% of teachers have an average level of EI; 33.3% of 

teachers with a low level are between 49-58 years old, and 30% with a very 

low level are between 39-48 years old. According to the ranges of service 

time, in all of them, between 53.8% and 66.7% of teachers, present an 

average level of EI; 30.8% of teachers with a low level have 23-29 years of 

service, and 33.3% with a very low level have 16-22 years of service. 63.6% 

of appointed teachers and 52.9% of hired teachers have an average level of 

EI; 27.3% of those appointed and 23.5% of those hired have a low level and 

23.5% have a very low level. 

In the Intrapersonal component, 57.1% of teachers have a low level and 

21.4% have a very low level. In Interpersonal, 60.7% of teachers have an 

average level, 10.7% a high level, 7% 1% a very high level, 3.5% a low level 

and 17.8% a very low level. In Adaptability, 46.4% of teachers have an 

average level, 35.7% a low level, and 17.8% a very low level. In Stress 

Management, 46.4% of teachers have an average level and 53.6% a low 

level. In General Mood, 46.4% of teachers have an Average level and 53.6% 

a Low level. 

Related to Emotional Intelligence, we found that 57.1% of teachers have an 

Average level, 25% a Low level, and 17.8% a Very Low level. Teachers with 

High and Very High levels were not found. 

Keywords: Emotional Intelligence, Teachers, Special Education. 
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1. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad la Inteligencia Emocional se ha vuelto popular, por el 

apogeo que ha tenido en esta época, pero hace algunos años se creía 

que las personas para poder tener prosperidad en cualquier ámbito de su 

vida tenían que tener un coeficiente intelectual alto, esto se enmarcaba 

sólo en los aspectos cognitivos, ahora a base de los diferentes estudios 

se llegó a concluir que las personas que disfrutan de una calidad de vida, 

son aquellas que muestran un desarrollo y manejo de la IE.  

Dentro del contexto educativo se tiene en consideración el manejo de las 

emociones por parte del profesorado, tanto para el acompañamiento en el 

proceso de aprendizaje del estudiante con necesidades educativas 

especiales, como en la organización del grupo de trabajo, con el fin de 

mejorar las estrategias de intervención y la convivencia.  

A continuación, se describen los diferentes contribuciones teóricas, 

conceptuales y modelos sobre la variable de estudio: 

El concepto de IE tiene surgimiento cuando se introduce la inteligencia 

social por Thorndike (1920, citado por Zafra, E., et al. 2013), explica que 

es “la habilidad de una persona para comprender y manejar a otras 

personas y para involucrarse en interacciones sociales adaptativas”, por 

otro lado, en la teoría de las inteligencias múltiples de Gardner, H en 1983 

introdujo la inteligencia interpersonal y la inteligencia intrapersonal, que lo 

define como: 

“La inteligencia interpersonal es apenas poco más que la 

capacidad de distinguir un sentimiento de placer de uno de dolor y, 

con base en ese tipo de discriminación, de involucrarse más en 

una situación o de retirarse de ella. La inteligencia intrapersonal 

permite a uno descubrir y simbolizar conjuntos complejos y 

altamente diferenciados de sentimientos” (Gardner. H, 1994, p. 

189). 
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El término de Inteligencia Emocional es atribuido a Payne en 1986, quien 

presentó un trabajo titulado “Un estudio de la emoción: desarrollo 

emocional Inteligencia, autointegración, en relación con el miedo, el dolor 

y el deseo”. No obstante, esta terminación había aparecido antes en 

textos del psiquiatra alemán Leuner por el año 1966.  

Se encontraron tres principales definiciones y su respectivo modelo sobre 

IE: 

La primera definición formal de la IE es otorgada por los autores Salovey, 

P. y Mayer, J. (1990), sostienen que es la capacidad para controlar los 

sentimientos y las emociones propias y de los demás, de diferenciarlas y 

de utilizar esta información para dar sentido a las acciones y pensamiento 

propios. 

El modelo de IE propuesto por Mayer, J. y Salovey, P. (1997) se basa en 

cuatro etapas: 

1. Percepción e identificación emocional: Es la habilidad para 

identificar las propias mociones, así como los estados y 

sensaciones fisiológicas y cognitivas que conllevan. Incluye la 

percepción de los estados emocionales de los demás. 

2. Facilitación emocional: Es la habilidad para generar, usar y 

sentir emociones necesarias para comunicar sentimientos o para 

usarlos en otros procesos cognitivos.  

3. Comprensión emocional: Consiste en la habilidad para etiquetar 

emociones y reconocer las relaciones entre las palabras y las 

emociones mismas. 

4. Regulación emocional: Es la habilidad para permanecer abierto 

a los sentimientos y para pensar de manera reflexiva sobre las 

emociones con relación a uno mismo y a otros. (Mayer, J. y 

Salovey, P. ,1997, p. 3-34) 
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BarOn, R (1997), definió la IE como un “conjunto de habilidades 

personales, emocionales y sociales y de destreza que influyen en nuestra 

habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del 

medio”. 

El modelo de IE que se basa esta investigación es la de BarOn, R (1997) 

que conforman cinco componentes: 

 Componente Intrapersonal (CIA): Área que reúne los siguientes 

subcomponentes: 

- Comprensión emocional de sí mismo (CM). La habilidad 

para percatarse y comprender nuestros sentimientos y 

emociones, diferenciarlos y conocer el porqué de éstos.  

- Asertividad (AS). La habilidad para expresar sentimientos, 

creencias y pensamientos sin dañar los sentimientos de 

los demás y defender nuestros derechos de una manera 

no destructiva. 

- Autoconcepto (AC). La habilidad para comprender, 

aceptar y respetarse a sí mismo, aceptando nuestros 

aspectos positivos y negativos, así como también 

nuestras limitaciones y posibilidades.  

- Autorrealización (AR). La habilidad para realizar lo que 

realmente podemos, queremos y disfrutamos de hacerlo. 

- Independencia (IN). Es la habilidad para autodirigirse, 

sentirse seguro de sí mismo en nuestros pensamientos, 

acciones y ser independientes emocionalmente para 

tomar nuestras decisiones. 

 Componente Interpersonal (CIE): Área que contiene los 

siguientes subcomponentes:  
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- Empatía (EM). La habilidad de percatarse, comprender y 

apreciar los sentimientos de los demás. 

- Relaciones Interpersonales (RI). La habilidad para 

establecer y mantener relaciones mutuas satisfactorias 

que son caracterizadas por una cercanía emocional e 

intimidad. 

- Responsabilidad Social (RS). La habilidad para 

demostrarse a sí mismo como una persona que coopera, 

contribuye y es un miembro constructivo del grupo social. 

 Componente de adaptabilidad (CAD): Área que contiene los 

siguientes subcomponentes:  

- Solución de problemas (SP).  La habilidad para identificar 

y definir los problemas como también para generar e 

implementar soluciones efectivas.  

- Prueba de la realidad (PR). La habilidad para evaluar la 

correspondencia entre lo que experimentamos (lo 

subjetivo) y lo que en la realidad existe (lo objetivo). 

- Flexibilidad (FL). La habilidad para realizar un ajuste 

adecuado de nuestras emociones, pensamientos y 

conductas a situaciones y condiciones cambiantes. 

 Componente del manejo del estrés (CME): Área que contiene 

los siguientes subcomponentes: 

- Tolerancia a la tensión (TE). La habilidad para soportar 

eventos adversos, situaciones estresantes y fuertes 

emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa y 

positivamente el estrés. 
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- Control de los impulsos (CI). La habilidad para resistir o 

postergar un impulso o tentaciones para actuar y controlar 

nuestras emociones. 

 Componente del estado de ánimo general (CAG): Área que 

contiene los siguientes subcomponentes: 

- Felicidad (FE). La habilidad para sentirse satisfecho con 

nuestra vida, para disfrutar de sí mismo y de otros y para 

divertirse y expresar sentimientos positivos. 

- Optimismo (OP). La habilidad para ver el aspecto más 

brillante de la vida y mantener una actitud positiva, a 

pesar de la adversidad y los sentimientos negativos. 

(BarOn, R, 1997 citado por Ugarriza, N. 2001, p.133-134)  

Goleman, D. (1995), sostiene que la IE como la capacidad de motivarnos 

a nosotros mismos, de perseverar en el empeño, de controlar los 

impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios 

estados de ánimo, de evitar que la angustia interfiera con nuestras 

facultades racionales y la capacidad de empatizar y confiar en los demás.  

El modelo de IE propuesto por Goleman, D. (1995) se compone de cinco 

competencias básicos: 

1. Conciencia de uno mismo. Es la conciencia que se tiene de los 

propios estados internos, los recursos e intuiciones.  

2. Autorregulación. Es el control de nuestros estados, impulsos 

internos y recursos internos.  

3. Motivación. Se explican como tendencias emocionales que 

guían o que facilitan el logro de objetivos. 

4. Empatía. Se entiende como la conciencia de los sentimientos, 

necesidades y preocupaciones ajenas. 

5. Habilidades sociales. Es la capacidad para inducir respuestas 

deseables en los demás, pero no entendidas como 
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capacidades de control sobre otro individuo. (Goleman, D., 

1995 citado por García, M., y Giménez, S., 2010, p. 46) 

En referencia a la población seleccionada para este estudio: 

Según Goldsmith, H. (2016), afirma que “el docente inclusivo acepta y 

celebra la diversidad ofrece programas curriculares adaptados, acepta a 

los estudiantes y, sobre todo, reconoce que los estudiantes son seres 

humanos que existen, sienten, piensan y actúan; cada uno tiene sus 

diferencias individuales que se deben respetar y se constituyen en el 

punto de partida para desarrollar el potencial de cada uno”. 

“Los docentes son personas con múltiples habilidades, por lo que el 

desarrollo de una inteligencia intrapersonal les ayudara a autoconocerse, 

reconocerse y reflexionar sobre sí mismo y su práctica, para así usar sus 

recursos internos, sus fortalezas para mejorar, desarrollar nuevas 

habilidades para autorregularse y dar seguimiento constante a su propio 

proyecto de mejoramiento profesional”. (Sellars, M, 2006, p. 43) 

En referencia al lugar seleccionado para este estudio: 

La Ley General de Educación 28044 en el artículo 39, enfatiza que “la 

Educación Básica Especial tiene un enfoque inclusivo y atiende a 

personas con necesidades educativas especiales, con el fin de conseguir 

su inclusión en la vida comunitaria y su participación en la sociedad” 

(p.32) 

El Ministerio de Educación del Perú en el Decreto Supremo (2021) articulo 

84, formaliza al Centro de Educación Básica Especial (CEBE) como “la 

institución educativa que brinda el servicio de educación básica especial 

dirigido a estudiantes con discapacidad severa o con discapacidad 

múltiple asociada a discapacidad severa, con el objetivo de desarrollar 

sus competencias y potencialidades, en un ambiente flexible, apropiado, 

no restrictivo, que mejoren sus posibilidades para lograr una mejor calidad 

de vida” (p.12) 
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En el ámbito internacional se han reportado los siguientes estudios en 

cuanto a la variable Inteligencia Emocional: 

Mora, N. et al.  (2021), realizaron un estudio con el objetivo de analizar la 

incidencia de la formación emocional, tanto formal como no formal, en la 

adquisición de habilidades emocionales de profesores de Educación 

Infantil y Primaria de Madrid, España. Participaron 127 docentes de 

Educación Primaria y Educación Infantil, se utilizó como instrumento el 

test TMMS-24 de Inteligencia Emocional Rasgo de Fernández-Berrocal. 

Los resultados muestran la influencia significativa de la formación recibida 

por los profesores y profesoras en la adquisición de la habilidad 

emocional de reparación, una de las dimensiones que integran el 

instrumento utilizado. Se concluyó que se evidencia una clara 

insuficiencia en el proceso formativo del profesorado en Inteligencia 

Emocional en cuanto a su despliegue profesional y al desarrollo integral 

del alumnado.  

  

Valenzuela, B., Álvarez, M., y Salgado, E. (2021), tuvieron como objetivo 

de evaluar los niveles o grados de expresión de diferentes dimensiones 

de la Inteligencia Emocional percibida de docentes de la Provincia de 

Concepción, Chile. Este estudio descriptivo de corte cuantitativo se realizó 

con una muestra de 110 profesores. El instrumento utilizado fue el 

cuestionario Trait Meta- Mood Scale TMMS-24 de Fernández-Berrocal. 

Entre los principales resultados se destacó el bajo nivel de IE auto 

percibida que presentan los profesores en las tres dimensiones. Se 

concluyó que hay diferencias significativas en el profesorado en lo que 

respecta a los años de ejercicio docente, encontrándose un mejor 

desempeño emocional en profesores con más años de experiencia 

laboral, respecto a los profesores noveles. 

González, D. y Carrillo, S. (2018), realizaron un estudio con el objetivo de 

describir los niveles de inteligencia emocional en los docentes de primaria 
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de un colegio público de Cúcuta, Colombia. Para esto, se usó una 

metodología de enfoque cuantitativa de diseño no experimental, 

instrumento de recolección de datos Trait-Meta Mood Scale-24 (TMMS-

24), de Fernández-Berrocal, dividido en tres dimensiones (atención 

emocional, claridad emocional y reparación emocional). Se trabajó con 46 

docentes en la investigación. Se concluyó que los docentes se perciben 

con buena capacidad para regular los estados emocionales. Además, 

presentaron adecuados niveles de inteligencia emocional con respecto a 

las tres dimensiones evaluadas. 

Se encontraron los siguientes antecedentes a nivel nacional: 

Maturrano, T. (2021), en su estudio tuvo como objetivo establecer la 

relación entre la Inteligencia emocional y desempeño en docentes en una 

Institución Educativa en Chancay, Lima. El instrumento utilizado es el 

Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn. El enfoque de la 

investigación fue de tipo básica, con enfoque cuantitativo, nivel 

correlacional y diseño no experimental. La muestra fue censal, estuvo 

constituida por 80 docentes. La técnica empleada fue la encuesta. En 

relación con los resultados de las variables inteligencia emocional y 

desempeño docente en la que se identificó un índice de (Rho = ,872) 

indicando una relación positiva alta. Asimismo, concluye que existe 

relación entre las variables inteligencia emocional y desempeño docente 

De Piérola, P. (2020), en su investigación tuvo como propósito determinar 

cuáles son las diferencias respecto a la Inteligencia Emocional en 

Docentes de Educación Inicial de tres Centros Educativos de Lima; 

identificar qué dimensiones se encuentran más o menos desarrolladas. El 

tipo de investigación fue básica, el diseño descriptivo, no experimental. La 

población estuvo conformada de 42 docentes mujeres de educación 

inicial, de tres Instituciones Educativas. El instrumento aplicado fue el 

Inventario de Cociente Emocional de BarOn. En los resultados 

descriptivos, se observa que el 31% de las docentes de educación inicial 

se ubican en un nivel de inteligencia emocional promedio predominante; 
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el 31% en un nivel promedio en la dimensión Intrapersonal; el 26,2% en 

un nivel bajo en la dimensión Interpersonal; el 33,3% en un nivel promedio 

en la dimensión Adaptabilidad; el 28,6% en un nivel promedio en la 

dimensión Manejo de la tensión; el 38,1% en un nivel promedio en la 

dimensión Ánimo en general. Los resultados evidenciaron que el valor del 

chi cuadrado, calculado en 1,426, no es estadísticamente significativo al 

nivel de p<0,05. Por lo tanto, se concluyó que no existen diferencias 

significativas respecto a la inteligencia emocional entre las docentes de 

educación inicial de tres centros educativos de la UGEL 05. 

Cerrón, E. (2020), en su investigación se propuso a determinar la relación 

entre el desempeño docente y la inteligencia emocional en los docentes 

de educación especial de la UGEL 06 de Lima. Fue de enfoque 

cuantitativo y con diseño descriptivo correlacional. La muestra estuvo 

conformada por 85 docentes de educación especial. Para la recolección 

de datos se empleó la técnica de la encuesta, mediante la aplicación de 

cuestionarios, de desempeño docente y el Inventario de Inteligencia 

Emocional de BarOn. En los resultados descriptivos se observa que el 

17,6% de las docentes de educación especial se ubican en un nivel de 

inteligencia emocional moderado y 82,4% nivel adecuado; el 15,3% en un 

nivel moderado en la dimensión Intrapersonal; el 1,2% en un nivel 

moderado en la dimensión Interpersonal; el 3,5% en un nivel moderado 

en la dimensión Adaptabilidad; el 88,2% en un nivel moderado en la 

dimensión Manejo de la tensión; el 3,5% en un nivel promedio en la 

dimensión Ánimo en general. 

Quispe, E. (2018), la presente investigación tuvo como objetivo 

determinar la relación entre la inteligencia emocional y el desempeño 

docente en los centros de Educación Básica Especial de la UGEL 04. El 

tipo de investigación fue básica descriptiva, de enfoque cuantitativo; de 

diseño no experimental. La población fue censal conformada por 100 

docentes de los centros de Educación Básica especial de la UGEL 04, 

Lima. La técnica empleada es una encuesta, el instrumento utilizado fue 
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el Test de inteligencia emocional de BarOn, y el cuestionario de 

Desempeño Docente. En los resultados se encontró que el 62% de los 

docentes presentan inteligencia emocional en el nivel medio el 28% en un 

nivel alto y el 10% en un nivel bajo. Respecto al componente 

intrapersonal, el 73% se ubica en un nivel medio el 15% en un nivel bajo y 

el 12% en un nivel alto. Respecto al componente interpersonal, el 55 % 

se ubica en el nivel medio, el 28% en el nivel alto y el 17% en un nivel 

bajo. Respecto a la adaptabilidad, el 49% se ubica en el nivel medio, el 

27% en el nivel bajo y el 24% en un nivel alto. Respecto al manejo de 

estrés, el 52% se ubica en el nivel medio, el 26% en el nivel bajo y el 22% 

en un nivel alto. Respecto al estado de ánimo general, el 52% se ubica en 

el nivel medio, el 43% en el nivel alto y el 5% en un nivel bajo.  y con 

respecto al desempeño docente, el 36% se ubica en proceso. Asimismo, 

se concluyó que existe relación entre la Inteligencia emocional y el 

desempeño docente en los centros de Educación Básica Especial de la 

UGEL04, el valor del coeficiente de correlación Rho de Spearman 0.720 

indica que existe una correlación positiva alta.  

A nivel regional se encontró el siguiente antecedente: 

Sarmiento, N. (2019), realizo una investigación sobre Inteligencia 

Emocional en docentes de educación inicial de instituciones educativas de 

Maynas – Loreto tuvo como objetivo de conocer el nivel de desarrollo de 

la Inteligencia Emocional. El tipo de investigación es básica, el diseño 

abordado fue descriptivo, no experimental. La muestra de estudio de 

forma probabilística, la conformaron 81 docentes de educación inicial, de 

33 Instituciones Educativas de la UGEL Maynas, El instrumento aplicado 

fue el Inventario de Cociente Emocional de BarOn. En relación a los 

resultados se evidencio que, el 43,2% de las docentes de educación 

inicial presentaron bajo nivel de inteligencia emocional y el 54,3% de 

docentes mostraron un nivel promedio. Se evidencia que, el 54,3% de las 

docentes presentan un nivel bajo en su componente Intrapersonal; el 

72,8% presentan un nivel promedio en su componente interpersonal; el 
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53,1% presentan un nivel bajo en su componente de adaptabilidad; el 

95,1% presentan un nivel muy baja de en su componente de manejo de 

tensión; el 76,5% presentan un nivel promedio en su componente del 

estado de ánimo en general. Se concluyó que, en los componentes 

intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de tensión y el estado 

de ánimo en general, una predominancia de niveles bajos y en segunda 

instancia niveles promedio.  
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

Las condiciones actuales en el ámbito pedagógico tuvieron cambios 

bruscos y rigurosos a consecuencia de la crisis sanitaria vivenciada hace 

un tiempo, poniendo a prueba de manera imprevista a los docentes 

encargados de la enseñanza de estudiantes con necesidades educativas 

especiales, en cuanto a sus destrezas, facultades y competencias, de 

modo que pasaron por un proceso de adaptación, realizando nuevas 

estrategias para el desempeño de sus labores durante la post-pandemia.  

El regreso a las aulas después de estar confinados y efectuando 

actividades de manera virtual, así mismo,  la falta de comunicación, malas 

relaciones y la poca integración de los grupos de trabajo ocasiona cierta 

inflexión en la adaptación emocional y estados de ánimo negativos en el 

profesorado, teniendo como consecuencia el decaimiento de la calidad de 

atención y servicio del centro o institución,  por esta razón se originó la 

curiosidad por realizar esta investigación, debido a que el docente de 

educación especial tiene como prioridad actual el desarrollo de un vínculo 

emocional y afectivo dentro del acompañamiento en el proceso de 

aprendizaje del estudiante con NEE. Esto nos da entender que la IE 

cumple un rol importante y de consideración en este contexto. Por tal 

motivo la investigación planteada tiene como objetivo determinar el nivel 

de Inteligencia Emocional de los docentes de un Centro de Educación 

Básica Especial de Iquitos. 

Luego de revisar las bases teóricas y los antecedentes de investigación 

se formula la siguiente pregunta: 

¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional de los docentes de un Centro 

de Educación Básica Especial - CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022? 
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3. Objetivos 

3.1. Objetivo General 

Determinar el nivel de inteligencia emocional de los docentes de un 

Centro de Educación Básica Especial – CEBE, de la ciudad de Iquitos – 

2022 

3.2. Objetivos Específicos 

1. Determinar las características sociodemográficas de la población 

de estudio relacionado al sexo, edad, tiempo de servicio y 

condición laboral de los docentes de un Centro de Educación 

Básica Especial - CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022. 

 

2. Determinar los niveles de Inteligencia Emocional relacionado al 

sexo, edad, tiempo de servicio y condición laboral de los docentes 

de un Centro de Educación Básica Especial - CEBE, de la ciudad 

de Iquitos – 2022. 

 
3. Determinar el nivel del componente Intrapersonal de la inteligencia 

emocional, de los docentes de un Centro de Educación Básica 

Especial - CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022. 

 
4. Determinar el nivel del componente Interpersonal de la inteligencia 

emocional, de los docentes de un Centro de Educación Básica 

Especial - CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022. 

 
5. Determinar el nivel del componente de Adaptabilidad de la 

inteligencia emocional, de los docentes de un Centro de Educación 

Básica Especial - CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022. 

 

6. Determinar el nivel del componente del Manejo de Estrés de la 

inteligencia emocional, de los docentes de un Centro de Educación 

Básica Especial - CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022. 
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7. Determinar el nivel del componente del Estado de Animo General 

de la inteligencia emocional, de los docentes de un Centro de 

Educación Básica Especial - CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022. 

 
 

4. Variables 

 

Bologna, E. (2013), señala que las variables son los aspectos de los 

individuos que se someten a comparación; su cualidad central es la que le 

da nombre: la de variar; asimismo, asimismo, se le conoce como las 

características de las unidades de análisis que puede asumir diferentes 

valores en cada una de ellas. 

Identificación de las variables: 

Inteligencia Emocional. 

1. Componente Intrapersonal. 

2. Componente Interpersonal. 

3. Componente de Adaptabilidad. 

4. Componente de Manejo de Estrés. 

5. Componente de Estado de Ánimo General. 
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5.  Operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual Definición 
Operacional 

Indicador Ítems Tipo de Variable/Escala Nivel y Rango 

Inteligencia 

emocional. 

Se define la inteligencia 
emocional como un 
conjunto de habilidades 
personales, 
emocionales y sociales 
y de destrezas que 
influyen en nuestra 
habilidad para 
adaptarnos y enfrentar 
las demandas y 
presiones del medio. 
Como tal, nuestra 
inteligencia no cognitiva 
es un factor importante 
en la determinación de 
la habilidad para tener 
éxito en la vida, 
influyendo directamente 
en el bienestar general 
y en la salud emocional 
(BarOn, R. 1997, citado 
por Ugarriza. N.  2001). 

 
 
 

 
 
a. Intrapersonal. 
 

1. Comprensión emocional 
de sí mismo. 

7 9 23 35 52 
63 88 116 

Cuantitativa  
Escala Ordinal: 

 
 

1= Rara vez o 
nunca 

 
2=Pocas veces 
 

 
3=Algunas veces 
 

 
4=Muchas                          veces 
 

 
5=Con mucha 

frecuencia 

 
130 - más                              

Capacidad Emocional 
Muy Alta 

 
116 - 129 

Capacidad Emocional 
Alta 

 
85 -115 

Capacidad Emocional 
Promedio. 

 
70 - 84 

Capacidad Emocional 
Baja. 

 
Menos - 69 

Capacidad Emocional 
Muy Baja 

2. Asertividad. 22 37 67 82 
96 111 126 

 
3. Autoconcepto.  

11 24 40 56 
70 85 100 
114 129 

 
4. Autorrealización. 

6 21 36 51 
66 81 95 110 
125 

5. Independencia. 3 19 32 48 
92 107 121 

 
 
 
 
b. Interpersonal. 

 
6. Empatía. 

18 44 55 61 
72 98 119 
124 

 
7. Relación Interpersonal. 

10 23 31 39 
55 62 69 84 
99 113 128 

 
8. Responsabilidad Social. 

16 30 46 61 
72 76 90 98 
104 119 

 
 
 
 
c. Adaptabilidad. 

 
9. Solución de problemas. 

1 15 29 45 
60 75 89 
118 

 
10. Prueba de la realidad. 

8 35 38 53 
68 83 88 97 
112 127 

 
11. Flexibilidad. 

14 28 43 59 
74 87 103 
131 

  4 20 33 49 
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d. Manejo del 
Estrés. 

12. Tolerancia a la tensión. 64 78 93 
108 122 

 
13. Control de los impulsos. 

13 27 42 58 
73 86 102 
110 117 130 

 
e. Estado de 
ánimo general. 

 
14. Felicidad. 

2 17 31 47 
62 77 91 105 
120 

 
15. Optimismo.  

11 20 26 54 
80 106 108 
132                                 



 

27 
 

6. Metodología 

6.1. Tipo y diseño de investigación 

El presente trabajo de investigación fue desarrollado bajo el enfoque 

cuantitativo, de manera que permite la recolección de datos 

sosteniéndose en la medición del nivel de Inteligencia Emocional de la 

población de estudio, estos datos serán representados de forma numérica 

y analizados mediante procedimientos estadísticos; este enfoque 

posibilita la observación del fenómeno de manera que no cause algún 

efecto por parte del investigador (Hernández, Fernández y Baptista, 

2013). 

El diseño seguido en este estudio ha sido no experimental descriptivo, 

Hernández, Fernández y Baptista (2013) mencionan que dentro de este 

se procede a una observación y evaluación del fenómeno estudiado 

llevándose únicamente en un tiempo delimitado con anticipación, por 

ende, la investigación propuesta es de tipo transversal descriptivo simple 

en razón que se limita a la recopilación de información con respecto al 

nivel de Inteligencia emocional de la población planteada. 

Diagrama: 

      O                M 

Donde: 

O: Observaciones 

M: Muestra 
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6.2 Población y muestra 

a) Población 

La población de estudio está conformada por todos los docentes de un 

Centro de Educación Básica Especial – CEBE Iquitos, siendo un total de 

28 docentes. 

b) Muestra y muestreo 

La muestra está conformada por los docentes de un Centro de Educación 

Básica Especial – CEBE Iquitos, siendo un total de 28 docentes. 

La técnica de muestreo utilizada es de tipo no probabilístico intencional, 

porque todos los docentes podrán participar en la presente investigación, 

a su vez según Hernández, Fernández y Baptista, (2013) toda 

investigación no experimental de tipo descriptivo debe ser no 

probabilística puesto a que su objetivo es generalizar los resultados para 

la población involucrada.  

La elección de los elementos no depende de la probabilidad, sino de 

causas relacionadas con las peculiaridades del estudio o los motivos del 

investigador (Hernández-Sampieri et al., 2013) 

c) Criterios de inclusión y exclusión 

  Criterios de inclusión: 

 Personal docente de ambos sexos que laboren en el Centro de 

Educación Básica Especial - CEBE Iquitos. 

   Criterios de exclusión: 

 
 Personal no docente que labora en el Centro de Educación 

Básica Especial – CEBE Iquitos. 
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6.3 Técnicas e instrumentos 

Técnicas: 

 Ficha de datos: Para recolección de los datos sociodemográficos. 

 Escala Psicométrica: Para la medición del Nivel de inteligencia 

emocional. 

Instrumento: Inventario de Inteligencia Emocional BarOn (I-CE) (EQ-I 

BarOn Emotional Quotient Inventory), de Reuven Bar-On, procedente de 

Toronto-Canadá. 

Adaptación: En la adaptación peruana fue realizado por la Dra. Ugarriza, 

N. (2001), en una muestra representativa de 1,996 sujetos de Lima 

Metropolitana, de 15 años a más, obteniendo una baremación y 

estandarización aceptable.   

Significancia: Este instrumento está diseñado para medir Consciente 

Emocional Total, 5 componentes y 15 subcomponentes, consta de 133 

ítems en su versión completa; el rango de edades de aplicación es de 15 

años a más; el tipo de administración es individual o grupal. El tiempo de 

aplicación es sin límite, pero dura aproximadamente de 30 a 40 minutos; 

la calificación de la prueba se puede realizar de manera manual o 

computarizada. Es de valor para la evaluación de habilidades 

emocionales y sociales. 

Características:  

 Componente Intrapersonal (CIA) (Ítems 40):  

- Comprensión emocional de sí mismo (CM) (Ítems 8).  

- Asertividad (AS) (Ítems 7).  

- Autoconcepto (AC) (Ítems 9).  

- Autorrealización (AR) (Ítems 9).  

- Independencia (IN) (Ítems 7).  
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 Componente Interpersonal (CIE) (Ítems 29):  

- Empatía (EM) (Ítems 11).  

- Relaciones Interpersonales (RI) (Ítems 10).  

- Responsabilidad Social (RS) (Ítems 8).  

 Componente de adaptabilidad (CAD) (Ítems 22):  

- Solución de problemas (SP) (Ítems 8).    

- Prueba de la realidad (PR) (Ítems 6).  

- Flexibilidad (FL) (Ítems 8).  

 Componente del manejo del estrés (CME) (Ítems 19) 

- Tolerancia a la tensión (TE) (Ítems 9). 

- Control de los impulsos (CI) (Ítems 10).  

 Componente del estado de ánimo general (CAG) (Ítems 23):  

- Felicidad (FE) (Ítems 15).  

- Optimismo (OP) (Ítems 8).  

Confiabilidad: 

Los estudios de confiabilidad para la muestra peruana, se utilizó los 

coeficientes alfa de Cronbach, pudiéndose apreciar que la consistencia 

interna para el inventario total es muy alta: 0.93; para los componentes 

del I-CE oscila entre 0.77 y 0.91. (Ugarriza. N.  2001), Asimismo los más 

bajos coeficientes en cuanto a los subcomponentes fueron: flexibilidad 

0.48, independencia y solución de problemas 0.60, los otros 13 

subcomponentes evidencian valores por encima de 0.70.   

Validez: 

Los diversos estudios de validez del I-CE básicamente están destinados a 

demostrar cuán exitoso y eficiente es este instrumento en la evaluación 

de lo que se propone. Se realizo un análisis factorial confirmatorio de 

segundo orden y la prueba chi cuadrado para verificar el ajuste del 

modelo, resultando significativo en la muestra peruana, confirmando la 

validez del cuestionario (Ugarriza. N.  2001).  
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Pautas de interpretación de los puntajes estándares del I-CE de BarOn 

 

Puntajes Estándares  Interpretación 

130 - mas                                         Capacidad Emocional Muy Alta 

116 - 129            Capacidad Emocional Alta   

   85 - 115           Capacidad Emocional Promedio 

  70 - 84           Capacidad Emocional Baja 

      menos - 69           Capacidad Emocional Muy Baja 

    Fuente: Manual Inventario I-CE de BarOn, por Ugarriza, N. (2001) 

 

6.4 Proceso de recolección de datos 

Para el proceso de recolección de datos en el presente trabajo de 

investigación se realizó los siguientes pasos: 

1. Se procedió a la selección de los Centros Educativos Básicos 

Especiales. 

2. Se realizo la presentación formal al director encargado del centro. 

3. Se coordinó el día y la hora de la sesión para la aplicación del 

instrumento. 

4. Se procedió a la aplicación del Instrumento de recolección de datos 

según el criterio de inclusión de la investigación. 

5. Para el proceso de la recolección de los datos se estimó un tiempo 

aproximadamente 30 min.  

6. Se realizo la corrección de los instrumentos aplicados. 

7. Se procedió a la elaboración de base de datos con los resultados 

obtenidos mediante la aplicación del instrumento utilizado. 

8. Posteriormente se procedió a la elaboración del informe final del 

presente trabajo de investigación, para su respectiva sustentación. 
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6.5 Análisis de datos 

Luego de la recolección de la información se procedió a la compilación, 

tabulación y codificación de la prueba, asimismo se elaboró una base de 

datos computarizada en el software MS Excel 2019. Todos los análisis 

estadísticos fueron trabajados en el programa Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS v.26). 

6.6 Consideraciones éticas 

Se informó a los docentes acerca de la aplicación del instrumento de 

evaluación, recolección de sus datos personales y el objetivo de la 

investigación; respetando sus derechos humanos y solicitando su 

consentimiento voluntario. Los procedimientos seguidos estuvieron de 

acuerdo con las normas éticas de la Declaración de Helsinki de 1975.  
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7. RESULTADOS 

Objetivo específico 1:  

Determinar las características sociodemográficas de la población de estudio 

relacionado al sexo, edad y tiempo de servicio de los docentes de un Centro de 

Educación Básica Especial - CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022. 

 

Tabla 1 

Genero de los docentes de un Centro de Educación Básica Especial – CEBE, 

de la ciudad de Iquitos – 2022. 

 
 

Genero 
Frecuencia 

          F 
     Porcentaje 

  % 

Porcentaje 
   valido 

Masculino    4 14,3        14,3 

Femenino  24 85,7        85,7 

         Total  28 100        100 
Fuente: Base de datos. 

 

Interpretación 

En la tabla 1 se observa que el 14,3% de docentes son de sexo masculino y el 

85,7% son de sexo femenino.  El porcentaje mayor de docentes son de sexo 

femenino, que representa el 85,7%. 
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Tabla 2 

Edad de los docentes de un Centro de Educación Básica Especial – CEBE, de 

la ciudad de Iquitos – 2022. 

 
  

Rango de edad 
Frecuencia 

F 
Porcentaje 

% 

Porcentaje 
valido 

18 - 28          1 3,6 3,6 

29 - 38          5 17,8 17,8 

39 - 48         10 35,7 35,7 

49 - 58         12 42,9 42,9 

        Total         28 100 100 
Fuente: Base de datos. 

 

Interpretación 

En la tabla 2 se observa que el 3,6% de docentes tienen edades entre 18 y 28 

años, el 17,8% entre 29 y 38 años, el 35,7% entre 39 y 48 años, y el 42.9% 

entre 49 y 58 años. El mayor porcentaje de docentes se encuentran entre las 

edades de 49 - 58 años, que representa el 42,9%.  
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Tabla 3 

Tiempo de servicio de los docentes de un Centro de Educación Básica Especial 

– CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022. 

 
  

Rango tiempo servicio 
Frecuencia 

F 
Porcentaje 

   % 

Porcentaje  
valido 

     2 - 8           5    17,8      17,8 

     9 - 15           7          25,0      25,0 

   16 - 22           3          10,7      10,7 

   23 - 29          13          46,4      46,4 

                      Total          28          100      100 
Fuente: Base de datos. 

 

Interpretación 

En la tabla 3 se observa que el 17,8% de docentes tienen tiempo de servicio 

entre 2 y 8 años, el 25,0% entre 9 y 15 años, el 10,7% entre 16 y 22 años, y el 

46.4% entre 23 y 29 años de servicio. El mayor porcentaje de docentes tienen 

entre 23 - 29 años de tiempo de servicio, que representa el 46,4%. 
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Tabla 4 

Condición laboral de los docentes de un Centro de Educación Básica Especial 

– CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022. 

 
 

Condición 
Laboral 

Frecuencia 
        F 

     Porcentaje 
  % 

Porcentaje 
   valido 

Nombrado 11  39,3        39,3 

Contratado 17 60,7        60,7 

         Total 28 100        100 
Fuente: Base de datos. 

 

Interpretación 

En la tabla 4 se observa que el 39,3% de docentes tienen condición laboral de 

nombrado y el 60,7% de contratado. El mayor porcentaje de docentes son de 

condición laboral contratado, que representa el 60,7%. 
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Objetivo específico 2:  

Determinar los niveles de inteligencia emocional relacionado al sexo, edad, 

tiempo de servicio y condición laboral de los docentes de un Centro de 

Educación Básica Especial - CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022. 

 

Tabla 5 

Nivel de Inteligencia Emocional de los docentes de un Centro de Educación 

Básica Especial – CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022, según el género. 

 

Nivel IE/ Género 
Masculino 

F         %         % val 
Femenino 

F           %          % val 

Muy Alto 0        0,0         0,0 0         0,0          0,0 

Alto 0        0,0         0,0 0         0,0          0,0 

Promedio 3      75,0       75,0 13        54,2        54,2 

Bajo     1      25,0       25,0 6         25,0        25,0 

Muy Bajo 0        0,0         0,0 5         20,8        20,8 

        Total 4         100          100 24        100           100 

Fuente: Base de datos. 
 
 
 
Interpretación 
 

En la tabla 5 se observa que el 0,0% de docentes de ambos sexos, presentan 

Inteligencia Emocional Alto y Muy Alto. El 75% de docentes masculinos y el 

54,2% de docentes femeninos presentan nivel Promedio. El 25% de docentes 

masculinos y femeninos presentan nivel Bajo. El 0,0% de docentes masculinos 

y el 20,8% de docentes femeninos presentan nivel Muy Bajo. El mayor 

porcentaje de docentes de género masculino con 75,0% y femenino con 54,2%, 

tienen nivel de Inteligencia Emocional Promedio y el 20,8% de docentes 

femeninas presentan Inteligencia Emocional Muy Bajo. 
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Tabla 6 

Nivel de Inteligencia Emocional de los docentes de un Centro de Educación 

Básica Especial – CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022, según los grupos de 

edad. 

 

Nivel 
IE/Edad 

(18     -     28) 
 

F      %      %val 

(29     -     38) 
 

 F       %       %val 

(39     -     48) 
 

F       %      %val 

(49     -     58) 
 

F      %      %val 

Muy Alto 0        0,0       0,0   0       0,0       0,0   0       0,0     0,0   0       0,0     0,0 

Alto 0        0,0       0,0   0       0,0      0,0   0       0,0     0,0     0       0,0     0,0 

Promedio  1     100,0  100,0 4     80,0     80,0  5      50,0   50,0   6     50,0   50,0 

Bajo  0       0,0       0,0         1      20,0    20,0  2     20,0   20,0   4     33,3   33,3 

Muy Bajo  0       0,0       0,0   0        0,0      0,0  3      30,0   30,0   2     16,6   16,6 

Total   1        100      100  5        100       100  10       100     100  12    100      100 

Fuente: Base de datos. 
 

Interpretación 

En la tabla 6 se observa que el 0,0% de docentes en todos los grupos de edad, 

presentan nivel de Inteligencia Emocional Alto y Muy Alto. Presentan nivel 

Promedio el 100% de docentes de 18 y 28 años, el 80% de docentes de 29 y 

38 años, el 50% de docentes de 39 y 48 años y el 50% los de 49 y 58 años. 

Presentan nivel Bajo el 0,0% de docentes de 18 y 28 años, el 20% de 29 y 38 

años, el 20% de 39 y 48 años, y 33,3% los de 49 y 58 años. Presentan nivel 

Muy Bajo el 0,0% de docentes de 18 y 28 años y los de 29 y 38 años, el 30% 

de 39 y 48 años, y el 16,6 % de docentes de 49 a 58 años.  
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Tabla 7 

Nivel de Inteligencia Emocional de los docentes de un Centro de Educación 

Básica Especial – CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022, según el tiempo de 

servicio. 

Nivel 
IE/T. S 

   (2     -     8) 
 
   F       %        %val 

    (9     -     15) 
 

  F        %      %val 

(16     -     22) 
 

 F       %      %val 

(23     -     29) 
 
F       %       %val 

Muy Alto  0        0,0       0,0   0       0,0      0,0 0       0,0     0,0   0       0,0      0,0 

Alto  0        0,0       0,0   0       0,0      0,0 0       0,0     0,0   0       0,0    0,0 

Promedio   3      60,0     60,0 4      57,1   57,1  2     66,7     66,7   7      53,8   53,8 

Bajo   1      20,0     20,0   2      28,6   28,6 0       0,0     0,0   4      30,8   30,8 

Muy Bajo   1      20,0     20,0   1      14,3   14,3  1    33,3     33,3   2     15,4   15,4 

Total    5      100         100   7        100      100 3      100       100  13     100      100 

Fuente: Base de datos. 
 

Interpretación 

En la tabla 7 se observa que el 0,0% de docentes en todos los rangos de tiempo 

de servicio presentan Inteligencia Emocional Muy Alto y Alto. Presentan Nivel 

Promedio el 60,0% de docentes de 2 a 8 años de servicio, el 57,1% de docentes 

de 9 a15 años de servicio, el 66,7% de docentes de 16 y 22 años de servicio y el 

53,8% de docentes de 23 y 29 años de servicio. Presentan nivel Bajo el 20,0% de 

docentes de 2 a 8 años de servicio, el 28,6% de 9 a 15 años de servicio, el 0,0% 

de docentes de 16 a 22 años de servicio, y el 30,8% de docentes de 23 a 29 años 

de servicio. Presentan nivel Muy Bajo el 20,0% de docentes de 2 a 8 años de 

servicio, el 14,3% de docentes de 9 a 15 años de servicio; el 33,3% de docentes 

de 16 a 22 años de servicio, y el 15,4 % de docentes de 23 a 29 años de servicio.   
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Tabla 8 

Nivel de Inteligencia Emocional de los docentes de un Centro de Educación 

Básica Especial – CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022, según la condición 

laboral. 

 

  

Nivel IE/Condición 
laboral 

                Nombrado 
 
         F         %        %val 

                 Contratado 
 
        F             %        %val 

Muy Alto         0        0,0        0,0             0           0,0       0,0 

Alto         0        0,0        0,0             0           0,0       0,0 

Promedio   7      63,6      63,6           9         52,9     52,9 

Bajo   3      27,3      27,3             4         23,5     23,5 

Muy Bajo          1       9,1        9,1           4         23,5     23,5 

              Total          11      100        100           17          100      100 

Fuente: Base de datos. 
 

Interpretación. 

En la tabla 8 se observa que el 0,0% de docentes nombrados y contratados 

presentan nivel de Inteligencia Emocional Muy Alto y Alto. Presentan nivel 

Promedio el 63,6% de docentes nombrados y el 59,9% de docentes 

contratados. Presentan nivel Bajo el 27,3% de docentes nombrados y el 23,5% 

docentes contratados. Presentan nivel Muy Bajo el 9,1% de docentes 

nombrados y el 23,5% docentes contratados. 
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Objetivo específico 3:  

Determinar el nivel del componente intrapersonal de la inteligencia emocional 

de los docentes de un Centro de Educación Básica Especial - CEBE, de la 

ciudad de Iquitos – 2022. 

 

 

Tabla 9 

Nivel del componente Intrapersonal de la inteligencia emocional de los 

docentes de un Centro de Educación Básica Especial – CEBE, de la ciudad de 

Iquitos – 2022. 

 

       Nivel CIA  
   Frecuencia 
             F 

  Porcentaje 
% 

Porcentaje     
valido 

Muy Alto   0  0,0 0,0 

Alto   0  0,0 0,0 

Promedio  6 21,4 21,4 

Bajo 16 57,1 57,1 

Muy Bajo  6 21,4 21,4 

Total 28 100  100 

Fuente: Base de datos. 
 

Interpretación. 

En la tabla 9 se observa que, en el componente Intrapersonal, el 0,0% de 

docentes presentan nivel Alto y Muy Alto, el 21,4% presentan nivel Promedio, 

el 57,1% presentan nivel Bajo, y el 21,4% presentan nivel Muy Bajo. El mayor 

porcentaje de docentes tienen nivel Bajo en el área Intrapersonal de la 

inteligencia emocional, que representa el 57,1%. 

 

 

  



 

42 
 

Objetivo específico 4:  

Determinar el nivel del componente interpersonal de la inteligencia emocional 

de los docentes de un Centro de Educación Básica Especial - CEBE, de la 

ciudad de Iquitos – 2022. 

 

 

Tabla 10 

Tabla de frecuencia del nivel del componente Interpersonal de la inteligencia 

emocional de los docentes de un Centro de Educación Básica Especial – 

CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022 

 

       Nivel CIE 
Frecuencia 

F 
  Porcentaje 

% 

Porcentaje     
valido 

Muy Alto 2  7,1 7,1 

Alto 3 10,7 10,7 

Promedio 17 60,7 60,7 

Bajo 1 3,5 3,5 

Muy Bajo 5 17,8 17,8 

            Total 28 100  100 

Fuente: Base de datos. 
 

Interpretación. 

En la tabla 10 se observa que en el componente Interpersonal el 7,1% de 

docentes presentan nivel Muy Alto, el 10,7% presentan nivel Alto, el 60,7% 

presentan nivel Promedio, el 3,5% presentan nivel Bajo, y el 17,8% presentan 

nivel Muy Bajo. El mayor porcentaje de docentes tienen nivel Promedio en el 

área Interpersonal de la inteligencia emocional, que representa el 60,7% y el 

17,8% de docentes presentan nivel Muy Bajo. 
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Objetivo específico 5:  

Determinar el nivel del componente de Adaptabilidad de la inteligencia 

emocional de los docentes de un Centro de Educación Básica Especial - 

CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022. 

 

 

Tabla 11 

Nivel del componente Adaptabilidad de la inteligencia emocional de los 

docentes de un Centro de Educación Básica Especial – CEBE, de la ciudad de 

Iquitos – 2022 

 

       Nivel CAD  
Frecuencia 

F 
Porcentaje 

% 

Porcentaje     
valido 

Muy Alto   0  0,0 0,0 

Alto   0  0,0 0,0 

Promedio  13 46,4 46,4 

Bajo  10 35,7 35,7 

Muy Bajo  5 17,8 17,8 

Total 28 100  100 

Fuente: Base de datos. 
 

Interpretación. 

En la tabla 11 se observa que, en el componente de Adaptabilidad, el 0,0% de 

docentes presentan nivel Muy Alto y Alto, el 46,4% presentan nivel Promedio, 

el 35,7% presentan nivel Bajo, y el 17,8% presentan nivel Muy Bajo. El mayor 

porcentaje de docentes tienen nivel Promedio en el área de Adaptabilidad de la 

inteligencia emocional, que representa el 46,4%.  
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Objetivo específico 6:  

Determinar el nivel del componente manejo de estrés de la inteligencia 

emocional de los docentes de un Centro de Educación Básica Especial - 

CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022. 

 

Tabla 12 

Tabla de frecuencia del nivel del componente manejo de estrés de la 

inteligencia emocional de los docentes de un Centro de Educación Básica 

Especial – CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022. 

 

       Nivel CME  
Frecuencia 

F 
Porcentaje 

% 

Porcentaje     
valido 

Muy Alto   0  0,0 0,0 

Alto   0  0,0 0,0 

Promedio  13 46,4 46,4 

Bajo  15 53,6 53,6 

Muy Bajo   0  0,0 0,0 

Total   28 100  100 

Fuente: Base de datos. 
 

Interpretación. 

En la tabla 12 se observa que, en el componente del Manejo de Estrés, el 0,0% 

de docentes presentan nivel Muy Alto y Alto, el 46,4% presentan nivel 

Promedio, el 53,6% presentan nivel Bajo, y el 0,0% presentan nivel Muy Bajo. 

El mayor porcentaje de docentes presentan nivel Bajo en el área de Manejo de 

Estrés de la inteligencia emocional, que representa el 53,6%. y el 46,4% de 

docentes presentan nivel Promedio. 
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Objetivo específico 7:  

Determinar el nivel del componente del estado de ánimo general de la 

inteligencia emocional de los docentes de un Centro de Educación Básica 

Especial - CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022.  

Tabla 13 

Nivel del componente estado de ánimo general de la inteligencia emocional de 

los docentes de un Centro de Educación Básica Especial – CEBE, de la ciudad 

de Iquitos – 2022 

 

       Nivel CME  
Frecuencia 

F 
Porcentaje 

% 

Porcentaje     
valido 

Muy Alto   0  0,0 0,0 

Alto   1  3,5 3,5 

Promedio  20 71,4 71,4 

Bajo  4 14,3 14,3 

Muy Bajo   3  10,7 10,7 

Total   28 100  100 

Fuente: Base de datos. 
 

Interpretación. 

En la tabla 13 se observa que en el componente de Estado de Animo General, 

el 0,0% de docentes presentan nivel Muy Alto, el 3,5% presentan nivel Alto, el 

71,4% presentan nivel Promedio, el 14,3% presentan nivel Bajo, y el 10,7% 

presentan nivel Muy Bajo. El mayor porcentaje de docentes tienen nivel 

Promedio el área de Estado de Ánimo General de la inteligencia emocional, 

que representa el 71,4% y el 10,7% de docentes presentan nivel Muy Bajo. 
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Objetivo general:  

Determinar el nivel de Inteligencia Emocional de los docentes de un Centro de 

Educación Básica Especial – CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022. 

 

Tabla 14 

Nivel de Inteligencia Emocional de los docentes de un Centro de Educación 

Básica Especial – CEBE, de la ciudad de Iquitos – 2022 

 

       Nivel IE  
   Frecuencia 
             F 

  Porcentaje 
% 

Porcentaje     
valido 

Muy Alto 0  0,0   0,0 

Alto 0  0,0   0,0 

Promedio 16 57,1   57,1 

Bajo 7 25,0  25,0 

Muy Bajo 5 17,8  17,8 

Total 28 100  100 

Fuente: Base de datos. 
 

Interpretación 

En la tabla 14 se observa que el 0,0% de docentes tienen nivel de inteligencia 

emocional Alto y Muy Alto, el 57,1% nivel Promedio, el 25,0% nivel Bajo, y el 

17,8% nivel Muy bajo. El mayor porcentaje de docentes tienen nivel de 

Inteligencia Emocional Promedio, que representa el 57,1%con tendencia a 

niveles Bajos. No hay docentes con niveles de Inteligencia Emocional Alto y 

Muy Alto. 
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8.  DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

Los resultados encontrados con el Inventario de Inteligencia BarOn indican que 

el 57,1% de docentes tienen nivel Promedio IE, 25% nivel Bajo y 17,8% nivel 

Muy Bajo. Estos resultados tienen similitud con los encontrados por 

investigadores como Quispe, E (2018), donde encontró que el 62% de 

docentes de Educación Especial tienen nivel medio de IE, y con relativa 

similitud en relación a los componentes de la IE.  

Asimismo, son similares a los resultados hallados por Sarmiento, N. (2019), en 

docentes de educación inicial, donde el 54,3% mostraron nivel promedio de IE, 

con resultados similares en los componentes de IE.  

De la misma manera Cerron, E. (2020), encontró que el 82.4% de docentes de 

educación especial tiene un adecuado nivel de IE. Nuestros resultados son 

relativamente similares a los encontrados por Valenzuela, B., Álvarez, M., y 

Salgado, E. (2021) y González, D. y Carrillo, S. (2018), donde con otro 

instrumento y otro diseño metodológico encuentran adecuados niveles de IE. 

Sin embargo, De Pierola, P. (2020), con el mismo instrumento utilizado por 

nosotros, en la parte descriptiva de su investigación encontró que el 31% de los 

docentes de educación inicial se ubican en un nivel promedio de IE. 

 De la misma manera, Mora, N. et al. (2022), con diferente instrumento y en 

docentes de Educación infantil y primaria, encontraron clara insuficiencia en el 

proceso formativo del profesorado en Inteligencia Emocional.   
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9. CONCLUSIONES 

 

1. El 75,0% de docentes femeninos y el 54,2% masculinos, tienen 

Inteligencia Emocional Promedio; el 25% de docentes masculinos y 

femeninos tienen nivel Bajo; y el 20,8% de docentes de sexo femenino 

tienen nivel Muy Bajo. El 45,8% de docentes femeninos y el 25% de 

docentes masculinos necesitan mejorar su Inteligencia Emocional. 

Entre el 50% a 100% de docentes en todos los rangos de edad   

presentan Inteligencia Emocional Promedio. El 33,3% con Inteligencia 

Emocional Bajo se encuentran entre los 49 a 58 años y el 30% con 

Inteligencia Emocional Muy Bajo entre 39 a 48 años. Los docentes que 

tienen mayor edad, presentan niveles más bajos de Inteligencia 

Emocional.  

 

Según el tiempo de servicio, entre el 53,8% a 60%, en todos los rangos 

de tiempo de servicio, presentan Inteligencia Emocional Promedio. El 

30,8% con Inteligencia Emocional Bajo se encuentran entre los 23 a 29 

años de servicio, y el 30% con Inteligencia Emocional Muy Bajo entre los 

16 a 22 años de servicio. Los docentes que tienen mayor tiempo de 

servicio, presentan niveles más bajos de Inteligencia Emocional. 

 

El 63,6% de docentes nombrados y el 52,9% de contratados presentan 

Inteligencia Emocional Promedio. Presentan nivel Bajo el 27,3% de 

nombrados y el 23,5% de contratados. Y el 23,5% de contratados 

presentan Inteligencia Emocional Muy Bajo. El personal contratado 

presenta niveles más bajos de Inteligencia Emocional. 

 

2. En el componente Intrapersonal, el 57,1% de docentes presentan nivel 

Bajo, el 21,4% nivel Promedio y el 21,4% nivel Muy Bajo. El 78.5% de 

docentes necesitan mejorar esta área de Inteligencia Emocional. Es el 

componente menos desarrollado por los docentes.  
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3. En el componente Interpersonal, el 60,7% de docentes presentan nivel 

Promedio, el 10,7% nivel Alto, el 7,1% nivel Muy Alto, el 3,5% nivel 

Bajo y el 17,8% nivel Muy Bajo. El 17,8% de docentes tienen mejor 

desarrollada este componente, y el 21.3% necesitan mejorarlo. 

 
4. En el componente de Adaptabilidad, el 46,4% de docentes presentan 

nivel Promedio, el 35,7% nivel Bajo, y el 17,8% nivel Muy Bajo. El 

53,5% de docentes necesitan mejorar este componente.   

 
5. En el componente de Manejo de Estrés, el 46,4% de docentes 

presentan nivel Promedio y el 53,6% nivel Bajo. El 53,5% de docentes 

necesitan mejorar este componente.   

 
6. En el componente Estado de Ánimo, el 71,4% de docentes presentan 

nivel Promedio, el 14,3% nivel Bajo y el 10,3% nivel Muy bajo. El 25% 

de docentes necesitan mejorar este componente. Es el segundo 

componente más desarrollado por los docentes. 

 
7. Relacionado al nivel de Inteligencia Emocional, el 57,1% de docentes 

presentan nivel Promedio, el 25% nivel Bajo, y el 17,8% nivel Muy Bajo. 

No se encontró docentes que presenten niveles Altos y Muy Altos de 

Inteligencia Emocional. El 42,8% de docentes necesitan mejorar su 

Inteligencia Emocional.   

 

 
 

 

.    
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10. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a la dirección del Centro Educativo, implementar talleres 

trimestrales sobre Inteligencia emocional con el fin de fomentar y 

desarrollar las capacidades de comunicación organizacional y asertiva, 

trabajo en equipo y resolución de problemas. 

 

2. Proponer en la Institución Educativa, la implementación de estrategias 

propedéuticas y terapéuticas a cargo de un psicólogo especialista, que 

permitan desarrollar el componente Intrapersonal de los docentes, con la 

finalidad que estén en contacto con sus sentimientos, se sientan 

positivos con respecto a las actividades que realizan y fortalezcan su 

autoestima. 

 
3. Se recomienda integrar programas de intervención educativas dirigidos a 

los docentes con el objetivo de lograr superar sus niveles en cuanto a la 

capacidad de adaptabilidad y manejo de estrés, con el fin de poder 

adecuarse a las exigencias del entorno y capaces de resistir tensiones 

fuertes. 

 
4. Realizar investigaciones con la variable y población de estudio similares, 

que permitan confirmar los resultados encontrados.  

 

5. Realizar estudios que permitan determinar los factores que estarían 

influenciando en los altos porcentajes, de docentes de Educación Básica 

Especial con bajos niveles de Inteligencia Emocional.  
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ANEXO Nro. 01 

MATRIZ DE CONSISTENCIA  
 
 

Título 
Problema 

general 

Objetivo general y       específicos Variables e 

indicadores 

Diseño de 

Investigación 

Método y técnicas de 

investigación 

Población y muestra de 

estudio 

NIVEL DE 

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL EN 

DOCENTES DE UN 

CENTRO DE 

EDUCACIÓN BÁSICA 

ESPECIAL - CEBE, DE 

LA CIUDAD DE 

IQUITOS – 2022 

¿Cuál es el nivel de 

inteligencia emocional 

de los docentes de un 

Centro de Educación 

Básica Especial - CEBE, 

de la ciudad de Iquitos-

2022? 

General: 

- Determinar el nivel de inteligencia 

emocional de los docentes de un Centro de 

Educación Básica Especial - CEBE, de la 

ciudad de Iquitos-2022 

Específicos: 

1.Determinar las características 

sociodemográficas de la población de 

estudio relacionado al sexo, edad y tiempo 

de servicio de los docentes de un Centro de 

Educación Básica Especial - CEBE, de la 

ciudad de Iquitos-2022. 

2. Determinar los niveles de inteligencia 

emocional según el cociente emocional 

general relacionado al sexo, edad y tiempo 

de servicio de los docentes de un Centro de 

Educación Básica Especial - CEBE, de la 

ciudad de Iquitos-2022 

3. Determinar el nivel del componente 

intrapersonal de la inteligencia emocional 

de los docentes de un Centro de Educación 

Básica Especial - CEBE, de la ciudad de 

Iquitos – 2022. 

4. Determinar el nivel del componente 

interpersonal de la inteligencia emocional 

de los docentes de un Centro de Educación 

Básica Especial - CEBE, de la ciudad de 

Iquitos – 2022. 

Inteligencia emocional: 

1.Intrapersonal: 

- Comprensión emocional de 

sí mismo. 

- Asertividad. 

- Autoconcepto.  

- Autorrealización. 

- Independencia. 

2.Interpersonal: 

- Empatía.  

- Relaciones Interpersonales.  

- Responsabilidad Social. 

3.Adaptabilidad: 

- Solución de problemas. 

- Prueba de la realidad. 

- Flexibilidad. 

4.Manejo del Estrés: 

- Tolerancia a la tensión. 

- Control de los impulsos. 

5.Estado de ánimo general: 

- Felicidad. 

- Optimismo. 

Cuantitativa 

Descriptiva 

Transversal 

Método: Cuantitativo, no 

experimental. 

Técnica: 

Se utilizó la técnica de: 

- Ficha de recolección de 

datos sociodemográficos 

para identificar el sexo, 

grupo etario y tiempo de 

servicio de los docentes. 

 

- Escala Psicométrica para 

medir el Nivel de 

Inteligencia Emocional 

La población de estudio 

está conformada por 

todos los docentes de un 

Centro de Educación 

Básica Especial - CEBE, 

de la ciudad de Iquitos-

2022 

La muestra está 

conformada por los 

docentes de un Centro 

de Educación Básica 

Especial, CEBE, Iquitos-

2022, siendo un total de 

28 docentes. 
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5. Determinar el nivel del componente de 

Adaptabilidad de la inteligencia emocional 

de los docentes de un Centro de Educación 

Básica Especial - CEBE, de la ciudad de 

Iquitos – 2022. 

6. Determinar el nivel del componente del 

Manejo de Estrés de la inteligencia 

emocional de los docentes de un Centro de 

Educación Básica Especial - CEBE, de la 

ciudad de Iquitos – 2022. 

7. Determinar el nivel del componente del 

Estado de Ánimo General de la inteligencia 

emocional de los docentes de un Centro de 

Educación Básica Especial - CEBE, de la 

ciudad de Iquitos – 2022. 
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 ANEXO Nro. 02 

CARTA DE ´PRESENTACIÓN A LA INSTITUCIÓN 
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ANEXO Nro. 03 

CARTA DE AUTORIZACIÓN DE LA INSTITUCIÓN 
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ANEXO Nro. 04 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO Nro. 05 

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS 
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ANEXO Nro. 06 

INSTRUMENTO PSICOLOGICO 

 

I.C.E. De BARON 

 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrará 133 afirmaciones sobre maneras de sentir, 

pensar o actuar. Léalas atentamente y decida en qué medida cada una describe o no su 

verdadero modo de ser. Hay cinco posibles respuestas para cada frase: 

1. Rara Vez o Nunca. 

2. Pocas Veces. 

3. Algunas veces. 

4. Muchas veces. 

5. Siempre. 

Una vez decidida su respuesta, usted deberá indicarla en el lugar correspondiente escribiendo 

una "X" en el casillero respectivo. 

Si alguna de las frases no tiene nada que ver con usted, igualmente responda teniendo en 

cuenta cómo se sentiría, pensaría o actuaría si estuviera en esa situación. 

No hay respuestas "correctas" o "incorrectas", ni respuestas "buenas" o "malas". Responda 

honesta y sinceramente de acuerdo a cómo es usted, no según cómo le gustaría ser ni cómo le 

gustaría que otros lo(a) vieran. 

 

No hay límite de tiempo, pero trabaje con rapidez y asegúrese de responder todas las frases. 
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1 . Para superar las dificultades que se me presentan actúo paso a paso.      

2 . Me resulta difícil disfrutar de la vida.      

3 . Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiquen casi todo lo que debo 
hacer. 

     

4 . Sé cómo manejar los problemas más desagradables.      

5 . Me agradan las personas que conozco.      

6 . Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.      

7 . Me resulta relativamente fácil expresar mis sentimientos.      

8 . Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni soñar despierto(a).      

9 . Entro fácilmente en contacto con mis emociones.      

10 . Soy incapaz de demostrar afecto.      
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11 . Me siento seguro(a) de mí mismo(a) en la mayoría de las situaciones.      

12 . Tengo la sensación que algo no está bien en mi cabeza.      

13 . Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.      

14 . Me resulta difícil comenzar cosas nuevas.      

15 . Frente a una situación problemática obtengo la mayor cantidad de 
información posible para comprender mejor lo que está pasando. 

     

16 . Me gusta ayudar a la gente.      

17 . Me es difícil sonreír.      

18 . Soy incapaz de comprender cómo se sienten los demás.      

19 . Cuando trabajo con otras personas, tiendo a confiar más en las ideas de 
los demás que en las mías propias. 

     

20 . Creo que tengo la capacidad para poder controlar las situaciones 
difíciles. 

     

21 . No puedo identificar mis cualidades, no sé realmente para qué cosas soy 
bueno(a) 

     

22 . No soy capaz de expresar mis pensamientos.      

23 . Me es difícil compartir mis sentimientos más íntimos.      

24 . No tengo confianza en mí mismo(a).      

25 . Creo que he perdido la cabeza.      

26 . Casi todo lo que hago, lo hago con optimismo.      

27 . Cuando comienzo a hablar me resulta difícil detenerme.      

28 . En general, me resulta difícil adaptarme a los cambios.      

29 . Antes de intentar solucionar un problema me gusta obtener un panorama 
general del mismo. 

     

30 . No me molesta aprovecharme de los demás, especialmente si se lo 
merecen. 

     

31 . Soy una persona bastante alegre y optimista.      

32 . Prefiero que los otros tomen las decisiones por mí.      

33 . Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme 
demasiado nervioso(a). 

     

34 . Tengo pensamientos positivos para con los demás.      

35 . Me es difícil entender cómo me siento.      

36 . He logrado muy poco en los últimos años.      

37 . Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.      

38 . He tenido experiencias extrañas que son inexplicables.      

39 . Me resulta fácil hacer amigos(as).      

40 . Me tengo mucho respeto.      

41 . Hago cosas muy raras.      

42 . Soy impulsivo(a) y esto me trae problemas.      

43 . Me resulta difícil cambiar de opinión.      

44 . Tengo la capacidad para comprender los sentimientos ajenos.      

45 . Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.      

46 . A la gente le resulta difícil confiar en mí.      

47 . Estoy contento(a) con mi vida.      

48 . Me resulta difícil tomar decisiones por mí mismo(a).      

49 . No resisto el estrés.      

50 . En mi vida no hago nada malo.      

51 . No disfruto lo que hago.      

52 . Me resulta difícil expresar mis sentimientos más íntimos.      

53 . La gente no comprende mi manera de pensar.      

54 . En general, espero que suceda lo mejor.      

55 . Mis amistades me confían sus intimidades.      
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56 . No me siento bien conmigo mismo(a).      

57 . Percibo cosas extrañas que los demás no ven.      

58 . La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.      

59 . Me resulta fácil adaptarme a situaciones nuevas.      

60 . Frente a una situación problemática, analizo todas las opciones y luego 
opto por la que considero mejor. 

     

61 . Si percibo a un niño llorando me detengo a ayudarlo a encontrar a sus 
padres, aunque en ese momento tenga otro compromiso. 

     

62 . Soy una persona divertida.      

63 . Soy consciente de cómo me siento.      

64 . Siento que me resulta difícil controlar mi ansiedad.      

65 . Nada me perturba.      

66 . No me entusiasman mucho mis intereses.      

67 . Cuando no estoy de acuerdo con alguien siento que se lo puedo decir.      

68 . Tengo una tendencia a perder contacto con la realidad y a fantasear.      

69 . Me es difícil relacionarme con los demás.      

70 . Me resulta difícil aceptarme tal como soy.      

71 . Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.      

72 . Me importa lo que puede sucederle a los demás.      

73 . Soy impaciente.      

74 . Puedo cambiar mis viejas costumbres.      

75 . Me resulta difícil escoger la mejor solución cuando tengo que resolver un 
problema. 

     

76 . Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haría en 
determinadas situaciones. 

     

77 . Me deprimo.      

78 . Sé cómo mantener la calma en situaciones difíciles.      

79 . Nunca he mentido.      

80 . En general, me siento motivado(a) para seguir adelante, incluso cuando 
las cosas se ponen difíciles. 

     

81 . Trato de seguir adelante con las cosas que me gustan.      

82 . Me resulta difícil decir "no" aunque tenga el deseo de hacerlo.      

83 . Me dejo llevar por mi imaginación y mis fantasías.      

84 . Mis relaciones más cercanas significan mucho, tanto para mí como para 
mis amigos. 

     

85 . Me siento feliz conmigo mismo(a).      

86 . Tengo reacciones fuertes, intensas que son difíciles de controlar.      

87 . En general, me resulta difícil realizar cambios en mi vida cotidiana.      

88 . Soy consciente de lo que me está pasando, aun cuando estoy 
alterado(a). 

     

89 . Para poder resolver una situación que se presenta, analizo todas las 
posibilidades existentes. 

     

90 . Soy respetuoso(a) con los demás.      

91 . No estoy muy contento(a) con mi vida.      

92 . Prefiero seguir a otros, a ser líder.      

93 . Me resulta difícil enfrentar las cosas desagradables de la vida.      

94 . Nunca he violado la ley.      

95 . Disfruto de las cosas que me interesan.      

96 . Me resulta relativamente fácil decirle a la gente lo que pienso.      

97 . Tengo tendencia a exagerar.      

98 . Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.      

99 . Mantengo buenas relaciones con la gente.      
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100 . Estoy contento(a) con mi cuerpo.      

101 . Soy una persona muy extraña.      

102 . Soy impulsivo(a).      

103 . Me resulta difícil cambiar mis costumbres.      

104 . Considero que es importante ser un ciudadano(a) que respeta la ley.      

105 . Disfruto las vacaciones y los fines de semana.      

106 . En general, tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surjan 
inconvenientes. 

     

107 . Tengo tendencia a apegarme demasiado a la gente.      

108 . Creo en mi capacidad para manejar los problemas más difíciles.      

109 . No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.      

110 . Trato de aprovechar al máximo las cosas que me gustan.      

111 . Los demás piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.      

112 . Soy capaz de dejar de fantasear para inmediatamente ponerme a tono 
con la realidad. 

     

113 . Los demás opinan que soy una persona sociable.      

114 . Estoy contento(a) con la forma en que me veo.      

115 . Tengo pensamientos extraños que los demás no logran entender.      

116 . Me es difícil describir lo que siento.      

117 . Tengo mal carácter.      

118 . Por lo general, me trabo cuando analizo diferentes opciones para 
resolver un problema. 

     

119 . Me es difícil ver sufrir a la gente.      

120 . Me gusta divertirme.      

121 . Me parece que necesito de los demás, más de lo que ellos me necesitan.      

122 . Me pongo ansioso(a).      

123 . Nunca tengo un mal día.      

124 . Intento no herir los sentimientos de los demás.      

125 . No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida.      

126 . Me es difícil hacer valer mis derechos.      

127 . Me es difícil ser realista.      

128 . No mantengo relación con mis amistades.      

129 . Mis cualidades superan mis defectos y esto me permite estar contento(a) 
conmigo mismo(a). 

     

130 . Tengo una tendencia de explotar de rabia fácilmente.      

131 . Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me sería difícil adaptarme 
nuevamente. 

     

132 . En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensación que voy a 
fracasar. 

     

133 . He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.      
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