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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, que lleva como titulo: “INFLUENCIA DEL
USO DE METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE EN LA
CALIDAD DE LAS APLICACIONES PRODUCIDAS POR LA EMPRESA
“SOFTWARE Y SISTEMAS DEL PERU S.A.C.”, IQUITOS - 2021”, tuvo como
objetivo general describir como el uso de metodologias de desarrollo de
software, influye en la calidad de las aplicaciones producidas por la empresa

“Software y Sistemas del Peru S.A.C.” de la ciudad de Iquitos — 2021.

Para el desarrollo de la investigacion, se utiliz6 un enfoque descriptivo,
realizandose un andlisis estadistico a través de la recoleccion de datos, que
sirvieron para comprobar la hipotesis y proponer una solucion. El tipo de
investigacion fue descriptiva, para establecer la relaciéon entre las variables
Metodologia de Desarrollo de Software y Calidad de Software. El disefio de la
investigacion, fue no experimental transversal de tipo correlacional, pues se
aplicaron encuestas en un unico momento del desarrollo de la investigacién. La
poblacién fue de 11 trabajadores de la empresa Software y Sistemas del Peru
S.A.C., de la ciudad de Iquitos, correspondiendo la muestra del estudio, a la
totalidad de la poblacion. Se aplico la técnica de la encuesta, a través de un
cuestionario de 24 preguntas, para cuyo analisis e interpretacion, se utilizo la

escala de Likert.

Esta investigacion y su respectivo andlisis de datos, comprueban que el uso de
metodologias de desarrollo de software, incrementan el nivel de calidad de las
aplicaciones producidas por la empresa Software y Sistemas del Perd S.A.C —
Iquitos; repercutiendo, asimismo, en una eficiente productividad laboral y en la

optimizacién del servicio al cliente.

PALABRAS CLAVE: Metodologia de Desarrollo de Software, Software,
Desarrollo de Software, Calidad, Reduccién de costos, Organizacion, Eficiencia,
Productividad.
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ABSTRACT

The present research work, entitled: "INFLUENCE OF THE USE OF
SOFTWARE DEVELOPMENT METHODOLOGIES ON THE QUALITY OF THE
APPLICATIONS PRODUCED BY THE COMPANY "SOFTWARE Y SISTEMAS
DEL PERU S.A.C. IQUITOS - 2021", had as general objective to describe how
the use of software development methodologies, influences the quality of the
applications produced by the company "Software y Sistemas del Pera S.A.C." of
the city of Iquitos - 2021.

This research used a descriptive approach, performing a statistical analysis
through data collection, which served to test the hypothesis and propose a
solution. The type of research was descriptive, to find the relationship between
the variables Software Development Methodology and Software Quality. The
research design was non-experimental, cross-sectional and correlational, since
surveys were applied at a single time during the development of the research.
The population consisted of 11 workers of the company Software y Sistemas del
Perd S.A.C., in the city of Iquitos, corresponding to the entire population of the
study sample. The survey technique was applied through a questionnaire of 24
questions, for whose analysis and interpretation the Likert scale was used.

The research and analysis of the data, conclude that the use of software
development methodologies generates a positive impact on the quality of the
applications produced by the company Software y Sistemas del Pert S.A.C -

Iquitos, also affecting labor productivity and the quality of customer service.

KEY WORDS: Software Development Methodology, Software, Software
Development, Quality, Cost Reduction, Organization, Efficiency, Productivity.
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INTRODUCCION

Toda organizacion o proyecto, requiere un orden para su funcionamiento. El
campo de la Administracion, nos ha legado pautas y principios tendientes a
alcanzar este orden y a lograr eficiencia. En el mundo empresarial, se siguen
estos principios administrativos que garantizan un funcionamiento 6ptimo,

maximizando el uso de los recursos y reduciendo riesgos y contingencias.

Esta herencia administrativa, ha calado en la gestion de todo proyecto. En el
campo de la tecnologia e informatica, se utilizan, ahora, diferentes técnicas y

procedimientos, para alcanzar ese orden y eficiencia.

Y, en la actualidad, donde nos encontramos viviendo la época de la
TRANSFORMACION DIGITAL, las empresas reconfiguran sus estructuras y
reestructuran sus procesos, ya no solo para alcanzar un orden, sino para ser
cada vez mas competitivas. De igual forma, los clientes o usuarios de estas
empresas, muestran caracteristicas cada vez mas complejas y exigentes. Para
responder a estas caracteristicas, las empresas deben desarrollar estrategias
gue le permitan estar al nivel de esas exigencias, debiendo ofrecerle a clientes 'y

usuarios, soluciones tecnoldgicas rapidas, eficientes y sostenibles en el tiempo.

Estas soluciones tecnoldgicas, que inspiran la presente investigacion, pueden
tratarse de aplicaciones y sistemas, que deben desarrollarse siguiendo
procedimientos que faciliten su construccién, para obtener productos de alta
calidad. La busqueda de orden, eficiencia y competitividad, se ponen

nuevamente de manifiesto, en cada aspecto del accionar humano.

Estos procedimientos, se traducen en metodologias que organizan el trabajo de
la manera mas ordenada posible y que buscan desarrollar aplicaciones con
Optimos estandares de calidad, cumpliendo los requerimientos y necesidades del

cliente/usuario.

A mayor organizacion del trabajo de produccion de soluciones tecnoldgicas,

mejor sera su calidad y mayor sera la satisfaccion del cliente que lo solicite.

13



1.1.

CAPITULO |

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

111

1.1.2

Antecedentes Internacionales

(QUEZADA MAURICIO, 2014), en su investigacion titulada
“BUENAS PRACTICAS DENTRO DEL MARCO DE UNA
METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE, PARA EL
USO DE LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y
SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA”, concluye que la aplicacion de una metodologia de
desarrollo de software, es de gran ayuda para palear las
debilidades encontradas durante el diagnostico, debilidades en la
administracion de proyectos, la baja calidad de los productos de
software, la falta de automatizacion en procesos de control y
seguimiento, asi como en la administracion y la integracion de
modulos. Las buenas practicas, colaboran con la mejora de la
estimacion de recursos, a lo largo de los proyectos de desarrollo de

software.

Antecedentes nacionales

(ARAUJO COTACALLAPA, 2017), en su investigacion titulada,
“SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DEL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL UTILIZANDO LA METODOLOGIA
PUDS, PARA LA ELABORACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POIS) EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANQO”, concluye que,
con el Sistema de Informacién Plan Operativo Institucion al, el
acceso a la informacion detallada es instantanea y esta dado por

acciones estratégicas. El almacenamiento y la consulta de
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informacion en el Plan Operativo Institucional, es eficiente y
posible, permitiendo acceder a la informacion en forma oportuna
(tiempo real) para los responsables de los Centros de Costo
(directores de Escuela de Unidad Académica, jefes de oficina y
unidad de areas administrativas). Asi también, se puede realizar el
seguimiento 'y monitoreo de las acciones estratégicas

programadas.

(HUAMAN VARAS, y otros, 2017), en su investigacion titulada,
“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE
COMPRAS Y VENTAS EN LA EMPRESA HUMAJU”, se
comprueba que la metodologia Agil AUP, permiti6 conocer los
riesgos de gestion, en donde estos tengan prioridad en el proceso
de desarrollo del sistema, el cual busca darle una mayor
satisfaccion al cliente, mediante la entrega temprana del software.
Se pudo observar que esta metodologia, se centra en la
funcionalidad que el sistema debe poseer, para satisfacer las
necesidades del usuario y siendo una metodologia con claridad en
sus actividades, en las etapas del disefio y construccién de

software.

(GODOY ALVAREZ, y otros, 2015), en su investigacion titulada,
“MODELOS DE ACEPTACION DE METODOLOGIAS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE”, se concluye que, de los 17
factores que se establecieron como impulsores en la aceptacion de
las metodologias, los que fueron estudiados mas veces en los
modelos, son: Compatibilidad, Utilidad, Facilidad de condiciones y
Voluntad de uso. Finalmente, los jefes de proyectos de desarrollo,
deben tomar en consideracion los factores impulsores e inhibidores
establecidos en esta investigacion, para que el proceso de
aceptacion de metodologias de desarrollo de software, sea el mas
adecuado.
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1.1.3 Antecedentes locales

(PEZO AREVALO, 2020), en su investigacion titulada
“IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA
DOCENTE, PARA MEJORAR LA GESTION DE PERSONAL
ACADEMICO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE
MENORES N° 60023 - IQUITOS”, concluye que, en relacién a su
hipétesis general, la implementacion del sistema de control de
asistencia docente, tuvo efectos de mejora en la gestion de personal

académico.

1.2 BASES TEORICAS

1.2.1. Metodologias de Desarrollo de Software

Las metodologias de desarrollo de software, son un conjunto de
técnicas y métodos organizativos, que se aplican para disefiar
soluciones de software informatico. EI objetivo de estas
metodologias, es el de organizar equipos de trabajo, para que estos
desarrollen las funciones de un programa de la mejor manera

posible. (Santander Universidades, 2020).

Cuando se trata de desarrollar productos o soluciones para un
cliente o mercado concreto, es necesario tener en cuenta factores
como los costos, la planificacion, la dificultad, el equipo de trabajo
disponible, los lenguajes utilizados, etc. Todos ellos, se engloban en
una metodologia de desarrollo, que permite organizar el trabajo de

la forma mas ordenada posible.

El desarrollo de software, puede ser un sector especialmente
complejo, sobre todo cuando se trata de grandes aplicativos y
equipos de trabajo. Ponerse a desarrollar un producto sin una

metodologia clara, desembocara en un proceso aun mas complejo,
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gue conducird a problemas, retrasos, errores y, en definitiva, a un

mal resultado final.

El trabajo con una metodologia de desarrollo de software, permite
reducir el nivel de dificultad, organizar las tareas, agilizar el proceso
y mejorar el resultado final de las aplicaciones a desarrollar. En la
actualidad, se pueden diferenciar dos grandes grupos de
metodologias de desarrollo de software: las &giles y las tradicionales.

A continuacion, se explican las caracteristicas de cada una de ellas.

Metodologias de desarrollo de software tradicionales:

Las metodologias de desarrollo de software tradicionales, se
caracterizan por definir total y rigidamente, los requisitos al inicio de
los proyectos de ingenieria de software. Los ciclos de desarrollo son
poco flexibles y no permiten realizar cambios, al contrario de las
metodologias agiles, lo que ha propiciado el incremento en el uso de

las segundas.

La organizacion del trabajo de las metodologias tradicionales, es
lineal; es decir, las etapas se suceden una tras otra y no se puede
empezar la siguiente, sin terminar la anterior. Tampoco se puede
volver hacia atrds, una vez se ha cambiado de etapa. Estas
metodologias, no se adaptan nada bien a los cambios y el mundo
actual cambia constantemente. Las principales metodologias

tradicionales o clasicas, son:

Waterfall (cascada): Es una metodologia en la que las etapas se
organizan de arriba a abajo, de ahi el nombre. Se desarrollan las
diferentes funciones en etapas diferenciadas y obedeciendo un
riguroso orden. Antes de cada etapa, se debe revisar el producto
para ver si esta listo para pasar a la siguiente fase. Los requisitos y
especificaciones iniciales, no estan predispuestos para cambiarse,
por lo que no se pueden ver los resultados hasta que el proyecto ya

esté bastante avanzado.
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e Prototipado: Se basa en la construccion de un prototipo de software
que se construye rapidamente, para que los usuarios puedan
probarlo y aportar feedback?!. Asi, se puede arreglar lo que esta mal
e incluir otros requerimientos que puedan surgir. Es un modelo
iterativo, que se basa en el método de prueba y error, para
comprender las especificidades del producto.

e Espiral: Es una combinacion de los dos modelos anteriores, que
afiade el concepto de analisis de riesgo. Se divide en cuatro etapas:
planificacion, andlisis de riesgo, desarrollo de prototipo y evaluacién
del cliente. EI nombre de esta metodologia, se debe a su
funcionamiento, ya que se van procesando las etapas en forma de
espiral. Cuanto mas cerca se esta del centro, mas avanzado esté el
proyecto.

¢ Incremental: En esta metodologia de desarrollo de software, se va
construyendo el producto final de manera progresiva. En cada etapa
incremental, se agrega una nueva funcionalidad, lo que permite ver
resultados de una forma mas répida en comparacion con el modelo
en cascada. El software se puede empezar a utilizar incluso antes
de que se complete totalmente y, en general, es mucho mas flexible
que las demas metodologias.

e Disefio rapido de aplicaciones (RAD): Esta metodologia, permite
desarrollar software de alta calidad en un corto periodo de tiempo.
Los costes son mucho més altos y el desarrollo, mas flexible, aunque
requiere una mayor intervencion de los usuarios. Por otro lado, el
codigo puede contener mas errores y sus funciones son limitadas,
debido al poco tiempo del que se dispone para desarrollarlas. El
objetivo es iterar el menor niumero posible de veces, para conseguir

una aplicacion completa de forma rapida.

L El feedback o retroalimentacién, es un mecanismo por el cual una cierta proporcién de la salida de un
sistema se redirige a la entrada, con sefales de controlar su comportamiento. Es un proceso
administrativo donde el control es una etapa cualitativa y cuantitativa, que sirve de base para la fase de
planeacién. https://es.wikipedia.org/wiki/Realimentaci%C3%B3n — Consulta realizada el 11/11/2021.

18


https://es.wikipedia.org/wiki/Realimentaci%C3%B3n

Metodologias de desarrollo de software aqgiles:

Las metodologias &giles de desarrollo de software, son las mas
utilizadas hoy en dia, debido a su alta flexibilidad y agilidad. Los
equipos de trabajo que las utilizan, son mucho mas productivos y
eficientes, pues saben lo que tienen que hacer en cada momento.
Ademas, estas metodologias permiten adaptar el software a las
necesidades que van surgiendo por el camino, lo que facilita
construir aplicaciones mas funcionales. Las metodologias agiles se
basan en la metodologia incremental, en la que, en cada ciclo de
desarrollo, se van agregando nuevas funcionalidades a la aplicacion
final. Sin embargo, los ciclos son mucho més cortos y rapidos, por lo
que se van agregando pequefias funcionalidades en lugar de
grandes cambios. Este tipo de metodologias, permiten construir
equipos de trabajo autosuficientes e independientes que se reunen
cada poco tiempo, para poner en comun las novedades. Poco a
poco, se va construyendo y puliendo el producto final, a la vez que
el cliente puede ir aportando nuevos requerimientos o0 correcciones,
ya que puede comprobar cOmo avanza el proyecto en tiempo real.

Las principales metodologias agiles son:

Kanban: Es una metodologia de trabajo, inventada por la empresa
de automéviles Toyota. Consiste en dividir las tareas en porciones
minimas y organizarlas en un tablero de trabajo, dividido en tareas
pendientes, en curso Yy finalizadas. De esta forma, se crea un flujo
de trabajo muy visual, basado en tareas prioritarias e incrementando
el valor del producto.

Scrum: Es también una metodologia incremental, que divide los
requisitos y tareas de forma similar a Kanban. Se itera sobre bloques
de tiempos cortos y fijos (entre dos y cuatro semanas), para
conseguir un resultado completo en cada iteracién. Las etapas son:
planificacion de la iteracion (planning sprint), ejecucion (sprint),
reunion diaria (daily meeting) y demostracion de resultados (sprint
review). Cada iteracion por estas etapas, se denomina también

sprint.
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e Lean: Esta configurado para que pequefios equipos de desarrollo
muy capacitados, elaboren cualquier tarea en poco tiempo. Los
activos mas importantes son las personas y su compromiso,
relegando a un segundo plano, el tiempo y los costes. El aprendizaje,
las reacciones rapidas y potenciar el equipo, son fundamentales.

e Programacion extrema (XP): Es una metodologia de desarrollo de
software basada en las relaciones interpersonales, que se
consideran la clave del éxito. Su principal objetivo, es crear un buen
ambiente de trabajo en equipo y que haya un feedback constante del
cliente. El trabajo se basa en 12 conceptos: disefio sencillo, testing?,
refactorizaciéon?® y codificacién con estandares, propiedad colectiva
del codigo, programacion en parejas, integracion continua*, entregas
semanales e integridad con el cliente, cliente in situ, entregas

frecuentes y planificacion.

1.2.2 Metodologias agiles

Las metodologias agiles se pueden definir como las tareas o
procedimientos, que estan dirigidos a la gestién de proyectos y que
incluye la aplicacion de meétodos de desarrollo, en los que las
necesidades y las soluciones puedan evolucionar con el pasar del
tiempo, a través del trabajo consensuado de los equipos
multidisciplinarios. Dichos equipos, se caracterizan por poseer las

siguientes cualidades:

2 E| testing de software, es la realizacién de pruebas sobre el mismo, con el fin de obtener informacion
acerca de su calidad. https://openwebinars.net/blog/que-es-el-testing-de-software/ - Consulta realizada
el 11/11/2021.

3 En Ingenieria de software, el término Refactorizacidn se usa a menudo para describir la modificacién del
codigo fuente sin cambiar su comportamiento, lo que se conoce informalmente por limpiar el cddigo. Es
parte del proceso de desarrollo de software. https://es.wikipedia.org/wiki/Refactorizaci%C3%B3n —
Consulta realizada el 11/11/2021.

4 La integracién continua es una practica muy comun sobre todo en el &mbito del desarrollo de software
agil. El objetivo de este moderno enfoque, es trabajar a pasos pequefios con el fin de lograr un proceso
de desarrollo mas efectivo y poder reaccionar con mas flexibilidad antes los cambios.
https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/integracion-continua/ -  Consulta
realizada el 11/11/2021.
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» Evolutivo y flexible.
« Autonomo.
 Planificado.

+ Comunicador.

Podemos destacar las siguientes metodologias como las mas
utilizadas: Scrum, XP y Kanban, segun (ALVAREZ, y otros, 2017).

Cabe mencionar, que todas las metodologias agiles estan alineadas
con el Manifiesto Agil (AgileManifesto.org, 2001), el cual se compone

por doce principios, agrupados en cuatro valores fundamentales:

. Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas:

En cualquier proyecto agil, el énfasis debe estar en las personas y en
sus interacciones, en vez de los complicados procesos vy

herramientas.
. Software funcionando sobre documentacién extensiva:

En lugar de la documentacion exhaustiva y muy detallada, el enfoque
agil prefiere la entrega incremental de un software funcional, a lo largo

del ciclo de vida del producto.
. Colaboracion con el cliente sobre negociacién contractual:

El equipo de desarrollo y el cliente, trabajan unidos para evolucionar

y desarrollar el producto.
. Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan:

Permite la incorporacion de cambios y ciclos de vida rapidos en el
desarrollo del producto de manera adaptativa, en lugar de enfatizar el
seguimiento de algun plan formado probablemente con informacion

obsoleta o desfasada.

(Yanina Muradas, 2018), resume a las 3 metodologias agiles mas

utilizadas a continuacion:
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Programacién Extrema (XP): Conocida por sus siglas XP (eXtreme

Programming), es una metodologia basada en un conjunto de reglas
y buenas practicas para el desarrollo de software, en ambientes muy
cambiantes con requisitos imprecisos; por ende, esta enfocada en la
retroalimentacion continua, entre el equipo de desarrollo y el cliente.

Es por ello que, iniciando el proyecto, se deben definir todos los
requisitos, para luego invertir el esfuerzo en manejar los cambios que
se presenten y asi minimizar las posibilidades de error. XP tiene como

base la simplicidad y como objetivo, la satisfaccion del cliente.

Figura 01: Valores de XP

VALORES DE XP

SIMPLICIDAD

RETROALIMENTACION RESPETO COMUNICACION

Fuente: https://openwebinars.net/blog/conoce-las-3-metodologias-agiles-mas-

usadas/

Caracteristicas de XP

En resumen, las principales caracteristicas de la programacion

extrema son:

e Desarrollo iterativo e incremental.

e Programacion en parejas.

e Pruebas unitarias continuas.

e Correccion periddica de errores.

¢ Integracion del equipo de programacién con el cliente.

e Simplicidad, propiedad del cédigo compartida y refactorizacion del

cadigo.
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Figura 02: Flujo de XP

PROGRAMACION EXTREMA (XP)

A — Prototipos

[ DIsENO

)

CODIFICACION

Historia de usuario

O
Programacion en parejas

PRUEBAS

[ UANZAVIENTO

Pruebas de
Aceptacion Integracion Continua

Fuente: https://openwebinars.net/blog/conoce-las-3-metodologias-agiles-mas-

usadas/

La programacion extrema, optimiza los tiempos y se adapta al
desarrollo de sistemas grandes Yy pequefios, sin mayor
documentacion; el codigo es claro y simple. Asimismo, complementa
los conocimientos entre los miembros del equipo, gracias a la
programacion en parejas. Sin embargo, una desventaja de esta
metodologia agil, es que, luego de cada entrega, el sistema puede ir

creciendo, segun sean las peticiones del cliente.

Scrum: Esta metodologia, es un marco de trabajo de procesos agiles,
gue trabaja con el ciclo de vida iterativo e incremental, donde se va
liberando el producto por pares de forma periddica, aplicando las
buenas practicas de trabajo colaborativo (en equipo), facilitando el
hallazgo de soluciones o6ptimas a los problemas que pueden ir

surgiendo en el proceso de desarrollo del proyecto.

Con Scrum, se realizan entregas regulares y parciales (sprint) del
producto final. Todas ellas con una prioridad previamente establecida,
gue nace segun el beneficio que aporten al cliente, minimizando los

riesgos que puedan surgir de desarrollos extremadamente largos. Es
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por tal motivo, que Scrum esta especialmente indicado para proyectos
en entornos complejos, donde se necesitan obtener resultados de
manera inmediata y donde son fundamentales los siguientes
aspectos: la innovacion, la productividad, la flexibilidad y la
competitividad.

En los Equipos Scrum, se cuenta con roles especificos y cada uno de
ellos es imprescindible, para que se lleve a cabo el proceso de forma
satisfactoria.

Stakeholder: Es el cliente. Su responsabilidad radica en definir los
requerimientos (Product Backlog), recibir el producto al final de cada

iteracion y proporcionar el feedback correspondiente.

Product Owner: Es el intermediario de la comunicacion entre el
cliente (stakeholder) y el equipo de desarrollo. Este debe priorizar los

requerimientos, segun sean las necesidades de la solicitud.

Scrum Master: Actia como facilitador ante todo el equipo de
desarrollo, elimina todos aquellos impedimentos que identifique
durante el proceso. Asimismo, se encarga de que el equipo siga los
valores y los principios agiles, las reglas y los procesos de Scrum,

incentivando al grupo de trabajo.

Scrum Team (Equipo de desarrollo): Se encarga de desarrollar los
casos de uso definidos en el Product Backlog. Es un equipo
autogestionado, lo que quiere decir que no existe un de jefe de equipo,
motivo por el cual, todos los miembros se deben de encargar de
realizar las estimaciones y, en base a la velocidad obtenida en las

iteraciones, irAn construyendo el Sprint Backlog.
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Figura 03: Esquema de SCRUM
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Fuente: https://openwebinars.net/blog/conoce-las-3-metodologias-agiles-mas-

usadas/

Un punto fundamental en el proceso que conlleva Scrum, son las
revisiones (reuniones). Con ellas, se fomenta la comunicacion y

transparencia del proceso. Las reuniones que aplican, son:

Reunién de planificacion: Se debe realizar al inicio de cada sprint,
esto con el objetivo de planificar la cantidad de trabajo a la que el

equipo se va a comprometer a construir, durante el préximo sprint.

Reunién diaria: Son reuniones cuyo lapso tiene un maximo 15
minutos. En ellas, se realiza una retroalimentacion de qué se hizo el
dia de ayer, qué se hara hoy y cuales han sido los problemas que han
surgido hasta el momento. El objetivo, es que el equipo establezca un
plan para las proximas 24 horas.

Reunidn de revision: Se lleva a cabo al final de cada sprint, en ellas

se exponen los puntos completados y los que no.

Reunion de retrospectiva: Una vez culminado un sprint, se efectia
esta reunion, que tiene como objetivo que el equipo reflexione y saque
como resultado, posibles acciones de mejora. A ella, debe asistir todo
el Equipo Scrum (Duefio de Producto, Equipo de Desarrollo y Scrum
Master). Es una de las reuniones mas importantes, ya que es un

espacio de reflexion y mejora continua.
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Kanban: Proviene de una palabra japonesa, cuyo significado es
“Tarjeta Visual’. Es un marco de trabajo que requiere una
comunicacién en tiempo real, sobre la capacidad del equipo, utilizado
para controlar el avance de trabajo en una linea de produccion, en la
que se clasifican las tareas en subestatus. Esto, con la intencién de

determinar los niveles de productividad, en cada fase del proyecto.

Para el desarrollo de software, gracias a su sencillez, KANBAN
simplifica la planificacion y la asignacion de responsabilidades. En un
tablero, se representan los procesos del flujo de trabajo, como minimo
deben existir tres columnas (Pendiente, En Progreso, Terminado). La
cantidad de tarjetas en estatus pendiente, forma parte de lo solicitado
por el cliente y aquellas colocadas en progreso, dependeran de la

capacidad del equipo de trabajo.
A continuacion, se listan las principales ventajas:

Planificacion de tareas.

Tiempos de ciclos reducidos.
Rendimiento del equipo de trabajo.
Métricas visuales.

Menos cuellos de botella.

Entrega continua.

Las metodologias agiles comparten ciertas caracteristicas, buscan la
interaccion de los miembros del grupo de trabajo, siempre con la meta
de satisfacer los requisitos del cliente. Estas, no se limitan tan sélo a
desarrollos de software; con ellas, se pueden gestionar cualquier tipo
de proyectos. Es recomendable que las empresas apliquen estos
métodos, para eliminar el desperdicio que generan los esfuerzos sin
planificacion, las reuniones que consumen tiempo y no generan

productividad ante alguna iniciativa, entre otros aspectos.
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1.2.3 Metodologias basadas en modelos

Esta metodologia permite desarrollar un software en un ambiente
agradable y de forma facil, que se basa en modelos. Cumple con los

estandares de calidad y se enfoca hacia los procesos del negocio.

Esta metodologia esta estructurada en 8 fases, las cuales tienen
procesos, técnicas, tareas y actividades que conducen a la buena
implementacion de la metodologia. Inicia con la fase de Modelado de
Procesos de Negocio (BPM), sigue con las fases de Gestion de
Requisitos, Analisis de requisitos, Desarrollo e Implementacion,
Pruebas, Despliegue, Operacion y Mantenimiento, y Gestion de
Proyecto. (ROZO NADER, 2014)

e Modelado de procesos de negocio (BPM): En esta fase o nivel, se
realizan dos procesos: conocer procesos actuales de la organizacion
y crear modelos de procesos.

e Gestion de requisitos: En esta fase o nivel, se realiza el proceso de
toma de requisitos.

e Anadlisis de requisitos: Esta fase o nivel, consta de dos procesos:
Identificar requisitos y modelar requisitos. Las personas que
intervienen en esta fase, deberian ser: administradores del proyecto,
aseguradores de calidad, analistas, disefiadores y documentadores.

e Desarrollo e Implementacién: Esta fase o nivel consta del proceso:
Construcciéon del sistema de informacién. Las personas que
intervienen en esta fase. deberian ser: administrador del proyecto,
aseguradores de calidad, disefiadores, programadores, administrador
de la configuracién y documentadores.

e Pruebas: Esta fase se realiza en paralelo con la construccién del
sistema de informacién, debido a que la terminacion del cédigo por
parte de cada grupo de trabajo, debe pasar por pruebas, antes de ser
fusionado. Esta fase o nivel consta de dos procesos: ejecucion de
pruebas individuales y ejecucion de pruebas del sistema.

e Despliegue: Esta fase o nivel, consta del proceso de entrega del

sistema. Las personas que intervienen en esta fase, deberian ser:
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administrador  del proyecto, cliente, programadores Yy
documentadores.

e Operacion y Mantenimiento: Esta fase consta del proceso del
seguimiento y control, se destacan los modelos que contienen las
mejores practicas, que ayudan a las organizaciones a mejorar sus
procesos, tal como CMMI®, Las personas que intervienen en esta fase,
deberian ser: administrador del proyecto, aseguradores de calidad,
administrador de la configuracion, ingeniero de validacion vy
verificacion cliente, testers y documentadores.

e Gestion de Proyectos: Esta fase se compone de cuatro procesos:
evaluacion de funcionalidad, ejecucion de pruebas individuales,
ejecucion de pruebas del sistema y gestidon de proveedores. Las
personas que intervienen en esta fase, deberian ser: administrador
del proyecto, aseguradores de calidad, cliente, analistas, disefiadores
ingenieros de manutencion, programadores, administrador de la
configuracion, ingeniero de validaciobn y verificacion vy

documentadores.

1.2.4. Calidad de Software

El término calidad de software, se refiere al grado de desempefio de
las principales caracteristicas con las que debe cumplir un sistema
computacional durante su ciclo de vida. Dichas caracteristicas, de
cierta manera, garantizan que el cliente cuente con un sistema
confiable, lo cual aumenta su satisfaccion frente a la funcionalidad y

eficiencia del sistema construido. (Callejas Cuervo, y otros, 2017).

El concepto de calidad de software, segun (PRESSMAN, 2010), se
asocia a la "concordancia con los requisitos funcionales y de
rendimiento, explicitamente establecidos con los estandares de

desarrollo plenamente documentados y con las caracteristicas

5> Capability Maturity Model Integration o Integracién de Modelos de Madurez de Capacidades (CMMI),
es un modelo para la mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacién de

sistemas de software. Desarrollado en la Universidad Carnegie Mellon.
https://es.wikipedia.org/wiki/Capability Maturity Model Integration - Consulta realizada el
11/11/2021.
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implicitas, que se espera de todo software desarrollado
profesionalmente”, con base en los requisitos funcionales y no
funcionales identificados en la etapa de analisis del sistema, insumo
principal para implementar dichos requisitos con los atributos minimos
de calidad, fomentando la aplicacién de procesos estandarizados y
criterios necesarios en cada una de sus etapas. Asi, se fomenta que
el avance en el ciclo de vida del software, minimice el riesgo de

fracaso del proyecto.

Por su parte, el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE,
1995), define calidad de software como "el grado con el que un
sistema, componente o0 proceso cumple los requerimientos
especificados y las necesidades o expectativas del cliente o usuario”,
denotando que el énfasis radica en los requisitos especificos del

sistema y en la busqueda de la satisfaccion del cliente.

Para garantizar la calidad de software, es importante implementar
algin modelo o estandar de calidad, que permita la gestion de
atributos en el proceso de construccién de software, teniendo en
cuenta que la concordancia de los requisitos y su construccion son la

base de las medidas de calidad establecidas.

Aungue modelo y metodologia distan en su definicién, se rescata la
cita dada por (MOSZKOWITZ, 2010), en la que presenta una
metodologia que permite, a cualquier organizacion, realizar una
autoevaluacion o autodiagnostico, por medio de una revision

sistematica de sus estrategias y practicas de gestion.

En el caso de la calidad de software, el modelo debe ir enfocado a
hacer seguimiento y evaluaciéon a cada etapa de construccién del
producto software. Por otro lado, menciona (SCALONE, 2006) que los
modelos de calidad, son aquellos documentos que integran la mayor
parte de las mejores practicas, proponen temas de administracion en
los que cada organizacién debe hacer énfasis, integran diferentes
practicas dirigidas a los procesos clave y permiten medir los avances

en calidad.
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Esta definicién, enfocada a la calidad del software, identifica que la
organizacion debe contar con un proceso que, como soporte al
mismo, lleve una documentacion y se valga de distintas practicas
definidas en el modelo, dando apoyo a la organizacion para tener una
mejora continua y ser mas competentes, para asi poder medir la

calidad y brindar productos o servicios de alto nivel.

En el ambito de la construccion de software, el modelo de calidad
debe permitir evaluar el sistema, bien sea cualitativa o
cuantitativamente y, de acuerdo con esta evaluacion, la organizacion
podr& proponer e implementar estrategias que permitan la mejora del
proceso, dentro de las etapas de analisis, disefio, desarrollo y pruebas
del software.

Los modelos de calidad de software, generalmente estan
estructurados como se muestra en la Figura 04 (BAUTISTA, 2012),
donde se pueden tener diversos factores de calidad que, a su vez, se
componen de criterios que son evaluados por métricas, con el
propdsito de abordar la evaluacién desde lo general a lo particular y
permitir la reduccién de la subjetividad en la asignacion de un valor,

ya sea cuantitativo o cualitativo.

Figura 04: Estructura de la calidad de software.

Factor de
calidad
Criterio de Criterio de Criterio de
calidad 1 calidad 2 calidad...
Métrica 1 Métrica 1 Métrica 1
Meétrica 2 Métrica 2 Métrica 2
Métrica... Meétrica... Métrica...

Fuente: Los autores (SCALONE, 2006), (BAUTISTA, 2012).
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Asimismo, los modelos de calidad de software, se clasifican de
acuerdo con el enfoque de evaluacion, ya sea a nivel de proceso,

producto o calidad en uso.

Calidad a nivel de proceso: La calidad de un sistema software, debe
ser programada desde el inicio del proyecto y, posteriormente, en
cada etapa del proceso de desarrollo, se debe llevar a cabo el control
y seguimiento de los aspectos de calidad, para minimizar los riesgos
y ofrecer soporte continuo. Se garantiza asi, un 6ptimo nivel de
cumplimiento de los factores de calidad, teniendo en cuenta que, si en
alguna de las etapas se deja de lado la verificacion de los factores y
criterios, es posible que se presente deficiencia en alguno de éstos y
disminuya el nivel de calidad no solo del proceso, sino también del
producto en desarrollo.

Calidad a nivel de producto: La principal finalidad del modelo de
calidad de producto, es especificar y evaluar el cumplimiento de
criterios del producto, para lo cual se aplican medidas internas y/o
medidas externas (BEVAN, 2010). Por esta razén, algunas normas y
estandares, han definido la calidad a nivel de producto en tres tipos:
interna, externa y en uso (RODRIGUEZ, 2016). Este enfoque, esta
orientado a verificar el cumplimiento de las caracteristicas, que
permitan alcanzar la satisfaccion del cliente, en cuanto a los requisitos
definidos en las etapas iniciales del proceso de desarrollo.

Calidad en uso: Es importante resaltar que, aunque en diferentes
escenarios, se utilizan los términos usabilidad y calidad en uso, con el
mismo propésito y de forma intercambiable. Tienen significados
distintos, principalmente, porque el concepto de calidad en uso es
mas amplio y abarca mas elementos que la usabilidad (COVELLA,
2005), vy, esta ultima, es una de las caracteristicas de calidad de un
producto software. La calidad en uso, se define como el "conjunto de
atributos relacionados con la aceptacién por parte del usuario final y
seguridad” y esta basada en la eficacia, productividad, seguridad y
satisfaccion, segun ISO/IEC 9126.
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Modelos a nivel de proceso

ITIL: Desarrollado en el Reino Unido con el fin de fortalecer la gestion
gubernamental, a partir de cinco elementos fundamentales: la
perspectiva del negocio, entrega del servicio, soporte del servicio,
manejo de la infraestructura y manejo de aplicaciones. También, con
el propédsito de ofrecer una estructura integral, para prestar a la
organizacion un servicio completo, cubriendo necesidades de apoyo
de instalacion, adecuacion de redes, comunicaciones, hardware,
servidores, sistema operativo y software necesarios.

ISO/IEC 15504: Permite adaptar la evaluacién para procesos en
pequefias y medianas empresas (pymes) y grupos de desarrollo
pequefios, mediante la estructuracion en seis niveles de madurez:
Nivel O - Organizacion inmadura, Nivel 1 - Organizacién basica, Nivel
2 - Organizacion gestionada, Nivel 3 - Organizacion establecida, Nivel
4 - Organizacion predecible y Nivel 5 - Organizacién optimizando. Su
objetivo es llegar a que la organizacién logre ser madura, lo cual
conlleva a que la organizacibn tenga procesos definidos,
responsabilidades definidas, prediccion de resultados, productos
entregados con calidad, que las entregas se den en los tiempos
pactados, incrementar la productividad, clientes satisfechos y
empleados felices.

Bootstrap: Es una metodologia de evaluacion, que permite la mejora
de procesos a partir de seis actividades basicas: Examinar la
necesidad, iniciar proceso de mejora, preparacion y direccion de la
evaluacion, andlisis de resultados, implantacion y finalizacion de
mejoras.

Dromey: Es un modelo adaptable, para evaluar varias etapas del
proceso de desarrollo, como levantamiento de requisitos, disefio e
implementacion. Se estructura  con caracteristicas vy
subcaracteristicas de calidad. Propone tres modelos distintos para
cada etapa de construccién del producto: modelo de requerimientos,
modelo de disefio y modelo de calidad de la implementacion, a partir

de la evaluacion establecida en cinco etapas, para caracteristicas
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como: eficiencia, confiabilidad, mantenibilidad, portabilidad, facilidad
de uso y funcionalidad.

Personal Software Process (PSP): Este modelo esta enfocado al
desarrollo profesional del ingeniero, fomentando una adecuada
administracion de calidad de los proyectos de desarrollo, reduccion de
defectos del producto, estimacién y planeacion del trabajo.

Team Software Process (TSP): TSP es la fase posterior de PSP.
Esta disefiado para el trabajo de equipos de desarrollo de software
autodirigidos, que se orienta al desarrollo de productos con el minimo
de defectos en tiempo y costos estimados. Cuenta con planes
detallados y procesos, como revisiones personales, inspecciones e
indices de desempefio de calidad y el fomento de la integracion del
equipo.

IEEE / EIA 12207: Este estandar, establece un marco de trabajo
comun, para el ciclo de vida del desarrollo de software, a partir del
planteamiento de procesos, actividades y tareas que pueden ser
aplicadas durante la adquisicion, suministro, desarrollo, operacion,
mantenimiento y/o despliegue de un producto software.

Cobit 4.0: Se caracteriza por ser orientado a negocios y procesos.
Ademas de ser basado en controles, trabaja con siete criterios de
informacion, que son definidos como requerimientos de control del
negocio: efectividad, eficiencia, confidencialidad, integridad,
disponibilidad, cumplimiento y confiabilidad.

ISO 90003: Conjunto de estandares utilizados para el desarrollo,
suministro y soporte del software, cuyo propésito es ofrecer una guia
de aplicacion de la norma 9001, que pretende ser utilizada para
demostrar o soportar, que la entidad esta en capacidad de desarrollar
software con criterios de calidad.

CMMI (Capability Maturity Model Integration): Es de los modelos
mas utilizados en las empresas de construccién de software, con el
propésito de verificar el cumplimiento de estandares de calidad, a
partir de la medicion con niveles de madurez. Este modelo se

representa de dos maneras: escalonada y continua, donde el modelo
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escalonado esta dirigido al software y permite clasificar las
organizaciones en cinco tipos de nivel establecidos: Inicial,
gestionado, definido, gestionado cuantitativamente y en optimizacion.
Por su parte, el modelo continuo se enfoca en el andlisis de la
capacidad de cada proceso inmerso en las areas de la ingenieria de
sistemas y lo clasifica en uno de los siguientes seis niveles:
Incompleto (0), ejecutado (1), gestionado (2), definido (3),
cuantitativamente gestionado (4) y en optimizacion (5).

ISO/IEC 20000: El objetivo principal de esta norma, es el de avalar
que la prestacion de servicios gestionados de Tl de una empresa,
cuenta con la calidad necesaria para brindar dichos servicios a los
clientes. Se subdivide en dos partes: "Especificaciones”, publicada
como ISO 200001:2005 y "Cédigo de buenas practicas”, publicada
como ISO 20000-2:2005.

Modelos a nivel de producto

McCall: Es uno de los modelos pioneros en la evaluacion de la calidad
de software. Tiene tres etapas definidas: factores, criterios y métricas.
Los once criterios base, son: Exactitud, confiabilidad, eficiencia,
integridad, usabilidad, mantenibilidad, testeabilidad, flexibilidad,
portabilidad, reusabilidad e interoperabilidad.

GQM o Goal Question Metric: Se enfoca a proporcionar una forma
que permita definir métricas, para medir el avance como los
resultados de algun proyecto, a partir de la aplicacion de unas
preguntas relacionadas con el proyecto, que permitan alcanzar unas
metas previamente planteadas. EI modelo trabaja sobre metas,
preguntas y métricas.

Boehm: Es un modelo incremental, dividido en regiones de tareas y
estas, a su vez, en conjuntos de tareas, las cuales se ajustan a la
cantidad de iteraciones que el equipo defina. Cada iteracién, se divide
en cuatro sectores: planeacion, andlisis de riesgo, ingenieria y

evaluacion.
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FURPS: Es un modelo desarrollado por Hewlett-Packard, cuyo
nombre proviene de los criterios que evalua: Funcionalidad,
usabilidad, confiabilidad (reliability), desempefio (performance) y
soportabilidad.

GILB: Es un modelo de calidad, que orienta la evaluacién de software
a partir de los atributos: Capacidad de trabajo, adaptabilidad,
disponibilidad y utilizabilidad. Estos, se dividen en subatributos, de tal
manera, que sirva de apoyo a la gestion de proyectos y proporcione
una guia para solucionar problemas y detectar riesgos.

ISO 9126: Estandar basado en el modelo de McCall, dirigido a
desarrolladores, aseguradores de calidad, evaluadores, analistas y
cualquier otro involucrado en el proceso de construccion de software.
Esta dividido en cuatro partes: modelo de calidad, métricas externas,
métricas internas y calidad de métricas en uso. También, en
elementos en torno a seis caracteristicas (funcionalidad, habilidad,
usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad) y sub
caracteristicas asociadas.

SQAE o Software Quality Assessment Exercise: Este modelo,
basado en Boehm, McCall, Dromey e ISO 9126, esta orientado,
principalmente, a realizar evaluacion por terceros, que no estan
directamente involucrados con el desarrollo, siguiendo tres capas:
area, factor y atributo de calidad, que permiten orientar la evaluacién
jerarquicamente.

WebQEM: Es una metodologia de evaluacion de calidad de sitios
Web (Web-site Quality Evaluation method), disefiada para la
evaluacion siguiendo seis fases: planificacién y programacion de la
evaluacion de calidad, definicion y especificacion de requerimientos
de calidad, definicion e implementacion de la evaluacion elemental,
definicion e implementacion de la evaluacion global, andlisis de
resultados, conclusién y documentacion, y validacion de métricas.
ISO 25000: También llamada como SQuaRE, cuyo propdsito es guiar
el desarrollo con los requisitos y la evaluacion de atributos de calidad;

principalmente: la adecuacion funcional, eficiencia de desemperio,
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compatibilidad, capacidad de uso, habilidad, seguridad,

mantenibilidad y portabilidad.

1.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Ingenieria de software: La Ingenieria de Software es una de las
ramas de las ciencias de la computacion, que estudia la creacion de
software confiable y de calidad, basandose en métodos y técnicas de
ingenieria. Brinda soporte operacional y de mantenimiento. Integra
ciencias de la computacion, ciencias aplicadas y las ciencias basicas,
en las cuales se encuentra apoyada la ingenieria. (Wikipedia, 2020).
Metodologia: Se define como el enfoque de un problema de manera
total, organizada, sistematica y disciplinada. Esta definicion, muestra
una distincion entre “metodologia” y “técnica”. La técnica se considera
como un componente de la metodologia, como el medio o
procedimiento que se usa, para realizar la metodologia misma.
(ROZO NADER, 2014).

Rational Unified Process (RUP): El Proceso Unificado es un
proceso de software genérico, que puede ser utilizado para una gran
cantidad de tipos de sistemas de software, para diferentes areas de
aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de
competencia y diferentes tamafios de proyectos. Provee un enfoque
disciplinado en la asignacion de tareas y responsabilidades, dentro de
una organizacion de desarrollo. Su meta es asegurar la produccién de
software de muy alta calidad, que satisfaga las necesidades de los
usuarios finales, dentro de un calendario y presupuesto predecible.
(TECHLIB, 2018).

Gestion de procesos de negocio (BPM): BPM es un enfoque de
manejo adaptable, desarrollado con el fin de sistematizar y facilitar los
procesos individuales de negocio complejos, dentro y fuera de las
empresas. BPM tiene como objetivo, traer a colacion la informacion
relevante sobre cdmo los procesos se ejecutan de manera que se

puedan hacer mejoras y para que los procesos se puedan manejar,
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permitiendo una mejor toma de decisiones y vision de negocios como
un todo. (HEFLO, 2020).
Patrones de disefio: Los patrones de disefio, son soluciones
habituales a problemas que ocurren con frecuencia en el disefio de
software. No se puede elegir un patrén y copiarlo en el programa,
como si se tratara de funciones o bibliotecas ya preparadas. El patron
no es una porcién especifica de cédigo, sino un concepto general para
resolver un problema particular. A menudo, los patrones se confunden
con algoritmos, porque ambos conceptos describen soluciones tipicas
a problemas conocidos. Mientras que un algoritmo siempre define un
grupo claro de acciones para lograr un objetivo, un patrén es una
descripcién de mas alto nivel de una solucion. El codigo del mismo
patrén aplicado a dos programas distintos, puede ser diferente.
(GURU, 2014)
Principios SOLID: Hablando de disefio y desarrollo de aplicaciones,
Principios SOLID son unas palabras que se conocen como uno de los
fundamentos de la arquitectura y desarrollo de software. Los 5
principios SOLID de disefio de aplicaciones de software, son:
» S - Single Responsibility Principle (SRP)
= O - Open/Closed Principle (OCP)
» L — Liskov Substitution Principle (LSP)
» | —Interface Segregation Principle (ISP)
= D - Dependency Inversion Principle (DIP)
Entre los objetivos de tener en cuenta estos 5 principios a la hora de
escribir codigo, encontramos:
= Crear un software eficaz, que cumpla con su cometido y que
sea robusto y estable.
= Escribir un cddigo limpio y flexible ante los cambios, que se
pueda modificar facilmente segun necesidad, que sea
reutilizable y mantenible.
= Permitir escalabilidad, que acepte ser ampliado con nuevas
funcionalidades de manera agil.
En definitiva, desarrollar un software de calidad. (PROFILE, 2018)
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los cambios en el campo de la tecnologia y el impacto que tiene en los
negocios, han crecido exponencialmente en los Ultimos afios. Nunca, la
tasa de cambio ha sido tan rapida como ahora. Para no quedarse atras,
las empresas necesitan construir nuevas capacidades y aprovechar los

cambios del entorno.

Muchas de las empresas, buscan cubrir sus necesidades, creando
aplicaciones propias o sistemas pequefios de manera artesanal, sin
seguir una metodologia en particular o mezclando varias de ellas. Es
decir, si es que el grupo de desarrolladores llegase a usar una de las
metodologias, esta se termina adaptando a la empresa. Sin embargo,
esto deberia ser al revés: las empresas deberian adaptarse a las

metodologias de desarrollo de software.

El comdn denominador de muchas empresas que desarrollan software,
es que este desarrollo se hace de manera artesanal, a pesar de la
existencia de metodologias estructuradas y probadas para el desarrollo
de software. Esto, debido a diversos factores tales como la falta de
conocimiento, la poca estandarizacion de las politicas de la empresa
sobre el desarrollo de aplicaciones, la moda que impone el uso de una
nueva metodologia de desarrollo de software o, también, debido a que
las empresas podrian considerar que, seguir una metodologia formal,
significa una pérdida de recursos, tanto de tiempo, como de personas en

lo referente a la documentacién y capacitacion.

A pesar de existir metodologias estructuradas, con plantillas, indicadores
y métricas, las empresas terminan por alterarlas, mezclando varias en

una sola o simplemente desarrollandolas de manera empirica.
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2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2.2.1. Problema general

¢,Como influye el uso de metodologias de desarrollo de software,
en la calidad de las aplicaciones producidas por la empresa
“Software y Sistemas del Pera S.A.C.”, lquitos - 20217

2.2.2 Problemas Especificos

e ;De qué manera el uso de metodologias de desarrollo de
software, promueve el trabajo efectivo en la empresa “Software
y Sistemas del Peru S.A.C.”, Iquitos - 20217

e ;De qué manera el uso de metodologias de desarrollo de
software, permite disminuir los costos de mantenimiento de las
aplicaciones producidas por la empresa “Software y Sistemas
del Pera S.A.C.”, Iquitos - 20217

e ¢;De gué manera el uso de metodologias de desarrollo de
software, permite una rapida respuesta a los cambios en la

empresa “Software y Sistemas del Peri S.A.C.”, Iquitos - 20217
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2.3. OBJETIVOS

2.3.1. Objetivo general

Describir la manera en cémo influye el uso de metodologias de
desarrollo de software, en la calidad de las aplicaciones producidas

por la empresa “Software y Sistemas del Peru S.A.C.”, Iquitos — 2021.
2.3.2. Objetivos especificos

e Describir la manera en que el uso de metodologias de desarrollo
de software, promueve el trabajo efectivo en la empresa “Software
y Sistemas del Peru S.A.C.”, Iquitos — 2021.

e Describir la manera en que el uso de metodologias de desarrollo
de software, permite disminuir los costos de mantenimiento de las
aplicaciones producidas por la empresa “Software y Sistemas del
Pera S.A.C.”, Iquitos — 2021.

e Describir la manera en que el uso de metodologias de desarrollo
de software, permite una rapida respuesta a los cambios en la

empresa “Software y Sistemas del Peru S.A.C.”, Iquitos — 2021.
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2.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Dado el caracter multidisciplinario de los sistemas de informacién, se
adquieren conocimientos y se desarrollan habilidades de muy diversa
indole. A las capacidades propias de un ingeniero de sistemas,
centradas en el desarrollo e integracion de aplicaciones informaticas, se
afladen las especificas, relacionadas con los aspectos organizacionales,
empresariales, de interaccion y de comunicacion, propios de los

sistemas de informacion.

El objetivo principal de la ingenieria del software, es obtener productos
de alta calidad; para ello, es necesario evaluar los productos software
gue se produzcan en la empresa, para mejorar la calidad del servicio
ofertado al cliente. La calidad requiere de control y, a su vez, se hace
necesario un método aceptado que permita diagnosticar, en forma

ordenada, aquello que deseamos resolver o0 mejorar.

Las Metodologias de Desarrollo de Software, surgen ante la necesidad
de utilizar una serie de procedimientos, técnicas, herramientas y soporte
documental a la hora de desarrollar un producto software. Dichas
metodologias, pretenden guiar a los desarrolladores al crear un nuevo
software, pero los requisitos de un software a otro son tan variados y
cambiantes, que ha dado lugar a que exista una gran variedad de
metodologias para la creacion del software.

La presente investigacion es importante, porque se enfoca en el proceso
de desarrollo de software, para determinar alguna influencia del uso de
metodologias de desarrollo de software en la calidad del software
producido. Esto, debido al Gltimo Reporte CHAOS® 2020 del Standish
Group International, donde se indica que tan solo el 31% de los
proyectos evaluados fueron exitosos; es decir, cumplieron los objetivos

del proyecto (Tiempo, Alcance, Costo, y Calidad).

8 El reporte del Caos (CHAOS Report), viene siendo publicado por Standish group desde 1994 dando una
visién sobre el fracaso o éxito de los proyectos.
https://hennyportman.files.wordpress.com/2021/01/project-success-grc-standish-group-chaos-report-

2020.pdf
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En los ultimos afos, se han realizado diversos esfuerzos por mejorar el
proceso de desarrollo de software, se integraron practicas universales
de gestion de proyectos de TI, se refinaron los ciclos de vida de software,
la asociacién de estandarizacion “IEEE” liberd el libro de conocimiento
de la ingeniera de software (SWEBOK). Adicionalmente, se crearon
diversos marcos de trabajo CMMI, ISO 12207, etc., metodologias de
desarrollo de software, pero, desafortunadamente, estos esfuerzos no

han tenido el impacto deseado.

2.5 HIPOTESIS
2.5.1 Hipo6tesis General

El uso de metodologias de desarrollo de software, influye en la
calidad de las aplicaciones producidas por la empresa “Software
y Sistemas del Peru S.A.C.”, Iquitos — 2021.

2.5.2. Hipotesis especificas

e El uso de metodologias de desarrollo de software, promueve
el trabajo efectivo en la empresa “Software y Sistemas del
Peru S.A.C.”, Iquitos — 2021.

e El uso de metodologias de desarrollo de software, permite
disminuir los costos de mantenimiento de las aplicaciones
producidas por la empresa “Software y Sistemas del Peru
S.A.C.7, lquitos — 2021.

e El uso de metodologias de desarrollo de software, permite
una rapida respuesta a los cambios en la empresa “Software
y Sistemas del Peru S.A.C.”, Iquitos — 2021.
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2.6. VARIABLES
2.6.1. Identificacién de las variables

v" Independiente (X): Metodologias de desarrollo de software.

v' Dependiente (Y): Calidad del software.

2.6.2. Definicion de las variables

La variable independiente (X): Metodologias de desarrollo de
software, se define como el modo sistematico de realizar, gestionar
y administrar un proyecto, para llevarlo a cabo con altas

probabilidades de éxito.

La variable dependiente (Y): Calidad del software, se define como
el conjunto de cualidades, que caracterizan al software y que

determinan su utilidad y existencia.
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2.6.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 01: Operacionalizacion de variables

Escala
Variables Dimensién Indicadores indices de
medicion
Nivel de comunicacién
entre los interesados del
proyecto
Efectividad
Nivel de capacidad de
auto gestion del equipo
de trabajo
Nivel de costo de Muy
Independiente conformidad alto,
X): Costo Alto,
Metodologias Nivel de costo de no Medio, | Ordinal
de desarrollo de conformidad Bajo,
soitware Nivel de respuesta a Ml.Jy
cambios en los bajo.
procesos de la
organizacion.
Flexibilidad
Nivel de adaptabilidad
del software a los
requisitos cambiantes
del proyecto.
Nivel de facilidad en el
aprendizaje del uso del
software
Usabilidad
Nivel de facilidad en el
uso operativo del
software
. . Muy
Nivel de tolerancia a alto,
Dependiente fallos del software Alto,
(Y): Calidad del | Fiabilidad Nivel de exactitud en el MeQio, Ordinal
software procesamiento de la Bajo,
informacion Muy
bajo.

Mantenibilidad

Nivel de facilidad para
localizar un fallo
operativo del software

Nivel de facilidad para
arreglar un fallo
operativo del software

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 1Il
METODOLOGIA

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente proyecto, utilizo el tipo de investigacion descriptiva,
puesto que describio la realidad particular de la situacién que se

abordo y analizd, tal como se ha descrito en la problematica.

3.1.2. Disefio de investigacién

La investigacién tuvo un disefio no experimental transversal de tipo
correlacional, donde se observaron las variables en un momento
dado de la investigacion, para determinar la posible asociacién

entre las mismas.

Donde:
M: Muestra

Ox: Observacion a la variable independiente: Metodologias de
desarrollo de software

Oy: Observacion a la variable dependiente: Calidad de software

r: Posible asociacion entre las variables.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacion

La poblacion tomada en cuenta para la investigacion corresponde
a 11 individuos, que representan al 100% de las personas que
laboran en la empresa ‘Software y Sistemas del Perd S.A.C. —

lquitos.

3.2.2. Muestra

La muestra fue de tipo no probabilistica por conveniencia y estuvo
conformada por 11 individuos, basandose en la férmula que se

describe a continuacion:

z*2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p*q))

N

Donde:

Tamafio de la muestra (n): 11

Nivel de confianza deseado (z): 95%

Proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada (p): 11
Proporcion de la poblacién sin la caracteristica deseada (q): 11
Margen de error (e): 5%

Poblacion (N): 11
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3.2.3. Participantes

Tabla 02: Trabajadores encuestados

item | Nombre Cargo Profesidn
1 | Edgard Ocampo Fasabi Programador Ing. De Sistemas
Backend
2 | Erick José Jara Palacios Analista de Ing. De Sistemas
Sistemas
3 | Mathew Guevara Escobedo Analista en Base | Ing. De Sistemas
de datos
4 | Gerson Rios Pinedo Programador Bachiller en Ing.
Frontend De Sistemas
5 | Saulo Patrick Linares Chumbe Programador Bachiller en Ing.
Backend De Sistemas
6 | Pedro Jarry Rodriguez Quiroz Jefe de Soporte Técnico en
Técnico Computacion e
informatica
7 | Ronald Alberto Grénerth Programador Técnico en
Alvarez Backend y Computacion e
Frontend informética
8 | Juana Dora Pupuche Isuiza Soporte Técnico Técnico en
Computacion e
informética
9 | Geny Silvina Vasquez Ahuanari | Soporte Técnico Técnico en
Computacion e
informética
10 | Kasandra Cachique Sinti Analista Técnico Técnico en
Computacion e
informatica
11 | Katherine NUfiez Tuanama Jefe de Proyecto Contador,
Técnico en

computaciéon

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Técnica de recoleccion de datos

e Encuesta: Es una técnica que se desarrolla aplicando un
cuestionario, a una determinada muestra de personas. Esto
suministra informacion sobre las opiniones, actitudes y
comportamiento de las personas participantes. Esta técnica, se
aplica ante la necesidad de probar una o varias hipotesis o

descubrir una solucién a un problema en particular.

3.3.2. Instrumento de recoleccidén de datos

Para esta investigacion, el instrumento utilizado fue el cuestionario
y estuvo dirigido a todos los sujetos de la muestra. Las preguntas
contenidas, se elaboraron de acuerdo a las dimensiones vinculadas
a las variables, guardando coherencia con el problema, hipotesis y

objetivos.

Para el cuestionario de esta investigacion, se utilizo la escala de
Likert, la cual es una escala de calificacion que se utiliza para
cuestionar a una persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo
con una declaracion. Es ideal para medir reacciones, actitudes,
comportamientos y opiniones de una persona. (Hernandez

Sampieri, y otros, 1997).

Para cada pregunta del cuestionario, se dieron 5 alternativas de
respuesta, que fueron: Muy alto, Alto, Medio, Bajo, Muy bajo. Los

puntajes asignados para cada alternativa, fueron:

- Muyalto=5
- Alto=4

- Medio=3

- Bajo=2

- Muybajo=1
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3.3.3. Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento para la recoleccion de datos, se desarroll6 de la

siguiente manera:

e Elaborar el instrumento de recoleccion de datos.

e Realizar pruebas de validez y confiabilidad al instrumento de
recoleccion de datos.

e Aplicar la encuesta a la muestra seleccionada.

e Realizar el procesamiento y analisis de los datos obtenidos.

e Interpretar los datos.

e Elaborar la discusion e informe final.

e Sustentar los resultados del informe final.

3.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.4.1. Procesamiento de los datos

El procesamiento de los datos, se realiz6 a través de la estadistica
descriptiva, aplicando tablas, cuadros, graficos y figuras. Los datos se

analizaron, utilizando un software estadistico especializado.

3.4.2. Andlisis de los datos

Para la realizacién de la inferencia estadistica, se aplicé una prueba de
normalidad. De acuerdo a los resultados, se optd por la utilizacion de los

estadisticos de prueba T-Student o Chi Cuadrada, segun el caso.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 RESULTADOS
4.1.1 Estadistica Descriptiva

Tabla 03: Estadistica descriptiva para el indice Muy Alto (5)

Muy Alto (5)
Media 6.583333333
Error tipico 0.416666667
Mediana 7
Moda 8

Desviacion estandar

2.041241452

Varianza de la muestra

4.166666667

Curtosis 1.018543196
Coeficiente de asimetria -1.117974228
Rango 8
Minimo 1
Maximo 9
Suma 158
Cuenta 24

Nivel de confianza (95.0%)

0.861940671

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 04: Estadistica descriptiva para el indice Alto (4)

Alto (4)
Media 7.083333333
Error tipico 0.334689271
Mediana 7.5
Moda 8

Desviacion estandar

1.639635873

Varianza de la muestra

2.688405797

Curtosis 3.033033139
Coeficiente de asimetria -1.565303525
Rango 7
Minimo 2
Maximo 9
Suma 170
Cuenta 24

Nivel de confianza (95.0%)

0.692357508

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 05: Estadistica descriptiva para el indice Medio (3)

Medio (3)
Media 6.125
Error tipico 0.325890641
Mediana 6
Moda 6

Desviacién estandar

1.596531567

Varianza de la muestra

2.548913043

Curtosis 0.554238039
Coeficiente de asimetria -0.501547601
Rango I
Minimo 2
Maximo 9
Suma 147
Cuenta 24

Nivel de confianza (95.0%)

0.674156155

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 06: Estadistica descriptiva para el indice Bajo (2)

Bajo (2)
Media 2.5
Error tipico 0.306924907
Mediana 2
Moda 1

Desviacion estandar

1.503618823

Varianza de la muestra

2.260869565

Curtosis -0.292294244
Coeficiente de asimetria 0.795284135
Rango 5
Minimo 1
Maximo 6
Suma 60
Cuenta 24

Nivel de confianza (95.0%)

0.634922545

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 07: Estadistica descriptiva para el indice Muy Bajo (1)

Muy Bajo (1)
Media 1.708333333
Error tipico 0.265662739
Mediana 1
Moda 1
Desviacidon estandar 1.301476308
Varianza de la muestra 1.69384058

Curtosis 12.17629121
Coeficiente de asimetria 3.177499226
Rango 6
Minimo 1
Maximo 7
Suma 41
Cuenta 24

Nivel de confianza (95.0%)

0.549565247

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2. Andlisis de los resultados de la variable independiente —
Metodologias de desarrollo de software

Tabla 08: Efectividad - Nivel de comunicacion entre los interesados del
proyecto

Muy Alto

75 31.3% 31.3%
Alto 8 33.3% 64.6%
Medio 5.5 22.9% 87.5%
Bajo 7 8.3% 95.8%
Muy Bajo 1 4.2% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico 01: Efectividad - Nivel de comunicaciéon entre los interesados del
proyecto
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Fuente: Elaboracidon propia

Segun los resultados de la Tabla 08 y Grafico 01, observamos un alto nivel
de comunicacion entre los interesados del proyecto, en la empresa
analizada, representando un 64.6% de los encuestados (sumando indice
Muy alto y Alto). Un 22.9% de los encuestados, indican un indice Medio,
mientras que un 8.3%, se encuentran en indice Bajo. Finalmente, un 4.2%

de los encuestados, manifestaron un indice Muy Bajo.
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Tabla 09: Efectividad - Nivel de capacidad de autogestion del equipo de
trabajo

Muy Alto

7 29.2% 20.2%
Alto 65 27.1% 56.3%
Medio 6 25% 81.3%
Bajo 3 12.5% 93.8%
Muy Bajo 15 6.3% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 02: Efectividad - Nivel de capacidad de autogestion del equipo de
trabajo
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Fuente: Elaboracidon propia

En cuanto al nivel de capacidad de autogestion del equipo de trabajo,
expresados en la Tabla 09 y Gréafico 02, se registra un 29.2% de
respuestas en el indice Muy Alto, un 27.1% en el indice Alto y un 25% en
el indice Medio. Mientras que los indices Bajo y Muy Bajo, registran un

12.5% y 6.3%, respectivamente.



Tabla 10: Costo - Nivel de costo de conformidad

5

Muy Alto 20.8% 20.8%
Alto 5 20.8% 41.7%
Medio 6.5 27.1% 68.8%
Bajo 35 14.6% 83.3%
Muy Bajo 4 16.7% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 03: Costo - Nivel de costo de conformidad
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al analisis del nivel de costo de conformidad, la Tabla 10 y
Grafico 03, nos muestra que el indice Medio, obtuvo el mayor resultado
con un 27.1% de los encuestados. Los indices Muy Alto y Alto, obtuvieron
ambos un 20.8%. En similar proporcién, un 14.6% y 16.7% de los

encuestados, indicaron un indice Bajo y Muy Bajo, respectivamente.
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Tabla 11: Costo - Nivel de costo de no conformidad

5

Muy Alto

37.5% 37.5%
Alto 5 31.3% 68.8%
Medio 6.5 20.8% 89.6%
Bajo 3.5 6.3% 95.8%
Muy Bajo 4 4.2% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 04: Costo - Nivel de costo de no conformidad
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Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 11 y Grafico 04, observamos que el indice Muy Alto alcanzé
un 37.5%, cuando analizamos el nivel de costo de no conformidad. Un
31.3% se ubico en el indice Alto y un 20.8%, en el indice Medio. Para
finalizar este analisis, un 6.3% de la muestra, indicé un indice Bajo,

mientras que un 4.2%, se ubico en el indice Muy Bajo.
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Tabla 12: Flexibilidad - Nivel de respuesta a cambios en los procesos de

la organizacion

Muy Alto 5 29.2% 29.2%
Alto 5 33.3% 62.5%
Medio 6.5 29.20% 91.7%
Bajo 35 4.2% 95.8%
Muy Bajo 4 4.2% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 05: Flexibilidad - Nivel de respuesta a cambios en los procesos

de la organizacién
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Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 12 y Gréfico 05, correspondiente al nivel de respuesta a
cambios en los procesos de la organizacién, un 29.2% de los
encuestados, se ubicaron en el indice Muy Alto. El indice Alto alcanzé el
33.3% Yy el indice Medio, 29.2%. Mientras que los indices Bajo y Muy Bajo,

obtuvieron, ambos, un 4.2%.



Tabla 13: Flexibilidad - Nivel de adaptabilidad del software a los requisitos

cambiantes del proyecto

Muy Alto 55 22.9% 22.9%
Alto 7.5 31.3% 54.2%
Medio 6.5 27.1% 81.3%
Bajo 3 12.5% 93.8%
Muy Bajo 1 6.3% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 06: Flexibilidad - Nivel de adaptabilidad del software a los

requisitos cambiantes del proyecto
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al nivel de adaptabilidad del software a los requisitos
cambiantes del proyecto, plasmados en la Tabla 13 y Grafico 06, el 22.9%
de la poblacion encuestada (perteneciente a la empresa ‘Software y
Sistemas del Perd S.A.C’ - Iquitos), se ubicé en el indice Muy Alto. El
indice Alto, obtuvo un 31.3%, mientras que el indice Medio, represent6 un
27.1%. Concluye esta parte del estudio, con un 12.5% en el indice Bajo y

un 6.3% en el indice Muy Bajo.
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4.1.3 Andlisis de los resultados de la variable dependiente — Calidad
de Software

Tabla 14: Usabilidad - Nivel de facilidad en el aprendizaje del uso del
software

Muy Alto 55 22.9% 22.9%
Alto 7.5 31.3% 54.2%
Medio 6.5 27.1% 81.3%
Bajo 3 12.5% 93.8%
Muy Bajo 1 6.3% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 07: Usabilidad - Nivel de facilidad en el aprendizaje del uso del
software

35.0%

) 33.3%

30.0% EE

25.0% 27.1%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0% i
4.2% 4.2%
5 4 3 2

0.0%
1

Fuente: Elaboracion propia.

Enla Tabla 14 y Gréfico 07, se observa que el 33.3% de los encuestados,
indicaron un indice Muy Alto, cuando se evalua el nivel de facilidad en el
aprendizaje del uso del software. Del mismo modo, un 31.3% indicé un
indice Alto y un 27.1% indic6 un indice Medio. En los dos ultimos indices,

indice Bajo y Muy Bajo, ambos alcanzaron un resultado de 4.2%.
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Tabla 15: Usabilidad - Nivel de facilidad en el uso operativo del software

Muy Alto 75 22.9% 31.3%
Alto 8 31.3% 64.6%
Medio 6 27.1% 89.6%
Bajo 1.5 12.5% 95.8%
Muy Bajo 1 6.3% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 08: Usabilidad - Nivel de facilidad en el uso operativo del software
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Fuente: Elaboracion propia

De la revision de la Tabla 15 y Gréfico 08, se desprende que un 31.3% de
los encuestados, indican que el nivel de facilidad en el uso operativo del
software, es Muy Alto. Un 32.5%, se obtiene en el indice Alto; mientras
gue un 25%, lo ubica en el indice Medio. Por ultimo, se registra un 6.3%

para el indice Bajo y un 4.2%, para el indice Muy Bajo.
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Tabla 16: Fiabilidad - Nivel de tolerancia a fallos del software

Muy Alto
Alto
Medio
Bajo

Muy Bajo

27.1% 27.1%
29.2% 56.3%
27.1% 83.3%
8.3% 91.7%
8.3% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico 09: Fiabilidad - Nivel de tolerancia a fallos del software
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Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 16 y Gréafico 09, observamos que el 27.1% de los

encuestados, indicaron que el nivel de tolerancia a fallos del software, se

encuentra en el rango de Muy Alto. En el mismo andlisis, un 29.2% de los

encuestados, indican un indice Alto y un 27.1%, un indice Medio. Para

finalizar este punto, un 8.3% se inclinan por los indices Bajo y Muy Bajo,

cada uno.

61



Tabla 17: Fiabilidad - Nivel de exactitud en el procesamiento de la

informacion
Muy Alto 8 33.3% 33.3%
Alto 8 33.3% 66.7%
Medio 3 12.5% 79.2%
Bajo 25 10.4% 89.6%
Muy Bajo 25 10.4% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 10: Fiabilidad - Nivel de exactitud en el procesamiento de la

informacion
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Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 17 y Grafico 10, que mide el nivel exactitud en el
procesamiento de la informacion, los indices Muy Alto y Alto alcanzaron,
ambos, un 33.3%. Del mismo modo, un 12.5% indica un indice Medio.
Cierra esta parte de la investigacion, con un 10.4%, en el indice Muy Bajo
y Bajo, cada uno.
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Tabla 18: Mantenibilidad - Nivel de facilidad para localizar un fallo

operativo del software

Muy Alto 35 14.6% 14.6%
Alto 75 31.3% 45.8%
Medio 75 31.3% 77.1%
Bajo 4 16.7% 93.8%
Muy Bajo 15 6.3% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico 11: Mantenibilidad - Nivel de facilidad para localizar un fallo

operativo del software
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Fuente: Elaboracién propia.

De la revisién de la Tabla 18 y Gréfico 11, observamos que los indices
Alto y Medio, alcanzan un 31.3%, mientras que el indice Muy Alto, obtiene
un 14.6%. En los indices Bajo y Muy Bajo, los encuestados de la empresa
‘Software y Sistemas del Peru S.A.C’ — Iquitos, indicaron 16.7% y 6.3%,
respectivamente. Esta parte de la investigacion, correspondio al nivel de

facilidad para localizar un fallo operativo del software.
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Tabla 19: Mantenibilidad - Nivel de facilidad para arreglar un fallo

operativo del software

Muy Alto

4 18.8% 18.8%
Alto 4 18.8% 37.5%
Medio 7 31.3% 68.8%
Bajo 5 20.8% 89.6%
Muy Bajo 25 10.4% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 12: Mantenibilidad - Nivel de facilidad para arreglar un fallo

operativo del software
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Fuente: Elaboracidon propia

En cuanto al nivel de facilidad para arreglar un fallo operativo del software,
expresados en la Tabla 19 y Grafico 12, el 18.8% de la poblacion
encuestada (perteneciente a la empresa ‘Software y Sistemas del Peru
S.A.C’ — Iquitos), indicé un indice Muy Alto y Alto (para cada uno). El indice
Medio, fue el de mayor resultado, con un 31.3%. Concluye esta parte del
estudio, con un 20.8% en el indice Bajo y un 10.4% en el indice Muy Bajo.
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CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 DISCUSION
El mundo de la tecnologia cambia a una velocidad impresionante y repercute
en cada aspecto del accionar humano. Las innovaciones tecnolégicas,
tienen un gran impacto en el desarrollo de empresas y negocios, que buscan
estar a la vanguardia en el mercado, con aplicaciones y sistemas que cubran

sus necesidades de funcionamiento.

Estas aplicaciones y sistemas, deben desarrollarse siguiendo una serie de
procedimientos, técnicas, herramientas y soporte documental; es decir,
metodologias estructuradas, para garantizar su calidad y aprovechamiento
eficiente por parte del cliente.

Existe una estrecha relacion entre las metodologias de desarrollo de
software y la calidad de los mismos, que se puso de manifiesto en la presente

investigacion.

La poblacion tomada en cuenta para este analisis, representd al 100% de los
trabajadores del negocio en cuestion (11 personas), ayudando a la obtencion

de resultados confiables.

La investigacion de (QUEZADA MAURICIO, 2014), titulada “BUENAS
PRACTICAS DENTRO DEL MARCO DE UNA METODOLOGIA DE
DESARROLLO DE SOFTWARE, PARA EL USO DE LOS ESTUDIANTES
DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA”, concluye que la aplicacion de una
metodologia de desarrollo de software, es de gran ayuda para palear las
debilidades encontradas durante el diagnéstico, debilidades en la
administracion de proyectos, la baja calidad de los productos de software, la
falta de automatizacion en procesos de control y seguimiento, asi como en
la administracion y la integraciéon de médulos de desarrollo de software. En

relacion a la conclusion anterior, y observando los resultados de la Tabla 11
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y Gréfico 04 y, también, de la Tabla 10 y Grafico 03, notamos que la empresa
‘Software y Sistemas del Peru S.A.C’ - Iquitos, viene implementando una
adecuada gestion en la produccion y desarrollo de software, que le permite

disminuir riesgos o fallas en el producto final.

En la investigacion de (ARAUJO COTACALLAPA, 2017), titulada
“SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL UTILIZANDO LA METODOLOGIA PUDS, PARA LA
ELABORACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL (POIS) EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO?”, concluye que, con el Sistema de Informacion Plan Operativo
Institucional, el acceso a la informacion detallada, es instantdnea y esta dado
por acciones estratégicas. El almacenamiento y la consulta de informacion
en el Plan Operativo Institucional, es eficiente y posible, permitiendo acceder
a la informacién en forma oportuna (tiempo real) para los responsables de
los Centros de Costo (Directores de Escuela de Unidad Académica, Jefes de
Oficina y Unidad de areas Administrativas). Asi también, se puede realizar el

seguimiento y monitoreo de las acciones estratégicas programadas.

En esta linea, el analisis de los datos reflejados en la Tabla 17 y Gréfico 10,
expresa que la exactitud en el procesamiento de la informacién del software,
influye en la calidad de las aplicaciones; es decir, el acceso oportuno a
informacion relevante para la construccidn de aplicaciones o sistemas,
repercute en su calidad, cumpliendo con las expectativas de los clientes de
la empresa ‘Software y Sistemas del Peru S.A.C’ - Iquitos.

(HUAMAN VARAS, y otros, 2017), en su investigacion titulada,
“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE COMPRAS Y
VENTAS EN LA EMPRESA HUMAJU”, se comprueba que la metodologia
Agil AUP, permiti6 conocer los riesgos de gestion, en donde estos tengan
prioridad en el proceso de desarrollo del sistema, el cual busca darle una
mayor satisfaccion al cliente, mediante la entrega temprana del software. Se
pudo observar que esta metodologia, se centra en la funcionalidad que el

sistema debe poseer, para satisfacer las necesidades del usuario y siendo
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una metodologia con claridad en sus actividades, en las etapas del disefio y

construccion de software.

Esta conclusion, se relaciona con el analisis obtenido en la Tabla 12 y Gréfico
05, asi como en la Tabla 13 y Grafico 06, que muestran que las estrategias
aplicadas en la produccion de software, permiten hacer un seguimiento y
control de los productos, reduciendo riesgos o imprevistos, elevando la
satisfaccion del cliente.

(GODOY ALVAREZ, y otros, 2015), en su investigacion titulada, “MODELOS
DE ACEPTACION DE METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE
SOFTWARE”, se concluye que, de los 17 factores que se establecieron
como impulsores en la aceptacion de las metodologias, los que fueron
estudiados mas veces en los modelos, son: Compatibilidad, Utilidad,
Facilidad de condiciones y Voluntad de uso. Finalmente, los jefes de
proyectos de desarrollo, deben tomar en consideracion los factores
impulsores e inhibidores establecidos en esa investigacion, para que el
proceso de aceptacion de metodologias de desarrollo de software, sea el
mas adecuado. Esto guarda relacion, con la Tabla 09 y Grafico 02, donde un
56.3% de los trabajadores de la empresa ‘Software y Sistemas del Peru
S.A.C’ - Iquitos, indican el uso de metodologias adecuadas, influyen en su

desemperio laboral, logrando un trabajo efectivo en la empresa.

Finalmente, (PEZO AREVALO, 2020), en su investigacion titulada
“IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA
DOCENTE, PARA MEJORAR LA GESTION DE PERSONAL ACADEMICO
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE MENORES N° 60023 -
IQUITOS”, concluye que, en relacibn a su hipdtesis general, la
implementacion del sistema de control de asistencia docente, tuvo efectos

de mejora en la gestidon de personal académico.

Lo descrito anteriormente, guarda relacion con el estudio estadistico
reflejado en la Tabla 14 y Gréafico 07 y, también, en la Tabla 15 y Grafico 08,
donde notamos que la facilidad en el uso de software, genera mejoras en la

calidad del mismo.
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5.2 CONCLUSIONES

Para estar a la vanguardia del desarrollo tecnolégico, las empresas
requieren aplicaciones y sistemas cada vez mas eficientes y especializados.
Por ello, el proceso de desarrollo de software, requiere el uso de

metodologias que permitan obtener productos de la mas alta calidad.

El desarrollo de esta investigacion, ha permitido llegar a las siguientes
conclusiones:

a. Existe una relacion directamente proporcional entre el adecuado uso de
metodologias de desarrollo de software y la alta calidad de las aplicaciones
producidas y desarrolladas por ‘Software y Sistemas del Peru SAC. —

Iquitos.

b. La aplicacién de metodologias de desarrollo de software, aumentan el grado
de eficiencia y productividad laboral, en el personal de la empresa ‘Software
y Sistemas del Perd SAC.” — Iquitos. El estudio permitié6 demostrar este
beneficio, tanto en acciones comprobables, como en la percepcion de sus

propios trabajadores.

c. El uso de procedimientos, herramientas, técnicas y soporte documental,
permiten disminuir todo tipo de riesgos, en la funcionabilidad de las
aplicaciones producidas por la empresa ‘Software y Sistemas del Pera SAC.’
— Iquitos. La investigacion realizada, comprobdé que este uso, influye de
manera considerable, en la disminucion de costos de mantenimiento de

estas aplicaciones, lo que repercute en un 6ptimo servicio al cliente.

d. El uso de metodologias de desarrollo de software, permite afrontar de
manera eficiente los cambios que se producen en la empresa ‘Software y
Sistemas del Peru SAC.’ — Iquitos, dando respuestas rapidas a contingencias

diversas.
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5.3 RECOMENDACIONES

Del andlisis de la investigacion realizada, podemos proponer las siguientes

recomendaciones:

Capacitacion constante en la aplicacibon de las diferentes
metodologias de desarrollo de software, al personal encargado de la
produccion de software, de la empresa ‘Software y Sistemas del Peru
SAC. — lquitos.

Profundizar el uso de otras metodologias mas adecuadas al perfil de
la empresa, como la Metodologia Lean, con el objetivo de reducir el

uso de recursos y mejorar la productividad de la empresa.

Certificacion oficial de los lideres del equipo de desarrollo de software,

gue garantice un conocimiento profundo en metodologias agiles.

Ahondar en el estudio de las metodologias de desarrollo de software
y gestion de proyectos, que permitird tener una visibn mas amplia,
innovadora y centrada en el usuario, de las soluciones ofertadas a los

clientes.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia.

Anexo 02: Instrumento de recoleccién de datos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

“INFLUENCIA DEL USO DE METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE EN LA CALIDAD DE LAS APLICACIONES
PRODUCIDAS POR LA EMPRESA “SOFTWARE Y SISTEMAS DEL PERU S.A.C.”, IQUITOS - 2021”

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones e Indicadores indices Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Efectividad Tipo de
investigacion:
e ;Como influye el uso de o Describir la manera en cémo ¢ El uso de metodologias - Nivel de comunicaci6n entre los Descripg:iva.
metodologias de desarrollo de influye el uso de metodologias de desarrollo de software interesados del proyecto
software en la calidad de las de desarrollo de software en la influye en la calidad de - Nivel de capacidad de auto
aplicaciones producidas por la calidad de las aplicaciones las aplicaciones _ gestion del equipo de trabajo Muy alto oL
empresa “Software y Sistemas producidas por la empresa producidas por la Independiente Allo | Disefiode
del Pert S.A.C.”, Iquitos - “Software y Sistemas del Peru empresa “Software y X): Costo Medio investigacion:
20217 S.A.C.", Iquitos — 2021. Sistemas del Perti Metodologias : . Baio. No experimental
Problemas especificos: Objetivos especificos: S.A.C.”, Iquitos — 2021. de desarrollo - Nivel de costo de conformidad MuJy' transversal de
e ¢De qué manera el uso de o Describir la manera en que el Hipétesis especificas: de Software ;:INI\'IE!IQ; ((:josto de no conformidad bajo tipo correlacional
metodologias de desarrollo de uso de metodologias de e El uso de metodologias exibriida '
software promueve el trabajo desarrollo de software de desarrollo de - Nivel de respuesta a cambios en / Ox
efectivo en la empresa promueve el trabajo efectivo en software promueve el il
“Software y Sistemas del Peru la empresa “Software y trabajo efectivo en la _ :\c:is\;/grgzeasgzpcnglia”((j)arlga;elfauon. m: '\
S.A.C.", lquitos - 20217? SisFemas del Peri S.A.C.%, empresa “Softwar,e y software a los requisitos Oy
e ;De qué manera uso de lquitos — 2021. Sistemas del Peru cambiantes del proyecto.
metodologias de desarrollo de |e Describir la manera en que el S.A.C.”, Iquitos — 2021.
software permite disminuir los uso de metodologias de El uso de metodologias Poblacién: todas
costos de mantenimiento de desarrollo de software permite de desarrollo de Usabilidad las personas que
las aplicaciones por la disminuir los costos de software permite . . laboran en la
empresa “Software y Sistemas mantenimiento de las disminuir los costos de - Nivel d? f"’_lc'l'dad enel empresa
del Peru S.A.C.”, Iquitos - aplicaciones producidas por la mantenimiento de las aprendizaje del uso del software Software y
2021? empresa “Software y Sistemas aplicaciones producidas - Nivel d_e facilidad en el uso Sistemas del
« ¢De qué manera uso de del Per S.A.C.", Iquitos — 2021. por la empresa operativo del software Muv alto. | Peri SAC.,
metodologias de desarrollo de | e Describir la manera en que el “Software y Sistemas del Fiabilidad Algc))/ &, Iquitos, que en
software permite una rapida uso de metodologias de Perd S.A.C.", lquitos — Dependiente Meoiio total son 11
respuesta a los cambios en la desarrollo de software permite 2021. (Y): Calidad de | _ Nivel de tolerancia a fallos del Bajo ' individuos
empresa “Software y Sistemas una rapida respuesta a los El uso de metodologias software software Muy’
del Pera S.A.C.”, Iquitos - cambios en la empresa de desarrollo de - Nivel de exactitud en el bajo.

2021?

“Software y Sistemas del Pera
S.A.C.”, Iquitos — 2021.

software permite una
répida respuesta a los
cambios en la empresa
“Software y Sistemas del
Peru S.A.C.”, Iquitos —
2021.

procesamiento de la informacion.
Mantenibilidad

- Nivel de facilidad para localizar un
fallo operativo del software

- Nivel de facilidad para arreglar un
fallo operativo del software

Muestra: de tipo
aleatoria no
probabilistica por
conveniencia, y
estara
conformada por
11 individuos.




Anexo 02: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

PRESENTACION
El presente cuestionario forma parte del proyecto de investigacion
titulado: “INFLUENCIA DEL USO DE METODOLOGIAS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE EN LA CALIDAD DE LAS
APLICACIONES PRODUCIDAS POR LA EMPRESA SOFTWARE Y
SISTEMAS DEL PERU S.A.C., IQUITOS - 2021”.
INSTRUCCIONES
Antes de proceder a responder las preguntas del cuestionario debe leer
las siguientes instrucciones:
v' Lea cada una de las preguntas y responda de acuerdo con lo que
considere pertinente.
v' Debe responder a todas las preguntas del cuestionario.
v Podra solicitar aclaracion cuando encuentre alguna dificultad en las
preguntas.
v La informacion proporcionada sera de caracter confidencial.
v" No existen preguntas correctas ni incorrectas.
v' Margue con un aspa (X) solamente una de las alternativas para
cada pregunta.
v Laduracion aproximada para el llenado del cuestionario sera de 15

minutos.



Dimensién: Efectividad

Pregunta 01: ¢Cudl considera usted que es el nivel de comunicacion entre los

interesados del proyecto?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Pregunta 02: ¢En qué nivel considera usted que la comunicacion entre los

interesados del proyecto promueve el trabajo efectivo en la empresa?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Pregunta 03: ¢ En qué nivel considera usted que se encuentra la capacidad de

auto gestion del equipo de trabajo?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Pregunta 04: ¢En qué nivel considera usted que la capacidad de auto gestion

del equipo promueve el trabajo efectivo en la empresa?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Dimensién: Costo

Pregunta 05: ¢ En qué nivel considera usted que se encuentran en promedio los

costos de conformidad de los proyectos de software de la empresa?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Pregunta 06: ¢ En qué nivel considera usted que se encuentran en promedio los

costos de no conformidad de los proyectos de software de la empresa?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo
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Pregunta 07: ¢En qué nivel considera usted que la adecuada gestion de los
costos de conformidad permite disminuir los costos de mantenimiento de las

aplicaciones de software producidas en la empresa?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Pregunta 08: ¢En qué nivel considera usted que la adecuada gestion de los
costos de no conformidad permite disminuir los costos de mantenimiento de las

aplicaciones de software producidas en la empresa?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Dimension: Flexibilidad

Pregunta 09: ¢En qué nivel considera usted que se encuentra la capacidad de

respuesta a cambios en los procesos de la organizacion de la empresa?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Pregunta 10: ¢En qué nivel considera usted que se encuentra la capacidad de
adaptacion del software producido por la empresa a los requisitos cambiantes

del proyecto?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Pregunta 11. ¢En qué nivel considera usted que la flexibilidad durante la
ejecucion de un proyecto permite una rapida respuesta a los cambios en la

empresa?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Pregunta 12: ¢En qué nivel considera usted que el fortalecimiento de las
competencias y habilidades blandas en el equipo de trabajo permite una rapida

respuesta a los cambios en la empresa?
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D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Dimensiéon: Usabilidad

Pregunta 13: ¢En qué nivel considera usted a la facilidad en el aprendizaje del

uso del software?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Pregunta 14: ¢ En qué nivel considera usted a la facilidad en el uso operativo del

software?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Pregunta 15: ¢En qué nivel considera usted que la facilidad en el aprendizaje
del uso del software influye en la calidad del mismo?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Pregunta 16: ¢ En qué nivel considera usted que la facilidad en el uso operativo
del software influye en la calidad del mismo?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Dimensiéon: Fiabilidad

Pregunta 17: ¢ En qué nivel considera usted a la tolerancia a fallos del software?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Pregunta 18: ¢En qué nivel considera usted a la exactitud en el procesamiento

de la informacioén del software?
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D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Pregunta 19: ¢En qué nivel considera usted que la tolerancia a fallos del

software influye en la calidad del mismo?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Pregunta 20: ¢En qué nivel considera usted que la exactitud en el

procesamiento de la informacion del software influye en la calidad del mismo?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Dimension: Mantenibilidad

Pregunta 21: ¢ En qué nivel considera usted a la facilidad para localizar un fallo

operativo del software producido por la empresa?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Pregunta 22: ¢En qué nivel considera usted a la facilidad para arreglar un fallo

operativo del software producido por la empresa?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo

Pregunta 23: ¢En qué nivel considera usted que la facilidad para localizar un
fallo operativo del software producido por la empresa influye en la calidad del

mismo?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo
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Pregunta 24: ¢En qué nivel considera usted que la facilidad para arreglar un
fallo operativo del software producido por la empresa influye en la calidad del

mismo?

D Muy alto D Alto D Medio D Bajo D Muy bajo
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