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El Protocolo en los Responsables de las actividades en las Instituciones Educativas

publicas y privadas de Iquitos 2015

RESUMEN

AUTOR: Pedro Esquibel Barrera

La investigacién tuvo como objetivo: Demostrar que el protocolo en los responsables de
las actividades en las Instituciones Educativas Privadas es mejor que el protocolo en los
responsables de las actividades en las Instituciones Educativas Publicas de Iquitos en el
afio 2015.

La investigacion fue tipo descriptivo y el disefio fue no experimental de tipo descriptivo
comparativo.

La poblacion la conformé 150 docentes responsables de las actividades en las
Instituciones Educativas publicas y privadas. La muestra la conformé 75 docentes
responsables de las actividades en las Instituciones Educativas publicas y 75 docentes
responsables de las actividades en las Instituciones Educativas privadas.

La técnica que se empled en la recoleccion de los datos que la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario.

Los resultados indican que x2c¢ = 151.31 > x2 t= 16.910, gl =9, <0,05%. Aceptando la
hipotesis de investigacion “El protocolo en los responsables de las actividades en las
Instituciones Educativas Privadas es mejor que el protocolo en los responsables de las
actividades en las Instituciones Educativas Publicas de Iquitos en el afio 2015.

PALABRAS CLAVES
Protocolo, Instituciones, Publicas, Privadas.



The Protocol on the Heads of activities in public and private educational

institutions of Iquitos 2015

ABSTRACT

AUTHOR: Pedro Esquibel Barrera

The research aimed to: Demonstrate that the protocol responsible for activities in
private educational institutions is better than the protocol responsible for activities in
public educational institutions of lquitos in 2015.

The research was descriptive and experimental design was not comparative descriptive.
The population formed 150 teachers responsible for activities in public and private
educational institutions. The sample was formed 75 teachers responsible for activities in
public educational institutions and 75 teachers responsible for activities in private
educational institutions.

The technique used in data collection and the survey instrument was the questionnaire.
The results indicate that x2c = 151.31> x2 = 16.910 t, df = 9, < 0,05%. Accepting the
research hypothesis "The protocol responsible for activities in private educational
institutions is better than the protocol responsible for activities in public educational

institutions of Iquitos in 2015.

KEYWORDS
Protocol institutions, public and private
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INTRODUCCION

La etimologia del término protocolo nos lleva de manera inmediata a protocollum, un
vocablo latino. Este, a su vez, deriva de un concepto de la lengua griega. En concreto,
emana de la palabra griega “protokollon”, que es fruto de la suma de dos elementos
diferenciados: “protos”, que puede traducirse como “primero”, y “kollea”, que es
sinénimo de “pegamento” o “cola”
Lo concreto es que, en nuestro idioma, un protocolo es un reglamento o una serie de
instrucciones que se fijan por tradicion o por convenio. Partiendo de este significado, es
posible emplear la nocion en diferentes contextos. Un protocolo puede ser
un documento o una normativa que establece como se debe actuar en ciertos
procedimientos. De este modo, recopila conductas, acciones y técnicas que se
consideran adecuadas ante ciertas situaciones.
Puede decirse, en este sentido, que las fuerzas de seguridad cuentan con un protocolo de
actuacion cuando se produce una toma de rehenes. Dicho protocolo establece que la
obligacion de la policiay del resto de las fuerzas es garantizar la integridad de los
rehenes, para lo cual el protocolo regula el uso de armas de fuego (que s6lo pueden
emplearse en situacion de riesgo de vida por parte de un rehén), menciona como debe
desarrollarse la negociacién con los secuestradores, etc. Si algin integrante de una
fuerza de seguridad actta sin respetar dicho protocolo, puede ser castigado.

De la misma manera, también existe un protocolo muy concreto respecto a las mesas del

banquete de bodas:

v' En la mesa presidencial, sélo deben estar los novios y los padrinos, asi como los
otros padres de la pareja. Es decir, un maximo de seis personas.

v Las mesas mas cercanas a la presidencial son en las que se sientan las personas mas
importantes para los novios, tales como hermanos, abuelos, tios o primos asi como
amigos.

v" Si hay muchos nifios invitados, deben sentarse todos juntos en una mesa para asi
disfrutar de un menu infantil.

v’ Cada mesa no debe tener mas de diez comensales.

v Lo mas adecuado es colocar mesas redondas para que se favorezca el dialogo y la

interrelacion entre todos los comensales.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion y Formulacion del Problema
En las Instituciones Educativas, por lo general al realizar actividades, ceremonias, la
desarrollan en forma improvisada sin tener en cuenta que dichos eventos deben ser
previstos y planificados a fin de lograr los objetivos para tal fin.
Esta situacion, también se observa en las Instituciones Educativas publicas y privadas
de la localidad, trayendo como consecuencia un demérito para que los que organizan
determinados eventos. También se puede decir que el protocolo estd basado en la
cortesia, esencia de la educacion que significa el respeto a las personas, sea cual sea su
condicion personal y social. Es decir, el respeto integrado a la persona humana, sea lo
que sea, haga lo que haga, esté donde esté. En consecuencia el protocolo solo puede
existir y realizar con plenitud su accién en un Estado de Derecho. El protocolo, no es un
corsé metélico, sino un corseé flexible que aplicando las normas, directrices, criterios con
realismo ha de adaptarse a la situacion concreta. Se debe tener en cuenta que las
actividades, los actos ceremoniales, en la que interviene el protocolo, constituye una
base social en toda la organizacion, en este caso de las Instituciones Educativas,
delimitando por ello el siguiente objetivo: Demostrar que el protocolo en los
responsables de las actividades en las Instituciones privadas es positivo que el protocolo
en los responsables de las actividades en las Instituciones Educativas publicas de
Iquitos en el afio 2015, por lo que se formula los siguientes problemas de investigacion:
Problema General
¢El protocolo en los responsables de las actividades en las Instituciones Educativas
privadas es mejor que el protocolo en los responsables de las actividades en las
instituciones publicas de Iquitos en el afio 2015?
Problemas Especificos
1. (Como es el protocolo en los responsables de las actividades en las Instituciones
Educativas publicas de Iquitos en el afio 2015?
2. ¢Coémo es el protocolo en los responsables de las actividades en las Instituciones
Educativas privadas de lquitos en el afio 2015?
3. ¢Existe diferencias en el protocolo en los responsables de las actividades en las
Instituciones Educativas privadas y publicas de Iquitos en el afio 2015?



1.2.  Delimitacion del Problema de Investigacion

1.2.1. Delimitacién Espacial
La investigacion se realizd en al ambito de las Instituciones Educativas publicas de
Iquitos, lugares donde se midid las actividades protocolares respectivas.

1.2.2. Delimitacion Social
La poblacion la conformd los responsables (docentes) del Protocolo de las Instituciones
Educativas y privadas del distrito de Iquitos que fueron:
Instituciones Educativas publicas. 15 docentes responsables de las actividades de cada
Institucion Educativa: 60001, 60050, 60054, 600055, 60060, en total 75 docentes.
Instituciones Educativas privadas. 15 docentes responsables de las actividades de cada
Institucion Educativa: San Agustin; Rosa de América, César Vallejo, Nuestra Sefiora de
Loreto, Andrés Avelino Céceres en total 75 docentes.
La poblacién la conformé 150 docentes (responsables de las actividades)
La muestra la conformo el 100 % de la poblacion es decir 75 responsables (docentes)
del Protocolo de las Instituciones Educativas publicas y 75 responsables (docentes) del
Protocolo de las Instituciones Educativas privadas en total 150 responsables (docentes)
del Protocolo.

1.2.3. Delimitacién Temporal
Se trata de una investigacion presente puesto que se realizd desde julio del 2015 a
agosto del afio 2016.

1.2.4. Delimitacion Conceptual
La investigacion delimité su estudio tedrico en base a la variable: Protocolo, como
problematica preocupante de modo diario en las Instituciones Educativas publicas de

Iquitos.



1.3.  Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Demostrar que el Protocolo en los responsables de las actividades en las Instituciones

Educativas privadas es mejor que el Protocolo en los responsables de las actividades en

las Instituciones Educativas publicas de Iquitos en el afio 2015.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Evaluar el Protocolo en los responsables de las actividades en las Instituciones
Educativas Publicas de Iquitos en el afio 2015.

2. Evaluar el Protocolo en los responsables de las actividades en las Instituciones
privadas de Iquitos en el afio 2015.

3. Determinar la diferencia en el Protocolo en los responsables de las Actividades en las

Instituciones Educativas publicas y privadas de Iquitos en el afio 2015.



1.4.  Justificacion e Importancia de la Investigacion

Se conoce como protocolo, a las normas que definen el comportamiento adecuado en un

evento social de cierta formalidad. El protocolo, de esta manera, se asocia a lo que se

conoce como etiqueta: vestirse de una determinada manera, respetar la puntualidad,
saludar con una reverencia a una autoridad y otras cuestiones forman parte del
protocolo.

Por ejemplo, ese protocolo establece una serie de normas a la hora de acudir como

invitado a una boda:

v’ Las mujeres deben llevar vestido corto a las bodas de mafiana y largo a las de tarde o
noche.

v" Nunca se debe vestir inicamente en color negro o totalmente de blanco.

v' Mientras menos complementos mejor.

v" En las bodas de noche nunca se debe llevar tocado.

v" Los hombres nunca pueden llevar corbata negra y las pajaritas, por mas que se hayan
puesto de moda, nunca deben llevarse con un traje de chaqueta porque es un
complemento Unicamente del esmoquin.

Otros protocolos son los acuerdos establecidos por varios Estados para modificar un

tratado y los conjuntos de reglas que deben respetar distintos sistemas informaticos para

poder comunicarse entre ellos.

El fin proximo del protocolo son las actividades en las que interviene o dirige, a que se

haga bien para lo cual ha de ser para resolver problemas de todas las instituciones.

Esta investigacion es importante en lo tedrico porque brinda informacion de

conocimientos tedricos sobre el protocolo en forma organizada y sistematizada.

En lo metodoldgico porque indica el tipo de investigacion que se realiza, en lo practico

porqgue sirve para solucionar un problema.

Social: porgue los beneficiarios son las Instituciones Educativas en estudio.



CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes del estudio

Martinez Sanchez, Maria del Carmen (2008) en la investigacion. El protocolo como
estrategia de Comunicacion. Una constante histérica y estudio de casos actuales, llega a
la conclusion, mencionando que el protocolo en el proceso de planificacion,
organizacion y gestion de los actos publicos y oficiales, constituyen un elemento
fundamental al servicio de las Relaciones Publicas Institucionales.

El protocolo, es una herramienta estratégica de comunicacion que puede ser utilizada
para alcanzar diferentes fines u objetivos, en funcién de las circunstancias que rodeen a
la celebracion de cada ceremonia.

Karina lIsabel et al (2009) en la investigacion “Manual de protocolo y ceremonial
universitaria”, llegan a su conclusion general con el desarrollo del presente trabajo que,
a permitido clasificar de forma adecuada el tipo de eventos que se atienden en la
universidad. Consideramos que la informacidon detallada en este trabajo, servird como el
aporte para el manejo de eventos universitarios en general. Creemos conveniente que el
manual de Protocolo y Ceremonial universitario debe ser utilizado como referente para
los estudiantes de la Escuela de Hoteleria y Turismo en las materias que se relacione
con el mismo. Con el desarrollo de este trabajo se pudo detectar que existe poca
atencion en Ecuador, especificamente en las universidades, por el manejo del protocolo
y ceremonial en cada uno de los actos que se realizan en dichas instituciones.
Consideramos que la aplicacién correcta de este manual serd la principal carta de
presentacion y de la Universidad Técnica Particular de Loja, tanto en los eventos de
carécter nacional como internacional.

Patricia (2002) en la investigacion “Perfil de direccion desde la perspectiva de
liderencia en las unidades de protocolo y ceremonial universitario” para optar el
grato de magister Scientiarum en Ciencias de la Comunicacién: Gerencia de la
Comunicacién. Llega a la siguiente conclusion, manifestando que algunas universidades
adolecen de protocolo en las estructuras directivas de comunicacion, presentando
lineamientos claves para la orientacion efectiva de las oficinas de protocolo
universitario. Igualmente, se muestra una propuesta tedrica idonea para la direccion con

base a la perspectiva de Liderencia.



2.2. Bases Tedricas

2.2.1 El protocolo

2.2.1.1 Origeny Significado del Protocolo

José Antonio de Urbina en el afio 20111, se pregunta ;De dénde procede la palabra
protocolo? El sustantivo protocolo, nos viene del latin, protocollum, que a su vez deriva
del griego clasico protokolom, que significa “la primera hoja o tapa, encolada de un
manuscrito importante, con notas sobre su contenido”.

El diccionario de la lengua espafola nos dice: a)”escrituras matrices u otros documentos
que un notario autoriza y custodia” (en otras palabras, protocolo notarial); b) acta o
cuaderno de actas relativas a un acuerdo, conferencia o congreso, etc. c) regla
ceremonial diplomatica o palatina establecida por decreto o por costumbre” (aqui esta
nuestro protocolo, aunque insuficiente definido).

Es curioso. Lo que nos interesa es la palabra “protocolo” a secas, sin adjetivos afadidos;
pues una cosa es el “protocolo” sin mas y otra muy diferente el ya visto “protocolo
adjetivado”. En consecuencia, la iniciaremos en mayuscula, véase Protocolo.

Mas interesante aln es que esta palabra, sola, desnuda, en todos los idiomas del mundo
existe y quiere decir los mismos. Explicandolos de un modo sustancial: “actividad
determinadora de las formas y modos exitosos, bajo los cuales se llevan a cabo las
relaciones del ser humano con sus semejantes” lo que nos indica que el “protocolo”
nace con el ser humano. Asimismo, que tan importante era un millén de afios ha como
lo es hoy y como lo sera hasta el desconocido término de la humanidad, pues lo basico
del ser humano es su capacidad y absoluta necesidad para relacionarse con sus
semejantes. Y el “protocolo” le dice como ha de hacerlo para que estas relaciones sean
positivas.

Aunque algunos testimonios escritos son muy antiguos (el codigo de Hammurabi del
que luego hablaremos es de hace 3, 750 afios, sin mencionar, entre otros, los jeroglificos
del Egipto Faradnico), podemos con razon imaginar que los gérmenes del protocolo son
mas antiguos aun. En este y como ejemplo, el del hombre del paleolitico que para
sobrevivir debia relacionarse con sus semejantes y el unico modo de hacerlo bien era
siguiendo determinadas pautas 0 modos de conducta establecidos entonces, lo que en si
representa ya como una semilla o germen del protocolo.

El primer cddigo en la historia de la humanidad que se conoce es el ya mencionado

Codigo de Hummurabi. De los afios aproximado de 1750 Ac. y escrito en primitivos



caracteres cuneiformes en una estela del Basalto negro, conservada en el Museo del

Louvre, en Paris.

Es un codigo integral, pues sus normas establecian los criterios que rigieron la vida de

los ciudadanos y no ciudadanos (los esclavos que no eran personas), para la mejor

convivencia de todos en este antiquisimo reino de la primera Babilonia. Contiene tres

articulos que son puro protocolo. A saber.

El primero describe minuciosamente la ceremonia de coronacién del rey de Babilonia.

Utiliza un lenguaje tan preciso y eficaz que, salvando las distancias en el tanel del

tiempo, es como si lo hiciera de la proclamacion de un rey o reina de Espafia en el siglo

XXI1 de nuestra era.

El segundo, y con igual claridad, establece las precedencias en todos los niveles, tanto

especificas de cargos como corporativas, asi como de los grupos sociales en los que

estaba clasificada la poblacién babilénica. Y todo ello con eficaces criterios, algunos de

los cuales, como, el de la antigliedad, aun hoy 3,750 afios después, después siguen

vigentes.

El tercero es quizd es el mas interesante de los tres. ES como una recomendacion

mandada a los funcionarios babilonios de protocolo de que:

a) Traten siempre con el maximo respeto y cortesia a todos los ciudadanos del reino,
cualquier sea su nivel personal y social.

b) Pongan el mayor cuidado en realizar bien y de un modo justo los actos y ceremonias
del reino, porque contribuyen a la paz, prosperidad y felicidad, de todos los subditos.
Y termina diciendo, porque todos los babilonios, sea cual sea su situacién personal y
social, son hijos del rey de Babilonia. Es necesario aclarar que es excepcional
monarca, primero concedid a los esclavos (que no personas) unos derechos
inalienables (hoy los Ilamariamos derechos humanos); segundo, facilité en un sentido
moderno su acceso a la categoria de persona, ciudadano; tercero, los incluye a la
expresion ya mencionada de hijos del Rey de Babilonia.

Impresiona que un cddigo de tal antigliedad nos sefiale claramente la sustancia, el

caracter y el objetivo final del protocolo.



Podriamos resumirlo en los siguientes pasos:

1. El protocolo esta basado en la cortesia, esencia de la educacién, que significa el

respeto a las personas, sea cual sea su condicién personal y social. Es decir, el
respeto integral a la persona humana, sea lo que sea, haga lo que haga, esté donde
esté. En consecuencia, el protocolo sélo puede existir y realizar con plenitud sub
accion en un Estado de Derecho. En las dictaduras (dicta- duras) existio y todavia
existe un pseudoprotocolo, realmente utilizado para controlar a los ciudadanos. Lo
cual per se es un antiprotocolo.
El ejemplo mas claro lo tenemos en los paises del &rea soviética antes de la caida del
tel6n de acero, en los cuales comenzamos por la propia Unidn Soviética, todas las
unidades de protocolo estaban infiltradas por la KGB; y sus jefes habian de ser
marxistas—leninistas-soviéticos de absoluta confianza y eso ¢por qué?. Porque
usando las técnicas del protocolo es posible controlar a las personas que intervengan
en cualquier acto, ceremonia o actividad.

2. El fin préximo de protocolo es que las actividades en las que interviene o dirige, se
hagan bien. Para lo cual ha de resolver problemas, no crearlos. Un protocolo que crea
problemas es un anti-protocolo. El protocolo no es un corsé metalico, sino un corsé
flexible que, aplicando las normas, directrices, criterios, etc. con realismo, ha de
adaptarse a la situacién concreta. A veces, es como hacer un traje a la medida.

3. Tengamos en cuenta que estas actividades, actos, ceremonias en las que interviene el
protocolo, constituyen una parte esencial de la estructura y accién del Estado.
Tengamos asimismo en cuenta que el objetivo del Estado, es mejorar hasta
perfeccionar la paz, el entendimiento, la prosperidad y la felicidad de los ciudadanos;
es decir, el progreso en una convivencia positiva. Ergo, el objetivo final del
protocolo es el mismo, la convivencia, que ha de ser positiva pues si no lo es, no
existe.

La Real Academia Espafiola en el afio 2010, manifiesta que el protocolo (Del b, lat.

Protocollum, y este del gr. tpwtdKoArov), es una seria ordenada de escrituras matrices y

otros documentos que un notario 0 escribano autoriza y custodia con ciertas

formalidades. Acta o cuaderno de actas relativas a un acuerdo, conferencia o congreso
diplomatico. Regla ceremonial diplomatica o palatina establecida por decreto o por

costumbre. Plan escrito y detallado de un experimento cientifico, un ensayo clinico o

una actuacion médica.



Real Academia Espafiola, al referirnos al protocolo lo primero que debemos hacer es
observar la definicion que de esta palabra establece el diccionario de la Real Academia
Espariola. Con las enmiendas de la ultima version (vigésima edicion), es la siguiente:
Este término procede del latin protocollum y este del griego mpwtdéxorriov, serie
ordenada de escrituras matrices y otros documentos que un notario o escribano autoriza
y custodia con ciertas formalidades.
- Acta o cuaderno de actas relativas a un acuerdo, conferencia o congreso diplomatico.
- Regla ceremonial diplomaética o palatina establecida por decreto o por costumbre.
- Secuencia detallada de un proceso de actuacion cientifica, técnica, médica, etc.
- Conjunto de reglas que se establecen en el proceso de comunicacion entre dos
sistemas.
Pero ninguna de estas acepciones define con rigor el criterio de protocolo en su sentido
mas amplio. El diccionario lo contempla, en su sentido estricto, como orden, reglas o
pautas a realizar en un determinado sistema de comunicacién. Pero en realidad es una
aplicacion-ciencia que retne multiples disciplinas: juridica, diplomacia, heréldica,
vexilologia, escenografia, belleza, estética, medios técnicos, auxiliares y de
comunicacion, asi como el estudio de las diferentes secuencias que interviene en el
guion de la produccion y posterior ejecucion de un acto. Esta definicion no da cobertura
al objetivo del protocolo-organizacion. Y ante esta definicion tan corta del protocolo, la
Real Academia Espafiola, se plantea revisar el término con el fin de adecuarlo a su
realidad. No se puede ni debe concebir una organizacion de un acto sin el protocolo.
Seria un error que provocaria un caos en el fondo que posteriormente se proyectaria en
la sociedad. El protocolo bien llevado acarrea muchas satisfacciones; pero mal
organizado provoca un gran desprestigio. Sobre todo, el protocolo es prevencién
orientado al éxito.
2.2.1.2. Definiciones de protocolo
a. Protocolo. No es facil de definir el protocolo, por lo antedicho, sabemos que el
protocolo esta al servicio del ser humano, no al revés. Lo que significa que, conforme
cambia la sociedad humana, y a su ritmo, ha de adaptarse, cambiando, el protocolo.
En este sentido, ofrecemos la siguiente definicion del protocolo hoy, y como sera en
muchos afios.
Veamosla “Protocolo es aquella disciplina que, con realismo, técnica y arte (pues

tiene las tres cosas), determina las estructuras o formas, bajo las cuales se desarrolla
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una actividad humana pluripersonal e importante, con el objetivo de su eficaz
realizacion y, en el ultimo lugar de mejorar la convivencia”. Con mas sencillez:
“Protocolo es aquella actividad determinadora de las formas bajo las cuales han de
llevarse a cabo del mejor modo posible, las relaciones del ser humano con sus
semejantes.

b. Relaciones Publicas. A semejanza del protocolo, ofrecemos una definicién de las
Relaciones Publicas hoy, obra del profesor don Javier Pérez-portabella y Maristany;
a saber “Las Relaciones Publicas son la gestion integral de las relaciones y
comunicacion de la organizacion con sus publicos, a fin de lograr su identificacion,
implicacion e interaccion.

c. Diferencias entre Protocolo y Relaciones Publicas
El protocolo es muy antiguo y la Relaciones Pablicas muy modernas. Como sabemos
nacieron en los Estados Unidos de América a finales del siglo XIX.
El sujeto del protocolo es la persona o personas que intervienen en una actividad
importante. El sujeto de las Relaciones Publicas es la gestion integral.
la. Conclusion: Protocolo y las Relaciones Publicas son dos actividades diversas,
aunque en ocasiones, utilicen medios o técnicas similares.
2a. Conclusién: Paulatino acercamiento de ambas actividades entre si y con tercera
actividad: “la comunicacion”, es decir, los medios. La razén es evidente, el ahorro de
personal esencial en cualquier entidad y la necesaria coordinacion entre las tres.

d. Otras definiciones de Protocolo
Acto: Hecho, accion o actividad pablica o solemne.
Ceremonia: Acto publico y solemne, establecido por ley estatuto, uso o costumbre,
cuya relevancia obliga a que esté revestido de un especial formalismo.

Ceremonial:

En general o especificamente, conjunto de ceremonias.

Relacion especifica de ceremonias que han de observarse en ciertos actos o actividades

publicas-solemnes.

Perteneciente o relativo a las ceremonias.

El ceremonial o arte de las ceremonias.

Forma parte del protocolo.
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Segun el libro del Protocolo y Etiqueta Social para todos, Edicion General Lexus

Editores, 2011. Las buenas relaciones familiares, se sostienen a base de valores como

el respeto, la confianza, la sinceridad y la solidaridad, pero que se articulan mediante la

comunicacion. El didlogo es el mas efectivo que existe para comunicarse, pues

mediante el las personas son capaces de intercambiar ideas y sentimientos (intelecto y

emociones a la vez, algo muy dificil de lograr mediante otros canales de comunicacion).

Sin embargo, para que sea efectivo, cada miembro de la familia debe estar dispuesto

para entender el punto de vista del otro, ponerse los zapatos y encontrar zonas comunes.

A los padres, sobre todo de hijos adolescentes, les cuesta entender hacer valer su

autoridad mientras que sus hijos se niegan sistematicamente a escucharlos.

Las palabras bien usadas expresadas con cortesia, sinceridad y afecto, y nunca con

agresividad, son una excelente herramienta para darse a entender e, incluso, para

solucionar problemas cotidianos. Y ésta regla es valida también cuando se debe

interrumpir una conversacion: pedir la palabra, incluyendo un “disculpa a la

interrupcion”, es una muestra basica de educacion.

Segun la Real Academia Espafola, 2014, Ceremonial y Protocolo son diferentes

acepciones se han dado, a los términos de uso, en Ceremonial y protocolo. Para seguir

una linea en este blog, cada vez que utilice un término ceremonialista, me referiré pura

y exclusivamente al significado que presenta la RAE. A los diferentes significados de

cada palabra, he seleccionado el o los que hacen referencia o son Utiles en el desarrollo

del Ceremonial y Protocolo en sus distintas situaciones y estancias.

A continuacion algunas palabras de uso en Ceremonial

Ceremonial. (Del Lat. Caeremonialis).

- Perteneciente o relativo al uso de las ceremonias.

- Serie o conjunto de formalidad para cualquier acto publico o solemne.

- Ceremonial de los estilos, usos y costumbres que se debe guardad en las casas reales
y en actos publicos y solemnes.

- Ceremonia en la manera de tratarse las personas particulares o en actos de la vida
privada, a diferencia de los usos de confianza o formalidad.

La Academia Diplomatica del Pera en el 2012, manifiesta que Protocolo del Estado

en el &mbito diplomatico, es el conjunto de reglas y formalidades que se realizan entre

funcionarios o autoridades de los estados para garantizar la buena comunicacion,

favorecer las relaciones, negociaciones, convenios e intercambios entre personas, dando
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una imagen de cortesia, seriedad, respeto y prestigio en los actos que se realicen en
materia de politica exterior.

La Direccion General de Protocolo y Ceremonial del Estado, es el area responsable de
regular y supervisar el cumplimiento de las normas y costumbres del Protocolo y
Ceremonial del Estado y del Ceremonial Regional en los actos oficiales que se realicen
en el territorio nacional. También esta encargada de regular y supervisar el Ceremonial
Diplomatico aplicable en las Misiones Diplomaticas, Organismos Internacionales y
Misiones Consulares acreditadas en el Per( y del Ceremonial del Servicio Diplomatico
de la Republica. Es responsable, ademés, de formular la politica vinculada al Régimen
de Inmunidades y privilegios preferido a los diploméaticos extranjeros acreditado en el
Per( y garantizar su correcta aplicacion, conforme a los convenios internacionales
aprobados por el Peru. Ceremonial y Protocolo son algo mas que las normas de
urbanidad, de buenas maneras o de comportamiento social.

Para Javier Pérez de Cuellar, 2009, en sentido literal, Protocolo significa engomar lo
primero, adherir lo que va antes o lo precede. Por eso la palabra se utilizaba
originalmente para designar al documento o conjunto de documentos al que se adheria
una hoja de papel notarial al frente para autenticarlo. De alli paso luego a significar
tanto la hoja pegada antes de, fuese oficio, nota o escrito, como el libro en que el notario
guarda los registros de las escrituras que ha legalizado y el acta o cuadernos de actas de
un congreso, convencion, etcétera. Protocolo es un término que se deriva de dos
palabras griegas: protos, que quiere decir “lo que va antes...”, “lo que precede a ...”,
“lo que se hace o se coloca primero”, “lo primero”, de kollos que indica la accion de
“adherir dos 0 mas cosas con cola de carpintero”, “engomar”, “encolar”, “pegar”.

Al respecto el protocolista Labariega Villanueva, en su obra Derecho Diplomatico, nos
expone: “Protocolo es la codificacion de las normas que son destinada a asignar a cada
cual las prerrogativas e inmunidades correspondientes, segun su derecho”. Para Mufoz
Vargas “es la forma operativa de aplicar el ceremonial”. Para José Antonio de Urbina,
embajador de Espafia, ex introductor de embajadores y director general de protocolo, es
“un todo, porque realmente es “Protocolo y Ceremonial” el arte y la técnica de la
creacion de las formas en las que se realiza la accion del Estado”. Si bien la palabra
protocolo tiene varias acepciones en la materia que nos ocupa se puede definir como
regla ceremonial establecida por decreto o por costumbre que regula muchos aspectos

de la vida puablica de las naciones y, en consecuencia, influye en toda la sociedad, que
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de alguna manera se ve reflejada en las personas que las representan. En consecuencia,
se puede afirmar que el protocolo es “la transcripcion escrita del ceremonial, en
formulas concretas y regladas, por tanto es el ordenamiento de los concurrentes a un
acto publico o privado, segun la naturaleza y fines del mismo y en razén de la invitacion
y de su presencia frente al anfitrién”.
Es el reconocimiento de la comunidad, hacia quien, por mérito propio o de la
corporacion que representa, ha honrado meritoriamente al bien comun. Es asimismo la
jerarquizacion de las instituciones, personalizadas en los individuos, para su proyeccion
en la vida publica (civil, judicial, docente, militar, eclesiéstica).
¢ Que es el Protocolo y el Ceremonial?
El Ceremonial y Protocolo, trasciende las normas de urbanidad de buenas maneras o de
comportamiento social. Sin embargo, ambos en su esencia, pretenden necesariamente lo
mismo. Asi, el ceremonial y protocolo velan por el respeto debido entre los integrantes
de la sociedad internacional, en un marco de igualdad juridica establecido en el tiempo a
través de normas de cortesia, reglas consuetudinarias y tratados internacionales. Su
campo de accién, inicialmente referido a las relaciones internacionales, se ha ido
expandiendo progresivamente en forma paralela a la aparicion de nuevos actores de la
comunidad internacional y al desarrollo del proceso de globalizacion econdmica,
politica y cultural.
Existe consenso respecto a que el protocolo codifica las reglas que rigen las
prerrogativas, privilegios, inmunidades y precedencias a que deben ser acreedores las
personalidades que participan en las relaciones formales entre los Estados. Mientras
que, el ceremonial constituiria una serie o conjunto de formalidades que deben estar
presentes en un acto publico o solemne.
Los cuatro libros indispensables del protocolo
¢Qué mejor que guiarnos por los expertos para profundizar en nuestros conocimientos
bésicos, y a veces no tan elementales, del protocolo? Aqui os proponemos cuatro libros
que de forma amena os ayudaran a navegar en las aguas, a veces turbulentas, de este
apasionante mundo.

- 100 preguntas basicas de protocolo de José Antonio de Urbina.
Urbina es uno de los mayores expertos del area, con cinco libros publicados. Aunque

editado ya hace unos afios, no ha perdido actualidad. Entre sus 200 paginas el
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diplomatico nos revela un compendio que resume, de forma préctica, las preguntas mas
frecuentes a la hora de comportase y saber estar en determinadas situaciones sociales.

El experto en PROTOCOLO, Fernando Fernandez en el afio 2010, plantea la
necesidad es una recuperacion de las formas, las buenas maneras y la educacion para
provocar un cambio en estos momentos un desencanto y crisis general. Para ello nos
Ileva de la mano por la historia de nuestro pais, salpicadas por interesantes anécdotas de
nuestra monarquia, los Borbones, la nobleza, los simbolos del Estado, la etiqueta. Segun
afirmo el autor a los medios: “Nuestra sociedad se ha vuelto ahora mas airada,
impaciente y violentas..., si recuperamos las forma, recuperamos con ello el espiritu
que las informaba, y nos sentiremos mejor en la convivencia con nuestros congéneres,
con los que comparten nuestro destino y nuestra vida.

Frieda Holler “Ese Dedo Mefique” en su segunda edicion afio 2009, nos dice que el
Protocolo son normas obligatorias a seguir durante la realizacion de un evento y se basa
en Saber; ser, Estar, Funcionar= Saber vivir. El saludo, es el primer contacto que tiene
una persona con otra, los buenos modales nacen con el saludo. El saludo no nos obliga a
dar la mano. Un “buenos dias” bien dicho es la forma correcta, no se dice” buenas” a
secas. Y salude al ingresar a un lugar.

El rol del Anfitrion; llegar antes de los invitados, recibir en la puerta, no vigilantes o
personal de seguridad. Conducir al despacho o al lugar de reunion, atender durante la
estadia y despedir a los visitantes.

Protocolo y Ceremonial Institucional, segun el Congreso de la Republica del Peru
en el afio 2011, enfatiza que son conjuntos de las funciones que son propias de las
Relaciones Publicas en las instituciones publicas y privadas, la protocolar es una de las
maés dedicadas, complejas e interesantes.

Pereciera que hablar de protocolo es equivalente a ingresar a un territorio misterioso,
lleno de férmulas incomprensibles o desconocidas en el que hay que moverse muy
cautelosamente si no es asistido por algin iniciado en estas lides.

Nada mas lejos que la verdad. Las practicas, procedimientos y estilos que involucran la
gestion protocolar muchas veces forman parte de la vida cotidiana no so6lo de las
instituciones sino de las personas, y su ejercicio depende no solo del conocimiento de
algunas normas basicas sino sobre todo de la aplicacion del sentido comun, el buen

criterio y las normas de cortesia que no por ser cambiantes son menos universales.
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Ceremonial, Protocolo y Etiqueta, estos términos tienen su origen en el término
diplomatico, en su conjunto a las formalidades que se deben observar en el trato que
tienen los Estados, Gobierno, y las misiones diplomaticas. Si bien algunos autores las
definen contérminos muy similares, no establecido con claridad sus diferencias, desde el
punto de vista de la funcion diplomaética, existen distinciones que es necesario tener en
consideracién. El término mas amplio es el ceremonial y esta referido al conjunto de
normas Yy reglas, establecidas por ley o la costumbre, que se utilizan en el trato entre
estados naciones. En principio, el ceremonial, esta vinculado a las formalidades a ser
observadas en las ceremonias o actos solemnes u oficiales.

En literatura diplomatica, es lugar comudn dividir el ceremonial publico o de Estado, en

tres ramas.

a) Ceremonial Extranjero o Politico o de corte (relativo a los honores, dignidades y
precedencias que se otorgan a los jefes de Estado y de Gobierno).

b) Ceremonial Diplomatico o de Embajada o de los Ministerios Publicos (aplicados a
los representantes y consulares.

c) Ceremonial de Cancilleria o Protocolo (forma en que las cancillerias de cada pais
aplica el Ceremonial Diplomatico y extranjero, en concordancia con la normativa
interna e internacional, conforme a los principios de reciprocidad).

Esto significa que protocolo es, estrictamente u sistema que actle en el campo

diploméatico mientras que por ceremonial, en su acepcién mas amplia, podemos

entender acciones, formalidades aplicables al ambito eclesiastico , militar, publico,

(oficial) o privado (institucional).

Etapas del Protocolo Europeo, segun José Antonio de Urbina, 2011.

Los grandes reinos e imperios de la antigliedad tenian un protocolo muy sofisticado. Sin

embargo, como sus soberanos de caracter mitico eran dioses al tiempo que personas

(como ejemplo, los faraones del antiguo Egipto) y sus religiones eran politeistas, su

protocolo frecuentemente se confundia en la liturgia eclesiastica. Tuvo que ser

Constantino, el dltimo de los grandes emperadores romanos, quien al oficializar el

cristianismo, como religion de Estado, trazé las fronteras entre lo que podriamos

denominar “protocolo laico o del Estado” y “protocolo religioso o liturgia” de la
religion cristiana, oficial del Estado. Desde ese momento, el protocolo, perdiendo sus

concomitancias religiosas, se hace laico y el religioso es incorporado a la liturgia
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cristiana, separado ya y para siempre de la liturgia, aunque trabaje conjuntamente con

ella.

A la caida del imperio romano viene la llamada “noche oscura”, un huracan, los

barbaros, todo lo barre. Vuelta a empezar, pero ya y como veremos con un lento

paulatino y seguro sentido de modernidad.

En breves palabras, éstas son etapas:

a) Periodo Primitivo: siglos VII al XIV; desde la Alta Edad Media, hasta los comienzos
del renacimiento. Excepto al este en el imperio de Bizantino heredero del romano, en
el resto de Europa el naciente protocolo es rudimentario, primitivo, diverso en cada
uno de los paises que van apareciendo, como consecuencia de su aislamiento.

b) Periodo de Iniciacion de un Protocolo Europeo: siglos XV al XVII; desde el
Renacimiento hasta el Barroco, gracias a la mejora en las comunicaciones terrestres y
maritimas, el crecimiento econémico y demogréafico, la intensificacién del comercio,
las nuevas ideas, se inicia en Europa una paulatina y creciente aproximacion esencial
del protocolo.

c) Periodo de Formacion y Perfeccionismo del Protocolo Europeo: Por altimo, en los
siglos XVII, XIX y comienzos su XX, se llega a Europa (incluidos los Estados
Unidos que, como Canada, Iberoamérica y el resto de paises americanos, ademas de
sus elementos nativos son europeos de precedencia; y el resto de paises, ademas de
sus elementos nativos son europeos de precedencia; mas Australia y Nueva Zelanda,
a las que les sucedio lo mismo). Usando términos actuales es la colonizacion en lo
que Europa es para todos el gran ejemplo de la modernidad a seguir imitar. En el area
del protocolo, el resultado fue la imitacion primero y la adopcién después de las
formulas protocolarias europeas de las que nacio, convirtiéndose en lo que hoy es un
protocolo basico, unico y universal, denominado “Protocolo Internacional”, inspirado
al noventa por ciento en el protocolo europeo. Por su puesto (sucede en la misma
Europa) dentro de esta unidad existen matices diversos consecuencia de los usos y
costumbres locales y donde més se manifiesta estas diferencias dentro de la unidad
general es en los detalles formalistas del ceremonial.

d) Salto del Protocolo, del area oficial o del Estado al area o sector privado. Nacimiento
del Protocolo empresarial: en el dltimo tercio del siglo XX, con la
internacionalizacion o mejor dicho, globalizacién de la economia, aparecen las

super-empresas multinacionales, asi como otras propiamente nacionales en su
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enorme actividad con lagunas y problemas insolubles para sus unidades de
Relaciones Publicas. Analizada a cuestion.

1. El resultado, uno fue: Descubren primero, se interesan después y utilizan, por ultimo
el protocolo ( con sus técnicas, criterios, hasta sus trucos), incluyendo en sus
organigrama unidades de protocolo enfocadas en este sentido o profesionales de esta
disciplina, igualmente enfocados en sus unidades de Relaciones Publicas.

2. El resultado dos: Que lo mismo sucedié en otras entidades no empresariales, como
grandes fundaciones, organismos no gubernamentales (ONGs) de caracter
internacional.

3. Por ultimo, su tercer y mds importante resultado: El nacimiento del ‘“Protocolo
Empresarial” del que hablaremos especificamente mas adelante.

2.2.1.3 La importancia del Protocolo

El orden y las reglas son unicos en el ambito del protocolo, es por ello que requiere

disciplina en todo acto y su importancia inicia con ello. Reconocer el terreno y su

ejecucion que va seguido al desarrollo equitativo para una realizacién sin
contratiempos.

a) Catalina Duarte, 2013. Resalta que utilizar las reglas del protocolo y la etiqueta

empresarial, no es dificil. Se trata de mantener la pulcritud del comportamiento y las

atenciones sutiles con la persona con la que se trata. Vamos a tomar como ejemplo una
junta de trabajo, antes de tomar la silla para tomar asiento, se saludo a los presentes.

Respecto a la hora, buenas tardes o buenas noches, sin hacer referencia a nadie en

especial dirigiendo la mirada a cada uno de los presentes en la sala, evitar hacer

referencia algun directivo, se permite Unicamente el contacto visual, en caso de no
conocer alguna persona, se dice su apellido y un dato referente a si mismo: Licenciada

Gabriela Del Rio o Gabriela del Rio, Licenciada en Negocios Internacionales en un caso

mas personal.

En el caso de la apertura de un negocio es importante la promocion. Existen maneras de

hacerlo de un modo educado y proporcionando informacion veras sin entrar en detalle.

A continuacion presento un ejemplo de lo que se debe hacer y no hacer.

La forma incorrecta “licenciado, acabo de abrir un negocio de purificadoras de agua

pero no estoy seguro si funcione. Hay competencia en mis empleados no tienen la

experiencia.”
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Se sugiere eliminar las palabras de duda. Se debe mostrar seguridad de lo que se realiza
y el producto o servicio debe ser resaltado en sus atributos. El personal debe transmitir
al cliente la confianza de que las personas encargadas, fueron seleccionadas mediante
requisitos para ser los adecuados.

La forma correcta. Licenciado, soy duefio de una empresa de purificadoras de agua.
Nuestra marca combina la mejor tecnologia de tratar el agua con la mayor higiene.
Ademas, contamos con personal competente”.

b) La importancia del Protocolo y la Etiqueta Empresarial
networkingfemenino.wordpress.com, afio 2011.

Para un lider es importante tener una imagen impecable ente su equipo de trabajo ante
sus supervisores y prospectos consumidores, clientes o inversionistas.

Es necesario mantener un lenguaje corporal de tranquilidad en momentos inesperados,
asi como inspirar confianza y tranquilidad al equipo de trabajo. EI lider debe resolver en
situaciones depresion, tension, inseguridad y tomar las decisiones pertinentes. Por
ejemplo, en caso de la llegada inesperada de un supervisor, debe darle instrucciones a
sus empleados con una actitud calmada y firme, por ningun motivo mostrarse
desesperado o sorprendido y mostrarle a su superior que tiene la capacidad de controlar
que se presente. También se debe cuidar los aspectos que delatan nerviosismo como
temblor en las manos, olvidar palabras comunes, el uso de muletilla, etc. Se debe hablar
con firmeza pero al mismo tiempo satisfaccion por haber tomado decisiones correctas.
Existen maneras de Protocolo y Etiqueta para mantener un comportamiento impecable y
no necesariamente con actitudes superficiales y rigidas sino también en la vida cotidiana
y en cualquier situacion con base en las competencias, habilidades, actitudes y valores
del lider.

Para él su forma de vestir, no se debe de confundir este aspecto con usar prendas
costosas 0 telas especificas, le debe favorecer. Si se trata de un orador, son importantes
los colores oscuros y sobrios para no desviar la atencion del publico e imponer respeto y
admiracion con sutileza, dando una imagen integral de un ejemplo.

Recordemos que una persona con empleados debe ser un modelo a seguir. Debe portar
ropa adecuada para el puesto que desempefia y ser impecable todo el tiempo. No se
debe pasar por alto las reglas para comer y beber pues el 86% del trato empresarial
incluye alimentos o bebidas, por lo que se deben manejar a la perfeccién dar una buena

impresion, pues es sencillo faltar el respeto a los demas sin darnos cuenta. El protocolo
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y la Etiqueta, muestran la seriedad con la que se toma los negocios. Un inversionista en
el extranjero se fijara en los detalles. Es necesario cuidar y alinear cada uno de ellos con
los modales del pais del que provenga haciéndole sentir que esta en buenas manos y
ofrecerle la seguridad de una relacion global al conocer los rasgos importantes de su
cultura y eliminar las faltas de respeto. No es suficiente tener un producto o un concepto
innovador sino que también mostrar a los clientes que nuestro modelo de negocio es
superior al de la competencia, a traves y una actitud firme de liderazgo y
convencimiento con lo que se hace y con las correctas formas de expresion corporal se
garantiza el tener una mejor posicion en el mercado con diferenciadores especificos.

¢) La Importancia del Protocolo, segun el portal web, www.buenastareas.com, en

el 2012, revela que el Protocolo, sigue siendo una disciplina muy importante. En todos
los actos oficiales podemos observar cdmo sus normas se respetan estrictamente
llegando a ser noticiable cualquier hecho que resalte el protocolo, por este mismo
motivo. Actualmente, ya no esta destinado Unicamente a la esfera oficial, sino que ha
traspasado esa frontera que hoy dia se emplea en otros &mbitos (empresarial, deportivo,
universitario, social, etc.). Es una herramienta que proporciona al Estado y a la empresa
un gran valor afiadido, y suma un componente humano a la imagen e identidad
corporativa.

En la mayoria de las situaciones que se dan con motivo de la actividad comercial y
social de las corporaciones, se requieran herramientas que ayuden a proyectar una
determinada imagen a la institucion, por lo que cada vez es mas usual que las empresas
recurran a él. El protocolo ha ganado peso en la organizacion de todas las empresas e
instituciones. Las Relaciones Publicas, la Organizacion de Eventos, Organizacién de
Actos, La Imagen Institucional, todo se ampara bajo el paraguas del Protocolo.

Por ello, cualquier entidad que quiera una presencia positiva en su entorno, debe valorar
la fuerza simbdlica del Protocolo y su capacidad de persuasion. Los efectos,
consecuencias y los objetivos que queremos conseguir deben ser estudiados
previamente.

A nivel oficial, el Protocolo, esta regulado por una ley que indica, por ejemplo, donde
debe colocarse un alcalde en una recepcion oficial, en una inauguracién o en un acto
publico.

Sin embargo a nivel empresarial, cada organizacion puede poner sus reglas. Las

multinacionales cuidan cada vez mas el Protocolo y las Relaciones Institucionales,
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porque han comprendido que “Es una necesidad, no un lujo”, en un mundo en el que
cada acto vende una imagen al resto del mundo. Tener un estilo propio, relacionarse de
una forma adecuada, prestar atencion a sus publicos, cuidar los detalles en las
presentaciones y visitas, etc.

2.2.1.4. El Protocolo y sus Modalidades

¢Cuéntos tipos de protocolo existen? Cuando un ciudadano de a pie oye la palabra
protocolo, lo mas habitual es que su mente se dirija automaticamente a pensar en Casas
Reales y todo el entorno que las rodea. Vemos banderas, besamanos, lineas de saludo y
muchos..., muchos discursos.

Pero lo que no sabe es que también podria incluir en su pensamiento un regalo de
empresa, una lista de invitados, una cena entre amigos, un campeonato de atletismo, una
reunion con una delegacion de japonesa o una simple misa.

El Protocolo puede aplicarse en muchos y diferentes campos, por ello es necesario que
sepamos cuantos tipos de protocolo existen de acuerdo al colectivo al que va dirigido.

El mas habitual y mas conocido, “El que nos hace pensar en “Casa Reales” es el
Protocolo Oficial. Es el que estamos mas acostumbrados a visualizar en actos que
aparecen en los medios de comunicacion y a los que acuden autoridades. Podemos estar
hablando de un acto de primera piedra, de la recepcion de una determinada Casa Real o
de una visita oficial a un pais extranjero.

Por lo tanto, y segun la literatura especializada, el Protocolo oficial se define como un
“Conjunto de normas o técnicas tradicionales (establecidas por ley, decreto,
disposiciones o0 costumbres) que son de aplicacién en los actos publicos promovidos
por las autoridades o instituciones del Estado (ya sea en el ambito internacional,
nacional regional o local), que se ejecutan con solemnidad o sin ella, y que pueden
observarse también en los actos no oficiales, cuando a los mismo concurren autoridades
representantes del Estado”.

Segun el portal web gabinete de Protocolo, sefiala que, el protocolo que habitualmente
estamos acostumbrados a tratar como tal, es el protocolo social, que podemos definir
como un “conjunto de normas, inspiradas en el propio Protocolo Oficial y en el “saber
estar” que, sin ser obligado cumplimiento, se suelen aplicar en los eventos de caracter
social, y son aceptadas y seguidas por todos los participantes”.

Otro colectivo, muy importante en el campo del Protocolo, es el mundo de la empresa y

de los negocios, por lo que también podemos hablar de Protocolo Empresarial o
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Protocolo de Empresa. Entendemos como tal “El conjunto de normas por las que la
empresa privada decide regular todos sus actos, ya tengan caracter publico o caracter
privado”.

Dentro del campo oficial, existen dos colectivos especificos que tienen su propio tipo de
Protocolo: uno es el de la diplomacia, y el otro, el de las organizaciones internacionales
y de los otros estados ajenos al nuestro. Son dos protocolos que en muchas ocasiones
son complementarios.

Por un lado, entendemos por Protocolo Diplomatico el “Conjunto de normas especificas
que canalizan, regulan y estructuran la comunicacién y los actos oficiales entre los
estados y las autoridades que los representan, asi como todas las actividades llevadas a
cabo por el servicio exterior de un determinado pais u organizacion internacional”. Por
el otro, estd el propio Protocolo internacional que “regula la ordenacion de otros
estados” diferentes al nuestro y de las organizaciones internacionales y establece las
normas de comportamiento social que se deben respetar para establecer contactos
sociales o de negocios entre personas de diferentes culturas y tradiciones”.

No podemos finalizar este post sin mencionar otros colectivos a los que también se
puede dirigir el Protocolo: EI mundo del deporte, el mundo militar, el mundo
eclesiastico y el universitario, y que dan lugar a poder hablar del protocolo deportivo,
Protocolo Militar, Protocolo Eclesiastico, y Protocolo Universitario. Cuatro tipos de
Protocolo que, globalmente, se suelen basar mas en la tradicion que en la norma escrita,
pero no por ello dejan de ser interesantes para incluirlos en nuestro litado.

2.2.1.5. Tipos de Protocolo

a) Protocolo de Educacion

Protocolos de Seguridad en los Centros Educativos de Primaria y Secundaria.

Se brinda a la comunidad Educativa Nacional los Protocolos integrados para la atencion
de situaciones de violencia en los Centros Educativos de primaria y secundaria, que
estdn constituidos por cuatro protocolos para primaria y cuatro protocolos para

secundaria que cubren temas vitales de la convivencia en nuestras instituciones.

La violencia fisica, psicologica y sexual.

El acoso, matonismo o bulling y el ciberbulling.

El uso y trafico de drogas.

La poblacién y uso de armas.
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Estos protocolos constituyen una herramienta sencilla y préactica que busca apoyar a los
directores de nuestras Instituciones Educativas de primaria y secundaria, a sus docentes
y orientadores, a la comunidad en general y sobre todos a los propios estudiantes, para
que puedan enfrentar mejor estas amenazas.

Se trata de una propuesta articulada de las distintas formas de violencia, que permita
guiar las acciones a tomar evitando duplicidades, exceso de mensajes y tareas, y
concentrandose en los pasos esenciales para enfrentar estos problemas y dar paso como
debe ser- a una educacion para la vida, para la convivencia.

b) Protocolo Estructural segun el portal web protocolo.org.beta2.0, manifiesta que el
Protocolo encargado de crear las estructuras necesarias para el correcto desarrollo de un
acto a celebrar, en el que aln no interviene ningun tipo de formalidad o protocolo
propiamente dicho.

Este tipo de protocolo, podemos decir, es la parte mas material del protocolo, ya que se
trata de “crear” la organizacion de los elementos necesarios para que el evento se
desarrolle segun lo previsto y de la forma mas correcta posible. Seleccion de mobiliario
para el acto, del lugar necesario para acoger este evento, etc.

Protocolo de Gestion

Apoyo al Protocolo Estructural, mediante el que se controla y conduce todas las
acciones que se van a llevar a cabo. Es la gestion humana que tiene lugar durante el
desarrollo del acto. Podriamos también definirlo como una serie de apoyos logisticos
que son necesarios para un correcto desarrollo del acto. Donde se colocan los
participantes, el envio de las correspondientes invitaciones, discursos, etc.

Protocolo de Atencion o Asesoramiento de Personal de Seguridad

Especializacion consistente en un desarrollo de actividades, acciones y gestiones, cuya
finalidad es la atencion completa de la persona o personas nuestro cargo.

Programacion de visitas de interés, asignacion de personal de seguridad, etc.

Este asesoramiento personal, le ayuda en cuestiones como costumbres del pais, saludos,
comportamientos, etc. Es, en definitiva, su servicio de asesoria personal en temas de
protocolo.

Portal web, Protocolo y Etiqueta, manifiesta que Protocolo de Investigacion, un
Protocolo de Investigacion describe los objetivos, disefio, metodologia y
consideraciones tomadas en cuenta para la implementacion y organizacién de una

investigacion o experimento cientifico. Incluye el disefio de los procedimientos a ser
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utilizados para la observacion, anélisis e interpretacion de los resultados. Ademas de las

condiciones basicas para llevar a cabo la investigacion descrita, un Protocolo

proporciona los antecedentes y motivos por los cuales se medira sus resultados. Los

protocolos de investigacion suelen ser utilizados en el campo de las ciencias naturales,

tales como la fisica, quimica, biologia o la medicina, aunque también pueden ser

utilizados en otros ambitos experimentales y en las ciencias sociales.

1. Finalidad

2. esquema bésico de un Protocolo de Investigacion

3. Referencias

4. Bibliografia

Finalidad. La documentacion que proporciona permite demostrar que la investigacion

en si cumple con los requisitos para ser considerada cientifica. Por ejemplo, muestran

que se han cumplido los procesos de control de calidad necesarios para que la

investigacion sea valida en su &mbito de estudio.

Protocolos de Investigacion, permiten a terceros entender las condiciones

experimentales en que determinada investigacion ha sido ejecutada y, es considerado

necesario, verificada mediante una repeticion de los procesos. De esta manera facilitan

la revision por pares de la investigacion descrita.

Protocolo de Investigacién se compone de las siguientes partes: Titulo y resumen de la

investigacion (donde se delimita cuéles son las preguntas a ser contestadas y la hipdtesis

propuesta).

- Planteamiento del problema o justificacion.

- Obijetivos finales y aplicabilidad de los resultados.

- Fundamento teorico.

- Obijetivos de la investigacion (generales y especificos).

- Metodologia empleada.

- Plan de analisis de los resultados (métodos y modelos de analisis de datos, segun tipo
de variables).

- Bibliografia.

- Cronograma de actividades.

- Presupuesto y fuentes de financiamiento.

- Anexos (de ser necesario expandir alguno de los campos anteriores).
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¢) Protocolo en Red

Los detalles precisos de lo que hacen los protocoles dependen del tipo de protocolo y

de las tareas que les pide la computadora, pero las funciones generales que cumplen

aquellos en nuestra red son comunes: Enviar y recibir mensajes de cualquier tipo a

través del hardware de la red, identificar quien envia y cuél es el destino del mensaje, y

determinar si la computadora que recibe es el destino final. Para las computadoras con

multiples conexiones de red, enviar si son posibles los mensajes recibidos a lo largo del
camino hacia su destino final.

- Verificar que el mensaje recibido ha llegado intacto o solicitar la retransmision de los
mensajes dafiados.

- Describir las computadoras que estan operando en la red del area local.

- Convertir los nombres de las computadoras en direcciones usadas por el software y
hardware de la red y viceversa.

- Publicar los servicios ofrecidos por estas computadoras y solicitar cuales son los
servicios ofrecidos por las otras computadoras.

- Recibir la identificacion del usuario y la informacién transmitida para mantener la
seguridad a traves de una red poco segura.

- Transferir informacion en ambos sentidos de acuerdo a los requerimientos del
software y servicios especificos.

- Manejo de informacion.

- Transferencia de archivos. Ya hemos notado que las funciones de transferencia de
archivo entre computadoras, construidas dentro de Microsoft Windows Explorer,
usan protocolos de red; a pesar que la interfaz es la misma para mover archivos entre
discos en una maquina local y entre discos en dos maquinas diferentes, las
opresiones subyacentes son diferentes. Para transferencias entre computadoras,
Windows Explorer recurre a uno de los protocolos de red disponibles en ambas
maquinas para hacer que la informacion sea enviada de una computadora a otra,
usando el sistema de archivos local para almacenar la informacion recibida de la red
o0 para obtener la informacion que sera enviada por la red.

d) Portal Web Protocolo Empresarial blog sobre empresas

Protocolo Empresarial

El Protocolo Empresarial es el compendio de normas escritas que regulan la actuacion

de una empresa, tanto interna como externamente. Las habilidades sociales son
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transmitidas y siempre se refieren a personas o grupos, mas 0 menos grandes que
establecen unas pautas de convivencia y, en definitiva de comunicacion. Otra definicion
de Protocolo Empresaria, seria el conjunto de normas y técnicas necesarias para la
planificacion, preparacion, desarrollo y control de actos promovidos por empresas
privadas. Por otro lado, podemos hablar también de Protocolo Empresarial Mixto, que
son aquellos actos en los que participan tanto empresas privadas como instituciones
publicas se combinan, normas establecidas por el Estado con usos y costumbres
establecidas por las empresas.

El concepto de Protocolo Empresarial, va evolucionando y son ya algunos los que han
argumentado el nuevo concepto de Protocolo Empresarial como don Geraldo Correas
Séanchez, experto en protocolo. El habla de su “teoria 6, basada en seis maximas para
seqguir los correspondientes objetivos; imagen proyeccion, comunicacion,
procedimiento, rentabilidad y prestigio.

Para José Antonio de Urbina, el decalogo del Protocolo Empresarial Internacional
Son frutos del sentido comun, de la imaginacién y de la experiencia aplicada al mundo
de hoy, que ya no conoce fronteras. Con matices, estas reglas son utiles lo mismo para
nuestras actuaciones, tan diversa en sus regiones y gentes, como para nhuestras
actividades en el exterior. Y son el fundamento de algo esencial, muestra eficacia en la
negociacién pues cualquier asunto se inicia con ella, vedmosla una a una.

Actos Protocolarios Empresariales

Es importante destacar que cada uno de los actos empresariales posee sus propias
caracteristicas y objetivos. Dependiendo de lo que estamos interesados en conseguir,
elegiremos un tipo de acto u otro. Cuando se realiza cualquier tipo de acto, hay que
acudir al entorno de negociacion y a las atenciones especiales, con estos detalles se
pretende buscar una imagen diferenciadora de la empresa.

e) Protocolo Social

Conjunto de costumbres, usos y reglas que, a tenor de los cambios en la sociedad, nos
regulan el comportamiento y las relaciones humanas para mejorar la calidad y la
eficacia de nuestra accién personal, y, en altimo lugar, nuestra convivencia con los
demas.

En otras palabras “Conjunto de costumbres, usos y reglas que a, tenor de los cambios en

la sociedad, nos dicen lo que podemos hacer o no podemos hacer, lo que podemos decir

26



0 no podemos decir y como comportarnos en cualquier circunstancias y ademas nos
dicen cémo hacerlo”.
A este respecto, conviene recordar la maxima inmortalidad de don Francisco de
Quevedo, resumen del Protocolo Social. “Te reciben segun te presentan. Te despiden
segun te comportas”.
Hablar de su desarrollo es tanto como hablar del desarrollo del ser humano, pues, “lo
social” se inicia al levantarse y andar nuestro antepasado, el gran mono antropoide. Y el
desarrollo de nuestro lo social, aunque lento al principio, se acelera después, corrigiendo
parejo al del propio protocolo.
Sus cimientos son las convenciones sociales, que si en un principio eran primitivas,
rudimentarias, con el paso del tiempo, paulatinamente, se perfeccionan hasta la
actualidad, aunque, como es obvio, cambian, segin cambia la propia sociedad.
Ahora bien, ¢Qué son las convenciones sociales? ¢;Qué significan? no es facil definirlas.
En consecuencia, lo haremos por partes, veamoslo.
1) Significado Parcial

- Convencion Social = Convencion + Social

- Convencién = Ajuste y concierto de dos o mas personas, grupos, conformidad

entre los mismos, colectivos o entidades / convivencia / acuerdo.

- Convencion = Acuerdo.

- Convencion Social = Acuerdo Social.
2) Significado Ldgico

- Convencion Social = Acuerdo en la sociedad para ayudar y fortalecer la

convivencia.

3) Significado Social
Convencién Social = Norma practica, uso o costumbre de cualquier tipo, desde la
vestimenta al modo de hablar, por ejemplo, que, nacidos de un procedente, adopta la
sociedad para mejorar su convivencia.
El humo, de su parte, suele ser un mecanismo de comunicacion eficiente, pero este debe
expresarse con respeto y afecto, no de manera sarcastica ni burlona. La comunicacion
no verbal, también juega un rol importante en la interaccion familiar. Se trata de
nuestros gestos, de nuestros movimientos corporales y de nuestras actitudes hacia los

demas. Asi, expresiones como un cefio fruncido comunican a nuestros familiares que
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estamos o fastidiados por algo, ello incluso cuando no sea del todo cierto. Peor resultan
las actitudes de indiferencia, como no mirar a los 0jos a quien nos habla.
Entre tanto, un abrazo fuerte, un beso acompafado de un tope en el hombro, una caricia,
una mirada directa al hablar y la postura del cuerpo en su posicion natural transmiten
emociones positivas y pueden abrir canales de comunicacion. Lo més importante es que
miembros de una familia sepan respetarse entre si. Sobre este sélido cimiento, podran
construir un sistema de comunicacion eficiente y amable que permita que la amistad
fluya entre todos. Solamente asi abuelos, padres, hijos y hermanos compartiran mucho
mas que su vinculo de sangre.

2.2.1.6 Las Reglas de Oro

Regla 1- Nuestra primera tarea en casa, antes de viajar, es informarnos y

enterarnos, previamente del mundo de nuestro interlocutor o interlocutores y de como

son personalmente. Es tanto, aconsejable aprender todo lo posible sobre:

1. La historia, geografia, cultura, arte, politica, economia, etcétera, las tradiciones y
costumbres, el modo de ser y comportarse del pais y la region de nuestros
interlocutores y de sus agentes.

De los diversos temas que, a este respecto, podrian ofrecerse, bastan los siguientes:

a) Lo que se puede decir y lo que no se debe decir. Por ejemplo: En algunos paises
latinoamericanos no se pueden decir ciertas palabras propiamente espafiolas. He
aqui algunos ejemplos: En Paraguay y Argentina, nuestro verbo “coger”, tan
frecuente en castellano, estd de juego por tener claras connotaciones sexuales.
Igual sucede en Chile con el nombre de pila Concha, diminutivo de Concepcién,

2

entendido en este pais “como c...” si usamos esas palabras, pueden juzgarnos
maleducados o, lo que es peor, groseros. Pero a veces sucede el contrario:
Palabras que es esa orilla son corrientes, en Espafia no lo son. En Chile, los nifios
son llamados “cabritos” o “cabroncetes” (de hecho a veces lo son), carifiosamente
y sin ningun sentido peyorativo. Ejemplos como éstos y no en nuestro idioma.

b) Temas de conversacion o tipos de comentarios que puedan caer bien, mal o...muy
mal. Por ejemplo, uno de los temas de conversacion es la politica interna, pues
bien,, mucho ojo: En algunos sitios non les importan, pero en otros si les puede
molestar, y mucho. Por eso es necesario saberlo, para no meter la pata haciendo

comentarios peligrosos.
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Otro ejemplo, no se debe ensefiar la suela del zapato a nuestro interlocutor, si es
arabe (cuando, sentados, mecanicamente cruzamos las piernas) pues lo podrian
considerar un insulto. También puede ser problematico el ademan de sentir o
negar con la cabeza, si estamos en algunos de los paises africanos del cinturdn
ecuatorial o en algunas islas de Indonesia, porque alli se asiente moviendo la
cabeza den sentido horizontal, y se niega, haciéndolo en sentido vertical. Justo lo
contrario que en Occidente.

2. Las costumbres, tradiciones e incluso los ritos de la entidad, institucion o empresa a
la que pertenecen nuestros interlocutores, estas entidades o empresas, especialmente
si son antiguas e importantes, crean sus propias usos, costumbres y tradiciones que,
obviamente, conviene conocer y respetar, aunque puedan sorprendernos.

3. La personalidad y el entorno general y familiar de nuestro interlocutor, incluida sus
aficiones y las cosas que, por cualquier razén, no le gustan o, simplemente, le irritan
0 molestan. A este respecto, recuerdo al lector esta maxima universal atribuida a
Aristoteles: “Para tarar eficazmente con una persona, es esencial conocer
previamente como es”

Regla 2. Las primeras impresiones que causamos son esenciales porque las

perduran

Nuestro primer objetivo, de entrada, es causar una primera impresion favorable en

nuestros interlocutores por medio de:

1. La previa comunicacion escrita o verbal (teléfono, correspondencia, fax, télex...),
realiza segun los modos y las costumbres de nuestros interlocutores, no segun los
nuestros. De modo nos entenderdn mejor, lo cual ya es importante. Pero... aun lo
mas que perciban desde un principio nuestro deseo de establecer una relacion
amistosa, nuestro interés en conocer sus costumbres (lo que siempre cae y se
agradecen todas las partes), y en una palabra, nuestra cortesia.

2. El conocimiento del modo de presentarse y dirigirse de nuestros interlocutores, asi
como su forma de expresarse y de actuar, seguin sus usos y costumbres.

Sin embargo, en esto hay que tener cuidado y no dejarnos llevar por el entusiasmo;
es bueno siempre que sea moderado por la prudencia. Respecto a los gestos o
ademanes de saludo, tipicas de un pais y su cultura, hemos de ser prudentes. Si de

entrada los exageramos, nos puede salir “el tiro por la culata”.
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Les relataré dos casos, uno malo y otro bueno, ambos sucedidos en la India: Un
compafero diplomatico fue destinado a este pais. Persona inteligente, pero con el
detesto de su excesivo entusiasmo. Nada mas llegar, a todo hindi que conocia le
saludaba segin el modo tipico. Naturalmente cayé gordo, y se comprende; la
mayoria lo tomd por pitorreo.

Afos después, otro compafiero y buen amigo, fue destinado a este pais como
embajador, nada menos. Diplomatico también de valor y aln inteligente, diria yo,
sobradamente conocia el tipo de saludo Hindu ¢Quién no lo conoce?, pero en vez de
actuar como el vinculo de amistad, a las que naturalmente cais bien, pues su gesto
significaba una muestra de afecto y cortesia ¢;comprenden la diferencia?

3. Nuestro rigor, puntualidad y preparacion.

4. Nuestro conocimiento del modo correcto de vestirse, segin la hora y la ocasion, de
acuerdo con los usos de nuestros interlocutores, no los nuestros.

5. Idem de los documentos y escritos de cualquier género (incluidas nuestras tarjetas de
visita o tarjetas de invitacion) que llevamos desde casa o redactemos alli, pero que
vayamos a dejar. Al término del viaje, nosotros Nnos vamos pero nuestros escritos se
quedan.

Regla 3. Establecer una eficaz comunicacion con nuestros interlocutores

extranjeros.

Por lo cual, hemos de ser capaces de establecer desde un principio relaciones de mutua

comprension basadas en la confianza y en la amistad. Esto serd siempre eficaz, si se

tiene previo conocimiento de las peculiaridades culturales en la comunicacion verbal,
escrita o de cualquier otro tipo (acordémonos de los gestos afirmativos y negativos en la
primera regla), existentes en el pais o region de nuestros interlocutores.

Regla 4. Conocer el significado y la importancia del estatus y de las reglas en el

mundo de nuestros interlocutores.

El estatus y las categorias sociales, econémicas y politicas son importantes en todas

partes por razones de todos conocidas. Sin embargo, hay paises donde lo son aln mas.

Y su colorario: paises previo conocimiento de estatus y categorias de las personas que

tienen una importancia fuera de lo comun.

En general son paises de mucha historia y cultura, en los que la cortesia y las muestras

de respeto a las personas segun su estatus son parte esencial de su identidad.

30



Regla 5. Conocer bien nuestro “puesto” nuestro “papel” y nuestra “realidad”,

personal y profesional en tu propia sociedad.

En una palabra, el nosce te ipsum, es decir el “condcete a ti mismo” en su

particularidad, totalidad y papel en tu propia sociedad.

Aunque ya lo hemos visto, lo repetimos ahora, pues es de suma importancia el

conocerse a si mismo para poder actuar eficazmente, con y ante los demas. Esta gran

verdad, si es importante dentro de nuestras fronteras, lo es ain mas fuera.

1. Hemos de saber cémo aprovechar positivamente nuestros pluses nuestros minus
personales, profesionales, e incluso nacionales, en funcion de nuestros objetivos y de
la realidad de nuestros interlocutores.

2. De igual modo debemos conocer lo contrario: cobmo pueden ser aprovechados por
nuestros interlocutores, en funcién de su modo de ser y de sus propios objetivos.

3. debemos saber, por Gltimo, que ademas de profesionales, ejecutivos y empresarios en
cierto sentido somos embajadores de nuestro pais.

iCuantas veces hemos juzgado por el ejecutivo con el que hemos estado en contacto!

Pues del mismo modo, los extranjeros juzgan el nuestro.

Regla 6. Persuadir, convencer si, pero jamas imponer nuestro criterio.

En este sentido, es esencial conocer, asumir y compartir con sinceridad los modos y las

técnicas de la persuasion (segun su cultura, costumbre y de modo de ser), de nuestros

interlocutores, para poder convencer, a su manera, con nuestras razones.

Regla 7. Dominar las técnicas de la negociacion

Es especial, debemos conocer bien las maneras y los usos de negociar en el pais o la

region de nuestros interlocutores, lo cual es evidente.

Regla 8. Saber agasajar, invitar, entretenerse, obsequiar y, al mismo tiempo, saber

ser invitado y obsequiado.

1. Saber, en especial, cudndo, cdmo, dénde y a quien, y siempre segin los usos o
costumbres de nuestros interlocutores.

2. Idem, de saber ser invitado.

3. El delicado capitulo de los obsequios (a quién y qué, cuando regalar y de quien, qué,
como, cuando aceptar un regalo) ha de estar siempre guiado por los usos y las
costumbres de nuestros interlocutores, siempre que sean honestos.

Ahora bien ;Por qué lo decimos asi? Porque en el asunto de los regalos que aceptamos,

de salir a la luz y la mayoria de las veces salen, y seremos juzgados segun nuestra ética,
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no segun los del pais cuya entidad o persona hizo el regalo, que pueden ser diferentes o

mas laxos que los nuestros.

2.2.1.7 Procedimientos que rigen el Protocolo

Crear una vision para el plan de trabajo.

¢COmo hacer un plan de trabajo? Crear una vision para el plan de trabajo. Vision es la

idea central de como la gerencia cree que se desarrollara el entorno de mercado y como

se desarrollan o deberian desarrollarse las actividades futuras de la organizacion. Este

planteamiento se traduce en un punto fijo delante de la competencia, que debera guiar

los pasos de la organizacién en al menos sus proximos 5 afios.

Cualquier plan que se pretenda generar y ejecutar en la organizacién, debera estar

alineado con la vocacién de nuestra empresa, con aquello que hacemos bien y que ha

sido nuestro diferenciador en el mercado desde su creacion.

Para realizar esta alineacidn, ésta debe considerar el entorno de mercado y establecer

una referencia externa que permita alinear el plan de trabajo con la industria y sus

tendencias presentes y futuras. Las consideraciones que se realizan desde dentro de la

organizacion aunque interesantes, son irrelevantes cuando llega el momento de plantear

una estrategia hacia afuera de nuestra organizacion, la Gltima palabra la debe tener el

mercado.

Una vision debe tener las siguientes caracteristicas:

- Informada. Fundamentada en una comprension firme de la actividad presente y de las
fuerzas que modelan el futuro.

- Compartida. Creada mediante la colaboracion de los jugadores clave de la empresa.

- Competitividad. Crea las condiciones para ganar en toda organizacion

- Habilitante. Faculta a los individuos a tomar decisiones significativas sobre tacticas y
estrategias.

- Cohesionada. Motivante del trabajo en equipo y que delimite la particular forma de
ver y hacer las cosas de la organizacién, generando una cultura empresarial.

No debemos de olvidar en cuanto a la visién que: la oportunidad es el origen de

cualquier plan, la oportunidad es el origen de cualquier plan, la oportunidad alienada

con la vision es el principio de cualquier plan.

Y si todos los planes de la empresa estan alineados con una vision podemos decir que

estamos creando una cultura organizacional.
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Plantear la estrategia del proyecto

¢Cdémo hacer un plan de trabajo? Plantear la estrategia del proyecto. Un plan tiene como

componentes la intencion de capitalizar una oportunidad, la identificacion, de la

oportunidad, los recursos con que cuenta la empresa, las acciones que se requieren y el

mas importante de todos.

El Tiempo

La estrategia se define cologuialmente como el modelo descriptivo del planteamiento,

que es la forma para capitalizar una oportunidad en un plazo determinado (corto,

mediano y largo plazo), y tiene pasos involucrados a todo lo largo de la ejecucion. Para

lograr aterrizar la oportunidad en el tiempo hay que planearse primero en el estado

actual.

- Concentrar el mayor nimero de datos de los factores que afectan la oportunidad de
hoy.

- Con esos datos hacer un analisis puntual de la situacion.

- Esta informacion se debe aterrizar en una presentacion a los empleados clave de la
organizacion o al consejo de la organizacion.

- Retroalimentacién del estado de la oportunidad.

El planteamiento a futuro define el segundo componente para plantear la estrategia:

- Plantear el impacto de la capitalizacion de esa oportunidad.

Determinar cudl seria el objetivo final en caso de que se lograran los planes.

Plantearlo desde los factores que se enumeraron en el analisis inicial.

- De la misma forma hacer una presentacion a empleados y consejo.

Lo resultante de ambas aproximaciones sera:

- Una lista de factores criticos para el éxito planteados desde el presente y hacia el
futuro.

- Cada uno de esos factores, se debe conectar con una hipétesis de como lograrlo.

- A esa resultante de las hip6tesis que conectan los factores criticos entre presente y
futuro, le llamaremos: planteamiento estratégico, solo faltaria conectarla con la
vision del proyecto para que sea una estrategia completa.

- Todo esto contextualizado en un plan de trabajo cuyo marco de tiempo contenga
impactos a corto, mediano y largo plazo.

Una vision que da guia, el andlisis de presente, con un planteamiento futuro que da

como resultado una hipotesis, lo que se traduce en un PLAN DE TRABAJO.
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Establecimiento de un cronograma de trabajo

¢Cémo hacer un plan de trabajo? Establecimiento de un cronograma de trabajo.
Enmarcar cualquier plan en el trabajo es basico para el éxito del mismo. Hay dos tipos
de referencia, de contexto que se relaciona al marco del tiempo y la de medicion que se
relaciona con hitos de revisién. La mejor forma de desarrollar cronogramas es bajo
periodos de tiempo de corto, mediano y largo plazo.

- Corto plazo, de 1 a 3 meses.

- Mediano plazo, 3 a 6 meses.

- Largo plazo, 6 a 12 meses.

Considerar mas de ese tiempo seria irreal establecer un plan (no olvidemos que los
planes se ajustan). La mejor practica es encadenar planes uno después del otro, el punto
fino para lograrlo es que cada ciclo “largo plazo” que se complete, presente un hito
importante para el plan. Para poder determinar los tiempos y qué informacion se debe
incluir en el cronograma de actividades, consideramos 3 analisis importantes:

- Necesidades importantes y urgentes del negocio.

- Estacionalidad del negocio por la industria por la que se desempefia.

- Estacionalidad de otros planes de la empresa que se pueden relacionar sin ventas.
Circunscribir el cronograma de nuestro plan a los tiempos de los negocios y la industria
en la que se desempefia la empresa o0 sus clientes, nos permitira tener en contexto los
puntos mas relevantes que pueden afectar el plan. Se debe tomar en consideracion
dentro del planteamiento incluir analisis de la competencia, en cuanto a acciones y
reacciones. Un buen anélisis de competencia incluye una matriz de competidores contra
caracteristicas del producto, donde en cada cruce se pueda determinar en qué nivel se
encuentra el competidor en relacion con esa caracteristica (¢Es su diferenciador?
¢Cuenta con ella solo para competir? ;Es su debilidad?), una vez que se hace el andlisis
anterior, lo que sigue es visualizar quién es el competidor que va delante de nosotros y
hacer las estrategias necesarias para alcanzarlo y quien esta detras de nosotros para no
dejarnos alcanzar. No hay que olvidar que una empresa se compone de varios planes
corriendo al mismo y todos ellos deben de alinearse con la estrategia de la empresa, hay
que trabajar en identificar y desarrollar los conectores necesarios para alinear los planes

que se estan desplegando en paralelo dentro de la organizacion.
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Determinacidn de las areas funcionales que participaran
Todos los planes que se ejecutan en una empresa, deben ser interdisciplinarios para que
tengan un impacto relevante de largo plazo en la organizacién. Si a nosotros nos
entregan la responsabilidad de un plan en nuestra organizacion, significa que nuestras
habilidades se requieren para el éxito del mismo, la mejor practica en este sentido es
identificar a los responsables y participantes del proyecto, no importando su area de
responsabilidad y su relacion con el lider del proyecto. Son mas relevantes sus
conocimientos y experiencia.
El plan por definicion debe ser colaborativo, para lo cual es necesario tener control de la
informacion, privilegiando la veracidad y oportunidad de la misma; luego se deben
establecer relaciones de valor con los miembros del equipo, motivando e incentivando
la confianza dentro del equipo (temas como éxitos de corto plazo ayudan para motivar a
los miembros); colaborar es una consecuencia de la confianza y del establecimiento de
valor de todas las partes y a todos los niveles de la ejecucidn del plan. No importa en
qué area se genera el plan para que éste tenga un impacto real, tiene que relacionarse
gente de otras areas, esto también permite que el plan se enriquezca. Es importante para
este momento definir ;Cudl es la naturaleza y la vocacion de tu organizacion? Se debe
esquematizar la relacion entre areas e identificar las &reas mas importantes del negocio:

- Nombrar las “zonas de relacion”, como areas donde las areas funcionales se conectan
en el plan, ayudara la esquematizacion del plan.

- El lider del plan tendra que plantear claramente qué quiere de cada una y como lo
quiere, a nivel de modelo de operacion.

- De la claridad de las “zonas de relacion” y la definicion operativa del plan depende el
enganche de las personas que trabajan en esas areas y por lo tanto la ejecucion del
plan.

Para lograr que las areas se enganchen en el proyecto deben tener claro:

- ¢Cual es el impacto de negocio del proyecto?

- ¢Cual es el impacto de su area en el proyecto?

- ¢Cual es el impacto en su area en recursos?

- ¢Con que éareas se va relacionar?

- ¢De qué va a depender ese relacionamiento?

- ¢Qué beneficios tangibles tendréa el area si apoya el proyecto?
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Este nivel nos asegurara que las funciones y experiencia del equipo estén alineadas con
el plan lo que nos permitira la cohesion de los principales factores de ejecucion.
Coordinar las ponencias y distribucion del evento. Una vez que ha sido establecido
quién hace qué, debe definirse el “cuando”. Las ponencias deben ser distribuidas segln
el tipo de evento, al mismo tiempo usando todas las tecnologias, como proyector,
sonido, maestro de ceremonias, personal que asiste, entre otros. Los planes deben
hacerse con bastante anticipacion para adquirir materiales para el sitio de trabajo, a
tiempo, y que no cause demoras. Donde deben efectuarse compras y organizar su
transporte, es prudente permitir un tiempo extra, caso todo esto deba requerir mas
tiempo de lo esperado.

Anticipado planeamiento es aln mas crucial para asociados de quienes se aguarda que
aporten tiempo y trabajo que respecto al personal remunerado. Esto les ayuda a tener en
periodos en cuenta su propio tiempo y ser mas efectivos y eficientes.

Graficos mostradores pueden usarse para programar tareas. El ejemplo dado aqui fue
usado para planear tareas que son efectuadas por diversos departamentos en varios
periodos. EI mismo instrumento puede ser utilizado para asignar tiempos Yy
responsabilidades a individuos.

Seleccionar fechas. Es pieza clave para el buen desarrollo de las actividades, fijar una
fecha para poder ejecutar el trabajo con el objetivo de una realizacion sin limites.

Evitar fecha del evento que coincida con otros. Muchas veces se cruzan las fechas
con diferentes actividades en una misma institucion, esto genera por cierto malestar y
conflicto interno de diferentes dependencias de la institucion, faltando minimo 10 dias

de la realizacién del evento.
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2.3. Definicion de Términos Basicos

- Actividad

La Real Academia Espafiola (Del Lat. Activitas-atis).

1. f. Facultad de obrar

2. . Diligencia, eficacia

3. f. Prontitud en el obrar.

4. f. Conjunto de operaciones o tareas de una persona o entidad. U. m, en pl.

- Ceremonia

La Real Academia Espariola (Del Lat. Caeremonia).

1. f. Accidn o acto exterior arreglado, por ley, estatuto o costumbre, para dar culto a las
cosas divinas, o relevancia y honor a las profanas.

2. f. Ademan afectado en obsequio de alguien o algo.

- Educacion

La Real Academia Espafiola (Del Lat.Educatio,-onis)

1. f. Crianza, ensefianza y doctrina que se da a los nifios y a los jovenes.

2. f. Accion y afecto de educar.

3. . Instruccion por medio de la accidn docente.

La educacién (Del Lat. Educare, sacar, extraer, o educare, formar, instruir), puede

definirse como:

El proceso multidireccional mediante el cual se transmiten conocimientos, valores,

costumbres y formas de actuar. La educacién no sélo se produce a traves de la palabra,

pues esta presente en todas nuestras acciones, sentimiento y actitudes.

Proceso de socializacion formal de los individuos de una sociedad.

- Protocolo

La Real Academia Espariola en el afio 2010, manifiesta que el Protocolo (Del b. Lat,

protocollum, y este del griego mpwtokoAlov es una serie ordenada de escrituras

matrices y otros documentos que un notario o escribano autoriza y custodia con ciertas

formalidades.

Regla ceremonial diplomatica o palatina establecida por decreto o costumbre.

Plan escrito y detallado de un experimento cientifico, un ensayo clinico o una actuacion

médica.

Conjunto de reglas que se establecen en el proceso de comunicacion entre dos sistemas.
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Martinez Sdnchez, Maria del Carmen en el afio 2008, manifiesta que el Protocolo es
una herramienta estratégica de comunicacion que puede ser utilizada para alcanzar
diferentes fines u objetivos, en funcidn de las circunstancias que rodeen a la celebracién
de cada ceremonia.

José Antonio de Urbina en el afio 2011, “Escrituras matrices y otros documentos que
un notario autoriza y custodia” en otras palabras, protocolo notarial.

Acta o cuaderno de actas relativas a un acuerdo, conferencia o congreso.

“Regla ceremonial diplomatica o palatina establecida por decreto o por costumbre”,
aqui esta nuestro protocolo, aunque insuficiente definido.

Protocolo es aquella disciplina que, con realismo, técnica y arte (pues tiene de las tres
cosas), determina las estructuras o formas bajo las cuales se desarrolla una actividad
humana pluripersonal e importante, con el objetivo de su eficaz realizacion y, en el

ultimo lugar de mejorar la convivencia”.
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2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipdtesis General

El Protocolo en los responsables de las actividades en las Instituciones Educativas
privadas es mejor que el Protocolo en los responsables de las actividades en las
Instituciones Educativas publicas de lquitos en el afio 2015.

2.5. Variables

2.5.1. Identificacion de Variables

Variable Independiente: Protocolo

2.5.2. Definicion de Variables

Definicion conceptual. La variable protocolar se define conceptualmente como el
conjunto de las funciones que son propias de las relaciones publicas en las Instituciones
publicas y privadas.

Definicién Operacional. La variable Protocolo, se define operacionalmente como
positivo si alcanza el valor de 55- 100 por ciento y negativo si alcanza el valor de 0- 54

por ciento.
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2.6. Operacionalizacién de Variables

Variable Indicadores Indices

Planificacion
El v' Se elaboré el plan de Protocolo por el dia del logro.

Protocolo | v' Se considera los objetivos a alcanzar.
v Tiene en cuenta las metas a alcanzar.
v  Presenta las actividades a realizar.
v' Considera los responsables de las actividades. Positivo:
Implementacion 55 —
v’ Se asigna el lugar apropiado para la ejecucion de la actividad. 100%
v’ Se implementa con materiales adecuados para la realizacion de

las actividades. Negativo:

v" Se preparo a los responsables para la ejecucion de la actividad. | 0—-54%

Ejecucion

v" Se realiz6 en el tiempo previsto.

v  Participaron los responsables en la demostracién de la
actividad.

v" Utilizaron adecuadamente los materiales en el desarrollo de la
actividad.

v Siguieron adecuadamente los pasos a seguir en el desarrollo de
la actividad.

Evaluacion

v" Se lograron los objetivos previstos.

v' Se cumplié con la programacién establecida.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Nivel y Tipo de investigacion

3.1.1. Nivel de Investigacion. La investigacion de acuerdo al nivel de conocimiento
que se adquiridé pertenecié a una investigacion descriptiva, con una variable: El
Protocolo.

3.1.2. Tipo de Investigacién. El estudio pertenece al enfoque cuantitativo de
investigacion porque las preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas,
porque revisa lo que se ha investigado anteriormente, porque sometié a prueba la
hipbtesis mediante el empleo de los disefios de investigacion apropiados; porque usé la
recoleccion de datos para probar la hipdtesis con base en la medicion numeérica y el
andlisis estadistico.

La investigacion fue de tipo descriptivo comparativo.

Fue descriptiva porque se informd cémo fue y se manifesté la variable: El Protocolo, en
las Instituciones Educativas privadas y publicas.

Fue comparativo porque los resultados obtenidos fueron comparados entre Instituciones

Educativas privadas y publicas.

3.2. Disefio de investigacion

El disefio general que se empled en la investigacion fue el de la investigacion no

experimental de tipo descriptivo comparativo transversal.

Fue no experimental porque no se manipulé la variable el Protocolo.

Fue descriptivo comparativo transversal porque se estudio la variable en el mismo

contexto tal como se dan y en un solo momento.

Los pasos que se siguieron fueron:

1. Observacion a la variable en las Instituciones Educativas publicas de lquitos.

2. Observacion a la variable en las Instituciones Educativas privadas de Iquitos.

3. Comparacion de los resultados de las Instituciones Educativas publicas y privadas
para observar si son iguales, semejantes o diferentes.

El esquema fue:
Mi— O1 -

O = O
M2__ O #
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Dénde:

M1 : Muestra de las Instituciones Educativas Publicas.

M2 : Muestra de las Instituciones Educativas Privadas

O : Observacion a la M.

02 : Observacion a la M2.

O:1 =02 Comparacion de las observaciones, pudiendo ser: semejante (~), iguales

# (=) o diferente (#), con respecto a la otra muestra’

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion la conformd los responsables (docentes) del Protocolo de las Instituciones
Educativas y privadas del distrito de Iquitos que fueron:

Instituciones Educativas publicas. 15 docentes responsables de las actividades de cada
Institucion Educativa: 60001, 60050, 60054, 600055, 60060, en total 75 docentes.
Instituciones Educativas privadas. 15 docentes responsables de las actividades de cada
Institucion Educativa: San Agustin; Rosa de Ameérica, César Vallejo, Nuestra Sefiora de
Loreto, Andrés Avelino Céaceres en total 75 docentes.

La poblacién la conformé 150 docentes (responsables de las actividades)

3.3.2. Muestra

La muestra la conformo el 100 % de la poblacion es decir 75 responsables (docentes)
del Protocolo de las Instituciones Educativas publicas y 75 responsables (docentes) del
Protocolo de las Instituciones Educativas privadas en total 150 responsables (docentes)
del Protocolo.

3.4. Técnicas, Instrumentos y Fuentes de Recoleccidén de Datos

3.4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica que se empleo en la recoleccion de datos fue la encuesta porque se observo el

hecho o fendmeno (Protocolo) en forma indirecta.

1SANCHEZ, H. y REYES. C. (1998) Metodologia y disefios de la investigacion cientifica. Perd, p. 18.
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3.4.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento de recoleccion de datos, fue el cuestionario el que fue sometido a prueba
de validez y confiabilidad antes de su aplicacion. Obteniendo 71.50% de validez y
80.50% de confiabilidad.

3.4.3. Fuentes de Recoleccion de Datos

Las fuentes de recoleccion de datos son las primarias.

3.5. Procedimientos de Recoleccion de Datos

v" Elaboracién y aprobacion del proyecto de tesis.

v" Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos.

v" Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccién de datos.
v’ Recojo de la informacion.

v’ Procesamiento de la informacion.

v" Organizacion de la informacién en cuadros.

v" Andlisis de la informacién.

v' Interpretacién de datos.

v’ Elaboracion de discusion y presentacion del informe.

v" Sustentacion del informe.

3.6. Procesamiento y analisis de los Datos

La informacion fue procesada en forma computarizada empleando el paquete estadistico
computacional SPSS version 23 en espafiol y el MINITAB, sobre la base de datos con
el cual se organizé la informacion en cuadros para luego representarlos en gréficos.

El andlisis e interpretacion de los datos se efectu6 empleando la estadistica descriptiva:

Frecuencia, promedio ( X ), porcentaje (%)
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Diagnostico en el Protocolo en las Instituciones Educativas Publicas.

CUADRO N° 1

El Protocolo en los responsables de las actividades en la Institucion
Educativa N° 60001- Iquitos 2015

EL PROTOCOLO POSITIVO NEGATIVO TOTAL
f % F % F %
1 | Planificacion 5 33.0 10 67.0 15 100.0
2 | Implementacion 9 60.0 6 40.0 15 100.0
3 | Ejecucion 15 100.0 - - 15 100.0
4 | Evaluacion 2 13.0 13 87.0 15 100.0
Promedio ( x) 8 53.0 7 47.0 15 100.0

Fuente: Base de datos del autor.

En el cuadro N° 1 se observa que de 15 (100%) responsables de las actividades 8 (53%)

responsables, manifestaron que es positivo el Protocolo, predominando con el 100% la

dimension: ejecucion y 7 (47%) responsables, manifestaron que es negativo el

protocolo, predominando con el 87% la dimension: evaluacion, concluyendo que fue

positivo el Protocolo en los responsables de las actividades en la Institucion Educativa

N° 60001 de Iquitos en el afio 2015.
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CUADRO N° 2
El Protocolo en los responsables de las actividades en la Institucion Educativa N°
60050 — Iquitos 2015

EL PROTOCOLO POSITIVO NEGATIVO TOTAL
F % F % F %
1 | Planificacion 6 40.0 9 60.0 15 100.0
2 | Implementacion 10 67.0 5 33.0 15 100.0
3 | Ejecucidn 13 87.0 2 13.0 15 100.0
4 | Evaluacion 5 33.0 10 67.0 15 100.0
Promedio (X) 9 60.0 6 40.0 15 100.0

Fuente: Base de datos del autor

En el cuadro N° 2 se observa que de 15 (100%) responsables de las actividades, 9 (60%)
responsables, manifestaron que es positivo el Protocolo, predominando con 87% la
dimension: ejecucion y 6 (40%) responsables manifestaron que es negativo, el
Protocolo, predominando con 67% la dimension, evaluacion, concluyendo que fue
positivo el Protocolo en los responsables de las actividades en la Institucion Educativa
N° 60050 de Iquitos en el afio 2015.
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CUADRO N° 3

El Protocolo en los responsables de las actividades en la Institucion Educativa

N°60054 — Iquitos 2015

EL PROTOCOLO POSITIVO NEGATIVO TOTAL
F % f % F %
1 | Planificacion 8 53.0 7 47.0 15 100.0
2 | Implementacion 15 100.0 - - 15 100.0
3 | Ejecucidn 14 93.0 1 7.0 15 100.0
4 | Evaluacion 3 20.0 12 80.0 15 100.0
Promedio (X) 10 67.0 5 33.0 15 100.0

Fuente. Base de datos del autor.

En el cuadro N°3 se observa que de 15 (100%) responsables de las actividades, 10

(67%) responsables manifestaron que es positivo el Protocolo, predominando con el

100% la dimension; implementacién y 5 (33%) responsables, manifestaron que es

negativo el Protocolo, predominando con 80% la dimension; evaluacion, concluyendo

que fue positivo el Protocolo en los responsables de las actividades en la Institucion
Educativa N°60054 de Iquitos en el afio 2015.
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CUADRO N° 4
El Protocolo en los responsables de las actividades en la Institucién Educativa
N°60055 — Iquitos 2015

EL PROTOCOLO POSITIVO NEGATIVO TOTAL
F % f % F %
1 | Planificacion 12 80.0 3 20.0 15 100.0
2 | Implementacion 14 93.0 1 7.0 15 100.0
3 | Ejecucidn 13 87.0 2 13.0 15 100.0
4 | Evaluacion 4 27.0 11 73.0 15 100.0
Promedio (X) 11 73.0 4 27.0 15 100.0

Fuente: Base de datos del autor.

En el cuadro N°4 se observa que de 15 (100%) responsables de las actividades 11 (73%)
responsables, manifestaron que es positivo el Protocolo, predominando con 93% la
dimension; implementacion y 4 (27%) responsables manifestaron que es negativo el
Protocolo, predominando con 73% la dimension; evaluacion, concluyendo que fue
positivo el Protocolo en los responsables de las actividades en la Institucion Educativa
N° 60055 de Iquitos en el afio 2015.
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CUADRO N°5

El Protocolo en los responsables de las actividades en la Institucion Educativa

N°60060 — Iquitos 2015

EL PROTOCOLO POSITIVO NEGATIVO TOTAL
F % f % F %
1 | Planificacion 12 80.0 3 20.0 15 100.0
2 | Implementacion 14 93.0 1 7.0 15 100.0
3 | Ejecucidn 15 100.0 - - 15 100.0
4 | Evaluacion 6 40.0 9 60.0 15 100.0
Promedio (X) 12 80.0 3 20.0 15 100.0

Fuente: Base de datos del autor.

En el cuadro N° 5 se observa que de 15 (100%) responsables de las actividades 12

(80%) responsables de las actividades responsables manifestaron que es positivo el

protocolo, predominando con el 100% la dimension; ejecucion y 3 (20%) responsables

manifestaron que es negativo el Protocolo, predominando con el 60% la dimension;

evaluacion, concluyendo que fue positivo el Protocolo en los responsables de las

actividades en la Institucion Educativa N° 60060 de Iquitos en el afio 2015.
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CUADRO N° 6

El Protocolo en los responsables de las actividades en las Instituciones Educativas

Publicas de Iquitos- 2015

EL PROTOCOLO POSITIVO NEGATIVO TOTAL
F % F % F %
1 | Planificacion 43 57.0 32 43.0 75 100.0
2 | Implementacion 62 83.0 13 17.0 75 100.0
3 | Ejecucion 70 93.0 5 7.0 75 100.0
4 | Evaluacion 20 27.0 55 73.0 75 100.0
Promedio (X) 49 65.0 26 35.0 75 100.0

Fuente: Cuadros N° 1, 2, 3, 4, 5.
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GréaficoN° 1
El Protocolo en los responsables de las actividades en las Instituciones Educativas
Publicas - Iquitos 2015
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Fuente: Cuadro N° 6

En el cuadro N° 6 y grafico N° 1, se observa que de 75 (100%) de responsables de las
actividades, 49 (65%) responsables manifestaron que es positivo el protocolo,
predominando con el 93% la dimensién : ejecucion y 26 (35%) de responsables
manifestaron que es negativo el Protocolo predominando con el 73% la dimension;
evaluacion, concluyendo que es positivo el Protocolo en los responsables de las
actividades en las Instituciones Educativas Publicas de Iquitos en el afio 2015, logrando
el objetivo especifico; Evaluar el Protocolo en los responsables de las actividades en las

Instituciones Educativas publicas de Iquitos en el afio 2015.
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41.2

Diagnostico del Protocolo en las Instituciones Educativas Privadas.
Cuadro N° 7

El Protocolo en los responsables de las actividades en la Institucion Educativa
“San Agustin” - 2015

EL PROTOCOLO POSITIVO NEGATIVO TOTAL
F % F % f %
1 | Planificacion 10 67.0 5 33.0 15 100.0
2 | Implementacion 12 80.0 3 20.0 15 100.0
3 | Ejecucidn 15 100.0 - - 15 100.0
4 | Evaluacion 5 33.0 10 67.0 15 100.0
Promedio (Xx) 11 73.0 4 27.0 15 100.0

Fuente: Base de datos del autor.

En el cuadro N° 7 se observa que de 15 (100%) responsables de las actividades, 11

(73%) responsables manifiestan que es positivo el Protocolo, predominando con el

100% la dimensién: Ejecucion y 4 (27%) responsables manifiestan que es negativo el

Protocolo, predominando con 67% la dimension: Evaluacién, concluyendo que fue

positivo el Protocolo en los responsables de las actividades en la Institucion Educativa:

“San Agustin” de Iquitos en el ano 2015.
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CUADRO N° 8

El Protocolo en los responsables de las actividades en la Institucién Educativa

“Rosa de América” - 2015

EL PROTOCOLO POSITIVO NEGATIVO TOTAL
f % F % f %
1 | Planificacion 12 80.0 3 20.0 15 100.0
2 | Implementacion 13 87.0 2 13.0 15 100.0
3 | Ejecucidn 15 100.0 - - 15 100.0
4 | Evaluacion 6 40.0 9 60.0 15 100.0
Promedio (X) 12 80.0 3 20.0 15 100.0

Fuente: Base de datos del autor.

En el cuadro N° 8 se observa que, de 15 (100%) responsables de las actividades, 12

(80%) responsables manifestaron que es positivo el Protocolo, predominando con el

100% la dimension: Ejecucion y 3 (20%) responsables, manifestaron que es negativo el

Protocolo, predominando con 60% la dimension: Evaluacién, concluyendo que fue

positivo el Protocolo en los responsables de las actividades en la Institucion Educativa

“Rosa de América” de Iquitos en el aio 2015.
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CUADRO N°9

El Protocolo en los responsables de las actividades educativas en la Institucion
Educativa “César Vallejo” — 2015

EL PROTOCOLO POSITIVO NEGATIVO TOTAL
F % F % f %
1 | Planificacion 13 87.0 2 13.0 15 100.0
2 | Implementacion 14 93.0 1 7.0 15 100.0
3 | Ejecucidn 14 93.0 1 7.0 15 100.0
4 | Evaluacion 10 67.0 5) 33.0 15 100.0
Promedio (X) 13 87.0 2 13.0 15 100.0

Fuente: Base de datos del autor.

En el cuadro N° 9 se observa que, el 15 (100%) responsables de las actividades, 13

(87%) responsables, manifestaron que es positivo el Protocolo predominando con el

93% las dimensiones: Implementacion y ejecucion y 2 (13%) responsables manifestaron

que es negativo el Protocolo predominando con 33% la dimension: Evaluacion,

concluyendo que fue positivo el Protocolo en los responsables de las actividades en la

Institucion Educativa “César Vallejo” de Iquitos en el afio 2015.
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CUADRO N° 10

El Protocolo en los responsables de las actividades en la Institucion Educativa

“Nuestra Seiiora de Loreto” — Iquitos 2015

EL PROTOCOLO POSITIVO NEGATIVO TOTAL
F % f % f %
1 | Planificacion 15 100.0 - - 15 100.0
2 | Implementacion 15 100.0 - - 15 100.0
3 | Ejecucidn 15 100.0 - - 15 100.0
4 | Evaluacion 9 60.0 6 40.0 15 100.0
Promedio (X) 14 93.0 1 7.0 15 100.0

Fuente: Base de datos del autor.

En el cuadro N° 10 se observa que, de 15 (100%) responsables de las actividades, 14

(93%) responsables, manifestaron que es positivo el Protocolo, predominando con el

100% las dimensiones:

Planificacion,

Implementacion , ejecucién 'y 1 (7%)

responsables, manifestd que es negativo el Protocolo, predominando con 40% la

dimensién: Evaluacion ; concluyendo que fue positivo el Protocolo en los responsables

de las actividades en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Loreto” de Iquitos en

el afios 2015.

54




El Protocolo en los Responsables de las actividades en la Institucion Educativa

CUADRO N° 11

“Andrés Avelino Caceres” Iquitos 2015

EL PROTOCOLO POSITIVO NEGATIVO TOTAL
F % F % f %
1 | Planificacion 15 100.0 - - 15 100.0
2 | Implementacion 15 100.0 - - 15 100.0
3 | Ejecucidn 15 100.0 - - 15 100.0
4 | Evaluacion 10 67.0 5) 33.0 15 100.0
Promedio (X) 14 93.0 1 7.0 15 100.0

Fuente: Base de datos del autor.

En el cuadro N° 11 se observa que de 15 (100%) responsables de las actividades, 14

(93%) responsables manifestaron que es positivo el Protocolo, predominando con 100%

las dimensiones: Planificacion, implementacién, ejecucion y 1 (7%) responsables,

manifestd que es negativo el Protocolo predominando con el 33% la dimension:

Evaluacion, concluyendo que fue positivo el Protocolo en los responsables de las

actividades en la Institucion Educativa “Andrés Avelino Caceres” de Iquitos en el afio

2015.
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CUADRO N° 12

El Protocolo en los responsables de las actividades en las Instituciones Educativas

Privadas — Iquitos 2015

EL PROTOCOLO POSITIVO NEGATIVO TOTAL
F % F % f %
1 | Planificacion 65 87.0 10 13.0 75 100.0
2 | Implementacion 69 92.0 6 8.0 75 100.0
3 | Ejecucion 74 99.0 1 1.0 75 100.0
4 | Evaluacion 40 53.0 35 47.0 75 100.0
Promedio (X) 62 83.0 13 17.0 75 100.0

Fuente:

Cuadros N° 7, 8, 9, 10, 11.
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GRAFICO N° 2
El Protocolo en los responsables de las actividades en las Instituciones Educativas
Privadas de Iquitos 2015
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Fuente: Cuadro N° 12

En el cuadro N° 12 y grafico N° 2 se observo que, de 75 (100%) de responsables de las
actividades, 62 (83%) responsables manifestaron que es positivo el Protocolo,
predominando con el 99% la dimension: Ejecucion y 13  (17%) responsables,
manifestaron que es negativo el Protocolo predominando con 47% la dimension:
Evaluacion, concluyendo que fue positivo el Protocolo en los responsables de las
actividades en las Instituciones Educativas privadas de Iquitos en el afio 2015, logrando
el objetivo: Evaluar el Protocolo en los responsables de las actividades en las

Instituciones Educativas privadas de lquitos en el afio 2015.
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4.1.3. Comparacién del Protocolo en las Instituciones Educativas publicas y

privadas.

CUADRO N° 13
Comparacion de Protocolo entre los responsables de las actividades en las

Instituciones Educativas publicas y privadas- Iquitos 2015

EL PROTOCOLO INSTITUCIONES EDUCATIVAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PUBLICAS PRIVADAS

POSITIVO | NEGATIVO TOTAL POSITIVO | NEGATIVO TOTAL

f % f % f % f % f % N° %
1 Planificacion 43 | 57.0| 32 | 430 | 75 100.0 | 65| 87.0 | 10 | 13.0 | 75 | 100.0
2 | Implementaciéon | 62 | 83.0| 13 | 17.0 | 75 100.0 |69 | 92.0 6 8.0 75 | 100.0
3 Ejecucion 70 1930 5 7.0 75 1000 | 74| 99.0 1 1.0 75 | 100.0
4 Evaluacion 20 | 270 | 55 | 73.0 | 75 100.0 40| 53.0 | 35 | 47.0 | 75 | 100.0
Promedio (X) 49 | 650 26 | 350 | 75 | 100.0 |62 | 83.0 | 13 | 170 | 75 | 100.0

Fuente: Cuadros N° 6, 12
Grafico N° 3

Comparacion del Protocolo entre los responsables de las actividades en las

Instituciones Educativas publicas y privadas — Iquitos 2015
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En el cuadro N° 13 y grafico N° 3 se observa del 100% de responsables de las
actividades en las Instituciones Educativas Publicas de Iquitos en el afio 2015, 65% de
responsables manifestaron que fue positivo el Protocolo, mientras que del 100% de
responsables de las actividades en las Instituciones Educativas Privadas de Iquitos en el
afio 2015, 83% de responsables manifestaron que fue positivo el Protocolo;
concluyendo que el Protocolo en las Instituciones Educativas Privadas fue mayor que el
Protocolo en las Instituciones Educativas Publicas, con una diferencia de 18%, logrando
el objetivo especifico. Determinar la diferencia que el Protocolo en los responsables de
las actividades en las Instituciones Educativas publicas y Privadas de lquitos en el afio
2015.
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CUADRO N° 14
El Protocolo segun responsables de las actividades en las Instituciones Educativas

publicas y privadas — Iquitos 2015

EL PROTOCOLO INSTITUCIONES INSTITUCIONES
EDUCATIVAS EDUCATIVAS
PUBLICAS PRIVADAS
POSITIVO | NEGATIVO | POSITIVO [ NEGATIVO TOTAL
f % F % f % f % N° %
1 | Planificacion 43 | 57.0 | 32 | 43.0 | 65 | 87.0 | 10 | 13.0 | 150 | 200.0
2 | Implementacion | 62 | 83.0 | 13 | 170 | 69 | 920 | 6 | 8.0 | 150 | 200.0
3 | Ejecucion 70 1930 5 | 70 | 74 990 | 1 | 1.0 | 150 | 200.0
4 | Evaluacion 20 | 27.0 | 55 | 73.0 | 40 | 53.0 | 35 | 47.0 | 150 | 200.0
Promedio ( x) 49 |1 650 | 26 | 35.0 | 62 | 83.0 | 13 | 17.0 | 150 | 200.0

Fuente: Cuadro N°13

X?c =151.31, X?1=16.910, gl = 9, p < 0.05%
X?c=151.31 > X* = 16.910

X% =16.910 X?%=151.31
X2 > Xt
Se acepta la hipotesis de investigacion: El Protocolo en los responsables de las
actividades en las Instituciones Educativas Privadas es mejor que el Protocolo en los
responsables de las actividades en las Instituciones Educativas Publicas de Iquitos en el

afio 2015.
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En el cuadro N°14 se observa lo siguiente:

Para observar la calidad del protocolo en los responsables de las actividades en las
Instituciones Educativas publicas y privadas de Iquitos en el afio 2015 se aplico la
prueba estadistica inferencial no paramétrica chicuadrada (X?), obteniendo X% =
151.31, X% =16.910, gl = 9, p < 0.05% por tanto X2 >X% aceptando la hipotesis de
investigacion: El Protocolo en los responsables de las actividades en las Instituciones
Educativas privadas es mejor que el protocolo en los responsables de las actividades en

las instituciones educativas publicas de lquitos en el afio 2015.
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4.2. Discusion

Al realizar el andlisis del Protocolo segun responsables de las actividades en las
Instituciones Educativas publicas y privadas de Iquitos en el afio 2015, aplicando la
prueba estadistica inferencial no garamética chicuadrada (X?) se obtuvo X?c = 151.31,
X% =16.910, gl =9, p < 0.05% observando que X2 >X? aceptando la hipdtesis de
investigacion: El Protocolo en los responsables de las actividades en las Instituciones
Educativas privadas es mejor que el Protocolo en los responsables de las Instituciones
Educativas publicas de lquitos en el afio 2015; resultado que coincide cuando la Real
Academia Espafiola (2010), manifiesta que no se puede ni debe concebir una
organizacion de un acto sin el Protocolo. Seria un error que provocaria un caos en el
fondo que posteriormente se proyectaria en la sociedad. EI Protocolo bien llevado
acarrea muchas satisfacciones, pero mal organizados provoca un gran desprestigio,
sobre todo el Protocolo lo es prevencion articulado al éxito. El Protocolo es aquella
actividad determinadora de las formas bajo las cuales han de llevarse a cabo, del mejor

modo posible las relaciones humanas con sus semejantes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
5.1.1. Conclusiones parciales
v" El Protocolo en los responsables de las actividades en las Instituciones publicas
de Iquitos en el afio 2015, fue positivo con el 65%.
v" El Protocolo en los responsables de las actividades en las Instituciones privadas
de Iquitos en el afio 2015, fue de 83%.
v Hubo diferencias entre el Protocolo de las Instituciones Educativas publicas y
el Protocolo de las Instituciones Educativas privadas.
v/ Las dimensiones que determinan el Protocolo fueron: Planificacion,
implementacion, ejecucion y evaluacion.
v Las categorias y valores que determinan el Protocolo fueron. Positivo (55 —
100%), Negativo (0 — 54%).
5.1.2. Conclusién general.
El Protocolo en los responsables de las actividades en las Instituciones Educativas
privadas es mejor que el Protocolo en los responsables de las actividades en las

Instituciones Educativas publicas de Iquitos en el afio 2015.
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5.2. Recomendaciones
5.2.1. Recomendaciones parciales.

v A los responsables de las actividades protocolares de las Instituciones
Educativas publicas de Iquitos mejorar esta actividad, llevando a cabo todas las
normas al respecto.

v' A los responsables de las actividades protocolares de las Instituciones
Educativas privadas de Iquitos, continuar realizando la actividad de acuerdo a
lo que indica las reglas y normas.

v A los estudiantes de la carrera profesional de Ciencias de la Comunicacion,
continuar realizando estudios sobre el Protocolo.

v/ Hacer extensivo los resultados de la investigacion a las Instituciones
Educativas publicas y privadas de la localidad, region y pais.

5.2.2. Recomendacion general.

A los directivos de las Instituciones Educativas Publicas y Privadas de la localidad,
promover eventos de capacitacién sobre el Protocolo, dirigido a los docentes de la
organizacion a fin de llevar a cabo las actividades protocolares en la mejor forma

posible.
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ANEXO N° 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: El Protocolo en los responsables de las actividades en las Instituciones Plblicas y Privadas de Iquitos 2015

AUTOR (es): PEDRO ESQUIBEL BARRERA

Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General El protocolo El Tipo de investigacion Descriptivo Comparativo
(El Protocolo en los | Demostrar que el | en los protocolo Planificacion
responsables de la | protocolo en  los | responsables I'I Se elaboré el plan de Protocolo por el dia del logro. Disefio de la investigacion no experiencial de tipo
actividad en  las | responsables de la | de la 0 Se considera los objetivos a alcanzar. descriptivo comparativo.
Instituciones actividad en las | actividad en [ Tiene en cuenta las metas a alcanzar. Esquema:
Educativas privadas es | Instituciones las || Presenta las actividades a realizar.
e . e . . . - M1 01 -
positivo que el | Educativas es positivo | Instituciones 0 Considera los responsables de las actividades. 0 0
protocolo en los | que el protocolo en los | Educativas Implementacion M o to= 2
responsables de las | responsables de las | privadas es e Se asigna el lugar apropiado para la ejecucién de la S ? 7
actividades en las | actividades en las | positivo que actividad.
Instituciones Publicas | Instituciones el protocolo e Se implementa con materiales adecuados para la
de Iquitos en el afio | Educativas publicas de | en los realizacion de las actividades. Dénde:
20157 lquitos en el afio 2015. | responsables e Se preparé a los responsables para la ejecucion de la M. Muestra de las Instituciones Educativas Publicas.
Problemas Objetivos Especificos | de las actividad. M.: Muestra de las Instituciones Educativas Privadas
Especificos v’ Evaluar el protocolo | actividades en Ejecucion O,: Observacion a la M.
v iComo es el en los resp(_)n_sables las o o Se realiz6 en el tiempo previsto. O,: Observacion a la M2.
protocolo en los | de las actividades | Instituciones * Participaron los responsables en la demostracion de la ~
respo_nsables de la en Ias_lnstltuplones Egluc_atlvas actividad. 0; =0, Comparacién de las observaciones, pudiendo
actividad en las Educativas privadas | Publicas ~de o Utilizaron adecuadamente los materiales en el desarrollo | | Ser:semejante (=), iguales
Instltuc_lones ) de Iquitos en el afio | lquitos en el de la actividad. #(=) o diferente (#), con respecto a la otra muestra
Educativas privadas 2015. afio 2015.

de Iquitos en el afio
2015?

v iComo es el
Protocolo en los
responsables de la
actividad en las
Instituciones
Educativas de
lquitos en el afio
2015?

v’ (Existe diferencias
en el protocolo en
los responsables de
la actividad en las
Instituciones
Educativas privadas
y  publicas de
Iquitos en el afo
2015?

v Evaluar el protocolo
en los responsables
de las actividades
en las Instituciones
Educativas publicas
de Iquitos en el afio
2015.

v’ Determinar la
diferencia en el
protocolo en los
responsables de la
actividad en las
Instituciones
Educativas privadas
y  publicas de
lquitos en el afio
2015.

e Siguieron adecuadamente los pasos a seguir en el
desarrollo de la actividad.

Evaluacion

e Se lograron los objetivos previstos.

o Se cumpli6 con la programacion establecida.

Poblacién: I.E. Publica y Privada de Iquitos.
Muestra: 5 I.E. pablicas y 5 I.E. privadas de Iquitos.

Técnicas: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario
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ANEXO N° 2

CUESTIONARIO

1. DATOS GENERALES
Institucion Educativa:

2. INDICACION

A continuacion se muestra una serie de preguntas y responde segln su apreciacion.

Condicién :
Dia : HORA:
3. CONTENIDO

PROTOCOLO

POSITIVO

NEGATIVO

1. Planificacién

1.1. Se elaboré el plan de protocolo por el dia
del logro.

1.2. Se considera los objetivos a alcanzar

1.3. Tiene en cuenta las metas a alcanzar

1.4. Presenta las actividades a realizarse

1.5. Considera los responsables de las
actividades.

2. Implementacién

2.1. Se designa el lugar apropiado para la
ejecucion de la actividad.

2.2. Se implementa con materiales adecuados
para la realizacion de las actividades.

2.3. Se preparo a los responsables para la
ejecucion de la actividad.

3. Ejecucion

3.1. Se realizo las actividades en el tiempo
previsto.

3.2. Participaron los responsables en la
demostracion de la actividad.

3.3. Utilizaron adecuadamente los pasos a
seguir en el desarrollo de la actividad

4. Evaluacion

4.1. Se lograron los objetivos previstos

4.2. Se cumplio con la programacion
establecida.

Promedio ( x)
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