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1NTR<>Dt.JCCI<'>N

El presente trabajo de investigación, concerniente a la CASA DI,

E:\IPIC:ÑOS KI.R.L. le considero de mucha impo11ancia. ~n razón que es una e/
pcqucria ,·nstifución que su ot",_¡"ct1\-·o principa1' es proporcionar servicio financiero a

In población ele menores recurso~ ele la ciudad de Iquitos.

l . .t Nuc,·:1 < ·onstituciún Política del Estado creó l:i Base Legal para el

cstahlccimiento de esta pequeñ.t empresa. el mismo que se constituye como

alterativa cn época dc crisis cconómica. cn una cconomia social dc mcreado, una

libre competencia y. una iniciativa del scetor privado.

El impulso inicial para la acción y organiznción e.le una CASA DI~
Ei\JPEÑOS h:1 si<.lo posihlc graci:is al <lin.tmismo y espíritu del pionero <le esta

empresa, motivo por c! cual se csta desarrollan4o progresivamente hasta

convertirsc en una org.tnizaciún sólid:1 y estable.

(Juiero sc.:fial.tr que los ohjctivos ele democratización <lcl cré<lito prendario.

consliluy<.: el m:in.:o adecuado para que la C:\SA Dli'; Ei\lPJc:ÑOS continúe su

arca.

Por ello l.t C,\S,\ DJ1: J•::\lPJt:ÑOS Jt:.1.R.L. contribuiría al diseño de

nue,·os productos y sislcm.ts: convirtiéndose en una ven.ladera alternativa para el

pueblo. que le conllc\'a comprometerse a satisfocer las necesidades financieras de

los sectores populares. otorgando una gran número de pequeños prestamos a los

grupos sociales que hasta hoy no son atendidos por el ~istcma Financic.,o.

contrihuvcndo asi a solucic11wr las situaciones de crisis y de emergencia en

mu<.:has familias.
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Desde el punto de ,·isla crediticio, el crédito prendario es un ser1c1o

efectivo a la comunidad. sin exclusiones que permite el acceso al crédito a

sectores :rnles margin.idos. tinanci.tnc.lo sus cmergcnci.is econúmicas en forma

inmcdi.ila. mejorando las condiciones de vida de lo sectores populares.

Finalmente. quiero señalar quc la CASA DE EMPEO, funcione como

\'cnfoo·crn empresa con .iut'ononúa ccondmica y ac..-.ninist'raú'va. l"or io t'anro no

actuar como org.inismos de Beneficencia Pública ya que su scrv.icio a la

colcctivid:u.l local lo rcaliza a través de permitir el acceso al crédito prendario a

sectores no atendidos. en tal sentido c.1ue teng.in un profundo conocimiento del

mercado financiero loc:1I. ya c.1ue esto le permitirá poder competir exitosamente
con otrns entic.J.ac.les simil.ires.
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CAPÍTULO I
PI ,t\NTEAl\:IIENTO DE 1, PROHl,EI\IA

1.1. PROBLEMA, HIPÓTESIS Y VARIABLE

) EN Problema

los peruanos vivimos la peor crisis social y cconómica de nuestra

historia contemporánea. Ante esta critica situación, a veces se reacciona

con apremio y confusión.

J ,.t intensidad de la crisis permite afirmilr que los profundos y diversos

males que aquejan a nuestro país no son solamente resultado de tal o

cual gcstiún política o de esta u olra medi<la. tiene raíces mas hondas y

vastas: por lo mismo, no se podrán superar ni fácil, ni prontamente.

Esta época de cns1s económica ohliga a los sectores de menores

recursos a rceurir a un mercado informal no regulado, donde prolifera

p,mdcros. loterías. compra - venta de metales preciosos y de prestamos

prendarios, con alarmantes condiciones <le estafo, apropiación ilícita. y

usura que el estado <khe combatir. sin que hasta hoy las autoridades

tributarias y fiscalizadoras hagan algo contra ellos.

Es necesario por tanto tomar una alternativa a fin que los sectores <le

menores recursos recurran ha ohlcner prestamos prendarios

garantizados. que permita apreciar el problema con mejor perspectiva

y analizarla con proyección futura inmediata.

En época de crisis y recesión como la que ,·iYimos. se suele discutir un

abanico de recetas para reactivar la cconomia del país, estas recetas.
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algunas importadas, otras sumamente particulares, propugnan caminos

con frecuencia muy diferentes para alcanzar ese objetivo. Esta variedad

de formulas provoca confusión y a veces nos hace perder <le vista los

ohjelivos principales que debe perseguir la nación; una mayor

producción y una mejor distribución de la riqueza.

Podríamos rcilcxionar. en términos generales. sohre los factores y fas

manifestaciones de la crisis. Así podríamos observar que un factor

constante y uno <le mayor gravitación , es fo frecuencia y el desorden

con que se producen cambios. sin interesarles proporcionar recursos

financieros :t los sectores populares de la ciudad.

En csc sentido. el prestamos prendario toma una real importancia de

h.ihilidad operativa por electo de la migración urbana y el crecimiento

poblacion.11 que se centra en la ciudad. sin que el poder político haya

cstahlccido una autentica política de dcsarrollo. Ante esta situación nos

planteamos la siguiente intcn-ogantc. En toe.la cmprcs.1 financiera bajo

esta perspectiva. ¿En <JUl' medida el crédito prendario influye en las

colocaciones, recuperaciones y ventas de la CASA DE EMPEÑOS

de quitos.?
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b) Hipótesis

El crédito prendario influye directamente en un alto riesgo financiero

en las colocaciones, recuperaciones y ventas de la Casa de Empeños de

la ciudad de quitos.

Ilipótesis Específica

El crédito prendario influye directamente en el rubro de colocaciones

de la Casa de Empeños de la ciudad de lquitos.

-
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e) Variables en Estudio
c.1. Variable Independiente. (V.I.)

El Crédito Prendario

INDICADORES (V.I)

Montos de préstamo.

Distribución ocupacional de los clientes

c.2. Variable Dependiente : (V.D.)
Ingresos netos

INDICADORES (V.D.)

Influencia financiera en el comportamiento del prestatario, las

colocaciones, las recuperaciones, y las venias.
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Definición Operacional de las Variables

EI Crédito Prendario o Acreedor Prt'ndario

Será el ncuerdo. como el derecho que tiene uno a recibir de otro alguna

cosa, que rcalmcntc constituye una bien mucble, mediante su entrega

fisica o jurídica parn a~cgurar el cumplimiento de cualquier obligación.

Según lo dispone el art. 1055 dcl código civil.

Influencia:

a) Ingresos Netos
Es In varinhle dependiente y se define como la ganancia neta

b) Colocaciones

Es la variable dependiente y se dclinc como el capital prestado a

f:tvor de los clientes.

c) Recuperaciones

Es la Yariahlc dependiente y se define como el retomo de capital

prestados incluidos los costos del crédito corno son: intereses.

scn:icio de pcritajc v:1lorntivo. servicio de custodia. servicio de

trnmitc. servicio de riesgo c impuestos SUNAT.

d) Ventas

Js la variable dependiente y sc define como el ingreso bruto

por las ventas de los hicnes muchlcs que quedaron en abandono

legal o comiso administrativo por adjudicación a título exclusivo

de las prendas empeñadas.

d) Comportamiento del prestatario

Es l.1 variahlc clcpcndicntc y se define como la conducta del

cliente de aceptar o rechazar el préstamo prendario.
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1.~. C>ti,H:11\iOS DE LA tNVESTIGACIÓN
1.:2.1. Obje>tivo Gener~I

. \mtlii:;u- , c,·.ilu.ir c:l ncl'-'gu implí\:ito del crédito prendario. J"

,k,.:uui11,n ~u iniiu,~nda en ~I naurn de colocaciones. recuperncionec;

y n:nt:i'-. m~cli:111tl.! los intzr~s:Js netos de los prt:statarios de la Casa
<I:..• f:mp.;-iin~ ck.• fo ~i11,l:1d d'-"' J,1uiloc..

1.2.2. Oüjetlvo EsJ:,ecínco

• Dcc;crihir ~, nurcCI letJl l cid .:rédito r,rend:1rio.

• .-\11.lli1,11 d ,.-,úl,ih> pt\.:11d.11iu ~ úc:l~n11ina1 el nhel Je 1inanzac;

\.:tl d n11,1 o <k ~- No:.::1cionc!-. n;cup~rncinnei.. ~- Ycnta4S de la t'a~a

• na¡izr i crédito prendario determinar la flexibilidad y la
man+le7 en él otorgamt:nto de los prestamos.

• .\11.-li.-.;1 •.I ~,(Jitt• l'''-uJ.,ri,, , 1dad<,n.nh., 1..-l,11 d
.:,,J11p,•n:1micnl•J ti:: Jt,o.: p,::,tatmio~.

+ Fs!imr ls irtluensia del segmento peblaeieral que demanda les

"'- n ;._ ¡, , .. .Jd "°'': ..,fiw p1-.:111..l.11 io a través dl ticmpe. sca cn d
ru i,,, • •. , ,1t , •• 1.: i,·•n( ,. .-~.:u1,c-rn~i<•nec.. ,. YentJl-.
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1.3. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN

a. Importancia de la Investigación

Ventajas del crédito prendario:

l. Operación scgurn y sin riesgos

2. Se dirige a los sectores populares

3. Los montos de los prestamos son pequeños

4. 'Tramite sencillo y rápido

5. Alta rentabilidad

b. Justificación de la Investigación

Varias son las ventajas que se presentan para la creación de una CASA

DE EMPEÑOS.

En PRIMER lugar. su acción se dirige a los sectores populares de muy

bajos ingresos. el otorg:11nicnto de préstamo con garantía prendaria <le

alhajas. electrodomésticos u otros objetos de valor.

La CASA DE Fi\tPEÑ<>S. no tiene ni va a tener resultados tan exitosos

en los sectores de ingresos altos y medios. para los cu.tics l.1s

institucioncs linancicrns di.: tipo tríldicional son las más convenientes.

En SEGUNDO lug.ir. las Casas DE EMPEÑOS son pequeñas empresas

que se desarrollan cn la misma localidad que sc encuentran ubicados.

Su organizaeión administrativa y de personal le permite operar con

trabajadores de la misma localidad. debidamente preparados.

En TERCER lugar. las CASAS DE EMPEÑOS, presentan la gran

ventaja de no requerir <.fe grandes capitaícs para su füncionamicnto.

Podríamos decir que en hucna parte sc autofinancian, pues es algo

sorprendente const.il.tr que los prestamos están dirigidos hacia los
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scctorc!i mayoritario!i de la población de bajos ingresos, siendo estos

sectores que pn:scntnn menores índices de morosidad. de tal manera

que con un capital de confianza puede ampliar su mercado y obtener

niveles aceptahlcs de rentabilidad. aunque su fin primordial no sea ese.

F.n Cl.lARTO lugar, las CASAS DE EMPEÑOS al constituirse en un

efectivo mecanismo dci sistema cie préstamo prendario, contribuye a

desalentar el desatTollo del mercado informal en este campo.

En QUINTO lugar. el tipo de organización no permite el clientelismo, o

en todo caso son mínimas, sus cuadros son calificados en función a

criterios de eficiencia y de conocimientos que dan gran estabilidad y le

permite cumplir adccu:id.uncntc los ohjctos para los cuales ha sido

creadas.

El objeto para su crecimiento ordenado está sustentado en tres

principios básicos: plena cobertura de costos. desarrollo de una clara

estrategia e implcmcntnciún de unn adecuada tecnología.

Fl desarrollo de una CASA DE EMPEÑOS dcberá realizarse

progresivamente. siendo tradición sus operaciones principalmente

activas. de ahí que se necesita un capita I ele confianza, para el

cstnhlccimicnln de una clara estrategia clcl crédito prendario que es la

base del propio patrimonio.

J .as cnractcristicas de simplicidad técnica y cobertura de nesgo.

convierten al crédito prendario en el instrumento más apropiado para

sus primcrns experiencias en el mercado. De esta manera el cliente

recibe en menos de cinco minutos. un préstamo contra el empeño de un

joya <le oro o un apar:ito electrodoméstico. teniendo como tope máximo
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un 80% dcl valor de tasación dc la prenda y se concede plazos de uno a

dos meses.

De ahí la importancia del presente trabajo de investigación, ya que el

crédito prendario en bucna mcdida se orienta al consumo, aunque según

las investigaciones realizadas en la ciudad de lc¡uitos el 10% de los

préstamos se destinan al uso productivo, no hay que olvidar que la

mayor parte de los préstamos es para uso doméstico que sirven para

proporcionar ayuda de corto plazo en situaciones criticas como

enfermedades. accidentes menores~ desequilibrios del presupuesto

fomiliar, teniendo en cuenta también el aspecto democrático de este

tipo de préstamos; donde que cualquiera puede recibir rápidamente, sin

burocratismo, y sin que intervengan aspectos particularcs o personales.



CAPiTULO 11

J\tl ETODOLOGÍA

2.1. MÉTODO

El presente trabajo de investigación corresponde a una investigación clel

tipo evaluativo. es decir al proceso de delinear. obtener y proveer,

información útil para juzgar altcnrntivas de decisión (Stupflebeun 1971 y

Arturo por Flcrer n. 1990)

Así el propósito central de la información evaluativa es recoger

información útil con el fin <le hacer estimaciones a ccrca del valor <le

cualquier componente. en consecuencia lo que distingue a la investigación

evaluativa es su propósito y no su metodología. ya que para llegar a las

estimaciones cl investigador puede valerse dc cualquicr técnica dc

rccolecciún de datos e incluso montar un experimento.

a) Diseño

a.1. Técnicas e Instrumentos de Investigación

De acuerdo a la estructura del prescntc trabajo de investigación

se.; tu\'o en cuenta lo siguiente.

• Variable: Crédito Prendario

Se empicó la técnica del análisis documcntario a través de

una revisión de literatura, y como instrumento de la encuesta,

esha,·o dctini<lo por los siguientes indicadores.

Monto de préstamo otorgado por la Casa de Empeños.

Distribución ocupacional de los clientes de la Casa de

Empeños.

Número total de clientes, que visitaron por la Casa de
Empeños.
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Así mismo todos estos indicadores fueron analizados a través

de una estadística descriptiva; donde se incluye gráficos ele

barras, etc.

• Variables: Vcntc,s, colocaciones, recuperaciones y

comportamiento de los prestatarios.

Fslas variahles dependientes, las tres pnmeras estuvieron

definidos por los siguientes indicadores:

Ingreso neto en soles oro

Y la última con % dc encuestados.

Como técnica se utiliza el an¡ilisis documentario, de los

archivos oficiales de la Casa de Empeños y como instrurnenlos

evaluativos se utilizó una csladística inforcncial, que será

detallado más adelante.

Asimismo fo variable comportamiento de los prestatarios,

(tamhién variahlc dependiente), sc utilizó como instmmcnto

una encuesta , la misma que se muestra en el anexo.

b) Estadística Empleada

B:isicamcnte se empicaron las 2 estadísticas utilizadas hoy en día, que son

la estadística descriptiva y l estadística inferencial.

b.1. Estadística descriptiva:

Se utilizó. para ta tabulación de las encuestas, las mismas que

evalúan todos los indicadores <le ta variable crédito prendario y el

comportamiento de los prestatarios, para tal efecto se utilizaron

gráficos de barras y algunos cuadros estadísticos clementales.
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b.2. Estadística Inferencia!:

Está estadistica básicamente se empleo, para evaluar los

siguientes indicadores: colocaciones, r<-cup<.'raciones; y ventas

<lacia la magnitud de los datos se optó, por el análisis de la "Serie

de Tiempo" y <lentro de ella el análisis de "variación

estacional", pues tenemos 3 razones fundamentales para estudiar

la variación estaciona 1:

• En Primer Lugar. Porque podemos describir el patrón de los

cambios anteriores cste nos proporcionan una manera de

comparar dos intervalos de tiempo.

• En Segundo L,upar. Es útil proyectar los patrones históricos

en el foturo. en caso de decisiones a largo plazo.

• En 'Tercer Lugar. Una vez. identificados los patrones

estacionales. es posihle eliminar sus efectos en la serie de

tiempo este ajuste nos permite calcular la variación cíclica.

que tiene lugar Cílda año. Cuando se suprime el efecto de la

varia1.:ii'm estacion:1r en una serie de tiempo. tenemos una

scric de tiempo sin variación estacional.

Pasos Seguidos en el Análisis de Variación Estacional

• fü priml'r rrnso: Consiste en detem1inar el total móvil de 3

meses (sc agrupó en trimestres para la serie de tiempo) por

cjcmplo: parn nuestro caso en el ruhro <le colocaciones

(Cuadro N 02) sumamos los valores mensuales 19.87 +
18.95 + 19.32 = 58.04 un total móvil se asocia al punto de

dalos en el conjunto de valores a partir de los cuales se
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obtuvo. cléldo que nuestro valor es 58.04, lo que partimos

poniéndole en el punto medio de los 3 meses.

• EI Segundo Paso: Calculamos el promedio móvil de los 3

meses, dividiéndole entre 3. para nuestro caso 58.04 + 3 =
19.43

• JI 'Tercer Paso: Centramos el promedio móvil de los 3

meses. y este es 19.43 + 19.86 + 2 = 19.60 que nos permite

analizar los picos y decrecimientos de la serie original del

tiempo.

• Cuarto Paso: Se c:ilcula el porcentaje de los \'alores reales

respecto del valor del promedio móvil centrado cn cada

trimestre de la serie de tiempo. este paso nos permite

recuperar el componente estacional de los trimestre.

dividiendo cada uno de los valores reales del mes. entre los

valores correspondientes del promedio móvil centrado y

luego multiplicado por 1)0.

Ejemplo:

Promedio real/ Promedio móvil centrado x 100:

19.32 / 19.60 X 100 = 98.57

• Quinto Paso: Luego para reunir todos los porcentajes de los

vnlorcs del promedio móvil centrado. (Cuadro N 03) sc

distribuye los 6 trimestres utilizados. de acuerdo al trimestre.

luego se elimina los valores externos mínimo y nito,

calculan<lo seguidamente la media modificada (Xm).
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• Sexto Paso: Se ajustn ligeramente In media modificada

(Cuadro N 04)

• Séptimo Paso: Una vez calculado y ajustado los índices

estacionales~ es posible obtener 1011 valores sin variación

estacional de la serie <le tiempo: al dividir el índice estacional

entre 100 y sum:i ndolc estos resultados con los valores reales

(según indica el Cuadro Nº 05 ).

• Octa,·o P:1su: J ,uego es la descripción de los componentes ele

la serie de tiempo. que consiste en desarrollar la línea de

tendencia y esto lo conseguimos aplicando el método de los

mínimos cuadrados de la serie de tiempo sin variación

estacional; el cual identifica el componente de la tendencia.

(Cuadro N? 06)

('on estos valores del Cuadro Nº 06. podemos encontrar

ahorn la ccu:u.:iún de la tendencia. para ello calculamos n y h,

es decir la pendiente y la intersección. para nuestro ejemplo

corresponde ''=23.23+0.21'

• Noveno Paso: Es encontrar la variación cíclica alrededor <le

la línea de tendencia; este componente también se identifica

midiendo la variación sin estacionalidad alrededor de ln linea

de lcnclcncia. y se aplica el método de los residuales (Cuadro

N 07).
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Ahora bicn, si quisiéramos predecir a cuanto ascendiera las

colocaciones en el mes ele setiembre del año 1998, para ello

es necesario dctc1minar el valor sin variación estacionales de

las colocaciones. mediante la ecuación de tendencia

<} 13.23 + 0.2616 , para hacer\o hay qe rifar el

tiempo~ de seticmbre-98. en el trimestre que está a tres meses

<le Junio-98~ que como vemos en el Cuadro N 06 tiene un

valor codificado dc tiempo 17~ efectuamos los cálculos

respectivos. y cncontrnmos el \'alor deseado.

Finalmcnk lodos estos resultados se plasman en un gráfico

donde se incluye In serie original. el promedio móvil

centrado. y la linea de tendencia.

Asi de igual forma procedemos con (ltros ruhros que son

recuperaciones y ventas.

e) Población y Muestra:

la población a cneuestar cstuvo representado por casi todos los clientes

de la Casa de Empeños, es decir que a medida que ingresaban los

dientes se los cncucst:than cspcci.1lmcntc parn la primera parte de la

cvnh1ación (estadística descriptiva). en tal sentido, para ello se diseño

un muestreo piloto. y en base a ello sacamos los datos necesarios para

cjccular el cálculo de la mucstrn que a propósito la fórmula empleada
fue la siguiente:

n=-----



Donde:

z= nivcl de confianza

S= desviación cstándar

c =crror permitido (presión)

Datos:

95% ---> 1.96

0.3607

0.05%

16

Para nuestro caso, Z. que es el nivel de confianza represcnta 95% es

decir toma el valor de 1,96. el error que quisimos fue de 0.05, y la

dcsviaciún estándar de 0.3607. (resultado de la muestra piloto)

(1ucdando de la siguiente manera:

2' s'
n"" -·-· ------

e'

11

(0.05)'

n ~ 199.92 ~ 200

cn consceucncia sc encueste°> a un número de 200 clientes de la Casa de

Empeños.
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CAPÍTULO 111

REVISIÓN DE LITERATURA

3.1. MARCO HISTÓRICO

I Jistóricamcntc Alemania a enfrentado una de las peores y devastadoras

crisis económica en la historia no raras veces amélrgas. pnmern guerra

mundial en 1871. la gran erisis en 1929. el tercer Rcich liderado por

Adolfo Hiltler que vino a desencadenar la segunda guerra mundial. es ahí

con la reconstrucción e incipiente industrialización y modernización de la

sociedad Alemana. con un alto grado de eficiencia y adecuación a las

necesidades de los scctore~ de menores ingresos se formaron pcqueñ:,s

instituciones que funcionaban como Casa de Empeños, quc han cumplido

un rol import:rntc en la cconomia dc ese país. J .as reformas Napolconicas

hahía fortalecido el poder de los gohicrnos locales. dutñn<lolcs de amplios

derechos tic autonomía. política y de trihut:1ción que fortalecieron a las

CATAS l\ll.TNICIPJ\LES DE ALEMANIA que comenzaron a funcionar en

i\lcmania desde hace más de ciento cincuenta años. como expresión a las

funciones de los gobiernos locales.

Al inicio las CAJAS DE AHORRO en Alemania eran pequeñas

instituciones que c;iptahan .ihorro popular. ofrccfon a sus clientes una

cfcctiva custodia de su dinero. pagaban una tasa de interés normal y

otorgaban a sus ahon-istas una garantía ahsoluta en sus depósitos.

impusieron además a sus prestatarios principalmente a los pequeños

empresarios y consumidores locales rigurosas exigencias en las garantias

de los créditos.

Recién a los cincucnl.1 años de su fundación. en 1908 obtuvicron las Cajas

el derecho de emitir cheques, y asi se fueron desarrollando hasta
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convertirse en una especie de Banco Universal. es decir una institución

fimmcicra capaz ele realizar lodo tipo de operaciones Bancarias. El éxito

cst.iha dado en la consofülación de una continuidi1d profcsiona I de los

cuadros de gerencia y gestión.

Sin cmbargo Alemania ha contado con dos factores fovorahles que no se

encuentran nclualmcntc disponihles en el Perú. las tasas de interés reales

siempre ha sido positivas, tanto cn las operaciones pasivas como activas.

evitando así la descapitalización <le estas pequeñas instituciones.

recompensando adccuad.uncntc al ahorrista y fijándose un costo razonable

el crédito.

Experiencia Alemana como posibilidad para la creación de una

Casa de Empeños en la ciudad de lquitos.

1·'.1 nue\'o régimen peruano ha adoptado un amplio conjunto de medidas

económicas. que han alterado parámetros básicos <le la actividad

productiva y especialmente del sistema financiero. Sohrc todo a través <le

l:1 conlcnciún cl1,; la infr.,cci<">n y la desdolariz:1ciún se ha logrado regresar a

un contexto económico mis cstable y calculable. De esta forma sc ha

abicrto nuevas perspeetivas al scctor financiero.

Con la modifo;aciún de la Constituciún Política del l·'.sta<lo. el mtículo 58

crcú la hase legal para el cstahlccimiento de una Casa de Empeños ya que

sc habia establecido desde 1947 una Caja Municipal de Crédito popular en

la ciudad de l ,inrn. cn 1980 con el DI,. 23039 se establecen Cajas

l\tunicipalcs de Ahorro y Crédito fuera <le I ,ima tvh;tropolitana~ sobre la

hase de esta nueva constitución el art. 58 <lice: LA INICIATIVA

PRIVADA ES LIBRE. SE EJERCE EN UNA ECONOMIA SOCIAL DE

MERCADO. BAJO ESTE REGIMEN. EL ESTADO ORIENTA EL

DESARROLLO DEL P/\IS. Y ACCTUA PRINCIPALMENTE EN LAS
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AREAS DE PROMOCION DE E1"1PLEO, SALUD, EDUCACION,

SERVICIOS PUBLICOS E INFRAESTRUCTURA. Asimismo cl art. 59
dispone: EL ESTADO BRINDA OPORTUNIDAD, EN TAL SENTIDO

PROl\;ll.lEVE LAS PEQUEÑAS EMPRESAS EN TODAS SUS

MODALIDADES.

Este ordenamiento jurídico esta destinado a inccntiva·r a los sectores que

normalmente no pnrticipan en la intermediación financicra formal, a fin

que puedan tener acceso a préstamos garantizados, que generalmente son

destinados a satisfacer necesidades básicas, producto del desempleo y sub­

empleo que agobia a los sectores desfavorecidos.

Por cstas consideraciones. la Casa de Empeños ha considerado necesario

estimular la m~jor rcalizaci<'>n de este proyecto. teniendo en cuenta a la
positiva experiencia Alemana. que ha tenido su Casa de Empeños.

Desde los primeros estudios realizados en la ciudad de !quitos el año de
1995 se ha tenido la convicción <1ue una Casa de Empeños podría constituir

un elemento eficiente parn la población de menores recursos. sobre toda en

época de crisis econúmica. que ohliga a estos sectores· a recurrir a un

mercado no regulado dc compra vcnta de metales preciosos y de

préstamos prignoraticios.

Las posibilidades dc desarrollo dc una Casa de Empeños en cl Pcrú, ha sido

posihlc por la aguda crisis económica que vive nuestro país, a pesar <le la

incxislcn..:ia de los foclorcs fovornbles, como es las tasas de interés

negativa para la operaciones pasivas. siendo el eje de: las actividades de una

Casa de Empeños el préstamo prendario, que constituye una operación

activa.
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La nueva política financiera indica el diseño de nuevos productos

financieros. el establecimiento de nuevas formas de garantía, pero también

busca quc las politicas micro financieras atiendan los problemas de corto

plazo. que genere un:i huena rcntahilidad para los agentes económicos que

hagan el esfuerzo de invertir y asuman los riesgos que conlleva atender con

préstamos garantizados a los sectores populares.

Por otro lado, la brecha dejada por el sistema financiero, la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito . ha permitido que la Casa de Empeños se penetre a

ese gran mercado no regulado de compra-venta y de préstamo informal.

con alarmantes condiciones <le usura que era necesario combatirla.

Sin emh.irgo. c11 hecho conocic.lo que en nuestro país el sistema financiero

presenta una alta concentración espacial. pues en la ciudad de Lima se

realizan cerca del 80°0 <le las operaciones activas y pasivas de las

Instituciones Financieras.

De otro l:,do. la cxi11tcncia de grnpos económicos vinculados a instituciones

financieras deviene en una cierta direccionlidad del crédito, dándose

préstamos entre cllos. que los especialistas denominan la "Rcpresión
Financiera."

Frente a estos prohlcmas sustanciales. el sistema financiero tiene que ir

necesariamente a la búsqueda de dos objetivos: La descentralización del

sistema financiero y la dcmrn:ratizaciún del crédito.

En este contexto. una Casa de Empeños puede llegar a constituirse en una

\'alioso mecanismo. es decir su organización satisfaga los vacíos dejados

por la Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.
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Por esas razones quc al inicio del año <le 1996 se conslituyc en la ciudad <le

Iquitos, la CASA DE EMPEÑOS E.I.R.L., manifestando un gran interés .V

receptividad por partc dc la población loretana, sicndo producto además

de la lihre competencia y de la política del Estado de impulsar la creación

de pequeñas y micro- -empresas capaces de participar en el desarrollo de la

cconomia dc nuestro país.

Historia del Crédito

Los historiadores afirman que huho pocas ideas sobre la organización de

los créditos. Sin embargo. con la influencia de los grandes inventos. se

perfeccionó la na\'egación, el comercio y la industria. adquiriendo

dimensiones internacionales, cs ahi que el hombre se enfrenta al problema

de organiznción. distribución de personal, de control de calidad. de control

de presupuestos y costos. A medida que los créditos fueron dando

soluciones gcncrnles a estos prohlcma~. el campo de la administración de

los créditos se fue dcsan-oll.u1do. en una serie de labores especializadas de

control. cuyo cc1hal cumplimiento requiere de amplios conocimientos

monetarios. crediticio~. financieros y legales.

Al respeto no dcbc olvidarse que. por los riesgos y peligros los

intermediarios lin:mcicros dchcn descmholvcrsc en adherencia con

principios y generalizaciones científicas. cuya inobservancia podría dar

lugar a c¡uc se conlinúcn las cxpcricneias negativas de los últimos años.

Fl propósito es recordar que. además de las generalizaciones técnicas del

sistema linnncicro peruano. existe un ordenamiento con los cuales debe

darse el financiamiento de las empresas no - bancarias, mediante el

ordenamiento de un conjunto de principios. leyes. resoluciones. circulares.

usos y costumhrcs que norman la organización y funciones de las

instituciones financieras del sistema.
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3.2. EL MARCO TEORICO

3.2.1. El Sistema Financiero

ls cl conjunto de cmpresas que tienen por objecto proporcionar tanto

a las empresas imlustrialc~, comcn:ialc..-s y de servicios los medios

financieros necesarios pnrn su explotación, dcsnrrollo y crecimiento.

Las empresas financieras constituyen en la economía modcnta un

sector tan amplio e importante por su naturaleza y funcionamiento,

que dan derecho a un pnrlicular estudio. puesto que está supcr<lita<lo

por la política económica del país.

Estas empresas se constituyen parn satisfacer las ncce,idadt--s

financieras y económicas e.le otrns empresas. negocios y actividades

diversas y se organizan como: nctividades Bancarias, Casas de

Crédito y de Camhio. Empresas Financieras. Cajas <le Ahorro y

Crédito. Compañía de Inversiones. corredores Iancarios. Empresas

<le Sc!!uro. Bolsas ele \'atores. v una serie de negocios <le títulos~ . -
valores.

3.2.2. EL CREDITO PRENDARIO

La Superintendencia de B.rnca y Seguros clasifica a la acti,·i<l:ul del

sistema financiero corno:

a) Bancarias y

b) No Bancarias

Bancarias: Son l.1s instituciones de intcm,cdiaciún finandcra
como son:

• Los Bancos del Estado

• Los Bancos Comerciales del Sector Privado

No Bancarias: Son las instituciom;s clasilicad3s como:

• Cajas 1\ lunicipalcs de Ahorro y Crédito



• (Compañiias de seguros

• Compañías de invcrsiom;s

• Bolsa de valores

El Código Civil peniano. contempla en la sección cuarta referente a

los DERECHOS REALES DE GARAN'TIA todo lo relacionado a

l.is relaciones y situ:,ciones jurí<licas de la prenda y al aerccdor

prendario. cuyo detalle cs el siguiente:

Art. 1055. J.a prenda se constituye sohre un bien f\luchle. mediante

su entrega ftsica o jurídica. parn ascgurnr el cumplimiento de

cualquier ohligaciún.

Art. 1056. La prenda cs indivisible y g.1rnntiza la obligación

mientras no se curnpl:1 íntegmmentc. aún cuando dicha obligación o

el bien prendado scan divisibles. Cuando sc han dado en prenda

,·arios hicm:s no se puede dcsafcctar ninguno sin pagar el total de la

ohligación.

Art. 1058. Son requisitos para la validez de la prenda.

l. <Jue lo grave cl bien quien sea su propietario o quien este

autorizado lcgalmcnlc.

2. Que el hien se entregue física o jurídicamente al acreedor.

1\rt. 106-t FI acreedor prendario que recibe la prenda tiene la

c:ilidml de Depositario.

Art. 1067. 1a prenda confiere al aerccdor el derecho de retener el

hic.:n. El krcer :idquiricnlc no puede exigir su restitución ni su
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entrega si antes no lrnn sido íntcgrnmcntc pí1gados el capital e

intereses y reembolsados los gastos relativos a la deuda.

Art. 1069. Veneido el pl.1zo sin lrn hcrsc cumplido la obligación. el

acreedor puede proceder a la venta del bicn en la forma pactada al

constituirse la obligación.

Art. 1072. Si resulta no ser del constituyente cl bien <lado en prenda

el :1creedor tiene derecho a que se le entregue otro equivalente.

Art. 1075. El acreedor está obligado a cuidar l:t prenda.

Art. 1080. El que guarda cl hien prendado está obligado a

devolverlo cuando se cumpla la obligación y queden satisfechos los

gastos de conservación.

Art. 1086. El acn.:eclor prendario está ohligado a cobrar los intereses

del crúlito II otras prestaciones periódicas. imputando su monto

primero a los intereses y gastos de ser el caso y lucgo el capital.

Diferentes Tipos de Crédito Prendario

El crédito prendario tiene dos tipos:

1. El Con entrega lisica. y

2. El con entrega jurídica.

3.2.3. La Casa de Empeños y El Crédito Prendario

El Crédito Prendario

Representa el eje de las actividades dc una Casa de Empeños.

constituyen una operación activa, simple y casi carente de riesgos.
. -

Es muy considerablc su importancia, tanto desde el punto de vista

de la política lle <.lc!-él1Tollo como desde la perspectiva de la

organización empresarial de la Casa de Empeños.
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¡\ través del crédito prendario una Casa de Empeños asume una

importante función, acumulando al mismo tiempo sus primeras

experiencias con los sectores sociales en el que se va ha desarrollar.

El ,·enladero problema financiero. lo experimenta la población que

vivc cn la localidad. es este sector es donde radica el campo de

acciún de una Casa dc Empeños. <JUe caracteriza el contexto

financiero en un 70°0 de la población que se encuentra sin atención

por parte del sistema financiero y bancario.

El rm.:rc:ido financiero formal. los hancos. cuhrcn el m:iximo el 30%

de las transacciones financieras realizadas cn la ciudad de [quitos.

El resto constituye el ..verdadero mercado financiero" <le la

población de escasos recursos. donde se desarrollan ..panderos.

pcquei'ias lotcrias. pagos a plazos" y donde actú:tn los usureros.

El sistcrn:i B:incario formal parece no estar interesado en penetrar en

este mcrc:ido y generar la profundización del sistema financiero. En

electo la banca comereial orienta sus acth·ic.laclcs al sector de
ingresos medios y altos. Sus principales actividades giran en torno

al crédito de corto pla7.o. el avance en cuenta corriente. la

accptaciún de letras y krs operaciones en moned.i extranjera.

L.a captaeión de ahorros sólo resulta de su interés a partir de un

cicr1o monto mínimo.

l .os scn-icios olct1ados por la Banca son a menudo muy lentos Y

resultan por lo general más caros de lo que se refleja, en una

primera impresión. en la tasa <le interés.
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Más del 80% de la p0blación se encuentra fuera del radio de acción

<le este sistema Financiero. recurriéndose al sistema financiero

informal como única altcmativa. I lasta el momento, ha habido en el

PcrÍI pocos intentos !-:crios de penetrar en este mercado. J ,a

experiencia con las Cooperativas de Ahorro y Crédito que ha

colapsado y desacreditado. dchi<lo al predominio en muchos casos

de un manejo poco profesional de las finanzas y la reitcrada

lcnl:iciún del clientclismo.

Efocti\'amenlc. resulta significativa que un adecuado desarrollo.

residen un manc¿jo profesional. un estricto control económico y una

1110\·iliz:,ciún de los recursos neccs:nios para el otorgamiento de

créditos en forma autónoma.

El principio de la plena cobertura de costos asume una importancia

esencial: se tr.-.t:t que el prestatario cuhra todos los costos incurridos

por la Casa de Empeños en sus operaciones.

La falta de cumplimic:nto de este pnnc1pio conduce a una rápida

descapitalización de una Casa de Empeños.

Para minimizar los costos de una Casa de Empeños, es

imprcscinc.lihle contar con un personal altamente calificado y

lkxihlc. poco rn1111crosos ,. remunerado en función a su

rendimiento.

No solo la Casa de Empeños se hcndicia con un riguroso control de

los co~tos: tambi1;n resulta fo,·orccida su clientela, c¡ue tiene que

pagar menos por los servicios que demanda.
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El planlcamicnlo de una estrategia significa una definición clara de

l:ls actividades. que se desea realizar. y el gmpo objetivo. que se

piensa alcanzar con el préstamo prendario, que delimita con claridad

el grupo objetivo <le la Casa <le Empeños.

3.2.4. Análisis del Crédito Prendario de la "Casa de Empeños"
La folla de interés de los Bancos en la profündización financiera que

se genera por la folla de provisión de créditos al sector informal.

tiene do!4 razones fundamentales:

El primer lugar. la relativa cscascz de capital en un mercado

financiero donde predominan tasas de interés negativa cn términos

re:ilcs no genera estimulo a la competencia entre Bancos. sino más

hicn crea condiciones de la demanda <le créditos superando la

ofcrt.a. De :ihi c¡uc se hcnclicic con un crédito barato a los amigos y

relacionados y a aquellos clientes que <lcman<lan otros ser\'icios. que

resulta más rentable para cl banco.

En segunda inslanci:1. el otorg:11niento de reducidos créditos a

pequeñas empresas del sector informal no solo gcncrn altos costos

administrativos. sino que comporta altos riesgos.

Los mercados financieros informales se caracterizan por un alto

grado de flexibilidad. rnpidez en el otorgamiento <lcl crédito y

1 imitadas exigencias e.le garanlías. Estos factores justifican. en cierta

medida, tasas de interés del 300% anual. En cfccto hay que tomar en

cuenta los costos adicionales necesarios para obtener un crédito ele

la Banca, como la preparación <le la documentación exigida. los

costos gastos adicionales determinan significativamente para los

créditos de reducidos montos.
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Los scctores de menores ingresos necesitan, en especial, créditos

rápidos y simples administrnlivamcntc. como lo otorgado por el

sector informal. Pero por lo general la Caja Municipal no otorga

este tipo de crédito.

Para poder penetrar con éxito en el sector financiero informal y

combatir la usura predominante. una Casa de Empeños, debería ser

capaz de apropiarse de las cualidades positivas del sector informal.

corno flexibilidad. rnpidcz y utilización de garantías que no son

lípicas de la práctica llanearía tradicional y Cajas Municipales.

los altos costos que se genera cn cl proceso de otorgar un gran

número de pcquciios créditos dcherán ser cuhicrtos plcn:uncnte por

la clientela de la Casa de Empeños.

De ahi que sus costos de crédito sean siempre más altos que los ele

los Bancos y las Caj:is 1'.lunicipalcs. Pero por lo general los Bancos

no otorg:111 este tipo de créditos.

3.2.5. Influencia del Crédito Prendario, en los Ingresos Netos

Para la clientela que sólo tiene como altcmati\'a de financiamiento

el Sl!dor informal. que es más oneroso. la Casa de Empeños ofrece

condiciones atractivas.

Si cslos m:,yorcs costos del crédito dcsalicnt:m a clientes

polcncialcs. estos pueden rccun-ir a préstamos dcl sistcmn financiero

formal.
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Dc tal manera, que por csta vía se habrá logrado preservar los

escasos recursos de una Casa de Empeños. y destinarlos a los

scctorcs quc no ticnen otra posibilidad.

Además la existencia de una Casa de Empeños, tiene como efecto

que se reduzc:1. como tendencia, la tasa de interés del mercado

negro. constituyendo así una vcntaja dirccta adicional.

El manejo n:sponsahlc del capital financiero constituye una de las

condiciones decisivas para el éxito de una Casa de Empeños. Lo que
impfü:a logrnr cubrir plenamente sus costos y mantener cl valor real

de su patrimonio.

Si se picnic el prnfcsionnlismo en la gcsti<'m se estaría concentrando

los hcnclicins dc una Casa de Fmpeños. a un limitado círculo de

"Influyentes y recomendados"' y no cn una amplia masa rcccptora

ck: crédito.

l.os pobres del país no necesitan una Institución que sólo beneficie a

un grupo n.:ducido: más hicn requieren una Institución finaneicra

autónoma, bajo control público. que cuhra sus costos y opere t.~

forma descentralizada, que sca accesible para lodos sin limitación

alguna y hrindc sus scn·icios al mayor número de personas posible!-.

3.2.6. Comportamiento del Préstamo Prendario

El otorgamiento <Id crédito prendario con artefactos
electrodomésticos y loyas de oro, permitc quc los préstamos sean

pequeños y por montos reducidos <le tal manera que ayude a corto

plazo a solucionar situaciones criticas <lcl momento. coJllº

cnfcrmcd:ulcs. accidentes menores. dcscquilihrios del prcsupuc!-to
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familiar. ele. que hace que una Casa de Empeños. sea una empresa

integral y que necesite la formación de un capital de confianza. y el

cslahlccimienlo de una clara estrategia.

Una Casa de Empeños de salirse a hrindar otros serv1c1os. sólo

puede conducir a que el púhlico vea como un ambulante nada

conliahlc.

3.2.7. Tendencia del Crédito Prendario a Través del Tiempo

Las carnctcríslicas de simplicidad técnica y cobertura de riesgos.

convierten al crédito prendario en el instrumento más apropiado

para impulsar el desarrollo de una CASA DE Ei\.lPEÑOS. De esta

forma. cf e iicnlc rccií1e ci 5múmtos. un crédito contra ci empcffo <.ÍC

una Alhaja de oro o un aparato electrodoméstico. el préstamo tiene

como tope máximo cl 80% del valor de tasación de la prenda. y se

conccdc plazos sem:1 na les. quinccn:1 les y mcnsua les.

l.:, crnlm.:ic"in de los préstamos otorgados por la CASA DE

1•:f\t11EÑ< >S. 1-:N J<J<)7 _permite apreciar con clarida<l la importancia

te! crédito prendario y a gran demanda que confronta.

El crecimiento impresionante de la C:\SA DE EMPEÑOS-lquitos.

se puede npn;ciar fa cvofucúin <fe sus opcrncioncs dcf crédito
prendario.

Esta observación permite sospechar que la alternativa del crédito

prendario resultan b:1!-tnntc onerosas. Aún los costos relativamente

elevados del crédito prendario de cerca del 30% al mes, sc

encuentra menos de lo exigido generalmente por los usureros. que .

demandan por los menos el 45° mensuales
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3.3. MARCO CONCEPTUAL

1. Perspectivn. Arte de prescnlnr en una superficie los objetos cn la fonna y

disposkie>n con que aparcccn la vista.

2. Democratización. I lncer Dcmócrnlas a las personas, o ,lemocráticas las

cosas. Democratización.

3. J>roíunllizaciún. ( 'alidad de profundo. Lugar o parte honda de una cosa.

Dimensión de los cuerpos pcrpemlicular a una superficie dada.

4. Descentralización. Acción y cfocto de dcsccntra)i7..ar. Sistema político que

propone a descentralizar.

5. Crédito. Derecho que no uno tiene a recibir de otro alguna cosa, por la

común dinero.

6. Prenda. Constituye sohrc un hicn mueble mediante su entrega fisica o

jurídica parn asegurar el cmnplimienlo de cualquier obligación.

7. Ahorro. J .o que se ahotTa. Economía. Parte de la rcmta c¡uc no se Je<liea al

consumo corricnl€.

• Deprecincin. Disminución del valor de una cosa. Disminución del valor,

la cantidad o la calidad dc un activo. DE LA tvlONEDA PERDIDA del

valor de la moneda.

9. Capital. Valor pcnnanenlc de lo que ocasiona renta, ingreso intereses o

frutos. Elemento o factor de la producción, formado por la riqueza

acumulada, que en cualquier aspecto se destina de nuevo a aquella cn

unión del trabajo de los ngcnlcs naturales.

10. Recursos. Acción y efecto de rccun-ir medio a que se recupera algo.

Bienes, medios de !-uhsistcncia, elementos de que una culcctividad puede

echar mano para acudir a una neccsidml o llcvnr a cabo una empresa.



11. Prrslumista. lndivitluo o Institución Financiero que negocia cRl:thlccicmlo

un interés por uso del dinero con el fin de que esc dincro se a dcvuclto con

el interés acordado.

12. Fidricomiso. Donación de una hcn.'1lcia a una persona para que hag., con

ella lo que se le encarga.

13. Dl•prcdaciim. Pénlida de utilidad en un .1clÍ\'\> fijo, alTibuih.k

estrictamente a causas fisicas.

14. Deudor. Persona que tiene una deuda y la obligaciún de pagarla.

15. Desempleo. Falta de empico para la población activa.

16. Deflación. Disminución del nivel general de precios que da lugar a un

aumento del poder adquisitivo.

17. Déficit. Situación creada por el exceso de gastos sobre un presupuesto

inicial.

18. l\loroso. Persona que no paga.

19. Capitalizar. Convertir en efectivo aquello que puede ser utilizado en el

proceso productin>.

20. 'Tasa de Interés. Porcentaje de interés a pagar por un préstamo.

21. 'Tasador. Individuo que revisa las n.-clamacion\.~ de los clientes en

relación al servicio, efectos o calidad de mcrcaderia, y que tiene la facultad

de ofrecer un reembolso <1uc se considere at\..'¡'>lahlc.
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Gráfico N• 01:
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kni1.·ndu 1:<mw nwnll.• mciximo S . 50.0t). ele nhi que lo! monto:,

pl--hitan la si!uinte distibtuion.
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l'; acudo al tal:aj; de imvctigaeión cn la ciudad de [quitos, dieron la

•i1,111it°11h.: dí,11íhui.:iti111JL."IIJ),1do11ill 1lt: lit i.;licnlc.:la.

Gdfico Nº 02:

DISTRIBUCIÓN OCUPACIONAL DE LOS CLIENTES DE LA

,:A3A DE EíviFEl~vS DE !QUITOS, PERIODO 97 - 98

, 4raba1adores eventuales

7. :\filit:ire~ ~- Polid.1~

il. Sin dall•:• )O·
- o
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Gr:Hico Nª 03:

NÚMERO TOTAL DE CLIENTES, QUE VISITARON A LA
CASA DE EMPEf~OS EIRL. PERIODO 97 - 96
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Gráflco N 04:

ALTERNATIVA DEL CRÉDITO PRENDARIO
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Grárlco N9 oo:
SERVICIO DE LA CASA DE EMPEÑOS
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4.2. ANÁLISIS ESTADÍSTICO INFERENCIAL

Cuadro N" 01:

COLOCACIONES EFECTUADAS POR LA CASA DE EMPEÑOS

PERIODO 97 - 98

38

MONTO
Ao ,u:.i:. C'ODIFIC',\C'JÓN

En mile'I: de Nue,•n41: Sole'I: i
------·- 1 19.87EERO

rEnRF.RO : 18.85

\l,\1(/,lJ J 19.32

,\lllm. "' 21.41
'1\YO 5 16.59
.Tl"\!JO 6 27.JJ

'100: .n·uo 7 18.54

AGOSTO 8 23.02

:;CHEi\lllRE 9 ZIS.02

UUHJkl:, lO 22.74

NOVJFMIRE 11 211.77
lllí'Jr\lUliE: t2 20.06

i 1008 C:!'=ERO u 28.84

fEDRF.:RO u 17.42
:'11.\RZO 15 32.95
.-\HklL 16 26.99
MAO 17 22.66
.Jl'l\ilO 18 23.62

----·•- -----

I
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4.3. ANALISIS DEL R.UBRO COLOCACIONES

Cu.:adro Nº 02:

CÁLCULO DEL PROMEDIO MÓVIL CENTRADO POR TRIMESTRE
1

1
, < ·n111l'/1Clf•11e~ i ·1 ornl /\Jo,·11 \!\liU'il i .\ l\1<11'11 i %, de.\

i 1
\rin Mes 3 meses 3 meses 1 Centrado 1 l\ ló,·il

i 1
2 3 1 -l ! :;

i

19.R:; 1 1 1
]3.3-' t 8.04] l'.JA3j 1

1- 1
1 1 1 1

98.37{:-i 19..i2 I 59.57 1 19.86 i 19.601
1

.J 2 f.411 5i.311 19.IOI 19.481 109.901
I I 1 1 1

5 ¡r,:;<)! 65.BI 11.RI 1 20.R51 Ml.121
f ! 1 1 1

]<)<)7 ! r; 27.491 (,2.%1 .20.851 21.23/ 128.50/
'

7 18.5.J: 68.99 ! 22.99! 21.92¡ 84.58!

GS. Hi ' .... .._ .."'1 1
100.i4/!i ..:J.u: ¡ ,:..,.,_, Z:::.8,¡

1 1 1

'I 20.02 72.31\, 24.121 23.42i I B.titii
. - --- -- - __ j 1,,., 23.74° 70.13 23.37 2.l741 95.781

¡ ! i
1 11 :!() 71 • 63.57 21.191 22. lR 1 91.t>.11

i !
!2 20.0! 68.89% 22.%! 22.07/ <l0.&9\

1.1 23.84 73.34{ 25.18/ 24.071 116.571

27.42,
1

27.32l 100.36¡14 83.-t3 29A7¡

1998 15 32.95 0,83 28.Y.J I 79.' 112.8-tl.:... ·-º'' .----- 26.99 82.60 27.531 2tU31 95.60/1 ,, ' f 1 1
l 7 ¡ 22.66 7.U.7 .2.l..12i 25.971 87.251

1 1
18 23.62 1

1
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Cuadro Nº 03:
CÁLCULO DE LOS INDICES MENSUALES POR TRIMESTRE

IRIMESTRt ~¡, D.C X i\lOYIL roR TRJi\J.E3TRE

1 J

1o1

' 1098

Il
JIJ

n·

11

1(19.90

+4.58

Y5.1S

116.57
9.5.60

93.6J

100.?-6

37.2-'

90.791
112.84-¡

98.57:

81.12 128.59!
--HttT.Tcl 113.66j

¡

SI 'H.\ ~1111)ll:1, '.\DA 301.28

:\IEUL\ ~IODIFIC:\D:\

325.071
1

1XII.X3 3

= JOO. ..J2

10.35



Cuadro N 04:
C3fculo de Ajucte de los Indico

41

INl>JCF. .!-tlN FACTOR DE
X

AJUSTE

JNDICE MENSUAL

ESTACIONAL

.1

110.42

108.35

U.99.!1

0.?9::1

0.99:!l

99.6.Z

92.87

107.50

299.99 - 300



Cuadro N" 05:

CALCULO DE LOS VALORES DE LA SERIE DE TIEMPO
¡

,.¡
1 1 INOICli: Di LL~ 1i 1 íOI.O<".-\CJO;I/FS HSPICES ESBCIQN:\J ES 1ANO I MES COLOCACIONES SIN

1 REALE.S 100 1
1

VARIACION ESTACIONAL
---------

1' 19.87 (l,996 f 19.79

2 18.85 0.9.:?8 17.-49
'3 19.JZ 1.0i5 20.iCS
;

41 21Al 0.996 21.JZ
1

$ )6.!i'J ll.9.2H 15.39
1 1097 1 ¡r;, 2"U3 1.1175 29.49

1

71 18.54 Q.9!16 18.-46
9, 23.02 0.928 21.36
9, 26.62 1.075 28.61

10i 22.7-1 0.996 Z2.64

11 2u.77 0.928 19.27
12 211.fl(, 1.1175 21.56

; J l)l)!j 1 1J l!UU 0.996 l7.S>J

14 27.-42 0.928 25.44

15, 32.95 1.075 35.42
'j(Í i .Z<i.99 0.99(, lCS.88

17, 22.ti(i 0.928 21.02

18° 23,(,1 l.117S 25.39 ·

Indice Estacional 99.62/100 - 0.996 + 19.87 - 19.79

9:.8 /100 = 0.9:8

IOi.S/100 = 1.075
" 1

':,

<f

J

i
i

4
f r,;;:::F



Cuadro Nº 08:

IDENTIFICACIÓN DEL COMPONENTE DE LA TENDENCIA

43

. . l ULUCAUO,'ü.S CFH I H ICAl>O
' \"10 1 1\IFS srn lll\C.FSL\C. \'.\RI \íll.F: DE
' y TIDIPO X \.'Y X'

19. 79 - 8 ~i - 17 - 336.43 289¡

.. li.-49 -7 Y - 1!1 - l62.J!I 225j
1_, .zo.i(í - (i 5 - 1J - 2Ci9.88 169j

➔ ZI.JZ - !'i Vi - 11 - 234.52 121 ¡
¡ 1997; 5 l!'i.J9 -4 5i - 9 - 138.51 81j

(1 29A8 -J Vi - 7 - Z0<í.36 49j

7 1_8A6 - 2 Vi 5 - 92.J0 25i

1i 21.5ó - 1 Y - J - 64.08 9i

9 l/;.til .,. - 1 - 28.61 li.1

1 ,, ll. 1i..J ' l 22.(i.J l !

J l IY.l7 i,,z J 57.81 9
ll 21.50 1. ½ 5 ]07.li0 25;

A998. l.+ 27.94 J .,,! i 195.58 49i

'"' 25.44 .J v 9 228.96 811

l5 35.42 5 ' 11 3119.bl 121 ¡
1

lh lh.1111 6 1/z lJ J.J9..J.J 1691

17 21.112 7 "'.: 15 357.J.J 22-'-='1
'

11$ 25.Jll 8 1,· 17 .JJ 1.63 289i. l

"J;:: lll .rnu2 507.bJ 193Hi
' -

,. = -118.22
" -118.22 1 !1 - 2J.2J

b = 507.78
1938

1 h = rt.26~
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Guadro N 07:

IDENTIFICACIÓN DE:. LA VARIACIÓN CICUCA .¡
/
,¡

LA·Ir
1 PORC.OE L\ TEND. 1

A'sO i IRLES MLE.S S ARLA. IONES ¡¡-ti) =y 1X lVG
ESTA1OVAL.

i5.3l19.79 2J.2J+0.2616(-17)= 18.77

23.23 + 0.2616 (-15) = 19.29
1., IU9 90.661,.
1

J 20.76 23.23 + 0.2616 (-11)= 19.82 10J. 7J 1
1

4 21.32 23.23 +0.2616 (-9) -l0.J-4 104.81{

1997 } II ;:, 15.39 .:?J . .:?J + 0. .:?616 (-7) -.:?0.85 73.811

(Í Z9..49 23.23 + 0.2616 (-5) == 11.JB 137.88 i
1

7 J8A<i 23.23 + O. .ZCiJ6 1-,l) = 21.90 84.29i
; 111 k 2U<, 23.H +0.2616 (-1) =:.?2.-U 95.22

Q 2<1 f, l '.!J.'.!J + 0.21ílli (-0 = '.!J.JR 121.RJ 1

--- --- ----
{11 :?2.f--' 2J :?3 • IJ.2GtG (-1) "" lJ.38 9G.41 !

I\' 11 19.27 :?3. .:?3 ~ f).:?616 t-3) - :?3.88 ft0.69 i

12 !1..'.16 23.23 + 0.2616 (-5) = 24.33 88.61 Í
i

27.94 23.23 + 0.2616 (-7) =24.77 IU.78i

lJ.lJ + 0.1616 l-91 =25.22
i

ll/9H 1 .! 25.44 IOU.871
1

J J!i.J.! .23..!J + 0. .26)6 (-11) = .!!i.06 JJJ.3J 1
1

-1 26.88 JJ.JJ + O.l616 (-13) = l6.10 l0l.981
1

II - :!l.02 .?J.23 _._ 0.2616 (-1.5)- 26. .5.5 79.171
!

(i 25.39 23. .::J + 0. .!616 (-17) = 26.99 94.07 ¡

de la Tl•mlenrin = 19. 79/18. 77 x 100 = 105.JJ
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4.4. ANALISIS COMENTADO DEL RUBRO COLOCACIONES

Este método nos permite analizar con detenimiento. el grado de variación

trimestral que ha sufrido este rubro durante el período 97-98. Este índice se

basa en una media de 100 como el gr:ido de estacionafülad, medido por la

variación respecto a la hase (ver Cuadro N 05) en donde notamos las

colocaciones reales y las colocaciones sin variación mensual.

Sin embargo a nosotros nos interesa identificar los componentes de la

tendencia, en el Cuadro Nº 06 se detalla los pasos que se siguen para

idcntilicar esa tendencia. y luego <le la tabulación respectiva, obtenemos la

ecuación esperada:

}- 23.23 102616

Con clla ya cstamos en condiciones de predecir futuras coloc:iciom:s. como

por ejemplo:

Si quisiéramos predceir a cuanto ascendiera las colocacioncs a Setiembre

dd 98; p:ira ello cmlilieamos los datos que se em;uentran en el tercer mes

del 2do. Trimestre ((> - 98) quc como veremos en d Cuadro Nº 07 se

encuentra codilic:ido con una serie ele tiempo 17.

Sumado 2 por cada mes. obtenemos la ecuación siguienlc!I:

Y 1712(3) 23 y reemplazamos en la ecuación de tendencia.

(3) JULIO

AGOSTO 2

SETIEMBRE 3

- 23/23 10.2616 (2.3) 29.21
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Así pues por 1.is estimaciones <le lall colocaciones se tiene una variación

estacional para Sctiemhre ·· 98 el monto <le S/. 29.21 Nue,·os Soles, lo cual

es posible apreciar en la línea <le ten<lcncia del Gr:ilico Nº 06, ahora es

necesario incluir la cstacionali<la<l de esta estimación en el indice estacional

del tercer mes del ~er. trimestre, expresado en porcentaje del Cuadro Nº04.

Estaciones de 'Tendencia 29.21
107.50

100
31.48

basándonos en este resultado la empresa puede estimar que las

colocaciones a Setiembre 98 será de S/.31.480 Nucvos Soles, a lo que

debemos precisar que este valor es sólo una estimación sin que se tomen en

cuenta los componentes cíclicos e irregulares, porque la variación irregular

no puede ser predicha en forma matemática; en consecuencia la variación

cíclica describe el componente pasado y no predice el comportamiento

futuro.

Finalmente se identifica la variaciiin cíclica en el Cuadro N07: cn donde

se puede identificar los componente de la tendencia, las colocacioncs sin

variación estacional, el valor esperado (y) y cl porcentaje de la tendencia.

para plasmarlos en el gr:ilico Nº 06 en donde se aprecia la linea de

tendencia. el promedio mensual centrado y la serie original.
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4.5. ANALISIS DEL RUBRO DE RECUPERACIONES

Cuadro Nº 08:

RECUPERACIONES EFECTUADAS POR LA CASA DE EMPE~OS E.1.R.L.
PERIODO 97 - 96

, ,\:'WJ , 1 CODlFlCACION l\lONTO EN "l\tlLES DE

Nl'E\ºOS <;OLES

1097

'19!11!

E;ERO
FERERG -
L \i<L.I .J 3

· ABRIL 4

1\f.\YO 5

.1UNJO 6

; JllJO 7

AGOSTO 8
: :jfTIEi, IDRE 9

1 Ut' I lillH.l: 10
i

1 NO\"JF.1\ JHIH·. l 1
i

IDf("[D.lBRE 12

'ENSERO 13

·rrnRERú 14

:11,\Rl.1.> 1'
• . \BI< 11. lo
• \1.-\Y< ¡ 17
INIO 18

4.39

4.42

4.90
2.95
J.J6

2.74

3.93

4.36

6.-JJ
4.50

S.82

3.2S

4.74

:!..JO

6.48

6.58
7 .36
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'·

Cuadro Nº 09 ·.¡
CALCULO DEL PROMEDIO MOVIL CENTRADO POR TRIMESTRE 4

I'
l{f.(liJ•EJ{.-\- JOJAl,1\10\'JL XJ\10\'JL X J\10\'JL %DEX i

1
AO i MES CIO:"iE;<J J l\lC;<JES J MESES CENTRADO i\COYIL

2 J ,f 5

-U9

: 4.42 B.71 4.57

1 3 -t90 lZ.27 4.09 -t.32 113.42

1 4 2.95 12.31 4.lll 4.ll9 12.39
; 'i 4.Jó 111.15 3.38 .l74 119.25

1 Jí/')7 1 r; 2.7J tt.B 3.7 3.5.t 77 . .tO
!

3.93 11.'.!3 3.74 3.7'.! 105.64

a +.56 14.92 4.97 4.35 104.82

9 l_i ••+::; 13.49 5.16 ,.06 127.07

111 J -\ (1 23.11! 5.58 5.37 IU.79

JI 592 1.U7 .!.51 5.05 J 15.1.t.

11 3.25 JU9 3.86 J.19 77.56

,1998! 2.52 11.51 3.50 3.68 68.47

' 4.7-J 12.56 4. .:.: J.86 122.79

1 _:; 5.-W 1G.G2 5.54 4.88 110.65
1 .J b.48 18.46 6.15 5.X9 110.01

' 5 6.5 20.-12 6.lW 6. .t7 101.70
(, 7.36



Cu;adro Nº 1 O:

CALCULO DE LOS INDICES MENSUALES POR TRIMESTRE

50

% VE X ¡\JO\"JL l'OH J HJI\JE~JHE i. \:\'O TRl:1!ESTRE 1
2 J i

1
. 1997 i372]

II 7Z.39 119.25 110]
'

III 105.Ci4 104.SZ 127.07 ]
i

I\' BJ.79 llS.2.f 77.56]
··----- ··---- _.4+ _122.39 110.65 l'!9!1s:J

i
n 118.0í j.tU-/4Í 1

i
¡

IüTMWSDWFCAD 261.55 339.31 301.631¡

1

.\IEDI.-\ :\IODIFICAD..\

201.553

339.313
3ll l.líll

=
=

67.18
JU.JO
HI0.5.l

399,g2



Cuadro Nº 11

CAi.CULO DE AJUSTE DE 1.0S INDICES

Factor de ajuste = JOO/JIIO.NZ = 11.9972

51

·-··----·-·-·
TSDJCF. J\lli:NSllA.LJpr sry

:'lltS s t".\CJOR DE,\J\'SlE
A.Jl'.Sí,\K .E3TACIONAL

' 1 7.1 X 0.9972 86.93

2 JU.JO x 0.9972 112.78

3 101,54 X 0.9972 100.25

299.96

299.06 = 300



Cuadro W 12
CALCULO DE LOS VALORES DE LA SERIE DE TIEMPO

52

'Y"l'(I
Rí,"Clºf'FR\Cl()'liF'- 1:-:nrc¡¡ F<.T,\CION.\L RliCl'PliR-\CIONli'!:

.\IF<;
i l{f.\LES 1u) s·rARl:\ClúN fSTACIONAL
·-·----·------·· -1.'W 0.liú93 5.25

i U2 l.1278 3.92

3 4.40 l .0025 .l.89

.l. 95 11.R6QJ .l.J<>

l "'.l., ., . .¡1, l.l2í!I ..l.!)8

\, .::.-:-., 1.0025 2.73

5.'.).; 0.669.3 4.$6

X -1.,f) 1.127X 4114
ll (, -12 1 .11!125 6.-Jl

10 j '-(1 o !liiflJ S.17

\\ ~ ~~ .! 1.127 5.0

12 3.25 1.0025 3.24

1398 1.3 :.,: 0.869.J 2.89

14 4.H 1.1278 4.23

15 ;_.w l .0025 ;.38

16 6.48 0.8(.;QJ 7.45

17 6.58 1.1278 5.83

18 7.36 1.002S 7.34

}n1hre f<¡111non11l 8b.93/Ino = 0.8693 + 4.39 = 5.25
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Cuadro N 13
iOEíHIFICACIÓN DEL. COMPONENTE DE LA TENDENCIA

»Rrrrr¡ll'rnrlón Sin C'c-rtfOmdo
Año Mes X 1Y x ·1\':11Jadú11 I:,UIUca nrlahlr llr lirmpo 1

5.25 -8', - J 7 - 85.85 289

2 3.92 -7 - 15 - 58.80 225
3 .J.R9 -6', - 13 - 63.57 169

.J 3.39 - 5 ' - 11 - 37.29 121

'1997 5 3.98 - 4 ':: -9 - 35.82 81

6 -:..7J • 3 'i - 7 - 19.11 4$9

7 4.)ú • Z 1 l ­ - 22.80 29
1

-J - 12.12 91 X 4,I.J4 - L'
(¡ tdl - , • 1 • 6.41

JI) 5.17 ., 5.17

11 5.0 1' 3 17A0 9

12 3.2➔ 2' $ 16.20 25

. 1996 1 .:..o9 3 '
7 20.23 49

' 4.23 4 l ! 9 38.07 81,;,

3 5.38 5 1i 11 59.18 121
1 .:1 7 JS 6 ., 13 Q6.85 169
1

' 5.83 7 1-: 15 S7A5 229

(i 7.34 8' 17 114.73 289\ !

T:lS 86.30 123.36 1938

~- = R6.JO IR= 4. 79 b = 123.56/1938

;1 =y b = 0.63756

[-479
1

- 4.79 + o13756 X
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Cuadro N° 14
IDENTIFICACIÓN DE VARIACIÓN CICLICA

1 Recupr. S/vnrinc. 100 Prc. de l ¡
.\ño 1 fe :t + bx- =y

11 E«taclo. tendtnclll
1 --'-· ·-----•·-- 525 ·-•-- --•·---

.1.79 + ll.1163756(-17) = 3.701 136.48 i
;

1 2 3.02 4.79 4 0.063756(-15)= 3.83 102.34 \
2 4.99 4.79 + 0.063756-13)­ 3.96 l:!3.48 i

1

' 3.J'.) 4.79 + 0.063756(-11)­ 4.03 33.03 ¡1 ..
5 3,9 4.79 + 0.003756-9) -=- 4.21 94. .53 1

1 '!':I 7 2.7.\ 4.79 + 0.06305t-7) 4.J4 62.9ü
i

1 ,, = 1
1

í 4.56 4.79 4 ll.0óV,56(-5) = 4.47 102.01 1
1g !.O 1 4.70 + 0.063656(-3) = .J..59 88.01 1
1

9 5.41 -1.79 .,_ 0.063656(-1) = 4.85 1.32.16 1
1

1 10 5.17 4. 7') + 0.063C>56( 1) - 4.85 106.59

1 11 3.liU 4.79 + 0.063656(3) =- 4.98 116.46 1
1

12 J.24 4.i9 + 0.063656(5) 5.10 65.52 i
4.79 + ll.063656(7) 5.23 55.25

1
i J l)()S( 2.89 = 1

j
1 2 1.23 1.79 + 0.063656(9) = 5.36 78.91 l

3 $.38 .t.79 .1. 0.0636%(11) = SA-9 97.99 \

4 '7.45 4.79 + 0.063656(13) - 5.60 133.03 ¡
1

1 :'.:-5J 4.79 - 0.063636(1) = 3.71 102.10 i
1
i

1) 7.34 4.79 - 0.063056(li l = 5.87 130.15 i
1
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4.6. ANALISIS COMENTADO DEL RUBRO RECUPERACIONES

En este rubro l,1 tendencia ele ajuste es un poco menor que el anterior,

puesto que su coeficiente ele regresión b = 0.063756 nos indica que existe

un incremento de S/. 63.75 Nuevos Soles en comparación con las

colocaciones, puesto que su coeficiente de regresión es b = 0.2616,

equivalente a S/. 261.6 Nucvos Soles mensuales, sin embargo por ello no

deja de ser importante.

Al igual que el anterior si nos proyectamos a setiembre 98, el cálculo es
similar al anterior, quedando <le la siguiente manera:

4.98)2 x 100.25/100 = 4.9936

Es decir que para scticmhrc de 1998 se estima una recuperación <le S/.

4,993 Nuevos Soles.

Si notamos el Grálico N" 07. observamos que la recta Centrada casi tiende

al paralelismo con el cje x de ahí que su coeficiente de regresión resulta

muy bajo.

También es posible notar que el mes más crítico es enero - 98 con el más

bajo porcentaje de tendencia 55.25% quizá por ser el mes más dificil del

año. sin embargo luego tiende a un aumento.

±
1

·4

'¡



4.7. ANÁL.ISIS DCL RUBRO VENTAS

Cuadro Nº 16

VENTAS EFECTUADAS POR LA CASA DE EMPEÑOS E.I.R.L.

PERIODO 97 • 98

57 r
1
¡.·

¡
¡
• , 1

' Jt -!,
: 1

! ·

. 19)'7

; 1?9!l

MES ! CODIFlCACION MO.NTO EN :MILES DE

NUEVOS SOLES

8.29

7A2
8.55 ) 1(¡
8.9S '.:, '.•
6.68

[~9.08

¡ 8,76
1 ; t
i 11.02 !¡1 1.

1 8.60 i

: .4
i IU9 1

''1 1
1 8.39 1
1 1 ¡

i 1.59 1 1 l

i 1 11 1
1.05 1

' 1' 1
U.U!i i
2.46 1

1

2A9
1
1
¡

0.13 '1
0.10 !

1

<

.ENERO

1 HJJ}{/-,KI) l
¡

il\JA!W) 3
! \.BIUT. 4

'MIO 5

JUNIO 6

,JULIO 7
·.4G0STO 8

: SI: 11!:i\lBl{I: 9
¡
10CTlíBRF JO

i ?--.'O\'IHIDR.E 11

: DICIL\IDR.E l'.!

E!ERO 1J
1

i I· EBIU:H.U 14
1
1 i\l..\R/.1) 15
;
, .urn11. 16
1\fA.\"I) 17
'JUNTÓ 18
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Cuadro Nº 16:
CALCULO PP.OMEDIO MOVIL CENTRADO POR TRIMESTRE

AÑO { MIES
YJ::'iT.-\:1 TOºl.-\1, illOYIL X illOYIL :X l\lOYIL % DE X

1 3 meses J llll'SN CENTRADO i\lÓYIL
1 1 5
1 8.29

: 7.-C 24.33 8.11 1
3 :u, :!-t9:) ll.31 8.21 104.1+l

1 4 X.Y5 24.18 IW6 8.18 109.41
1 5 6.68 24.71 8.23 8.14 82.06

1007 I 6 9.0S 14.52 !U7 &.20 110.7.ll
------·--·- -· 18.86 9.$.:? 8.84 99.09!., !l.76(

!
! s 11.01 18.38 9.46 9.49 116.lZI

9 6.<í 2i.61 9.25 9.35 91.97

lll 8.19 25.18 8.39 8.82 92.85i
j

11 8.39 lR.IH 6.05 7.22 116.201
1

1 12 1.59 t 1.03 3.67 5.08 .H.29j
- ----- -·- - .

0.90 46.os-!13 1.05 :!.7.:! '.!.'.!!!

14 o.e:: 3.59 1.19 1.04 7.69l

199:S 1 15 2.46 ,.oJ 1.67 1.43 172.02l
,,, 2.-N 5.!18 l.69 1.68 148.211

0.90
1

17 0.43 2.12 1.29 l0.071
1

01 0 10
i
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Cu::adro Nº 17:

CÁLCULO DE LOS INDICES MENSUALES POR TRIMESTRE

%0.t.L l'KUMIWIO i\lU\ IL (l\11!..',1::S) 146O rRI\IF.STRF,

104.HI
t 1 l

• 1997 1
;

II 109.41 81.06 110.73j
1

III 99.09 llCi.12 91.97 j
i

!\' 92.85 116.20 31.29]

' 109g 46.05 7.69 172,021
l
1

TT 118.21 10.07 1
1

1 ~i.iMA .\J1_•l.lll-!l".-\LI:\ 301.35 208.25 306.84l
!

-- -- -- -----

J\IEDI.-\ ;\IQDIFICADA

'..
- 100.45

-- (1')..tJ I



Cuadro Nº 18

CALCULO DE AJUSTE DE LOS INDICES

hrior "" nj11.1;1p = .\011/272.J.J = I.J 1

60

¡
- 1j

1

¡

- rDIrsrí INDICE l\f li:NSUAL 1
'.\fCS X F.\CTOR DE .-\.Jl'STE !

A,JL:SL\R CSTACIONAL i
1

it100.45 X 1.11 110.SO i
1

2 <iQ.'11 X l.l 1 76.36 1
1
!

3 102.28 x 1.11 112.50 1
l

299.56

209.56 = 3uo

...

? .
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61 .
(
r
t
'

1

·i
;1

1

1
VENTE.AS IDICE ESTA'IONAL \"l!NTASSIN

REALFS 100 \'AIUACION ESTACIONAL

M.29 l. H) 7.53 •1
1

7 . .J.2 0.76 9.76

8.55 J.12 7.6.1

8.!lS 1.10 8.13

ti.<i8 0.86 8.18

9.0S 1.IZ 6.10

l!. 7(> J. JO 7.96

11.11.:? 0.76 14.30

g.60 1.12 7.67

8.19 1.10 7.44

8.38 0.76 11.03

U'.> 1.12 1.41
i

1.05 l.ltJ 0.95 i
0.10 r

11,118 0.76

2.16 J.11 1.19 ~
l_l,22 !'.

2..19 ].JI.) t'
1

0.IJ 0.76 0.17

(),1() 1.1.? 0.089

• l

•.

1

Cuadro Nº 19

CALCULO DE LOS VALORES DE LA SERIE DE TIEMPO

6

7

l!
Q

10
11

12

l3

14

1.5

13--------------~
17

; .... ., j
! l'.I.,, '

1

1 '
; l 'J'ili 1
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Cuadro Nº 20

IDENTlr-lCAClÓN DE LA VARIACION CICLICA

- -·--·· -·
Ú~Nl,\!;!)J/'i --- lOl.llfolCAUu/'i

_.\;';'..) MES \"Afll.lCJO:-; VAIU.-\C. TJE:l\lPO X XY x'
ESTACIONAL,

i.5.1 -8', - 17 - 128.01 289
2 '-1.i<, - 71 - 15 - 146.40 225
3 7.fí,l -6 - JJ - 99.19 )60

1 .¡ 8.1.l -5¿ - 11 - 89AJ 121

19')7 ' 5 8.78 - .¡ 1 ! -9 - 79.02 81

1 (i 11.iO -3' - 7 - :i6. ;o 49

7,'Jh - 2 '·? - 5 - 39.80 25

)¡ 14.50 - J , -3 - 43.50 9

1 C) 767 ,., • l -1.61 1
!._.. -·-------

1'\ 7.H •·: 7.H l

11 11.03 1' 3 JJ.09 9

lZ 1.-tl 4' ' 7.03 2.:1.:, • l

,j'J'.)li 1 1 11.'}5
3'

7 6.65 49

2 0.\11 4', 9 IJ.90 81

3 )JO s 1 )] 2J 09 J 21- ,
-1 0.2.:> 6'. 13 2.86 169

... ().17 "! 1 ~ 15 2.55 229

(i O.llS9 8' 17 I.513 289

J ;]li Jtl3.7ll -(i0.,.57 1938

i . - - 1 -.,
¡ .\ : " 'h (,

'-------'
:\
_r:..;. il '! i1

h"' .1,03. 57:19:lR

te=zis)
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Cuadro Nº 21
IDENTIFICACIÓN DEL COMPONENTE DE LA TENDENCIA

1 tila I fe «notas snn Vario. IOOJ>n...-. J,. In
:i + bJ.: = ~·! F«tac. tndonel

i 1 7.53 :'i.7616 +0.4197(-17)= I 2.!19.f :iR.417

2 1).16 5.7616 +O. -H97 (-15) = 21.17 46.)0

3 7.63 5.7616; 0.-1197(•13j- 11.:?J 68.06

4 3.13 5. 7616 + o. -1197 (·11.> - 10.37 78.39

:'i 6.16 5. 7Gl6 + U. 4197 (·9) = 9.53 92.13

1 1997 1 6 8.11.1 .5. 7616 + 0. 4197 (-7) = 8.17 99.U
1

i 7.96 5.7616 + ()_ 4197 (-5) = 7.R5 124.33
1 !'{ t.UO 5.7616+0...tt<J7 (-~) = 7.25 '200.00
1 9 7.47 5.7616+ 0, 4197 (-1) = 6.17 124.31

1 (l 7_.;.4- ~.7<i16 >-U. -H'.>7 (1) - 5.34 1J9.31

)1 11.f.ú .'.1.iúH>.,. l.l. -+1~7 (Ji = 4.50 243.11

12 1.-ll 5.7616 + O. ·H97 (5) = 3.66 J:U2
i 1948 1 0,95 5.7616 +0. 4197 (7) = 2.82 33.68

2 ().J() .5.7616 .¡.()_ JJ97 (9) = 1.98 5.0S

.l 2.19 5.7616-'- o. 4197 (11) = 1.14 192.10

+ 0.22 5.7616 ..-o. -H97 (13) - tUO 73.33

$ 0.17 5.7516 +0. -H97 (1-') = 0.53 -32.07

l• il.\)j¡l) 5. 7616 + o . .J.197117) == -1..n -6.49
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4.8. ANÁLISIS COMENTADO DEL RUBRO VENT.4S

b, c;slc mhro a dili:renei;i de los dos esl:iciona/cs, es uno <le los mis bajos,

puesto c¡ue su eoelieienle de regresión nos sale m:galirn b = -0.4197, lo que

signifie.i que a medida que lrnnseurre el tiempo, las ventas va

disminuyendo. y esta disminución va en una proporción de -141 .97 menos.

nuevos soles mensuales esto puede explicarse debido a la gran recesión que

aclu:dmenl<.: 1'Í\"e el p:1ís. el gr:ílico N 08 cs elocuente. la recela es inversa

ncg;1IÍ\'a que comienza ., arrancar desde el me~ de Octubre del 97 lecha en

la cual y hasta ahora la currn 110 crece hacia arriba .

\ pesar que fo lcmkm.:ia negativa se inicia el I0-97, el porccnl,1jc de la

lt'ndcm:ia dur;111lc cs;1 fecha se mantiene estahlc en 139.32% no sucedicmlo

así los últimos meses de este ler. semestre (mayo ·junio) cuya tendencia ya

cs negativa en 32.07 y-·6.49% respectivamente.

Sin <.:mhargo. es posihlc estimar las ventas a Setiembre <le este :iño 98. :rn
scrí.i tic la siguiente man<:rn.

4.05x 112,50 +4.55
100

l•:s d..:cir que par;i Scti..:mhr<.: 98 se cslim:i una ,·cnta <lc 4.550 nuevos mies.

1
,I
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C.-\rÍTl'.J,OY

( 'O\'( ·u1s(O:'ffS \' H.Jo:CO•\(ENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

5.1,1. Ba4 Legal

Que exiote un marco fegof poro ef funcionamiento de uno

Ca:sa de Ernperios, cuyo ordenamiento Jurídico está

sustentado por fa Constitución Pofftica del Estado. El

Código Civil y la Loy Gonoraf do Sociod;idos.

5.1.2. Estadística Descríptíva

• .\prL•.•:im:idanumlc. el 45°., de cliunfc:1 de la Calla de

L1,¡,,i1u~. ~v11 i1¡J1..p1..;1Ji1..11tcs _..- el 2(l"o cmph:aJus y obn;ros

dd ~(·,·tor puhiil'O. el re~to po~cc: otrns ocupadone~.

• Ei H1(,~ o lh; .:m:u.:sl,lllu~ cu11siuc1;r que el crc;llito prendario

e~ una :i1tem:i11,·a par.1 c,litener d111ero raptdo.

• 11 7~º,, tk lo, t.'lll:ul!st.1dos ,e sienten satisfechos con los
servios que presta la tasa de Empeños,

• , \prnxi111,1d:11nc111e d ~211
0 tk los clie111es está de acuerdo con

los intereses que ofrc.:e b C.:is:i de Empeños.

• El 5<i.<,'10 de los creditos prendarios otorgados son por

,n,,111,,c p,',¡11e11oc. lo que 110~ h:lc:e .:onduir ,1ue lo.Q

1•r~·sl.1mu~ ~e- ú..-~tinan :il <.:<.>n~umo ~- no al U!'O productivo.

h• c,,ncern~ncia. In~ prést:imo~ prcml.'.lrio~ se orientan :i

<±ser neecsil.a.les básicas producto del lesampleo y sub­
¡lo.

j
t
l

l

1¡
1,\
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5.1.3. Estadística lnferencial

• Que en el mbro e.le colocaciones, existe un incremento mensual

del orden del 0.2616

• Que cn el rubro de Recuperaciones, eicisle un incremento del

orden del 0.0637

• Que en el rubro de Ventas, existe un clccrccimicnlo mensual del

orden de -0.4197

• Que, con una confiabilidad del 95ºó. C.'i posible estimar los

valores de los meses venideros, sca cn cl rubro Colocacioncs,

Recuperaciones y Ventas.
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5.2. RECOMENDACIONES

Oc lo investigado en el pre/lente trabajo, podemos desprender l:is siguientes

recomendaciones:

• l:foctuar un estudio similar con otras Casas de Empeños que puede ser

la caja municipal.

• De ser posible efectuar un estudio comparativo entre ambas
inslilucioncs. y dclcnninar la rentabilidad de ambas.
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Cl.ºESTIO~.,mo r~\ll.\ CLIENTES

'
,\

l.

2. Femenino
□□

• <

1

'1
'ual es sn seo?

Masculino

..,
Lo cu;,¡¡;~ ~1 munlu ,le su préstamo?

• De lO ~ 50 N.S.

• De 51a200 N1.$.

3. ,Cuál s su ocupación.

• fmple:itio puÍ"lu:o O]

• lnclrpendiente 0
• Fmnleado y obrero sector público 0
• pensionista 0
. Militares y policins 0
.. Trabajadores eventuales 0
• pcniunita CD
• ÜllJ~ u.:11pi1.:ÍC.'11C:,

• Sin dalo l



-1. C,m,id.;1,1 l\1. <¡ne el i.:n;ilitu ¡m:ml.1rio e:, una nltcrnativ:i p,m1 ohtcncr
«iin1o 1apilo

l. Si □·, .lli'-1 □"-·

l. /jj □
2. Nn □

o . Q u é tan satisfecho e s t a con e l servicio q u e presta l a c a sa p r e n J a r ia ( m a r q u e

su elece1on)

muy [o:ygG·7/
1 1 - ! ..... 1 .. 1 - 1 ' 1 ' muy satisfccho

cuí


