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INTRODUCCION

I presente  trabajo  de investipacion, concerniente a la CASA DE
EMPENOS LR e considero de mucha importancia. ¢n razén quc ¢s una
pequeria msttucion que su obdjerivo principal’ €s proporcionar servicio financicro a

la poblacion de menores recursos de la ciudad de Iquitos.

I.a Nucva Constitucion Politica del Estado creod la Base Legal para cl
establecimiento de esta pequeiia empresa. ¢l mismo que se conslitluye como
altermativa en época de erisis ccondmica. en una cconomia social de mercado. una

libre competencia v. una iniciativa del seetor privado.

L impulso anicial para la accion y organizacion de una CASA DE
CMPEINOS ha sido posible gracias al dinamismo y espiritu del pionero de esta
cmpresia. mouvo por ¢ocuat se esla desarrollando  progresivamente hasta

convertirse en una organizacion solida y cstable.

Quicro sciialar que los objetivos de democratizacion del crédito prendario,
constituye ¢l marco adecuado para que la CASA DE ENMPENOS contintic su

tarea.

Por ello la CASA DE ENPENOS E.LR.L. contribuiria al disefio de
nucvos produclos y sistemas: convirtiéndose en una verdadera alternativa para cl
pucblo. que lc conlleva comprometerse a satisfacer las necesidades financicras de
los scctores populares. otorgando una gran nimero de pequeiios prestamos a los
grupos sociales que hasta hoy no son atendidos por el sistema Financiero,
contribuyendo asi a solucionar las situaciones de crisis y de emergencia en

muchas amihas.
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Desde ¢l punto de vista crediticio, ¢l crédito prendario es un servicio
clectivo a la comunidad, sin exclusiones que permite el acceso al crédito a
scetores antes marginados, linanciando sus emergencias ccondmicas en forma

inmediata. mejorando las condiciones de vida de lo sectores populares.

Finalmente. quiero seiialar que la CASA DE EMPENOS, funcione como
verdadiera cmpresa con autonomia cconomica v administrativa. Por fo tanfo no
actuar como organismos de Bencficencia Pablica ya que su scrvicio a la
colectividad local lo realiza a traveés de permitir ¢l aceeso al crédito prendario a
scetores no atendidos. en tal sentido que tengan un profundo conocimiento del
mercado financicro local. ya que csto le permitirda poder competir exitosamente

con otras entidades similares.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PROBLEMA, HIPOTESIS Y VARIABLE
a) El Problema

Los peruanos vivimos la peor crisis social y ¢conomica de nuestra
historia contemporanea. Ante esta critica sitluacion, a veces sc reacciona

con apremio y confusion.

I.a intensidad de la crisis permite afirmar que los profundos y diversos
males que aquejan a nuestro pais no son solamente resultado de tal o
cual gestion politica o de esta u otra medida, tiene raices mas hondas y

vastas: por lo mismo, no s¢ podrin superar ni facil, ni prontamente.

IEsta época de crisis ecconomica  obliga a los seclores de menores
recursos a recurrir a un mercado informal no regulado, donde prolifcra
pandcros, loterias. compra - venta de metales preciosos y de prestamos
prendarios, con alarmantes condiciones de cstafa, apropiacion ilicita. y
usura que ¢l estado debe combatir, sin que hasta hoy las autoridades

tributarias v fiscalizadoras hagan algo contra ellos.

s neceesario por tanto tomar una altemativa a fin que los scctores de

mcnores  recursos  recurran ha  oblener  prestamos  prendarios

garantizados. que permita apreciar ¢l problema con mejor perspectiva

v analizarla con proyeccion futura inmediata.

Fn €época de erisis y recesion como la que vivimos. se suele discutir un

abanico de recetas para reactivar la ceconomia del pais, estas recetas.



algunas importadas, otras sumamente particulares, propugnan caminos
con [recuencia muy diferentes para alcanzar ese objetivo. Esta variedad
de formulas provoca confusion y a veees nos hace perder de vista los
objetivos principales que dcbe perseguir la nacion; una mayor

produccion y una mejor distribucion de la riqueza.

Podriamos reflexionar, en términos gencrales. sobre los factores y las
manifestaciones de la crisis. Asi podriamos observar que un factor
constante y uno de mayor gravitacion , es la frecuencia y el desorden
con que s¢ producen cambios, sin inleresarles proporcionar recursos

linancicros a los scctores populares de la ciudad.

Fn ese sentido, ¢l prestamos prendario toma una real importancia de
habilidad operativa por cfecto de la migracion urbana y el crecimiento
poblacional que se centra en la ciudad. sin que ¢l poder politico haya
establecido una autentica politica de desarrvollo. Ante esta situacion nos
planteamos la siguicnte interrogante. En toda empresa financiera bajo
esta perspectiva. ¢ En que medida el crédito prendario influye en Ias
colocaciones, recuperaciones y ventas de la CASA DE EMPERNOS

de fquitos.”?
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b) Hipotesis
El crédito prendario influye directamente en un alto riesgo financiero
en las colocaciones, recuperaciones y ventas de la Casa de Empefios de

la ciudad de Iquitos.

Iipotesis Especifica
El crédito prendario influye directamentce en el rubro de colocaciones

dc la Casa dc Empeiios de la ciudad de Iquitos.



c) Variables en Estudio
c.1. Variable Independiente. (V.l.)
- El Crédito Prendario

INDICADORES (V.1)

- Montos de préstamo.

- Distribucion ocupacional de los clientes

c.2. Variable Dependiente : (V.D.)

- Ingresos netos
= INDICADORES (V.D).)

Influencia financicra en ¢l comportamicnto del prestatario, las

colocaciones, las recuperacionces, y las ventas.



Delinicion Operacional de las Variables

Il Crédito Prendario o Acreedor Prendario

Scra ¢l acuerdo, como el derecho que tienc uno a recibir de otro alguna

cosa, que realmente constituye una bien mucble, mediante su entrega

fisica o juridica para ascgurar ¢l cumplimiento de cualquicr obligacién.

Scgin lo dispone ¢l art.1055 del codigo civil.

Influencia:

a)

b)

d)

d)

Ingresos Netos

s la variable dependiente y se define como la ganancia neta

Colocaciones

lis la variable dependiente y se deline como ¢l capital prestado a

favor dec los clienles.

Recuperaciones

Es la vanable dependiente y se define como el retorno de capital
prestados incluidos los costos del crédito como son: interesces.
servicio de peritage valorativo, servicio de custodia, servicio de

tramite, servicio de ricsgo ¢ impuestos SUNA'T.

Ventas
Jis la variable dependiente v se define como ¢l ingreso  bruto
por las ventas de los bicnes mucbles que quedaron en abandono

legal o comiso administrativo por adjudicacién a titulo exclusivo

de las prendas empeiiadas.,

Comportamiento del prestatario

Iis la varnable dependiente y se define como la conducta  del

cliente de aceptar o rechazar ¢l préstamo prendario.
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1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2 1. Objetivo General
Analizar 3 evaluar el riesgo implicito del crédito prendario. ¥
detztinar su infivencia en el mbro de colocaciones. recupemciﬁues

v ventas. mediante los ingresas netos de los prestatarios de la Casa

de Fmpenoc de fa cindad de Jjuitos,

1.2.2. Objetivo Especifico

o Describir el marca legal del crédito prendario.

e Anafize el vicditv prendanio v detenminar ¢l pivel de finanzas
€N L) Mo (Ct eloeaciongs, recuperaciongs. v ventas de la (Casa
A T peios penado 17208

[ ]

Apaiizor € agdito prendario v determinan 1a flexibilidad v 1a

vanedez on el otorgameznto de los prestamos.

o elicwr ol addite prondario v aclacionatlo con ol

coppmetamicine de Jos prestatagios,

Esttmer Lo mtluenzia del segmente peblacicral que demanda los
solvacios dl! il dhite |\I‘...'I'Ic.|&'lli0 a travdés Jed 1ic|||p(\. sca en ol

mbre U olocaliond s, Te2Uperacionss. v ventas.



1.3. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

a. Importancia de la Investigacion
Ventajas del erédito prendario:

1. Operacion segura y sin ricsgos

2. Sc dirige a los scctores populares

3. Los montos de los prestamos son pequctios
4. Tramile sencillo v rapido

5. Alta rentabilidad

b. Justificacion de la Investigacion

Varias son las ventajas que sc presentan para la creacion de una CASA
DE EMPENOS.

bin PRINIER Tugar, su accion sc dirige a los scctores populares de muy

bajos ingresos. ¢l otorgamiento de préstamo con garantia prendaria de

alhajas. clectrodomesticos u otros objetos de valor.

La CASA DI ENMPENOS. no ticne ni va a tener resultados tan exitosos

en los scetores de ingresos altos y medios, para los cuales las

institucionces financicras de tipo tradicional son las mas convenientes.,

En SEGUNDO lugar. las Casas DE ENMPENOS son pequeiias empresas
que s¢ desarrollan cn 1a misma Yocalidad que se cncuentran ubicados.
Su organizacion administrativa y de personal le permite operar con
trabajadores de la misma localidad, debidamente preparados.

En TERCER lugar. las CASAS DE EMPENOS, prescntan la gran
ventaja de no requerir de grandes capitaies para su funcionamiento.
Podriamos decir que en buena parte se autolinancian, pues es algo

sorprendente constatar que los prestamos estan dirigidos hacia los



seclores mayoritarios de la poblacion de bajos ingresos, siendo estos
scclores que presentan menores indices de morosidad, de tal manera
que con un capital de conlianza puede ampliar su mercado y obtener

niveles aceptables de rentabilidad. aunque su fin primordial no sea cse.

Iin CUARTO lugar, las CASAS DE EMPENOS al constituirse en un
efCetivo mecanismo del sistema de préstamo prendario, contribuye a

desalentar el desarrollo del mercado informal en este campo.

En QUINTO lugar, el tipo de organizacion no permite el clientelismo, o
cn todo caso son minimas, sus cuadros son calificados en funcion a
criterios de cficiencia y de conocimientos que dan gran estabilidad y le

permite cumplir adecuadamente los objetos para los cuales ha sido

creadas.

1’1 objeto para su creeimiento ordenado esta  sustentado en  tres
) !
principios basicos: plena cobertura de costos, desarrollo de una clara

estrategia ¢ implementacion de una adecuada tecnologia.

El desarrollo de una CASA DI ENPENOS  debera  realizarse
progresivamente.  siendo  tradicion  sus  operaciones  principalmente
activas. de ahi que s¢ necesita un capital de confianza, para el
cstablecimiento de una clara estrategia del cerédito prendario que es la

base del propio patrimonio.

Las caracteristicas de simplicidad téenica vy cobertura de riesgo.
convicrlen al erédito prendario en el instrumento mas apropiado para
sus primeras experiencias en ¢l mercado. De esta manera el cliente
recibe en menos de cinco minutos. un préstamo contra €l empefio de un

joya de oro o un aparato clectrodoméstico, teniendo como tope maximo



un 802 del valor de tasacion de la prenda y sc concede plazos de uno a

dos mescs.

De ahi la importancia del presente trabajo de investigacion, ya que el
crédito prendario en bucna medida se orienta al consumo, aunque segun
las investigaciones realizadas en la ciudad de Iquitos el 10% de los
préstamos se destinan al uso productivo, no hay que olvidar que la
mayor partc de los préstamos cs para uso doméstico que sirven para
proporcionar ayuda de corto plazo cn siluaciones criticas como
cnfermedades, accidentes menores,  desequilibrios del presupuesto
familiar, tenicndo ¢n cucnla también ¢l aspecto democratico de este
tipo de préstamos; donde que cualquicra puede reeibir rapidamente, sin

burocratismo, y sin que intervengan aspectos particulares o personales.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.7

METODO

El presente trabajo de investigacion corresponde a una investigacion del
tipo evaluativo, es decir al proceso de delinear, obtecner y proveer.
informacion util para juzgar alternativas de decision (Stupflebeun 1971 y

Arturo por Flerer B. 1990)

Asi ¢l propésito central de la informacion evaluativa es recoger
informacion Gtil con ¢l {in de¢ hacer estimaciones a cerca del valor de
cualquier componente. en consecuencia lo que distingue a la investigacion
cvaluativa es su proposito y no su metodologia. ya que para llcgar a las
estimaciones ¢l investigador pucde valerse de  cualquicer (éenica de

recoleecion de datos ¢ incluso montar un experimento.

a) Diseno
a.1. Técnicas e Instrumentos de Investigacion
De acuerdo a la estructura del presente trabajo de investigacion

s¢ luvo en cuenta lo siguicente.

e \Variable: Crédito Prendario

Sc empleo la téenica del andlisis documentario a través de

una revision de literatura, y como instrumento de la encucsta,

estuvo detinido por los siguientes indicadores.

- Monto de préstamo otorgado por la Casa de Empefios.

- Distribucion ocupacional de los clientes de la Casa de
Iimpeiios.

- Niimero total de clientes, que visitaron por la Casa de

Lmpeiios.
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Asi mismo lodos estos indicadores fucron analizados a través

de una estadistica descriptiva; donde se incluye grificos de

barras, elc.

e Variables: Ventas, colocaciones, recuperaciones y

comportamicnlo de los prestatarios.

listas variables dependientes, las tres primeras estuvicron
definidos por los siguicntes indicadores:
- Ingreso neto en soles oro

- Y la altima con %6 de encucstados.

Como téenica s¢ wtiliza ¢l andlisis documentario, de los
archivos oficiales de la Casa de Empefios y como instrumentos
evaluativos sc ulilizo una esladistica inferencial, que serd

detallado mas adelante.

Asimismo la variable comportamicnto de los prestatarios,
(tambicn variable dependiente), se wtilizd como  instrumento

una encuesta, la misma que se muesira en ¢l anexo,

b) Estadistica Empleada
Bisicamente se emplearon las 2 estadisticas utilizadas hoy en dia, que son

1a estadistica descriptiva y la cstadistica inferencial.

b.1. Estadistica descriptiva:
Se wlilizo, para la tabulacion de las encuestas, las mismas que
cvaluan todos los indicadores de la variable crédito prendario y el
comportamicnto de los prestatarios, para tal efecto se utilizaron

graficos de barras y algunos cuadros estadisticos clementales.
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b.2. Estadistica Inferencial:

Esta estadistica basicamente se empleo, para evaluar los

siguicntes indicadores: colocaciones, recuperaciones; y ventas

dada la magnitud de los datos se opto, por el anilisis de la “Serie

de Tiempo” y dentro de clla el andlisis de “variacion

estacional”, pues tencmos 3 razones fundamentales para estudiar

la variacion estacional:

In Primer Lugar. Porque podemos describir el patron de los
cambios anlcriores csle nos proporcionan una mancra dc

comparar dos intervalos de tiempo.

Ikn Segundo Lugar. Es atil proyectar los patronces historicos

en cl futuro, en caso de deceisiones a largo plazo.

IEn Tercer Lugar. Una vez identilicados los patrones
estacionales, es posible climinar sus clectos en la serie de
ticmpo este ajuste nos permite caleular la variacion ciclica,
que tiene lugar cada aiio. Cuando se suprime cl cfecto de la
variacion estacionar en una scric de tiempo. tenemos una

seric de¢ tiempo sin variacion cstacional.

Pasos Seguidos en ¢l Analisis de Variacion Estacional

Kl primer paso: Consiste en determinar el total movil de 3
meses (se agrupo en trimestres para la seric de tiempo) por
cjemplo: para nuestro caso en el rubro de colocaciones
(Cuadro N° 02) sumamos los valorcs mensuales 19.87 +
18.95 + 19.32 = 58.04 un total mévil sc asocia al punto de

datos en ¢l conjunto de valores a partir de los cuales se
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obtuvo, dado quc nuestro valor es 58.04, lo que partimos

poniéndole en el punto medio de los 3 meses.

El Segundo Paso: Calculamos el promedio mévil de los 3

meses, dividiéndole cntre 3. para nuestro caso 58.04 + 3 =

19.43

El Tercer Paso: Centramos ¢l promedio movil de los 3
meses, v este es 19.43 + 19.86 + 2 = 19.60 que nos permite
analizar los picos y dcerecimicntos de la scrie original del

ticmpo.

Cuarto Paso: Sc calcula ¢l poreentaje de los valores reales
respecto del valor del promedio movil centrado en cada
trimestre de la seric de liempo. csle paso nos permite
recuperar ¢l componente  estacional  de  los  trimestre,
dividiendo cada uno de los valores reales del mes. entre los
valores correspondientes del promedio maovil centrado y

luego multiplicado por 100,

Ejemplo:
Promedio real / Promedio moévil centrado x 100:

19.32/ 19.60 x 100 = 98.57

Quinto Paso: Luego para reunir todos los porcentajes de los
valores del promedio movil centrado. (Cuadro N° 03) sc
distribuye los 6 trimestres utilizados. de acuerdo al trimestre.
lucgo se climina los valores externos minimo y alto,

calculando seguidamente la media modificada (Xm).
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Sexto Paso: Se ajusta ligeramenle la media modificada
(Cuadro N° 04)

Séptimo Paso: Una vez calculado y ajustado los indices
cstacionales, cs posible obtener los valores sin variacion
estacional de la scric de tiempo: al dividir el indice estacional
entre 100 y sumandole estos resultados con los valores reales

(segun indica el Cuadro N° 05).

Octavo Paso: Lucgo cs la descripeion de los componentes de
la seric de tiempo. que consiste en desarrollar la linea de
tendencia y esto lo conseguimos aplicando ¢l método de los
minimos cuadrados de la serie de tiempo sin variacion

estacional; ¢l cual identilica el componente de la tendencia.
(Cuadro N° 06)

Con estos valores del Cuadro N° 06. podemos cncontrar
ahora la ccuacion de la tendencia, para cllo calculamos a 'y b,
cs deeir la pendiente y la interseccion, para nuestro cjemplo

A
1A=12323 + 0. 2000 % |

cortespundce

Noveno Paso: Es encontrar 1a variacion ciclica alrededor de
la linca de tendencias este componente también se identifica
midiendo Ta variacion sin estacionalidad alrededor de 1a linea

de tendencia, v se aplica ¢l método de los residuales (Cuadro
N°07).
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Ahora bicn, si quisi¢ramos predecir a cuanto ascendiera las
colocaciones en ¢l mes de setiembre dcl afio 1998, para cllo
cs necesario determinar el valor sin variacion estacionales de
las colocaciones. mediante la ecuacion de tendencia
{} = 2323 + 02616 ¥, para hawewilo hay que cerificar <l
tiempo. de seticmbre-98. en el trimestrec que esta a tres meses
de Junio-98: quc como vemos cn ¢l Cuadro N° 06 tienc un
valor codilicado de ticmpo 17, efcctuamos los cilculos

respectivos. y encontramos ¢l valor deseado.

Finalmente todos cstos resultados se plasman en un gralico

donde sc incluye la seric original, ¢l promedio movil

centrado, y la linea de tendencia.,

Asi de igual forma procedemos con otros rubros que son

recuperaciones v ventas,

c) Poblacion y Muestra:
La poblacion a encuestar estuvo representado por casi todos los clientes
de la Casa de Empefios. es decir que a medida que ingresaban los
clientes se los encuestaban especialmente para la primera parte de la
cvaluacion (estadistica descriptiva), en tal sentido, para cllo se disciio
un muestreo piloto, y cn base a ello sacamos los datos necesarios para

¢jeeutar ¢l cileulo de la muestra que a proposito la formula empleada

fuc la siguiente:

2t §?
n--—+

1
¢
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Donde:

Datos:
z = nivel de confianza 95% -—-->1.96
S = desviacion cstandar 0.3607
¢ = crror permitido (presion) 0.05%

Para nuestro caso, z que es ¢l nivel de confianza represcnta 95% es
deeir toma ¢l valor de 1,96, el error que quisimos fue de 0.05, y la

desviacion estandar de 0.3607, (resultado de la mucstra piloto)

quedando de la siguientc mancra:

2 §?
n:" i i i
cJ
( 1.96) (0.3607)%)
n
(0.05)
n = 19992 = 200

cn consceuencia se encuesto a un numero de 200 clientes de 1a Casa de
Empciios.
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CAPITULO III
REVISION DE LITERATURA

3.1.

MARCO HISTORICO

IMistoricamente Alemania a enfrentado una de las peores y devastadoras
crisis cconomica ¢n la historia no raras veces amargas, primera guerra
mundial cn 1871, la gran crisis en 1929, ¢l tercer Reich liderado por
Adollo Filtler que vino a desencadenar la segunda guerra mundial, es ahi
con la reconstruccion e incipiente industrializacion y modernizacion de la
sociedad Alemana. con un alto grado de cficiencia y adecuacion a las
neeesidades de los sectores de menores ingresos se formaron pequenias
instituciones que funcionaban como Casa de Empefios, que han cumplido
un rol importante ¢n la cconomia de ese pais. Las reformas Napolconicas
habia fortalecido ¢l poder de los gobicrnos locales, dotandoles de amplios
derechos de autonomia, politica y de tributacion que fortalccieron a las
CAJAS MUNICIPALES DE ALEMANIA que comenzaron a funcionar cn
Alemania desde hace mas de ciento cincuenta afios. como expresion a las

funciones de los gobicmos locales.

Al micio las CAJAS DI: AHORRO ¢n Alemania cran chucfias
instituciones que captaban aborro popular, ofrccian a sus clicntes una
clectiva custodia de su dincro, pagaban una tasa de interés normal y
otorgaban a sus ahomistas una garantia absoluta en sus dcpositos,
impusicron ademas a  sus prcalalnrins principalmente a los pcqllcfins
cmpresarios y consumidores locales rigurosas exigencias en las garantias

de los créditos,

Recién a los cincuenta afios de su fundacion, en 1908 obtuvicron 1as Cajas

cl derccho de cmitir cheques, y asi se fucron desarrollando hasta



18

convertirse cn una cspecie de Banco Universal, es decir una institucién
financicra capaz dec realizar todo tipo de operaciones Bancarias. El éxito
cstaba dado cn la consolidacion de una continuidad profesional de los

cuadros de gerencia y gestion.

Sin ¢mbargo Alemania ha contado con dos lactores favorables que no sc
cncuentran actualmente disponibles en ¢l Pera, lag tasas de interés reales
sicmpre ha sido positivas, tanlo ¢n las operaciones pasivas como activas,
cevitando asi la  descapitalizacion  de  estas  pequedias  instituciones.
reccompensando adecuadamente al ahorrista y fijaindose un costo razonable

el crédito.

Experiencia Alemana como posibilidad para la creacion de una
Casa de Empenos en la ciudad de Iquitos.

Il nucevo régimen peruano ha adoptado un amplio conjunto de medidas
cconomicas. que  han alterado paramctros basicos de la  actividad
productiva v especialmente del sistema [inanciero. Sobre todo a través de
la contencion de la infraceion y la desdolarizacion se ha logrado regresar a
un conlexto cconomico mas estable y caleulable, De esta forma sc ha

abicrto nucvas perspectivas al seetor [inancicro.

Con la modificacion de la Constitucion Politica del listado., ¢l articulo 58
crea la base legal para ¢l establecimiento de una Casa de Empefios ya que
s¢ habia establecido desde 1947 una Caja Municipal de Crédito popular en
la ciudad de Lima, ¢n 1980 con ¢l DIL. 23039 sc cstablecen Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito fuera de lima Mctropolitana, sobre la
base dc csta nucva constitucion el art. 58 dice: LA INICIATIVA
PRIVADA ES LIBRE. SE EJERCE EN UNA ECONOMIA SOCIAL DE
MERCADO. BAJO ESTE REGIMEN. EL ESTADO ORIENTA EL
DESARROLLO DEL PAIS. Y ACTUA PRINCIPALMENTE EN LAS
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AREAS DE PROMOCION DE EMPLEO, SALUD, EDUCACION,
SERVICIOS PUBLICOS I INFRAESTRUCTURA. Asimismo cl art. 59
disponc: LI ESTADO BRINDA OPORTUNIDAD, EN TAL SENTIDO
PROMULEVE LAS PEQUENAS EMPRESAS EN TODAS SUS
MUDALIDADES.

Este ordenamiento juridico csta destinado a incentivar a los scclores que
normalmente no participan en la intermediacion financicra formal, a fin
que puedan tener acceso a préstamos garantizados, que generalmente son
destinados a satistacer necesidades bisicas, producto del desempleo y sub—

empleo que agobia a los sectores desfavorecidos.

Por estas consideraciones, La Casa de Empeiios ha considerado necesario
estimular la mcjor realizacion de este proyecto. tenicndo en cuenta a la

positiva experiencia Alemana, que ha tenido su Casa de Empeiios.

Desde los primeros cstudios realizados en la ciudad de Iquitos el afio de
1995 sc¢ ha tenido la conviceeion que una Casa de Empefios podria constituir
un clemento cficiente para la poblacion de menores recursos, sobre toda cn
época de crisis cconomica. que obliga a eslos scctores a recurrir a un
mcreado no regulado de compra venta de mcetales preciosos y de

préstamos prignoraticios.

Las posibilidades de desarrollo de una Casa de Empeiios en el Peri, ha sido
posiblc por la aguda crisis cconomica que vive nuestro pais. a pesar de la
inexistencia de los lactores favorables, como es las tasas de interés
negativa para la operaciones pasivas, siendo el eje de las actividades de una

Casa de Empciios ¢l préstamo prendario, que constituye una operacién

acliva.
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La nueva politica [inanciera indica el diseiio de nuevos productos
financieros, cl cstablccimiento de nuevas formas de garantia, pero también
busca que las politicas micro- financicras atiendan los problemas de corto
plazo. que genere una buena rentabilidad para los agentes ccondomicos (ue

hagan ¢l csfuerzo de invertir y asuman los riesgos que conlleva atender con

préstamos garantizados a los sectores populares.

Por otro lado, la brecha dejada por el sistema financicro. la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito . ha permitido que la Casa de Empeiios s¢ penetre a
esc gran mercado no regulado de compra-venta y de préstamo informal.

con alarmantes condiciones de usura (ue era necesario combatirla.

Sin embargo. ¢s hecho conocido que en nuestro pais ¢l sistema [inancicro
presenta una alta concentracion espacial, pues en la ciudad de L.ima sc
realizan ccreca del 80% de las operaciones activas y pasivas de las

[nstituciones Financiceras.

De otro lado. la existencia de grupos ccondomicos vinculados a instituciones
[mancicras deviene en una cierla direecionalidad del erédito, dandose
oy ntre el . . see1a ]t 1 L 10
préstamos entre cllos, que los especialistas denominan la “*Represion

IFinanciera.™

Frente a estos problemas sustanciales, el sistema financiero tiene que ir
nceesariamente a la busqueda de dos objetivos: La descentralizacion del

sistema [inancicro v la democratizacion del crédito.

En ceste contexto, una Casa de Empeiios pucde llegar a constituirse en una
valioso mecanismo. es decir su organizacion satisfaga los vacios dcjados

por la Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.
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Por esas razones que al inicio del afio de 1996 sc constituye en la ciudad de
Iquitos. la CASA DE EMPENOS E.LR.L., manifestando un gran interés y
receplividad por parte de la poblacion lorctana, sicndo producto ademas
de la libre competencia y dc la politica del Estado dc impulsar la creacion
de pequeiias y micro--empresas capaces de participar en el desarrollo de la

cconomia de nucstro pais.

Historia del Crédito

Los historiadores alirman que hubo pocas idcas sobre la organizacion de
los créditos. Sin embargo, con la influcncia de los grandes inventos, se
perlecciond  la navegacion, ¢l comercio y la industria, adquiriendo
dimenstones internacionales. es ahi que el hombre se enlrenta al problema
de organizacion. distribucion de personal, de control de calidad, de control
de presupucstos v costos. A medida que los créditos fucron dando
soluciones generales a estos problemas, ¢l campo de la administracion de
los créditos se fue desarrollando. en una serie de labores especializadas de
control, cuyo cabal cumplimicnto requicre de amplios conocimientos

monclarios. crediticios. linancicros y legales,

Al respeto no debe olvidarse que. por los riesgos vy peligros los
intermediarios  linancicros  deben  desembolverse en adherencia  con
principios y genceralizaciones cientificas, cuya inobservancia podria dar

lugar a que s¢ continiien las experiencias negativas de los altimos afios.

El propésito ¢s recordar que. ademas de las gencralizaciones téenicas del
sistema [inancicro peruano, existe un ordenamicnto con los cuales debe
darse ¢l [inanciamiento de las cmpresas no — bancarias, mediante ¢l
ordenamicnto dc un conjunto de principios, leyes, resoluciones. circulares.
usos y coslumbres que norman la organizacion y funcioncs de las

instituciones [inancicras del sistema.
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3.2. EL MARCO TEORICO

3.2.1. El Sistema Financiero

3.2.2.

s ¢l conjunto de empresas que tienen por objeto proporcionar tanto
a las empresas industriales, comerciales y de servicios los medios
linancicros neccesarios para su explotacion, desarrollo y crecimicnto.
l.as empresas financicras constituycn en la economia modermna un
sector tan amplio ¢ importante por su naturaleza y funcionamiento,
que dan derecho a un particular estudio, pucsto que csta superditado

por la politica ccondmica del pais.

Ii'stas cmpresas sc constituyen para  satisfacer las nccesidades
financicras y cconomicas de otras empresas, negocios y actividades
diversas v sc organizan como: actividades Bancarias, Casas de
Credito v de Cambio, Empresas Financicras, Cajas de Ahorro y
Credito. Compaiiia de Inversiones. corredores I3ancarios, Empresas
de Seguro. Bolsas de Valores. v una scrie de negocios de titulos

valores.

EL CREDITO PRENDARIO

La Superintendencia de Banea y Scguros clasifica a la actividad del
sistema financicro como:

a) Bancarias y

b) No Bancarias

Bancarias: Son las instituciones de intermicdiacton [inanciera

COMo SON:
¢ .08 Bancos del Istado

e Los Bancos Comerciales del Sector Privado

No Bancarias: Son las instituciones ¢lasificadas como:

o Cajas Municipales de Ahorro y Crédito



e Compaiias de seguros
e Compaiiias dc inversiones

e Bolsa de valores

El Cadigo Civil peruano. contempla cn la scecion cuarta relcrente a
los DERECHOS REALLES DIEE GARANTIA todo lo relacionado a
las relaciones v situaciones juridicas de la prenda y al acrecdor

prendario. cuvo detalle es el siguiente:

Art. 1055, La prenda se constituye sobre un bien Nucble, mediante
su entrega fisica o juridica. para asegurar el cumplimicnto de

cualquier obligacion.

Art. 1056. Ta prenda es indivisible 'y garantiza la obligacion
micntras no s¢ cumpla integramente, ain cuando dicha obligacion o
cl bicn prendado sean divisibles. Cuando se han dado en prenda
varios bienes no se puede desafectar ninguno sin pagar el total de la

obligacion.,

Art. 1058, Son requisitos para la validez de la prenda.
I. Que lo grave cl bien quien sea su propictario o quien estc
autorizado legalmente.

2. Que el bien se entregue fisica o juridicamente al acreedor.

Art. 1064, 1 acreedor prendario que recibe la prenda tiene la

calidad de Depositario.

Art. 1067, La prenda conliere al acreedor ¢l derecho de retener el

bien. El tereer adquiriente no puede exigir su restitucion ni su
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entrega i antes no han sido intcgramente pagados el capital ¢

intereses y reembolsados los gastos relativos a la deuda.

Art. 106Y. Vencido ¢l plazo sin haberse cumplido la obligacion. ¢l
acrcedor pucde proceder a la venta del bien en la forma pactada al

constiluirse la obligacion.

Art. 1072. Siresulta no ser del constituyente ¢l bien dado en prenda

¢l acreedor tiene derecho a que se le entregue otro equivalente.
Art. 1075, El acrcedor esta obligado a cuidar Ia prenda.

Art. 1080. El que guarda ¢l bien prendado esta obligado a
devolverlo cuando se cumpla la obligacion y queden satisfechos los

gastos de conservacion.

Art. 1086. El acreedor prendanio esta obligado a cobrar los intereses
del ercdito u otras prestaciones periodicas, imputando su monto

primero a los intereses v gastos de ser el caso v lucgo el capital.

Diferentes Tipos de Crédito Prendario
Il erédito prendario tiene dos tipos:
1. El Con entrega fisica. y

2. Ll con entrega juridica.

La Casa de Emperios y El Crédito Prendario

El Crédito Prendario

Representa el cje de las actividades de una Casa de Empeiios,
constiluyen una operacion activa, simple y casi carente de riesgos.
Iis muy considerable su importancia, tanto desde ¢l punto de vista
de la politica de desarrollo como desde Ia perspectiva de 1a

organizacion cempresarial de la Casa de Empeiios.
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A través del crédito prendario una Casa de Empefios asume una
importante {uncion, acumulando al mismo ticmpo sus primeras

experiencias con los scctores sociales en el que se va ha desarrollar.

Il verdadero problema financicro. lo experimenta la poblacion que
vive en la localidad. ¢s cste scetor ¢s donde radica ¢l campo de
accion de unma Casa de Empefios. que caracieriza ¢l contexto
{inancicro en un 70 de la poblacion que s¢ encucntra sin atencion

por parte del sistema financicro y bancario.

1:1 mereado linancicro formal. los bancos. cubren ¢l méaximo el 30%
de las transaceiones linancicras realizadas en la ciudad de Iquitos.
El resto constituve ¢l “verdadero mercado  Ninanciero™ de la

poblacion de cscasos reeursos. donde se desarrollan “panderos.

pequeiias loterias, pagos a plazos™ y donde actian los usurcros.

Il sistema Bancario formal parcee no estar interesado en penctrar en
este mercado y generar la profundizacion del sistema financicro. En
cleeto la banca comercial orienta sus actividades al sector de
ingresos medios v altos. Sus principales actividades giran en torno
al crédito de corlo plazo. ¢l avance cn cucnta corriente. la

aceplacion de letras v las operaciones en moneda extranjera.,

La captacion de ahorros solo resulta de su interés a partir de un

cierto monto minimo.

Los servicios ofertados por 1a Banca son a menudo muy lentos ¥
resultan por lo general mas caros de lo que se refleja, en und

primera impresion. en la tasa de intergs,
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Mas del 80% de la poblacion se encuentra fuera del radio de accion
de cste sistema Financiero. recurriéndose al sistema {inancicro
informal como anica alternativa. Ilasta ¢l momento, ha habido ¢n ¢l
Peri pocos intentos  serios de penetrar en cste mercado. La
experiencia con las Cooperativas de Ahorre y Crédito que ha
colapsado v desacreditado, debido al predominio en muchos casos

de un mancjo poco prolesional de las finanzas y la reiterada

tentacion del clientelismao.

Efcctivamente. resulla significativa que un adcecuado desarrollo.
residen un mancjo profesional, un estricto control econdmico y una
movilizacion de los recursos necesarios para ¢l otorgamiento de

créditos en forma autonoma.

Ll principio de la plena cobertura de costos asume una importancia
esencial: s¢ trata que ¢l prestatario cubra todos los costos incurridos

por la Casa de Empciios en sus opcracionces.

La lalta de cumplimicnto de este principio conduce a una ripida

descapitalizacion de una Casa de Empeiios.

Para minimizar los costos de¢ una Casa de Empeiios, es
imprescindible contar con un personal altamente calificado ¥
flexible. poco numerosos v remuncrado en funcion a  su

rendimicnto.

No solo la Casa de Empeiios se beneficia con un riguroso control de
los costos: tambicn resulta favorecida su clientela, que tiene que

pagar menos por los servicios que demanda.
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El plantcamicnto dc una cstralegia significa una definicion clara de
las actividades, que se desca realizar, y el grupo objetivo, que se
picnsa alcanzar con ¢l préstamo prendario, que delimita con claridad

cl grupo objetivo de la Casa de Empeiios.

3.2.4. Analisis del Crédito Prendario de la “Casa de Empenios”
La falta de interés de los Bancos en la profundizacion financiera que
s¢ genera por la [alta de provision dc créditos al scctor informal.

ticne dos razones fundamentales:

Iil primer lugar. la relativa cscasecz de capital en un mercado
financicro donde predominan tasas de inferés negativa en términos
reales no genera estimulo a la competencia entre Bancos, sino mas
bicn crea condiciones de la demanda de créditos superando la
ofcrta. De ahi que sc benelicie con un crédito barato a los amigos y
rclacionados y a aquellos clientes que demandan otros servicios, que

resulta mis rentable para ¢l banco.

Iin scgunda instancia. ¢l otorgamicnto de reducidos créditos a
pequeiias empresas del sector informal no solo genera altos costos

administrativos. sino quc comporta allos riesgos.

Los mercados financicros informales se caracterizan por un alto
grado de flexibilidad, rapidez en el olorgamiento del crédito y
limitadas cxigencias de garantias. Lstos [actores justifican, en cicrta
medida, tasas de interés del 300%6 anual. En electo hay quc tomar en
cuenta los costos adicionales necesarios para obtener un crédito de
la Banca. como la preparacion de la documentacion exigida, los
costos gastos adicionales determinan significativamente para los

créditos de reducidos montos.
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Los scctores de menores ingresos necesitan, en especial, crédilos
rapidos y simples administrativamente, como lo otorgado por cl
scctor informal. Pero por lo gencral la Caja Municipal no otorga

cste tipo de crédito.

Para poder penctrar con éxito cn el scclor financiero informal y
combalir la usura predominante, una Casa de Empeiios, dcberia ser
capaz. de apropiarse de las cualidades positivas del sector informal.
como flexibilidad. rapidez y utilizacion de garantias que no son

tipicas dc la practica Bancaria tradicional y Cajas Municipales.

Los altos costos que se genera en ¢l proceso de otorgar un gran
nimero de pequeiios eréditos deberan ser cubiertos plenamente por

la clientela de la Casa de Empeiios.

De ahi que sus costos de erédito scan siempre mas altos que los de
los Bancos y las Cajas Nunicipales. Pero por lo general los Bancos

no olorgan cste tipo de eréditos.

3.2.5. Influencia del Crédito Prendario, en los Ingresos Netos
Para la clientela que solo tiecne como alternativa de financiamiento
¢l seelor informal, que cs mas oneroso. la Casa de Empefios ofrece

condiciones atractivas.

Si cslos mayores costos del erédito  desalicntan a  clientes
potenciales, estos pucden recurrir a préstamos del sistema financiero

lormal.
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Dc tal mancra, que por esta via se habri logrado preservar los
escasos recursos de una Casa de Empeiios. y destinarlos a los

scetores (ue no licnen ofra posibilidad.

Ademas la existencia de una Casa de Empeiios, tiene como efccto
que se reduzea, como tendencia, la tasa de interés del mercado

negro. constituyendo asi una ventaja dirceta adicional.

il mancjo responsable del capital financiero constituye una de las
condiciones decisivas para el éxito de una Casa de Empefios. Lo que
implica lograr cubrir plenamente sus costos y mantener el valor real

de su patrimonio.

Si s pierde ¢l profesionalismo en la gestion se estaria concentrando

" s " " " o i .
los beneficios de una Casa de Empeinios. a un limitado circulo de
“Influyentes y recomendados™ y no en una ampha masa receplora

de ercdito.

FLos pobres del pais no neeesitan una Institucion que solo beneficie a
un grupo reducidor mas bien requicren una Institucion financiera
autonoma. bajo control publico. que cubra sus costos y opcre en
forma descentralizada, que sca aceesible para todos sin limitacion

alguna y brinde sus servicios al mayor niimero dec personas posibles.

Comportamiento del Préstamo Prendario

El - otorgamicnto  del  erédito prendario con  artelactos
clectrodomésticos y Joyas de oro. permite que los préstamos seaf
pequefios ¥ por montos reducidos de tal manera que ayude a cort®
plazo a solucionar situacioncs criticas del momento, com?

cnfermedades, accidentes menores, desequilibrios del presupucst©
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familiar, cle. que hace que una Casa de Empefios, sca una cmpresa
integral y quc necesite la formacion de un capital de confianza, y el

establecimicnto de una clara estrategia.

Una Casa de Empeiios de salirse a brindar otros servicios. sélo
pucde conducir a que ¢l publico vea como un ambulante nada

conliable.

3.2.7. Tendencia del Crédito Prendario a Través del Tiempo
Las caracteristicas de simplicidad técnica y cobertura de riesgos.
convicrien al crédito prendario en el instrumento mas apropiado
para impulsar ¢l desarrollo de una CASA DE EMPENOS. Dc csta
forma. ¢f eiiente reeibe ¢f 3 mimutos, un erédito contra ef emperio dc
una Alhaja de oro o un aparato clectrodoméstico. ¢l préstamo tiene
como tope maximo ¢l 80% dcl valor de tasacion de la prenda. y se

concede plazos semanales. quineenales y mensualces.

La cvolucion de los préstamos  olorgados por la CASA DE
EMPENOS. EN 1997 permite apreciar con claridad la importancia

del ercdito prendario y la gran demanda que confronta.

Il erecimiento impresionante de la CASA DE EMPENOS-Iquitos.
s¢ pucdc apreciar fa evolucion de sus operaciones def crédito

prendario,

Iista obscrvacion permite sospechar que la altemativa del erédito
prendario resultan bastante oncrosas. Aun los costos relativamente
clevados del crédito prendario de cerca del 30% al mes, sc
encuentra menos de lo exigido generalmente por los usurcros, que -

demandan por los menos ¢l 45 mensuales
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MARCO CONCEPTUAL

10.

Perspectiva. Arte de presentar en una superficic los objelos cn la forma y

disposicion con que aparccen la vista,

Democratizacion. [Hacer Demacratas a las personas, o democriticas las

cosas. Democratizacion.

Profundizacion. Calidad de profundo. Lugar o parte honda de una cosa.

Dimension de los cucrpos perpendicular a una superficie dada.

Descentralizacion. Accion y efecto de descentralizar. Sistema politico que

propone a descentralizar.

Crédito. Derecho que no uno tiene a recibir de otro alguna cosa, por la

comun dincro.

Prenda. Constituye sobre un bicn mucble mediante su entrega fisica o

juridica para asegurar ¢l cumplimiento de cualquicr obligacion.

Ahorro. 1o que se ahorra. Economia. Parte de la renta que no se dedica al

CONSUMO corrienle.

Deprecincion. Disminucion del valor de una cosa. Disminucion del valor,
la cantidad o la calidad de un activo. DE LA MONEDA PERDIDA del

valor de la monceda.

Capital. Valor permancente de lo que ocasiona renta, ingreso interescs o
frutos. Elemento o factor de la produccion, formado por la riqucza
acumulada, que en cualquier aspecto se destina de nucvo a aquella en

union del trabajo de los agentes naturales.

Recursos. Accion y cfecto de recurrir medio a que sc recupera algo.
Bicenes, medios de subsistencia, elementos de que una colectividad pucde

cchar mano para acudir a una neeesidad o llevar a cabo una cmpresa.
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11. Prestamista. Individuo o Institucion Financicro que negocia cstableciendo
un interés por uso del dinero con ¢l fin de que ese dinero se a devuclio con

¢l interés acordado.

12. Fideicomiso. Nonacion de una hicrencia a una persona para que haga con

¢lla lo que se le encarga.

13. Depreciacion.  Pérdida  de  utilidad en un  activo  [ijo, atribuible

csiriclamente a causas fisicas.

14. Deudor. Persona que tienc una deuda y Ia obligaciém de pagarla.

15. Desempleo. Falta de empleo para la poblacion activa.

16. Deflacion. Disminucion del nivel general de precios que da lugar a un

aumento del poder adquisitivo.

17. Déficit. Situacion creada por el exceso de gastos sobre un presupuesto

micial.

18. Moroso. Persona que no paga.

19. Capitalizar. Convertir en cfectivo aquello que pucde ser utilizado en cl

proceso productive,
20. Tasa de Interés. Porcentaje de interés a pagar por un préstamo.
21. Tasador. Individuo que revisa las reclamaciones de los clientes ¢n

relacion al servicio, efectos o calidad de mercaderia, v que tiene la facultad

de ofrecer un reembolso ue se considere aceptable.



CAPITULO 1V
\NATISIS V PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Gralico N* 01:

MONTO DE PRESTAMO OTORGADOS POR LA CASA DE
CMBENOS EIRL.. DURANTE EL PERIODO 97 - 98
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e ahi e Ja limitada utilizacion del Credito prendario para fines
Moductives  denva fundamentalmente  los  reducidos  meoentos
oleroados por credito,  provoeado por el insuficiente  capital,
tentendo come mente masimo S, 30.00. de aht que los montos

preseitan la sigwicnie distiibucion.



e acnsido al talage de investizacion en la cimdad de Iquitoa, dicron la

signivnle dishibucion vcupacional de la clientela,

Grafico N° 02:
DISTRIBUCION OCUPACIONAL DE LOS CLIENTES DE LA
CASA DE EMFEINOS DE IQUITOS, PERIODO 97 — 98
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Grafico N° 03:
NUMERO TOTAL DE CLIENTES, QUE VISITARON A LA
CASA DE EMPENOS EIRL. PERIODO 97 - 98
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Grallco N® 04;
ALTERNATIVA DEL CREDITO PRENDARIO

a) (Considera que sl ciédito prendario €3 una altemativa para obtencr

dinzio nipido?
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Graflco N° 05:
SERVICIO DE LA CASA DE EMPENOS
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ANALISIS ESTADISTICO INFERENGIAL

421, Anslicic Genaral

Cuadro N" 01:

77
¢

COLOCACIONES EFECTUADAS POR LA CASA DE EMPENOS

PERIODO 97 - 98
- AONTO |
Ato MES CODIFICACION T — |
______ FNFRO o 1 19.87 |
TEBRERO 2 18.85 '
| MARLU 3 19.32 I
ARRIL 4 21.41 i
MIAYD s 16.59 i
nNIn 6 27.43 :
1007 JULID 7 18.54 ;
‘ AGOSTO 8 23.02 i
Z SEFIEMBRE 9 26.02 i
OCTUBRE 0 22.74 i
i NOVIFVIRRF 1 20.77 |
DICITABRE 12 20.06 :
11008 £xERO 13 28.84 l
FEBRERO 14 27.42 t
MARZO 15 32.95 ‘
ABRIL 16 26.99 5
MAYO 17 22.66 !
JINIO 18 23.62 J

et
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ANALISIS DEL RUBRO COLOCACIONES

Cuadro N° 02:

39

CALCULO DEL PROMEDIO MOVIL CENTRADO POR TRIMESTRE

+ Copeaciones i Total Novil | X Novil : X Maovil I %o deX |

\iin ; Afes ; 3 meses I 3 meses I!Cenlrndn; Mavil
.' 1 : 2 * 3 | 4 s
T 1987 : j r :
2 18.83 3504 1943 | !
;3 19321 $9.571  1986]  19.60] 9857
- 3740 : 5.7.33E o, mli' O8] 109.90
L 16,59 63 21R11 20851 R112
1097 ¢ 4 27481 62.56! 20.25; 21.23! 128.50
2 18,54 68.99! 22.99! 21,92} 84.58
i 23.02 GBas'!  2273f  2288) 10074
- 2062 7238, 24020 23421 11366
Cow CERTE (3 T K R h T T
L 077 GL570 2190 22181 934l
T 2006 e80! 22061 2207 00.80!
i 8t T3] 2648] 2407 11657
1 27.421 88431 20470 27.3z]  100.36
TrRERE 3243 o83l 284 9.200  112.84]
i . | ; | i
Ih 3o RIG0) 3 B3| 9560
17 224661 7Tl i 25071 87.25)
1R 2252 ! i ! |

"

P Sl con.



Cuadro N° 03:

40

CALCULO DE LOS INDICES MENSUALES POR TRIMESTRE

¢ DC X MOYIL POR TRIMESTRE

L)

aa

31283
JR0E3 3
125071

30128 280.83

AS0 IRIMESTRL ;

3] 2 3 i

1007 1 08.57 :

i} 109.30 177 42879

; i 55 4073 11566
' v v5.78 9361 AR
1008 I HssT 100.36 112.84!
, I 95.60 87.25 !
SUNANODIFRCADA :“25-0715

MEDIA MODIFICADA

= JOL42
= Vil
= 108.325
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Cuadro N° 04:
Calculo de Ajuste de los Indices

Factor de Ajuste = 300 302,08 = 0.9921

INDICE SIN FACTUOR DE INDICE MENSUAL

{ MES N

: AJUSTAR AJUSTE ESTACIONAL

D 11042 0.9921 99.62 :

- 93,61 0.9921 92.87 !
a 108.3% 0.9921 107.50 ;

299.99 = 30




Cuacdro N* 05:

42

CALCULO DE LOS VALORES DE LA SERIE DE TIEMPO

| 1 COLOCACIONFS | INDICES ESTACIQNALES | WRIER DAY |
ANQ L MES , COLOCACIONES SIN
:l II : WEALES : e i VARIACION ESTACIONAL
; B 19.87 0.996 f 1979 |
‘ b2 1985 0.928 | 17.49
A TR R S Lo7s | 20.76
SIS T ) S 0.99 | 21.32
L& 168y | 0928 i 1539 |
1007 : 65 1713 E 1075 i 20.49
v 18.54 i 0.99¢ : 18.46
S 0.928 ! 21.36
b9l 2062 | 1.075 i 28.61
T 0.996 | 22.64
TR 1T A 0.928 19.27
Co 20 : s | ns6
BRI FIR T YR 0,996 ’ 2794 |
_Z ol 27420 0.928 25,44
o8l e8| 1075 gz
; COI6i 2699 0.996 | 26.88 |
: |1 2266 | 0.928 | 2102 |
ST Y0 { 1075 3 . 25.39 - !
ludice Estacional = 99.62/100 = 0.996 + 19.87 = 19,79
92.8/100 = 098
751100 = 1078




Cuadro N° 06:

IDENTIFICACION DEL COMPONENTE DE LA TENDENCIA

43

i T T T T TOLOCACIONTS T CERITIFICADOD
\\0' MES  S/AVARIACFSTAC.  VARIARLE DE

Ay TIEAMPO X LYY by |
I 19.79 8 % -17 -336.8 289
L2 17.49 -7 % -15  -202.38 225
C 3 20.76 -6 % -13 -269.88 165]
I S 11.52 S84 -1l -23482 121
L1997, 8 15.39 -4 % -9 -138.51 81
A B 19.48 3% -7 -1206.36 49
T 18.46 2% -5 - 9230 25
G g 2156 A B =3 -6hs 9i
Ly 25.61 - % =1 .2861 1i
L 4 W 1204 b ] 22.64 1
e 4 A 19.27 I % 3 57.81 9,
Lo 2150 1% 5 10750 25,
e 1 27.94 I W 7 19558 49i
Do i 25.44 4 9 228.96 81
CoA JA.42 i Yy 11 3%9.62 121§
T 20.%% 6 Y 13 3944 169
A 20 7 % 15 357.34 225
Lo s 28 8w 17 #3163 289
T 1= 19.22 507.63 19381

Tyo= IR b= 50078

1938

y =41822 18 - 2123

VT oa+hy

[ = 2323 02616 «




IDENTIFICACION DE LA VARIACION CICLICA (

Cuadro N* 07:

44

o Wi mwr“_'.m“‘ . ronc.neurryn.; l" :
v ANYD o TRIMES  DIES 5 VARLALIONES atb —" - | i

! ESTACTONAL :
979 2323+ 02616 (17)=18.77 105.43]
| 2 17.49 23.23+0.2616 (-15)=19.29 90.665
3 2076 23.23+0.2616 (-11)= 19.82 104.74]
4 2132 2323402616 (-9) =20.34 104,81
1997 1 1 3 15.39 23.23+0.2616 (-7) = 20.85 73.81 i
: 6 29.49 23.23 + 0.2616 (-5) =21.38 137.88;
:i 7 1846 23.23+0.2616(-3) =21.90 84.291
COME & 2146 23.23+02616(-1) =22.43 9822
i 0 2461 1323+02616(1) =23.48 12184
: T 1es T 2333202616 (1) = 21338 96.41 !
V11 1927 2333 £0.2616(-3) =23.88 #0.69
12 11.56 23.23 + 0.2616 (-5) =24.33 88.Gli
| 2794 23.23+0.2616(-7) =24.77 112.78 |
TR ) 2544 23.23+0.2016 (-9) =2522 mu.svlf
3 3542 2323+ 02616 (-11)=25.06 141.34)
4 2688 13.23+0.2616 (-13) = 26.10 102.081
| £ 2002 23.23+0.2616 (-15) = 26,53 79.17!

6 2539 23.23+0.2616 (-17) = 26.99 94.07; .

Yo e Ia Tendencin = 19.79/18.77 x 100 = 105.43
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ANALISIS COMENTADO DEL RUBRO COLOCACIONES

Iiste método nos permite analizar con detenimicnto, ef grado de variacion
trimestral que ha sufiido este rubro durante el periodo 97-98. Este indice se
basa ¢n una media de 100 como ¢l grado de estacionalidad, medido por la
variacion respecto a la base (ver Cuadro N° 05) en dondc notamos las

colocaciones reales y las colocaciones sin variacion mensual.

Sin embargo a nosotros nos inlcresa identificar los componentes de la
tendencia, ¢n ¢l Cuadro N° 06 sc detalla los pasos que se sigucn para
identificar esa tendencia, y luego de la tabulacion respectiva, obtenemos la
ccuacion esperada:

D 23231 026106

-

Con clla ya estamos ¢n condiciones de predeeir futuras colocaciones, como

por ¢jemplo:

Si quisicramos predecir a cuanto ascendicra las colocaciones a Scticmbre
del 98:; para cllo codilicamos los datos que se encuentran ¢n ¢l lereer mes
del 2do. Trimestre (6 - 98) que como veremos en ¢l Cuadro N° 07 s¢
encuentra codificado con una serie de tiempo 17,

Sumado 2 por cada mes. oblenemos la ecuacion siguienles:

N 170 23) 23 yreemplazamos en la ceuacion de tendencia.
(2) JULIO l
AGOSTO 2
SETIEMBRE 3

AN
YT atron

= 2323102616 (23) = 29.21
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Asi pues por las cstimaciones de las colocaciones sc ticne una variacion
estacional para Scticmbre - 98 ¢l monto de $/. 29.21 Nuevos Soles, lo cual
¢s posible aprcciar en la linca de tendencia del Grifico N° 06, ahora cs
necesario incluir la estacionalidad de esta estimacion en cl indice estacional

del tercer mes del 3er. trimestre, expresado en porcentaje del Cuadro N°04,

107.50
Lstaciones de Tendencia - 2921 x - - - = 31.48
100

basindonos cn cste resullado la empresa puede estimar que las
colocaciones a Scticmbre 98 serd de S/ 31.480 Nucvos Soles, a lo que
dcbemos precisar que este valor es s6lo una estimacion sin que se tomen en
cuenta los componentes ciclicos ¢ irregulares, porque la variacién irregular
no pucde ser predicha en forma matematica: en consecuencia la variacion

ciclica describe ¢l componente pasado y no predice el comportamicnto

futuro.

Finalmenle se identilica Ia variacion ciclica en ¢l Cuadro N° 07: en donde
se puede identificar los componente de la tendencia, las colocaciones sin
variacion estacional, ¢l valor esperado (y) v ¢l poreentaje de la tendencia.
para plasmarlos ¢n ¢l grifico N° 06 ¢n donde sc aprecia la linca de

tendencia, ¢l promedio mensual centrado y la seric original.



4.6. ANALISIS DEL RUBRO DE RECUPERACIONES

Cuadro N° 08:

48

RECUPERACIONES EFECTUADAS POR LA CASA DE EMPENOS E.LR.L.

FPERIODQ 9T - 38

TANOD 1 MES 1 CODIFICACION | MONTO EN MILES DE |
: ' ' NUEVOS SOLES |
"ENERO 1 ; 1.39 ;
FEBRERG : 2 ! 142 !
AL ; 3 | +.90
l{ ABRIL | 1 i 2,95
: IAYO i 5 I 146
07 i 6 | 274
, {JULIO ; 7 ; 3.93
! | AGOSTO i 8 | 4.56 !
-: | SETIEAIDRE . 9 E 6.43 '
! ! OCTUBRE : 10 : 4.50
i INOVIFATHRE | " : 5.82 i
- 'DICENBRE 12 [ 3.25 !
ooy ENERO j 1 2.52 i
'TEDRERO ! 14 i 174 |
AARZO ; 15 i 3.40 '
iR, o E .48 E
ALAYQ | 17 : 6.58 I
- JUNIO ! 18 ! 1.36 }




Cuadro N° 09
CALCULO DEL PROMEDIO MOVIL CENTRADO POR TRIMESTRE

49

T RECTFERA- TOTALMOVIL XMOVIL  XMOVIL  %DES |
:j;\..‘\'ojl MES CIONES I DMESES J MESLCS CENTRADO MOVIL i
i 1 2 3 4 = i
I 4.19 i

D2 142 13.71 4.57 ;

. 3 1.90 12:37 4.09 452 11342 |
K 39 1231 10 e 723 |
s 4.16 1018 3.38 3.74 119.25 |
!I"l".l‘l’" i 274 113 .7 2.54 77.40 i
: : T 202 11.22 3.74 372 105.64 ]
3 456 14.92 197 435 10482 |

9 6,42 15.49 5.16 506 127.07 |

I T30 RENT 338 537 33.79 i
I 59 13.57 152 505 11524 |

. : 12 A28 11.59 1.86 1,10 77.56 I
190811 EER 1151 3.50 3.68 6847 |
r 13 474 12.56 s 3.36 122.79 |
R 5.40 16.62 5.54 485 11065 |
3 0.98 T%.46 o1s 58 11001 |
s 6.58 20.42 6.80 647 10170 |

: 4 7.4 i

P

h"_‘ =



Cuadro N° 10:

50

CALCULO DE LOS INDICES MENSUALES POR TRIMESTRE

% DE X MOVIL POR TRIMESTRE

* ANO  TRIMESTRE i
. " 2 :
I
1997 1 113.42;
i 72.39 119.25 —17A0|
; I 105.64 104.82 2707 |
[
v 83.79 115.24 77.56]
Vioag T s 12234 110.65|
I
n et 1070 !
[STATA NODTFICADA 261.55 33931 301631
i
MEDIA MODIFICADA
MES

I 201553 = §7.18

= RRLRTEE = 113.10

3 0637 = 10054

200,22



Cuadro N° 11

CALCULO DE AJUSTE DE LOS INDICES

Factor de ajuste = J0/300.82 = 1.9972

T NpIcR SN ; INDICE MENSUAL |
MES s FACIOR DE AJUSTE !
AJUSIAR ESTACIONAL |

h 4719 X 0.9073 86.93 |
i

2 113.10 X 0.9972 112.78 =
I

3 100,84 B 0.9972 100.25 |

|

]

299,96 I

299.96 = 300



Cuadro N” 12

'Jl

CALCULO DE LOS VALORES DE LA SERIE DE TIEMPO

P ANO MIFS

17

l

3

R

'

[§]
10
1
12
i
14
L5
16
17
18

RECUPFRACIONFS INDICE FERTACIONAL RECUPERACIONER :
KEALES 1m SVARIACION ESTACIONAL |
R ED) 8003 525
442 1.127% 3.92 [
490 1.0025 4.89 |
208 N.Ra03 33
A4 1.1278 08
2.7 1.0023 o S
393 08693 456 i
4.00 1.127% 4.04
nda? 1.0025 6.41
140 0 8403 517
&g 11278 5.0
3,23 1.0025 .24
232 0.3693 2.39
474 1.1278 4.23
5.40 1.0023 538 °
648 0.8693 7.45
6.58 1.1278 5.83 -
136 1.0025 734

Indice Estacional 86.93/100 = 0.86Y3 + 4.39 = 3.25
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Cuadro N 13
IDENTIFICACION DEL COMPONENTE DE LA TENDENCIA
; Adio ‘l Aes f.t'ﬂ'ﬂpl’.lﬂﬂﬁl'lﬁ.l'l_ Certificado X v \ :
[ - Vatladon Dtilaa— varjahle de tienipo i
C ] 508 T3 37 -8585 289 |
A 392 -7 215 -5880 225
. : 3 189 -6 S13 -6357 169
: e 2,20 -5y 1 -23720 0 121
11997 E 5 3.98 -4 -9 -35.82 81
6 o7 -3y -7 -19.11 49
LI 4,36 -2 -3 -22.80 23
1 X 404 e -3 -1212 9
. C g 6.41 .l -1 631 1o
0 BERE 1 1 517 T
1 5,00 1t 3 17.40 o |
it 3.24 2 s 16.20 25 i
1998 1 1 289 34 7 20.23 a9 |
S 423 4 9 807 81|
. 13 5.38 51 1 598 121 |
: ; 1 745 61 3 96.85 169 ;
'_ g 582 71 15 87.45 220 |
: G 734 8% 17 124.78 289 '
T8 %6.50 123.56 1938 |

v=8630018=4.79

A=y

b=123.56/193%

b=0.63756
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Cuadro N° 14
IDENTIFICACION DE VARIACION CICLICA

e e S e
S e B € R 1152 7k o b R ¥
L2 102 179 £ 0,062756(-15) = .83 10234 |
i P2 1,80 £.79 +0.063756(-13) = 3.96 12348 |
: p % 3.9 479 + 0.063756(-11) = 4.08 83.08 |
i 3 A2 4.7% + 0.003730(-9) = 4.21 94.53 ‘
Wb 273 179 +0.063636(-T) = 4.34 62.90 E
: P 156 4.79 + (LU63656(-5) = d.47 102.01 I
: ? Lot 1,79 + 0.063656(-3) = 4,50 .01 |
0 541 170 < 0.062556(-1) = 4.88 13216 |
| v 10 5.17 4.79 + 0.063056(1) = 4.85 106.59 |
: b i 5,50 4.79 + 0.063656(3) = #.98 11646 |
v 324 479 + 0.063636(5) = $.10 65.52
11998 | ) 2.%9 479 + 0.063656(1) = 5.23 55.25
o ey 179 + 0.063656(9) = 5.36 78.91
: 1 s.ag £.70 + 0.063636(11) = 5.49 97.99
s .45 £79 £ 0.06365G(13) = 5.60 133.03
s sy 379 - 0.063636(1%) = 371 102.10
y + .34 179 = U630S6(1T) = $.87 130.15
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4.6. ANALISIS COMENTADO DEL RUBRO RECUPERACIONES

En estc rubro la tendencia de ajuste €s un poco menor que el anterior,
puesto que su coeficiente de regresion b = 0.063756 nos indica que existe
un incremento de S/ 63.75 Nucvos Soles en comparacion con las
colocaciones, pucsto que su coeficiente de regresion es b = 0.2616,
cquivalenle a 8/, 261.6 Nuevos Soles mensuales, sin embargo por ello no

dcja de ser importante.

Al igual quc el anterior si nos proyectamos a scticmbre 98, el calculo es

similar al anlerior, quedando de la siguicnte manera:

4.9812 x 100.25/100 = 4.9936

Iis decir que para scticmbre de 1998 sc cstima una rccuperacion de S/,

4,993 Nucvos Soles.

Si nolamos ¢l Grifico N° 07, observamos que la recla Centrada casi ticnde
al paralelismo con el eje x de ahi que su cocficiente de regresion resulta
muy bajo.

o1t ; N o, ;
Fambién es posible notar que ¢l mes mas eritico €8 Cnero 98 con el mas

bajo porceentaje de tendencia 55.25% quiza por ST el mes mas dificil del

afio, sin ecmbargo lucgo tiende a un aumento.

'n



4.7. ANALISIS DEL RUBRO VENTAS

Cuadro N° 16

VENTAS EFECTUADAS POR LA CASA DE EMPENOS E.L.R.L.

PERIODOQ 97 - 98

57

%0 MES | CODIFICACION | MONTO ENMILESDE |

: ! | NUEvOS SOLES
"ENERO : 1 ! 8.29 *
EBRERO 2 7.42

‘g | MARZO | 3 f 8.55

: ! BRI ! 4 ! 8.95

: LAY : 5 : 6.68

11997 FFUNIO ; 6 ] 9,08

5 HULIO i 8.76

f FAGOSTO : $ : 11.02

SETIENBRE i: 9 :; 8.60

! FOCTUBRE | 10 i 8.19

: NOVIENBRE | 11 } 8.20

i .DICIENIBRE ! 12 ! 1.59

/1996 [ENCRO ;' 13 ' L.05

i \FEBRERO | 14 : 0.08

I | AARZO i 15 ! 2.46

: LABKRIL | 6 : 2.49

| AV | 17 : 0.13

] G : 18 L_ 0.10

e nee— - - Ceremn——
R GRS S T Nt

e

-
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Cuadro N° 16:
CALCULO PR.OMEDIO MOVIL CENTRADO POR TRIMESTRE
i YENTAY TOTAL MOYIL X MOYIL X MOVIL % DEX
1 ARNU | MES J meses J meses CENTRADO 10VIL
L I . 2 4 s
: ‘1 $.20
: P2 7.42 24.33 8.11
: P 3.33 24.93 3.31 3.21 104.14
S rae %95 018 5.06 $18 10941
'! r 3 6.68 24.71 8.23 8.14 82.06
IPG'!i: 6 9.08 24.52 .17 2.20 IlO.?.%JI
! Ik 2.7 28.86 9.2 8.84 99.09!
;. 8 1.62 28.38 9.46 949  116.12]
P L9 5.6 27.81 9.25 9.35 9197
BT %19 2518 839 882 9285
: : M 839 18.03 6.05 12 116201
' S 1.50 .02 .67 5.08 31.29]
T 1.0% 272 0.90 238 46.05!
: 14 0.08 3.59 1.19 1.04 7.695:
L1998 1 15 246 5.03 1.67 143 172.02)
" 0 T T 169 68 14331
1 0.43 272 0.90 1.29 mmi
1R nin Ir

{ —

) 4
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Cuadro N° 17:
CALCULO DE LOS INDICES MENSUALES POR TRIMESTRE
S % DEL PROMEDIO MOVIL (MESES)
I ANO TRIMFESTRE
: 1 b 3
1997 1 104.14
i I 109.41 82.06 110.73
3
; 1 99.09 116.12 91.97
: v 02,85 116.20 31.29
TToog 1 16.05 7.650 172.02
m 11R,21 10.07 :
| STRTA NODTFICADA 30735 308.23 306,81}
! j
MEDIA MODIFICADA
MNES
] 301.25.3 - 10045
p 208,253 = 09.41
i An %43 = 10228
27214
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Cuadro N° 18
CALCULO DE AJUSTE DE LOS INDICES
Factor de ajusie= J0/272.14=1.11
T T U RDICE RN INDICE MENSUAL |
! AfCS X FACTOR DE AJUSTE l
AJUSTAR ESTACIONAL |
1
T 100,48 X 1.11 110.50 |
a2 69.41 X 1.11 76.36 l}
!
3 102,28 N 1.11 112.50 !
: 299.56 ;

299.56 = 300

e - e

. Fomme -

—



; AND T OAIER
]

1 i

11997
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Cuadro N° 19
CALCULO DE LOS VALORES DE LA SERIE DE TIEMPO
VENTAS IXDICE ESTACIONAL VENTAS BIN
REALFS 100 VARIACION ESTACIONAL
8o 1.10 7.33 |
712 0.76 9.76 |
8.55% 1.12 7.63
8.85 1.10 8.13
6.08 0.86 8.78
9.08 1.12 5.10
%70 1.10 1.96
11.02 0.76 14.30
.40 1.12 7.67
8.19 1.10 7.44
8.34 0.76 11.03
1.32 342 1.41
Lu5 L1y 0.95
.08 0.76 0.10
216 1.12 219 |
210 110 0.22
0.13 0.76 0.17
0.10 112 0.089

T OIS ATRRIST AT

-

. s

al

o .
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Cuadro N° 20

IDENTIFICACION DE LA VARIACION CICLICA

62

N VENTASSIN CODIFICACION :
., ANQ [ MES ‘\‘.-\m.\cm.\' VARIAC. TIEMPO X XY x! {
! (V) ESTACIONAL |
L 8% 17 12801 289 |
i C B 9.7 71 S15 -14640 225 |
b 7.6 B 213 -99.19 jeo |
; ;o 8.12 ~§g =11 -80.43 121 |
11927 5 3.78 e -9 7902 81 |
: i 5.0 « 4%y «lf -56.70 49
; | 7.96 -2% -3 - 39.30 25 i
! E ¥ 14,50 1% - 4350 9
; 19 767 - = | -1.67 (S
: 'Ldn ’ 7.44 L 1 744 1
, , 11 11.03 1% i 33.09 9
P12 1.41 4 5 7.05 25
s 0,93 I 7 6.65 49
'[ : 2 w10 41y 9 1).90 gl
| : 3 210 515 11 24.09 121 :
: Py 0.22 61 13 2.86 169
: 3 017 7 13 2.55 229
- 0.089 8% 17 1.513 289
B Ju3. 70 — -603.57 1938

R

v= 17000 = S TRlA

’
l

A

vEath

b = -603.57'193%

=
VA0 00197 X

e

__.m



Cuadro N° 21

63

IDENTIFICACION DEL COMPONENTE DE LA TENDENCIA

—— e
—_——

Ventas Sin Varine,

a+bx=y

100 Parc. de In

: Ata F LY TS
H Fetac. tendencin
A A T 5 37616 + 04197 (-17) = 12.804 SRATT |
| b3 0,76 5.7616 + 0. 4107 (-15) = 21.17 46.10
: b a 7.63 5.7616 + 0.4197 (-13) = 11.21 68.06
- 8.13 5.7616 + 0. 4197 (-11) = 10.37 78.39 |
| s %78 5.7616 + V. 4197 (-9) = 9.53 92.15 |
| 1997 : 6 8.10 5.7616 + 0. 4197 (-7) = 8.17 99.14
i L7 7.96 57616 + 0. 4197 (-5) = 7.85 124.33
; [ 8 1450 5.7416 + 0. 1197 (-3) = 7.25 200.00
: : 0 7.67 57616+ 0. 4197 (-1) = 6.17 124.31
f P10 7.4 57616 + 0. 4197 (1) — 5.34 139.32
P 1 105 3.7616 - U. 4197 (3) = 4.50 243.11
12 .41 5.7016 + 0. 4197 (5) = 3.66 38.52
Flouy g 0,93 37616 +0.4197(7) = 282 3368
r - 0.0 57616 +0. 4197 (9) = 1.98 505 |
: 2 219 37616 < 0. 4197 (11) = L14 19210 |
) 0.22 5.7616 +0.4197 (13) = 0.30 7333 |
i s 0.17 5.7516 + 0. 4197 (13) = 0.33 -32.07 ;
| " 0.089 5.7616 +0. 4197 (17) = -1.37 649 |
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4.8.

065

ANALISIS COMENTADO DEL RUBRO VENTAS

Ln este rubro a diferencia de los dos estacionales, cs uno de los mis bajos,
pucsto que su cocliciente de regresion nos sale negativo b = -0.4197, lo que
significa que a medida que (ranscwrre ¢l tiempo, las ventas va
disminuyendo. v esta disminucian va en una proporcion de 141,97 menos.
nucvos soles mensuales esto puede explicarse debido a la gran recesién que
actualmente vive ¢l pais, ¢l grilico N° 08 ¢s clocuente, la reecta cs inversa
negaliva que comicnza a arrancar desde ¢l mes de Octubre del 97 lecha en

la cual y hasta ahora la curva no crece hacia arriba.

A pesar que Ia tendencia negativa se inicia el 10-97, ¢l porcentaje de la
lendencia durante esa fecha se mantiene estable en 139.32%0 no sucedicndo
asi los ultimos meses de esle Ter. semestre (mayo -junio) cuya tendencia va

es negativa en 32,07% y -6.49% respectivamente.
Sin embargo, ¢s posible estimar las ventas a Setiembre de cste afio 98, ya

seria de I sipuiente manera,

4.05x 112,50 =4.55
100

s decir que para Scticmbre 98 sc estima una venta de 4,550 nucvos soles,

SRS ——— |

P —
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CADITULO Y

CCONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

5.1.1. Bacae Lagal
Que existe un marco legal para el funcionamiento de una

Casa de Enipefios, cuyo ordenamiento Juridico estd
sustentado por la Constitucién Polltica del Estado. El
Cédigo Civil y la Ley General de Sociedades.

5.1.2.

Estadistica Descriptiva

L4

Aprestmadamente. el 45% de cliontes de la Casa de
Linpeitos, sun indepeidicntes v ¢l 20% cinpleados y obicros

del sector publico. el resto posce olras ocupaciones,

Ei 10070 du encuestados consideta que el crédito prendario

e« una alternativa para obtener dinero rapido.

L1 75% de los encuestados se sienten satisfechios con los

serviclos que presta la Casa de Empeios.

Aproxtmadamente el 92”0 dz los clientes esta de acuerdo con

las intereses que ofrece la Casa de Empedios.

El 366" de los creditos prendarios otorgados son por
monfas peguedoe, fo que nos hace conclur que Jos

prestamos se destinan al consumo v no al uso productivo.

e consecuencia, los prestamos prendarios se orientan a
UL ERE "o"“""‘;‘l"‘l‘-". hasicas r'l'cl;iucln JGI iie:amplcn . :u_h-

.;;:'.p];:u,

L O A —
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5.1.3. Estadistica Inferencial

Que en ¢l rubro de eolocaciones, existe un incremenlo mensual

del orden del 0.2616

Que en ¢l rubro de Recuperaciones, exisle un incremento del

orden del 0.0637

Que ¢n cl rubro dc Venlas, cxiste un decrecimiento mensual del

orden de -0.4197

Que, con una confiabilidad del 95%%. cs posible estimar los

valores de los meses venideros, sea en el rubro Colocaciones,

Recuperaciones y Venlas,
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5.2. RECOMENDACIONES
D lo investigado en ¢l presente trabajo, podemos desprender las siguientes

recomendaciones:

® lileetuar un estudio similar con otras Casas de Empeilos que puede scr

la caja municipal.

e D¢ ser posible efcctuar un estudio comparativo entre ambas

instituciones. y determinar la rentabilidad de ambas.

- e—
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CUFSTIONARIO PARA CLIENTES

(C'ual es «y sexn?
| Macculino

- ;
2. Femenino

2]

Cudi ¢s ¢l monto de su préstamo?

De 102 SO NS.
De5la2On NS,
De 201 4 300 NS,

Mas ds 200 LS,

JCuil oy su peupacion?

L]

Empleado publico

Independiente

Fmpleado v ahrero sector piblico
pensionista

Afilitates v policins

Trabajaderes eventuales
penviuniata

(ias ecupaciones

Sin dato

HEEE OO
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B

Conisidaa U sl ; i
~onsiliaa Ul gue el crédito prendario s una alternativa para obtener

o Lapudo

e, 52

1. ]

[]
2 e []

Esta de acucrdo con les interés que cobra la casa prendaria?

2 Np

L ]
L]

QU an satisfecho esta con ¢l servicio yue presta 1a casa prendaria (marque

Su eleccion)
muy [112:12141516:7]  muy satisfocho
insatisfecho neugo

=



