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Estrategia de negociacion prospectiva para el turismo receptivo

internacional, regién Loreto al afio 2024

Gilbert Rafael Fernandez — Zumaeta

RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar las estrategias de
negociacion prospectiva para el turismo receptivo internacional
mediante el analisis del comportamiento estacional por periodo
mensual, con la metodologia de promedios mdviles, estimaciones
puntuales e intervalos mensuales, para los afos 2023 y 2024,

utilizando el método de los minimos cuadrados.

Los resultados muestran un comportamiento mensual estacional
semejante en este quinquenio, siendo las temporadas altas los meses
de junio, julio y agosto, explicado por ser los meses de vacaciones en
los paises del hemisferio norte.

Respecto a la prospectiva, se calcularon los indices estacionales,
la ecuacion de la regresion lineal simple, y las prospectivas estimadas
mensuales de llegadas de turistas internacionales a la region Loreto

para los afios 2023 y 2024.

Finalmente se presentaron los escenarios de comportamiento de
la demanda de turistas, considerando la tendencia normal, pesimista y
optimista visualizandose la diferenciacion para cada uno de estos

escenarios.

PALABRAS CLAVE:

Estrategia de negociacion, turismo receptivo, y prospectiva.
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Prospective negotiation strategy for international receptive tourism,

Loreto region by 2024

Gilbert Rafael Fernandez — Zumaeta

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the prospective
negotiation strategies for international receptive tourism through the analysis
of seasonal behavior by monthly period, with the methodology of moving
averages, point estimate and monthly intervals, for the years 2023 and 2024,
using the method of the least squares.

The results show a similar monthly seasonal behavior in this five-year
period, with the high seasons being the months of June, July and August,
explained by being the vacation months in the countries of the northern

hemisphere.

Regarding the prospective, the seasonal indices, the simple linear
regression equation, and the estimated monthly prospective international
tourist arrivals to the Loreto region for the years 2023 and 2024 were

calculated.
Finally, behavioral scenarios of tourist demand were presented,

considering the normal, pessimistic and optimistic trend, visualizing the

differentiation for each of these scenarios.

KEYWORDS:

Negotiation strategy, receptive tourism and prospective.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes del estudio

Acufia Nuncar (2018), en su trabajo de investigacién Mercado
de turismo en el Peru, plan de negocios para un operador turistico,
tuvo como objetivo disefiar el modelo de negocio y el plan estratégico

de crecimiento para una empresa.

La metodologia utilizada fue disefio descriptivo, transversal y no
experimental; la poblacién fueron 15 operadores turisticos de la region
norte del Perd (Piura y Tumbes), y como muestra 3 de ellos; tipo de

muestro no probabilistico, por conveniencia.

Concluye que el éxito del desarrollo de la operadora de turismo
en el norte del Perq, se basa por el mercado receptivo. Muestra un
aumento de llegada de turistas a la regién con un crecimiento del 10%
al afno, lo que indica un buen momento para irrumpir en este rubro y
asi satisfacer las necesidades de aquellos visitantes que ingresan a

esta localidad.

Calderdén Paredes y Ulco Villoslada (2018), en su trabajo de
investigacion Factores que influyen en el estancamiento de las
exportaciones de paquetes turisticos de las agencias de viaje de Lima
Metropolitana durante el 2018, tuvieron como objetivo identificar los
factores que influyeron en el estancamiento de las exportaciones

La metodologia utilizada fue cualitativa — exploratoria, con
disefio no experimental y transversal; la poblacién fueron 120
agencias de viaje, con muestra 13 de ellos.

Concluyen que, los factores de gestion empresarial, factores

politico legales y el entorno competitivo influyeron en el estancamiento
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de las exportaciones de paquetes turisticos de las agencias de viaje
de Lima Metropolitana durante el 2018.

Pérez Santos (2020), en su estudio de investigacion
Determinantes de la demanda del turismo receptivo en el Perl por
paises de la OCDE, tuvo como objetivo identificar las variables
economicas que determinan la demanda del turismo receptivo.

La metodologia utilizada fue descriptiva y no experimental; la
poblacién fueron los turistas internacionales y una muestra no
probabilistica, por conveniencia.

Concluye que, de acuerdo a los resultados obtenidos, que el
gasto en promocién es significativo para los mercados de Estados

Unidos y Espafia, mas no en el de Chile y México.

Dominguez Chavez (2021), en su investigacion Determinantes
del turismo internacional hacia el Peru: 2004 — 2017, tuvo como
objetivo determinar los principales factores explicativos del turismo
internacional hacia el Peru.

La metodologia utilizada fue de disefio descriptivo, transversal y
retrospectiva; su poblacion comprendié turistas internacionales y una
muestra no probabilistica por conveniencia.

Concluye que, durante el periodo, el numero de turistas
internacionales se encuentra principalmente determinado tanto en el
corto como en el largo plazo por la promocion de la actividad turistica,
ingresos del turista extranjero y poblacién del pais de procedencia del

turista extranjero, respectivamente.

1.2. Bases teéricas

1.2.1. El sector region Loreto

Una de las potencialidades de la region Loreto es el turismo,

ofertando turismo de naturaleza, aventura, observacion de aves,

16



paseos en cruceros sobre las aguas del rio mas caudaloso y largo
del mundo y sus afluentes, rios Ucayali, Marafidon y otros, quienes
conforman la red hidrogréfica, carreteras naturales de la Amazonia.

El clima de la region Loreto se caracteriza por ser calido,
hiamedo vy lluvioso, todo el afio registra altas temperaturas que
superan los 25 °C (SENAMHI).

Esto genera un escenario de atractivo para ciertos tipos de
turismo el de playas y rios, a flora de esta region se caracteriza por
ser muy rica y variada, se pueden encontrar mas de 2 550 especies
de arboles. El dosel superior del bosque estd conformado por
arboles vigorosos que superan los 40 metros de altura. Segun un
compendio de la diversidad biolégica amazoénica peruana
recientemente reunido por el Instituto de Investigaciones de la
Amazonia Peruana, existen registros de 7 372 plantas, 2 500
mariposas diurnas, 697 peces, 262 batracios y anfibios, 806 aves y
293 mamiferos, pero se estima que deben existir muchas especies
mas, aln no registradas en el Perd o0 aiin no conocidas por la ciencia

(IIAP). Esto genera escenarios para el turismo de naturaleza.

La Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de
Naciones Unidas, define en el afio 1987, el concepto de desarrollo
sostenible, es como “los recursos que satisfacen las necesidades de
esta generacion deben también satisfacer las necesidades de las
generaciones futuras”, y a partir de ello se han generado politicas y

acciones globales de sostenibilidad ambiental y social.

Por este motivo, las actividades econdmicas en un territorio
deben orientarse al desarrollo sostenible, no se puede esperar que
las acciones que se emprendan y las decisiones que se tomen

tengan resultados en un futuro no lejano. Es urgente actuar, que el

17



turismo beneficie a la actual y siguiente generacién generando

empleo y recaudacion fiscal.

El Gobierno Regional de Loreto (2019), en conjunto con la
sociedad civil organizada, la academia y las instituciones
involucradas con el turismo, han elaborado el Plan Regional de
Turismo - PERTUR LORETO, documento util para el planeamiento

prospectivo.

El afio 2011, se logré la nominacion como una de las siete
maravillas naturales del mundo Rio Amazonas / bosque tropical.
Existen diversas formas de conocer los encantos de la Amazonia
peruana; sin embargo, hacerlo a través de un crucero, es una
experiencia totalmente Unica, este servicio te transportara a través
de las aguas del rio Amazonas en una embarcacion de lujo; convive
con la naturalidad y la riqueza cultural que rodea el rio desde una

privilegiada ubicacion.

Clasificacion de turismo

Teniendo como base la clasificacion de tipologias del turismo
realizada por Ibafiez y Cabrera (2011, pp.73-95), se presenta un
breve resumen de cada una de ellas.

Turismo alternativo: esta modalidad turistica tiene como fin la
realizacion de viajes que permitan al turista participar en actividades
recreativas en contacto con la naturaleza y las expresiones
culturales de comunidades rurales, indigenas y urbanas, respetando
el patrimonio natural, cultural e histérico del lugar visitado.

Ecoturismo: busca la educacion y esparcimiento mediante la
observacion y estudio de los valores del lugar, y su desarrollo debe

generar recursos para su preservacion y para la comunidad.
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Turismo de aventura: referente a las actividades que se
practican dentro de esta modalidad destacan: caminata, navegacion
en rios y lagunas, visita de reservas.

Turismo nacional: se refiere a la utilizacion de los atractivos y
recursos turisticos (playas, parques nacionales, museos, etc.) y de
la estructura turistica o planta turistica (hoteles, restaurantes, etc.)
por parte de los residentes de un mismo pais.

Turismo internacional: esta formado por ciudadanos de un
pais que visitan a otro, independientemente de sus fines, recreativos,
de negocios, culturales, etc., y que se encuentran de paso, pero de
conformidad con los requisitos marcados por la ley de la nacién que
visitan.

Turismo cultural: aquel viaje turistico motivado por conocer,
comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a
una sociedad o grupo social de un destino especifico.

Turismo gastrondémico: correspondiente a aquellos que
visitan un destino en particular sélo para conocer y experimentar
determinados tipos de comidas y bebidas particulares de la region,
para conocer las especialidades gastronémicas que se preparan con
motivos o en fechas especificas que coinciden con fiestas civicas o
culturales de importancia local y/o nacional.

Turismo de salud: se refiere a las técnicas existentes para el
tratamiento de enfermedades o simple relajacion en spas, saunas u
otros centros de medicina tradicional o alternativa (toma de

ayahuasca).

1.2.2. Turismo receptivo internacional

El turismo receptivo puede ser receptivo y agresivo

observado en los segmentos internacionales y nacional.
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El turismo internacional esta diversificado por paises de origen.
Las actividades turisticas receptivas consumen bienes y servicios,
por lo que mueve diversos sectores, siendo necesario conocer su

estacionalidad.

De esta forma la actividad incide en la generacion del PBI,
balanza de pagos y demés indicadores macroeconémicos de

muchos paises (Morillo Moreno 2010).

A nivel internacional segun la OMT (2008), el turismo
representa el 35% de las exportaciones mundiales y el mayor en los

paises menos adelantados.

En 2019, viajaron a Perd, 4.371.787 de
turistas, procedentes de otros paises, principalmente de Chile,
26,23 %; Estados Unidos; 14,51% y Venezuela, 8,32 %.

En el 2020 Peru recibio unos 900.000 turistas extranjeros,
considerando que enero y febrero fueron meses normales y en 2021,
la cifra cayo a 9% del total de 2019, de 4,4 millones a unos 400.000
en todo el afo, caida por el fendbmeno mundial, pandemia del

coronavirus.

Segun informe del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(2022) el numero de visitantes extranjeros llegados a nuestro pais
alcanzé los 514.000 hasta mayo del 2022, lo que supone una

variacion positiva del 68 % respecto a los primeros 5 meses de 2021.
El turismo represento, en el afio 2019 el 3,9% del PBI en el

Peru, generado por actividades econdémicas como el transporte de

pasajeros, provision de alimentos y bebidas, alojamiento, industria
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cultural, recreativa y deportiva, agencias de viajes, produccion y

comercio de artesania, entre otros.

En el 2020, el arribo de turistas internacionales cayé 74% a
nivel mundial, segun el estudio “COVID-19 and Tourism — an
update”, elaborado por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD). Ademas, sefialan que la caida fue
mucho mayor en paises en desarrollo como Perd, donde alcanzé
79%.

En el 2020, la crisis de la COVID-19 estuvo marcada por el
aislamiento poblacional, restriccion de aforos y cierre parcial de
fronteras. En consecuencia, las ventas de turismo y hoteleria se
redujeron en 51,3%, mientras que el PBI de alojamiento cayo en

73,8% y el de restaurantes en 47%.

En el 2021, algunos indicadores muestran que la caida del
sector se esta desacelerando debido a la flexibilizacion de

restricciones segun el nivel de alerta en las provincias.

Asi, en los cuatro primeros meses del afio se registré que las
ventas de turismo y hoteleria variaron en -16%; a su vez el PBI de
alojamiento en -76,8%, y el de restaurantes en -1,3%.

En cuanto a restaurantes ya se identifican recuperaciones en
ciertos componentes como otras actividades de servicio de comidas
(+16,7%) y suministro de comidas por encargo (+92,8%), ademas de
moderacion en las caidas de grupo de restaurantes (-6,5%) y
servicio de bebidas (-16,1%).

A nivel regional el Unico dato disponible sobre la actividad

economica turistica es el subsector alojamiento y restaurantes (INEI,

2021). Las regiones donde este subsector tuvo mayor aporte en el
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PBI 2020 fueron Lima (2,7%), Ucayali (2,3%), Cusco (2,2%) y Loreto
(2%).

Segun las estadisticas de arribos de visitantes extranjeros a
establecimientos de hospedajes en la region Loreto, el afio 2018 se
registré un crecimiento del 5,6% comparado al afio anterior.

Los principales lugares visitados por los extranjeros en Loreto
fueron la ciudad de Iquitos (98,9%), Rio Amazonas (48,4%), Nauta
(16,4%) y Belén (10,7%), entre otros. Isla de los Monos 9,3% Pacaya
Samiria 9,3% (MINCETUR) Yurimaguas 9,0% fuente: Perfil del
Turista Extranjero (PromPerq).

El turismo receptivo en la region Loreto, venia incrementandose
afio a afo, pero con la pandemia del covid-19, la tendencia de
crecimiento se invirtid, llegando casi a desaparecer, en el presente
afo, se viene recuperandose un poco lento, esperandose que para
el 2024, la tendencia de crecimiento del turismo receptivo sea

creciente.

El Plan Estratégico de Turismo de la region Loreto, es un
documento, que debe tenerse en cuenta, cuando se trata de realizar

investigaciones sobre temas turisticos.

Infraestructura aeroportuaria, se puede considerar 2
aeropuertos y 3 aerédromos indispensables para el desarrollo de la
actividad turistica, los cuales son: Aeropuerto Crnl. FAP Francisco
Secada Vignetta de Iquitos, Aeropuerto Moisés Benzaquén Rengifo
de Yurimaguas, Aerédromo Caballococha, Aerédromo Contamana,

Aerdodromo El Estrecho.

La region Loreto cuenta con los siguientes puertos: ENAPU

Perua-lquitos, Embarcadero Turistico de lquitos y el atracadero
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Masusa-lquitos. lquitos es el principal puerto Fluvial del Perd, y no
cuenta con un puerto turistico para las operaciones con grupos
organizadores de turistas. En las rutas fluviales desde Pucallpa,
Yurimaguas y la Triple Frontera, el traslado es en lancha y
deslizadores: desde Yurimaguas (provincia de Alto Amazonas: 4
dias en barco). Desde Caballococha (provincia de Mariscal Castilla):

2 dias en lancha y 8 horas en rapido o deslizador.

Situacion actual del turismo en la region: de acuerdo al nimero
de arribos de establecimientos de hospedajes, el flujo de visitantes
extranjeros y nacionales se viene incrementando en los ultimos
afios. Loreto constituye un amplio escenario turistico por su
diversidad de recursos turisticos, historia, cultura, aventura y

naturaleza.

Actualmente su principal oferta turistica esta constituida
basicamente por el turismo de naturaleza y de aventura, Cocha San

Jacinto, Reserva Natural Pacaya Samiria (PROMPERU).

1.3. Definicién de términos basicos

Turismo

El concepto de turismo proviene del inglés tourism. Se entiende
por turismo como el desplazamiento de las personas de manera
temporal y voluntaria. Dentro de este concepto deben ser incluidos las
relaciones humanas que conllevan y la prestacién de servicios. Si bien
los motivos del turismo son variados, suelen ser relacionados con el

ocio.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) 2011, principal
organismo importante a nivel internacional menciona que el turismo

es una actividad que realizan las personas durante sus viajes y
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estancias en lugares distintos a los de su entorno habitual, por un
periodo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocio y otros
motivos. De esta forma, como una actividad que realizan los visitantes,
el turismo no constituye una actividad econémica productiva, sino una

actividad de consumo.

Turismo receptivo
El turismo receptivo, o de entrada, abarca el conjunto de
personas no residentes que viajan a determinada region con el fin de

divertirse o a realizar alguna actividad especifica.

Turismo sostenible

El turismo tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, economicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno

y de las comunidades anfitrionas.

Oferta turistica:

El conglomerado de productos turisticos y servicios que estan
puestos a disposicion de los turistas, visitantes o excursionistas para
su goce y deleite (OMT, 1998).

Pero sabemos que no sélo basta tener esta diversidad de atractivos
con gue dios nos ha privilegiado, sino que debemos aprender que,
para ofrecer un buen producto turistico, por tanto, hay que armonizar

como elementos minimos.

Planta turistica:

Los servicios que se venden a los turistas son elaborados por un
subsistema al que denominamos planta turistica que esta integrado
por dos elementos el equipamiento y las instalaciones (Roberto C.
Boullon, 2012).
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Producto turistico:

Se define como el conjunto de atributos fisicos y sicolégicos
(tangibles e intangibles) que el consumidor considera que tiene un
determinado bien o servicio para satisfacer sus deseos o necesidades
(Iglesias, 1995:149).

Demanda turistica:

Se puede definir la demanda de dos formas la primera se refiere
al total de turistas que concurren en una region, pais, zona o atractivo
cualquieray a los ingresos que generan, y la segunda establece, para
cada una de las unidades espaciales anteriores, la distribucion de los
consumos entre toda la gama de servicios, que se ofrecen en esas

mismas unidades (Roberto C. Boullén, 2012).

Impactos del turismo

Dentro los principales impactos que genera el turismo, se tiene
principalmente impactos a nivel econdmico, sociocultural,
medioambiental. De modo especifico Morocho (2009), teniendo como
base a la OMT (1998), precisa principalmente estos 3 tipos de

impacto, gue de modo especifico se resumen a continuacion:

Impacto econdémico

Se afirma que la industria turistica es muy compleja, no solo
por la gran cantidad de elementos que la componen, sino porque
involucra a distintos sectores econémicos en su desarrollo.

Asi, su condicién de producto de exportacion acarrea una serie
de beneficios y rentas al pais receptor, entre ellas la creacion de
empleo, la entrada de divisas que ayudan a equilibrar la balanza de
pagos, el aumento de los ingresos publicos y el fomento de la

actividad empresarial.
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La actividad turistica es, pues, uno de los medios mas
importantes para la generacion del Producto Bruto Interno de las
naciones receptoras. La corriente o flujo de divisas hacia el area de
destino que produce el turismo no sélo constituye una importante
fuente de ingresos para aquellas empresas o personas vinculadas
directamente con esta actividad, sino que beneficia también al resto
de sectores de la economia a través del denominado efecto

multiplicador

El efecto multiplicador de la renta es producto de la
interdependencia entre los distintos sectores econdémicos. Asi, un
aumento en la demanda de los bienes o servicios producidos por un
sector genera, a su vez, un incremento en la demanda de bienes o
servicios procedentes de otros sectores que intervienen en la
produccion de los anteriores (transporte, hospedaje, gastronomia

etc.).
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcioén del problema

El turismo receptivo internacional consiste en los viajes y
estancias que realizan personas de un pais a otro en lugares distintos
a su entorno habitual, lo cual se ha experimentado un continuo
crecimiento y una profunda diversificacion, hasta convertirse en uno
de los sectores econdmicos que crecen con mayor rapidez en el

mundo.

Nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la revolucion
industrial, con desplazamientos impulsados por diversos motivos
como el ocio, descanso, cultura, salud, negocios o0 relaciones

familiares, entre otros.

Las llegadas de turistas internacionales a escala mundial han
pasado de 25 a 278 millones entre los afios 1950 y 1980, de 527 a
1,133 millones en entre los afios 1995 y 2014, de forma anéaloga, los
ingresos por turismo internacional obtenidos por los destinos de todo
el mundo han pasado de 2,000 a 1,425,000 millones entre los afios
1950y 2014.

Por su parte, la region de América registré un crecimiento del 8%
en el nimero de llegadas internacionales, hasta alcanzar los 181

millones.

Para el caso peruano, el dinamismo de la actividad turistica ha
evolucionado similarmente al que se refleja a nivel internacional. Asi
entonces en los ultimos afios, segun Camara Nacional de Turismo del

Pert (CANATUR), la actividad turistica internacional ha evolucionado
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rapidamente, constituyéndose como la tercera industria mas grande

de la nacion, después de la pesca y la mineria.

Principalmente estd dirigido hacia los monumentos
arqueologicos, el ecoturismo en la amazonia peruana, el turismo
central en las ciudades coloniales, turismo gastronémico, turismo de
aventura y turismo de playa, asi como la llegada de turistas por

relaciones comerciales entre paises.

Grafica N° 01
Evolucion del turismo internacional en el Peru, periodo 2015 -
2021
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)
Elaboracion: Propia.

En la gréfica observamos que del 2015 al 2018 la tendencia de
llegadas de turistas al Peru fue creciente, 8 % anual, el afio 2019, hubo
una leve caida, y en los afios 2020 y 2021, hubo un fuerte
decrecimiento, 64.5 % anual, por efecto de la pandemia del
coronavirus. Observamos que la tendencia en este periodo de tiempo
es decreciente (linea roja), el comportamiento de esta tendencia se
debe a la fuerte caida de los afios 2020 y 2021 por la pandemia del
covid-19.
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Asimismo, se identifica que los turistas extranjeros son
principalmente provenientes de los paises de Chile, Estados Unidos,
Argentina, Reino Unido, Francia, Alemania, Brasil, Espafa, Canada e
Italia. Siendo, los principales lugares turisticos del Pert que visitan:
Cuzco (con Machu Picchu que es una de las siete maravillas del
mundo), Cajamarca (con los Bafios del Inca), la Libertad (con Chan
Chan y las Huacas del Sol y la Luna), Lambayeque (con el museo
Tumbas Reales del Sefior de Sipan), Puno (con la Meseta del Collao
y el Lago Titicaca) y Loreto (con el rio Amazonas, maravilla natural del
mundo), cabe resaltar que la nominacion fue Rio Amazonas / Bosque
tropical, maravilla natural del mundo, es decir, se tuvo en cuenta no
solamente el caudal hidrico, sino también, la flora, fauna vy

comunidades nativas que viven alrededor de nuestro majestuoso Rio.

El turismo en el Perl y en nuestra region es muy importante para
su desarrollo econémico y social. El ingreso y su capacidad de gasto
en multiples servicios ya sean de hospedaje, transporte, alimentacion,
paquetes turisticos y ademas factores de consumo, hacen que toda la
maquinaria productiva relacionada al turismo se dinamice y genere

empleo sostenido.

El turismo es una actividad econdmica que genera divisas
importantes para el desarrollo de los paises, ahora es impensable vivir
nuestra vida econdmica, politica, cientifica y cultural sin relacionarnos
con otros paises y en tal sentido, es de mucha responsabilidad
atender a los visitantes con la coordinacion y el respeto que ellos

merecen (Ramos, 2016).
Dada la importancia que tiene el fenomeno turistico en toda

economia ya sea internacional, nacional, regional y local, es

importante que nuestras autoridades nacionales, regionales, y
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locales, sigan ejecutando proyectos para que los recursos se
conviertan en productos turisticos.

La academia seguir investigando temas de desarrollo turistico y
los empresarios del sector seguir apostando en la inversion toda vez
que la region Loreto tiene como una de sus potencialidades la
actividad turistica.

Esperamos que con el trabajo coordinado aportaremos a

recuperar y mejorar la actividad turistica en nuestra region.

2.2. Formulacion del problema
¢,Cual es la tendencia del comportamiento del turismo receptivo
internacional en la region Loreto, para formular la estrategia de
negociacion prospectiva al afio 2024?

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general

Determinar las estrategias de negociacion prospectiva para el

turismo receptivo internacional en la region Loreto al afio 2024.
2.3.2. Objetivos especificos
a. Analizar la estacionalidad del turismo receptivo internacional en
la region Loreto.

b. Determinar la tendencia del turismo receptivo internacional en

la region Loreto al afio 2024.
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2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Se observa una tendencia de decrecimiento del turismo
receptivo internacional en estos ultimos afios por causa de la

pandemia del covid-19.

2.4.2. Hipotesis especificos

a. Se observa estacionalidad del turismo receptivo internacional
en la region Loreto en el periodo 2015 — 2019.

b. Se observa tendencia decreciente en el turismo receptivo
internacional en la region Loreto en el periodo 2019 — 2022 y

una esperanza de recuperacion al afio 2024.

2.5. Variable

2.5.1. Identificacién de variable

Turismo receptivo internacional.

2.5.2. Definicion conceptual y operacional de turismo receptivo

Definicion Conceptual:

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (O.M.T, 2020: 39), el
turismo receptivo comprende aquellas actividades realizadas por los
visitantes no residentes en el pais de referencia, como parte de sus
viajes turisticos receptores.

Definicion operacional:

Comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por

un periodo de tiempo.
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Variable de Indicadores indices
estudio
Turismo 1.Flufo de arribos. 1.1 Numero de arribos anuales 1.2
receptivo Afio base 2015 = 100.
internacional 1.3 Variacion anual

1.4 Promedio geométrico anual
1.5 Participacién en el total
nacional

2 Estacionalidad

2.1 Numero de arribos mensuales

2.2 Promedio aritmético mensual

2.3 Mes de maxima demanda

2.4 Periodo trimestral de maxima demanda

3 Prospectiva

3.1 Escenarios futuros
3.2 Proyeccioén de resultados
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Disefio y tipo

El disefio fue descriptivo, no experimental, retrospectivo, porque

se tomo informacion ocurrida en el pasado.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacién

La poblacion de estudio fue la informacion estadistica del portal

del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR.

3.2.2. Muestra

La muestra fue la serie histérica en el periodo 2015 — 2019.

3.3. Técnica, instrumento y procedimiento de recoleccién de datos

La técnica fue de registro, recabando informacion del portal del
MINCETUR.

El procedimiento fue:

a. Se identificaron registros de instituciones que publican
informacion de la variable en estudio.

b. Se recabé informacion del periodo de analisis considerado en el

estudio.
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3.4. Procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento de datos se realiz6 utilizando el programa
SPSS estadistico y el EXCEL.
El analisis fue con apoyo de la estadistica inferencial y modelos

econométricos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Turismo receptivo

Observamos en la gréfica lo siguiente, tanto para Peru y la region
Loreto, con diferentes intensidades, ambos tienen una ligera caida en
el afio 2019.

Cabe sefialar que el promedio anual de visitas de turistas
internacionales, al Peru fue de 4.0 millones; asumiendo un gasto por
turista de US $ 200 x 3.5 (multiplicador monetario) = 7.0 millones de
soles de divisas que ingresan anualmente al fisco peruano, monto

significativo, para mover la economia de los diversos sectores.

Gréfica N° 02
Tendencia de visitantes internacionales, a nivel nacional y region
Loreto (periodo 2015 = 100)
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Fuente: cuadro 01
Elaboracion: propia del autor
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Observamos en el cuadro siguiente, la llegada de turistas
internacionales a Peru que fue de 26.51 %, lo que representa un promedio

anual de 4 millones.

Referente a la region Loreto, este ligero crecimiento que ocurre al
2018, tuvo una significativa caida en el afio 2019, - 4.39; asi mismo, su
comportamiento es erratico.

Cuadro 01
Visitantes de turistas internacionales a Peru y region Loreto, periodo 2015 —
2019

Ao 2015 2016 2017 2018 2019
Peru (millones) 3.46 3.74 4.03 4.42 4.37
Afo 2015 = 100 100.00 | 108.36 116.69 127.89 126.51
Variacion % anual 8.36 % 8.83 % 11.20% | -1.38%
Regién Loreto (miles) 14.18 13.21 13.85 14.52 13.90
Ao 2015 =100 100.00 93.11 97.66 102.36 97.97
Variacion % anual -6.89 % 4.55 % 4.68 % -4.39
Participacion de
Loreto en el total 0.41 % 0.35% | 0.34% 0.33% 0.32 %
nacional
Promedio geométrico 2.03 % 2.14 % 2.69 % -0.35%

Fuente: MINCETUR
Elaboracion: autor
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4.2. Estacionalidad mensual del turismo

En la presente investigacion se analiza el comportamiento
estacional de la llegada de turistas internacionales mensual a la region
Loreto en el periodo 2015 — 2019, con la metodologia de promedios
moviles, luego hacer estimaciones puntuales e intervalos mensuales
de las llegadas de turistas internacionales para los afios 2023 y 2024,
utilizando el método de los minimos cuadrados.

Cuadro 02
Llegada mensual de turistas internacionales a la region Loreto, periodo 2015
-2019
Mes: Ao
2015 2016 2017 2018 2019

Enero 1127 1421 1034 1055 1380
Febrero 1230 1327 1064 977 1115
Marzo 1269 1516 1114 1459 1423
Abril 1093 1107 1301 1314 1117
Mayo 1252 1210 663 1381 300
Junio 1018 951 1374 1251 443
Julio 1551 1086 1603 1115 1750
Agosto 1468 1221 1133 1327 2231
Septiembre 1128 797 1093 1104 1665
Octubre 1072 1011 1211 1243 415
Noviembre 1065 963 1130 1186 1427
Diciembre 911 597 1132 1107 630

Total: 14,184 | 13,207 | 13,852 | 14,519 | 13,896
Promedio 1182 1101 1154 1209 1158
mensual

Fuente: MINCETUR
Elaboracion: autor

En la gréfica se observa el comportamiento anual de la llegada de
turistas internacionales a la region Loreto en el periodo 2015 — 2019.
Gréfica N° 03

Llegada de turistas internacionales a la region Loreto, periodo 2015 - 2019
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Fuente: cuadro 02
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En la gréfica observamos la tendencia ligeramente decreciente (linea
de color rojo) de llegadas de turistas internacionales y su ecuacion, en el
periodo pre pandemia, hasta el 2019.

Graéfica N° 04
Tendencia de llegadas de turistas internacionales a la regiéon Loreto en el
periodo 2015 - 2019
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Fuente: cuadro 02
Elaboracion: autor

En el cuadro observamos el comportamiento semejante mensual en
este quinquenio, siendo las temporadas altas los meses de, junio, julio y
agosto, al parecer, son los meses en que en el extranjero muchos paises salen
de vacaciones.

Cuadro N° 03
Llegada mensual y su promedio de turistas internacionales a la region
Loreto, periodo 2015 -2019

Mes: Afio Promedio
aritmético
2015 2016 2017 2018 2019 mensual
Enero 1127 1421 1034 1055 1380 1203
Febrero 1230 1327 1064 977 1115 1143
Marzo 1269 1516 1114 1459 1423 1356
Abril 1093 1107 1301 1314 1117 1186
Mayo 1252 1210 663 1381 300 961
Junio 1018 951 1374 1251 443 1007
Julio 1551 1086 1603 1115 1750 1421
Agosto 1468 1221 1133 1327 2231 1476
Septiembre 1128 797 1093 1104 1665 1157
Octubre 1072 1011 1211 1243 415] 1010
Noviembre 1065 963 1130 1186 1427 1154
Diciembre 911 597 1132 1107 630 875
Total 14,184 13,207 13,852 14,519 13,896

Fuente:MINCETUR

38



En el grafico observamos el comportamiento semejante mensual en
este quinquenio, siendo las temporadas altas los meses de, junio, julio y
agosto, al parecer, son los meses en que en el extranjero muchos paises

salen de vacaciones.

En la presente investigacion se analiza el comportamiento estacional
de la llegada de turistas internacionales mensual a la region Loreto, en el
periodo 2015 — 2019, con la metodologia de promedios mavil. luego hacer
estimaciones puntuales e intervalica mensuales de las llegadas de turistas
para los aflos 2023 y 2024 utilizando el método de minimos cuadrados.

Grafica N° 05

Resultados del comportamiento estacional de turistas internacionales en la
region Loreto, periodo 2015 — 2019, y promedio mensual
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En el grafico observamos el comportamiento estacional de las
temporadas altas, en los meses de marzo, julio y agosto; y las temporadas
bajas en abril y junio.

Gréfica N° 06
Llegadas de turistas internacionales a la region Loreto, periodo 2015
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Fuente: cuadro 3
Elaboracion: autor.
En el grafico observamos el comportamiento estacional de las
temporadas altas, en los meses de marzo, abril, julio y agosto; y las
temporadas bajas en mayo.

Grafica N° 07
Llegadas de turistas internacionales a la region Loreto, periodo 2017
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Fuente: cuadro 03
Elaboracion: autor
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En el grafico observamos el comportamiento estacional de las
temporadas altas, en los meses de, abril, junio, julio y octubre; y la
temporada baja en mayo.

Gréfica N° 08
Llegadas de turistas internacionales a la region Loreto, periodo 2019
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Fuente: cuadro 3
Elaboracion: autor

41



4.3. Prospectiva

Paso 1: Se

ordenod
internacionales a la region Loreto, en el periodo 2015 — 2019.

las

llegadas mensuales de turistas

Cuadro 04
Estimaciones puntuales de la llegada de turistas internacionales a la regién
Loreto, periodo 2023 y 2024

* X: Variable independiente; Y: Variable dependiente

Variable | Mes: Afo: (Y)*

azzwfﬂ 2015 | (X) | 2016 | (X) | 2017 | (X) | 2018 | (X) | 2019
1 Ene. | 1127 | 13| 1421 | 25| 1034 | 37| 1055 | 49 | 1380
2 Feb. | 1230 | 14 | 1327 | 26| 1064 | 38| 977 | 50 | 1115
3 Mar. | 1269 | 15| 1516 | 27 | 1114 | 39| 1459 | 51 | 1423
4 Abr. | 1093 | 16 | 1107 | 28| 1301 | 40| 1314 | 52| 1117
5 May. | 1252 | 17 | 1210 | 29| 663 | 41| 1381 | 53 300
6 Jun. | 1018 | 18| 951 | 30| 1374 | 42| 1251 | 54 443
7 Jul. | 1551 | 19| 1086 | 31| 1603 | 43| 1115| 55| 1750
8 Ago. | 1468 | 20| 1221 | 32| 1133 | 44 | 1327 | 56| 2231
9 Sep. | 1128 | 21| 797 | 33| 1093 | 45| 1104 | 57 | 1665
10 oct. | 1072 | 22| 1011 | 34| 1211 | 46| 1243 | 58 415
11 Nov. | 1065 | 23| 963 | 35| 1130 | 47 | 1186 | 59 | 1427
12 Dic. 911 | 24| 597 | 36| 1132 | 48| 1107 | 60 630
Fuente: MINCETUR
Elaboracion: autor

Grafica N° 09

Tendencia de las llegadas mensuales de turistas internacionales a la region
Loreto, periodo 2015 - 2019
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Fuente: cuadro 4
Elaboracion: autor

Afo y mes
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En el grafico observamos el comportamiento estacional de la
serie (linea quebrada azul) y la tendencia casi horizontal, con una
ligera caida al afio 2019 de llegadas de turistas extranjeros en este

periodo de tiempo (linea de color roja).
Paso 2: Calculamos los indices estacionales.

Cuadro 05
Llegada de turistas internacionales a la region Loreto y promedio anual,
periodo 2015 - 2019

Mes: Afo
2015 2016 2017 2018 2019

Enero 1127 1421 1034 1055 1380
Febrero 1230 1327 1064 977 1115
Marzo 1269 1516 1114 1459 1423
Abril 1093 1107 1301 1314 1117
Mayo 1252 1210 663 1381 300
Junio 1018 951 1374 1251 443
Julio 1551 1086 1603 1115 1750
Agosto 1468 1221 1133 1327 2231
Septiembre 1128 797 1093 1104 1665
Octubre 1072 1011 1211 1243 415
Noviembre 1065 963 1130 1186 1427
Diciembre 911 597 1132 1107 630
Total: 14,184| 13,207| 13,852| 14,519| 13,896
Promedio 1182 1101 1154 1210 1158

Fuente: MINCETUR

Cuadro 06
Porcentaje mensual e indices estacionales mensuales

Porcentaje mensual |
indice

Mes 2015 2016 2017 2018 2019 estacional

Ene. | 0.95346 | 1.29064 | 0.89601 | 0.87190| 1.19171 1.03874
Feb. | 1.04061| 1.20527 | 0.92201| 0.80744 | 0.96287 0.98764
Mar. | 1.07360| 1.37693 | 0.96534 | 1.20579 | 1.22384 1.17025
Abr. 0.92470 | 0.99273 | 1.12738| 1.08595| 0.96159 1.01907
May. | 1.05922 | 1.09900| 0.57452 | 1.14132| 0.25307 0.82663
Jun. | 0.86125| 0.86376| 1.19064 | 1.03388| 0.38256 0.86642
Jul. 1.31218 | 0.98638 | 1.38908 | 0.92149| 1.51123 0.94626
Ago. | 1.24196| 1.10899| 0.98180 | 1.09669| 1.92560 1.27123
Set. 0.99662 | 0.72388 | 0.94714 | 0.91240| 1.43782 1.00157
Oct. 0.90694 | 0.91826 | 1.04939 | 1.02727| 0.35338 0.85205
Nov. | 0.90102 | 0.87466 | 0.98094| 0.93388 | 1.27547 0.99318
Dic. 0.77073 | 0.54223 | 0.98094 | 0.91488 | 0.54104 0.75056

Elaboracion: autor
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Paso 3: Calculamos el modelo de regresion.
Con los datos presentados en el paso 1, (Cuadro N° 04)
calculamos la estimacion de parametros de la regresion
lineal (y = a + b*t), utilizando el programa EXCEL Estadistico:
a=1164.011b
=-0.09905
Y =1164.011 — 0.09905*t

Paso 4: Calculamos las estimaciones puntuales de turistas

internacionales mensual para los afios 2023 y 2024.

Cuadro 07
Estimacion puntual mensual de turistas internacionales a la region Loreto,
periodo 2023 - 2024

Ano

Mes 2023 2024

Enero 1164 1163
Febrero 1164 1163
Marzo 1164 1163
Abril 1164 1163
Mayo 1164 1163
Junio 1164 1163
julio 1163 1163
Agosto 1163 1163
Setiembre 1163 1163
Octubre 1163 1163
Noviembre 1163 1163
Diciembre 1163 1163

Elaboracion: autor
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4.3.1. Estimacion  estacional de las llegadas de turistas
internacionales ala region Loreto, periodo 2023 - 2024

A la estimacion puntual le aplicamos los indices de

estacionalidad calculados en el cuadro N° 06.

Cuadro 08
Estimacion estacional mensual de la llegada de turistas, periodo 2023

Mes 2023 Ind'ices de Estim.acién
estimacion. estacional

Enero 1164 1.03874 1209
Febrero 1164 0.98764 1150
Marzo 1164 1.17025 1362
Abril 1164 1.01907 1186
Mayo 1164 0.82663 962
Junio 1164 0.86642 1009
Julio 1163 0.94626 1101
Agosto 1163 1.27123 1478
Setiembre 1163 1.00157 1165
Octubre 1163 0.85205 990
Noviembre 1163 0.99318 1155
Diciembre 1163 0.75056 873

Elaboracién: autor

En la grafica se observa que la serie es estacional (linea
guebrada azul), y linea de tendencia de la llegada estimada de
turistas internacionales que nos visitaran el aio 2023 decreciente.

(linea roja)
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Gréfica N° 10
Estimacion y tendencia de llegadas mensuales de turistas internacionales a la
region Loreto, periodo 2023
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Fuente: datos del cuadro N° 8

Cuadro 09
Estimacion estacional mensual de la llegada de turistas, periodo 2024

Mes 2024 Indice de Estimacion
estimacion estacional

Enero 1163 1.03874 1208
Febrero 1163 0.98764 1148
Marzo 1163 1.17025 1361
Abril 1163 1.01907 1185
Mayo 1163 0.82663 961
Junio 1163 0.86642 1008
Julio 1163 0.94626 1101
Agosto 1163 1.27123 1478
Setiembre 1163 1.00157 1165
Octubre 1163 0.85205 990
Noviembre 1163 0.99318 1155
Diciembre 1163 0.75056 873

Elaboracion: autores

En la grafica se observa que la serie es estacional (linea
guebrada azul), y linea de tendencia de la llegada estimada de
turistas internacionales que nos visitaran el aflo 2024 decreciente.

(linea roja)
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Gréafica N° 11

Estimacion y tendencia de llegadas mensuales de turistas internacionales a la
region Loreto, periodo 2024
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Fuente: datos del cuadro N° 9

4.3.2. Escenarios futuros

Partiendo de la ecuacion calculada en base a la tendencia del

periodo pre pandemia, (2015 — 2019), se presentan los siguientes

escenarios:

Ecuacioén: Yi=1164.011 — 0.09905*t

Cuadro 10
Numero de turistas internacionales que nos visitarian el periodo 2023 -
2024
Escenarios | Pendiente de la ecuacion 2023 2024
Normal b =-0.09905 13962 13960
Pesimista b=-0.8 11368 11064
Optimista b=0.8 14700 14884

Elaboracion: autor

Leyenda:

Normal, continua el pasado.

Pesimista, empeora el pasado.
Optimista, mejora el pasado
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4.3.3. Proyecciones intervalica de estimaciones

Siguiendo aplicando el programa Excel Estadistico, se calculan

los Intervalos de confianza de la llegada de turistas internacionales

a la region Loreto para los afios 2023 y 2024.

Cuadro 11
Intervalos de confianza de la llegada de turistas internacionales a la region
Loreto, periodo 2023

Mes Estimacion | limite limite
puntual Inferior * superior

Enero 1185 950 1421
Febrero 1357 1130 1595
Marzo 1303 1054 1542
Abril 1303 1063 1542
Mayo 1083 840 1326
Junio 956 711 1201
Julio 1117 940 1330
Agosto 1187 953 1434
Setiembre 1303 1110 1608
Octubre 1305 1053 1556
Noviembre 1055 864 1341
Diciembre 958 701 1215

Elaboracion: autor

Gréfica N° 12
Intervalos de confianza de la llegada de turistas internacionales a la region
Loreto, periodo 2023
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Fuente: Cuadro 11
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Cuadro 12

Loreto, periodo 2024

Intervalos de confianza de la llegada de turistas internacionales a la region

Estimacion | limite limite

Mes puntual Inferior * superior

Enero 1165 950 1421
Febrero 1340 1130 1595
Marzo 1290 1054 1542
Abril 1292 1063 1542
Mayo 1063 840 1326
Junio 935 711 1201
Julio 1100 940 1330
Agosto 1166 953 1434
Setiembre 1294 1110 1608
Octubre 1280 1053 1556
Noviembre 1230 864 1341
Diciembre 941 701 1215

Elaboracion: autor

Grafica N° 13

Loreto, periodo 2024

Estimacion puntual

Fuente: Cuadro 12
Elaboracion: autor

limite Inferior *

Intervalos de confianza de la llegada de turistas internacionales a la region

limite superior
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En el grafico se visualiza el comportamiento estacional de la
serie en todo el periodo de los afios de investigacion (2015 — 2019),
linea quebrada azul, asi como la de los afios de prediccion (2023 y
2024), linea quebrada roja; Los limites de confianza inferior y
superior lineas doradas y la linea de tendencia decreciente, linea
recta negra.

Gréfica N° 14
Llegada de turistas internacionales a la region Loreto periodo 2015 — 2019 y

prediccion mensual e intervélica para los afios 2023 y 2024

2000 Prediccion

1500 A /\
NSV

1000

500

616263646566676869707172737475767778798081828384858687888990919293949596

«===Valores Previsiéon

— Limite de confianza inferior Limite de confianza superior

== Linear (Valores)

Fuente: cuadro 12
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La tendencia decreciente y su ecuacion es:
Y =1164.011 — 0.09905*t

Se realiz6 un analisis mensual, sefiala que las temporadas altas son
los meses de junio, julio y agosto, al parecer, son los meses en que

en el extranjero muchos paises salen de vacaciones.

El comportamiento estacional esta en los meses de abril, junio, julio

y octubre; y la temporada baja en mayo.

La tendencia ya a largo plazo es casi horizontal, con una ligera caida
al afo 2019 de llegadas de turistas extranjeros en este periodo de

tiempo.

En item prospectiva, con la serie de datos mensuales del 2015 al
2019, calculamos los indices estacionales, la ecuacién de la
regresion lineal simple con el EXCEL estadistico, con la misma que
se calculd las prospectivas estimadas mensuales de llegadas de

turistas internacionales a la regién Loreto para los afios 2023y 2024.

Se presentan escenarios futuros, natural, pesimista y optimista, no
mostrando mayor diferencia, puesto que la pendiente de la recta es

muy pequeia (b = - 0.09905), una recta casi horizontal.

Se calcularon los intervalos confidenciales de llegada mensual de
turistas internacionales a la region Loreto: los afios 2023 y 2024,
limite inferior, numero pesimista de turistas que nos visitaran

mensualmente los afios 2023 y 2024. Limite superior, numero
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optimista de turistas que nos visitaran mensualmente los afios 2023
y 2024.

Se realiz6 grafico, donde se visualiza el comportamiento estacional
de la serie en todo el periodo de los afios de investigacion (2015 —
2019), linea quebrada azul, asi como la de los afios de prediccidon
(2023 y 2024), linea quebrada roja; los limites de confianza inferior
y superior lineas doradas y la linea de tendencia decreciente, linea

recta negra.
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5.2. Recomendaciones

a. Serecomiendan a los inversionistas en la actividad del turismo
observar de modo permanente el comportamiento que esta
teniendo Perl, por tener la region Loreto casi similar al
movimiento turistico nacional tal como se presento en el analisis
de tendencia. Adicionalmente considerar los riesgos Yy
oportunidades propias de la regién, por ejemplo, el inicio del
servicio de ferri (servicio fluvial de transporte) el cual ha creado
rutas de salidas y llegadas de turistas de Colombia y Brasil
basadas en la reduccion de precio de las rutas aéreas a la cual
se acceden desde los puertos de Leticia y Tabatinga.

b. Se recomiendan realizar proyecciones futuras basadas en
analisis de escenarios trabajando con tres posibles resultados
(pesimistas, normal y optimista). Para cada uno de estos
escenarios deben definirse estrategias, por ejemplo, ante un
escenario pesimista deben preverse politicas publicas de
contingencias para reducir el impacto negativo. Para lograr el
escenario optimista deben trabajarse inversiones en

infraestructura, estrategia de mercadotecnia y otras.
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Matriz de consistencia
Tesis: Estrategia de negociacion prospectiva para el turismo receptivo internacional en la regioén Loreto al afio 2024

Problema Objetivos Hipotesis Variable Indicadores indices
JEl turismo | Objetivo general Hipdtesis general Turismo 1. Flujo de arribos 1.1 Numero de arribos anuales
receptivo Determinar las estrategias de Se observa una| receptivo 1.2 Afio base 2015 = 100.
internacional en la | negociacion prospectiva para el | tendencia internacional 1.3 Variacion anual
regiéon Loreto fue | turismo receptivo internacional en | decrecimiento del 1.4 Promedio geométrico anual
afectado la region Loreto al afio 2024 turismo receptivo 1.5 Participacion en el total nacional
significativamente | Objetivos especificos internacional en estos

por la pandemia
del coronavirus en
los afios 2021 y
2022?

a. Analizar la estacionalidad
del turismo receptivo
internacional en la regién Loreto
b. Determinar la tendencia

del turismo receptivo
internacional en la region Loreto
al afo 2024.

Gltimos afos por causa
de la pandemia del
covid-19

Hipotesis especificas

a. Se observa
estacionalidad del
turismo receptivo

internacional en la
region Loreto en el
periodo 2015 — 2019.

b. Se observa
tendencia decreciente
en el turismo receptivo
internacional en la
region Loreto en el
periodo 2019 — 2022 y

una esperanza de
recuperacién al afio
2024

2. Estacionalidad

1 Numero de arribos mensuales

2.2 Promedio aritmético mensual

2.3 Mes de maxima demanda

2.4 Periodo trimestral de maxima
demanda

3. Prospectiva

3.1 Escenarios futuros
3.2 Proyeccién de resultados
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