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RESUMEN
El proposito de la presente investigacion fue determinar los niveles de
habilidades sociales en docentes de secundaria de la Institucion Educativa
Pudblica “Loreto” — Iquitos, 2022. La investigacion es descriptiva simple, la
poblacién estuvo conformada por 30 docentes de secundario de una Institucion
Educativa publica — Iquitos, 2022, siendo la muestra la misma cantidad de la
poblacion, segun muestreo no probabilistico y a conveniencia y que cumplieron
con el criterio de inclusion y exclusién. La técnica que se eligio es la
psicomeétrica y el instrumento la escala de Habilidades sociales (EHS) de
Gismero. La informacion se procesé mediante el programa estadistico SPSS
v22. Los resultados dieron que las habilidades sociales en la poblacién en
estudio es de un 36,7% quienes mostraron un nivel muy bajo en habilidades
sociales, 16,7% nivel bajo, 43,3% nivel medio y un 3,3% un alto nivel de
habilidades sociales. En cuanto a la dimensién Autoexpresion en situaciones
sociales se encontro que el 46,7% obtuvo un nivel muy bajo, 30,0% nivel bajo
y un 23,3% nivel medio, relacionado a la Defensa de los propios derechos se
observo que el 10,0% mostraron un nivel muy bajo, 40,0% nivel bajo, 33,3%
nivel medio y solo un 16,7% un nivel alto. Concerniente a la Expresion de
enfado o disconformidad, el 16,7% mostraron muy bajo nivel de, 36,7% nivel
bajo, 33,3% nivel medio y el 13,3% obtuvo un nivel alto en esta dimension. Por
cuanto a decir no y cortar interacciones, el 13,3% mostraron muy bajo nivel,
33,3% bajo, 33,3% nivel medio y solo un 20,0% obtuvo un nivel alto. En Hacer
peticiones, solo un 6,7% mostraron muy bajo nivel, 13,3% nivel bajo, el 40,0%
un nivel medio, un 33,3% mostro un nivel alto y solo el 6,7% obtuvo un nivel
muy alto. Por cuanto a la dimensiéon Capacidad para iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto, el 33,3% demostré muy baja capacidad para
iniciar interacciones, el 33,3% obtuvo un nivel bajo, un 16,7% nivel medio y
solo un 16,7% demostré alta capacidad en esta dimension. En base a los
resultados se concluye lo siguiente: la mayoria de los docentes de secundaria
de la Institucién Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022, tienen niveles de

habilidades sociales entre muy bajo y medio.



ABSTRACT
The purpose of this research was to determine the levels of social skills
in secondary school teachers of the Public Educational Institution
"Loreto" - Iquitos, 2022. The research is simple descriptive, the
population consisted of 30 secondary school teachers of a public
educational institution - Iquitos, 2022, being the sample the same amount
of the population, according to non-probabilistic and convenience
sampling and that met the inclusion and exclusion criteria. The technique
chosen was psychometric and the instrument was Gismero's Social Skills
Scale (EHS). The information was processed using the SPSS v22
statistical program. The results showed that the social skills of the study
population were 36.7% who showed a very low level of social skills,
16.7% a low level, 43.3% a medium level and 3.3% a high level of social
skills. Regarding the dimension Self-expression in social situations, it was
found that 46.7% obtained a very low level, 30.0% a low level and 23.3%
a medium level, related to the Defense of one's own rights, it was
observed that 10.0% showed a very low level, 40.0% a low level, 33.3%
a medium level and only 16.7% a high level. Concerning the Expression
of anger or disagreement, 16.7% showed a very low level, 36.7% a low
level, 33.3% a medium level and 13.3% obtained a high level in this
dimension. As for Saying no and cutting off interactions, 13.3% showed
avery low level, 33.3% a low level, 33.3% a medium level and only 20.0%
obtained a high level. In Making requests, only 6.7% showed a very low
level, 13.3% showed a low level, 40.0% showed a medium level, 33.3%
showed a high level and only 6.7% obtained a very high level. As for the
dimension Ability to initiate positive interactions with the opposite sex,
33.3% showed very low ability to initiate interactions, 33.3% obtained a
low level, 16.7% a medium level and only 16.7% showed high ability in
this dimension. Based on the results, we conclude the following: the
majority of secondary school teachers of the Public Educational
Institution "Loreto" - Iquitos, 2022, have social skills levels between very

low and medium.
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1. INTRODUCCION

El ser humano es un ser social, con la tendencia innata de buscar
siempre grupos sociales con quienes interactuar, y es precisamente en
esta interaccion donde las habilidades sociales tales como la
comunicacién, escucha activa, empatia, asertividad, entre otros, toma su

rol protagonico para una saludable convivencia con el otro.

Estas habilidades sociales, tal como lo indican Rodriguez Ruiz
Nathaly y Fernandez Navarro Geraldyne (2021), el ser humano va
aprendiendo esta conducta en las diferentes etapas de desarrollo del ser
humano en la experiencia propia o por referencia conductual, y cuanto
mejores sean estas referencias conductuales e incorporadas en la
conducta, menor sera la convivencia con los demas y en diferentes areas

de la vida adulta.

Pero que entendemos como habilidades sociales, segun Johnson D
y Johnson R (1997) manifiestan que “las habilidades sociales son
aguellas conductas aprendidas que ponen en juego las personas en
situaciones interpersonales para obtener o mantener el reforzamiento
del ambiente, entendidas de esta manera, las habilidades sociales
pueden considerarse como vias o rutas hacia los objetivos de un

individuo”. Johnson y Johnson (como se citdé en Pinedo M, 2018).

Vicente Caballo (1993). Las habilidades sociales es el "conjunto de
conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas
inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros
problemas". Vicente Caballo. (Como se cité en Cabrera C, 2020).

En cuanto a los componentes de las Habilidades sociales, Galarza C
(2012) Como se citdé en Pinedo M (2018). dentro de las habilidades

sociales, encontramos 2 componentes:
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Los Componentes no verbales.

Hacen referencia al lenguaje corporal, a lo que no decimos, a coOmo
nos mostramos cuando interactuamos con el otro. Esto es, a la distancia
interpersonal, contacto ocular, postura, orientacion, gestos y
movimientos que hacemos con brazos, piernas y cara cuando nos
relacionamos con otros. Los componentes no verbales son lo que se
denominan habilidades corporales basicas, prioritarias e imprescindibles
antes de trabajar cualquier habilidad social mas compleja. Si la persona
a la que pretendo entrenar en habilidades sociales no mira a los ojos
cuando habla, o hace excesivas manifestaciones de afecto a sus
compafieros cuando interactia con ellos, es imposible que pueda
trabajar exitosamente con él habilidades como “Decir que no”, “Seguir
instrucciones”, etc. El contacto ocular resulta prioritario en el
establecimiento de una comunicacion y relacion eficaz. La mirada directa
a los ojos de la otra persona le garantiza que se le esta escuchando, que
les estamos prestando atencion, ademas es necesario en el desarrollo

de un aprendizaje eficaz.

- La distancia interpersonal, esto es la separacion entre dos o mas
personas cuando estan interactuando posibilita o dificulta una
comunicacion comoda. La invasion del espacio personal genera
malestar y violencia en el interlocutor que luchar& por restablecer una
distancia apropiada dando pasos hacia atras y acelerando el final de la

comunicacion.

- El exceso de contacto fisico, es necesario y util en la comunicacion
cuando la relacion que se establezca lo permita. Esto es cuando el
conocimiento de la otra persona o la situacion en la que se encuentre
requiera de dicha manifestacion; pero nuestra cultura es bastante parca
en el despliegue de contacto fisico en las relaciones sociales, la gente
no esta acostumbrada a éste y por tanto éste le resulta incbmodo e

invasivo.
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- La expresion facial, es la manifestacion externa por excelencia de las
emociones. Puede expresar tanto el estado emocional del remitente
como indicar un entendimiento del que escucha de los sentimientos de
quien los expresa. La expresion facial es clave en las relaciones sociales

en donde lo que prima son los sentimientos y las emociones.

- La postura del cuerpo, ayuda al interlocutor a identificar si le estas
escuchando. Segun se adopte una postura erguida o relajada la gente
conocera si se esta 0 no interesado en lo que se le estd contando,
ademas facilita o dificulta el seguimiento de instrucciones y cualquier otro
tipo de aprendizaje. Muy relacionado con la postura esta la orientacion
del cuerpo. La direccion en la que una persona orienta el torso o los pies

es la que quisiera tomar en lugar de seguir donde esta.
Los componentes verbales

Hacen referencia al volumen de la voz, el tono, el timbre, la fluidez,
el tiempo de habla, la entonacion, la claridad y la velocidad y el contenido
del mensaje. Todos hemos tenido la experiencia de lo incbmodo que
resulta hablar con alguien que acapara todo el tiempo de conversacion,
o que habla muy deprisa o muy despacio, o que da mil rodeos para
contar algo o que su timbre de voz es demasiado agudo. Ademas de lo
gue decimos es importante el modo en que lo decimos. Galarza C (2012)
Como se citd en Pinedo (2018).

Betina y Contini (2010) Investigar acerca de las habilidades sociales
es importante porque influyen directamente en muchas areas de la vida
de las personas. Estudios realizados a escolares han demostrado que la
carencia de estas destrezas respalda la aparicion de conductas
disfuncionales tanto en la escuela como en el hogar. En los
adolescentes, estas falencias incurririan desfavorablemente en la

consolidacion de su identidad y podrian generar en su vida adulta
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problemas familiares, profesionales y laborales. Betina A y Contini G.

(Como se cito en Rodriguez N y Fernandez G, 2021).

Monjas C. (1998). El aula, el colegio, el recreo, son contextos
sociales en los que los nifios pasan gran parte de su tiempo en
interaccion con los otros (pares y adultos), por lo que la escuela
constituye uno de los entornos mas importantes para el desarrollo social
de los nifilos y adolescentes y, por tanto, para potenciar y ensefar
habilidades de relacién interpersonal. Monjas C (Como se citd en
Rodriguez N y Fernandez G, 2021).

El estudio presenta los siguientes antecedentes:

Cuadra E y Herrera N (2017) en Trujillo — Peru, en su tesis sobre
“Nivel de habilidades sociales y el desempefio de los docentes de la I.E
santa teresita de Jesus, de la ciudad de Truijillo, en el afio 2017”, cuyo
objetivo fue de identificar la relacibn que existe entre habilidades
sociales con el desempefio docente denla |.E. Santa Teresita de Jesus
denla UGEL 3-Trujillo. La investigacion es de tipo Descriptiva
Correlacional no experimental, hipotético — deductivo. Poblacion
conformada por 56 docentes con una muestra de 56 docentes. La
técnica fue la encuesta y el instrumento fue la Escala en habilidades
sociales de Gismero y las rubricas de desempefio docente. Los
resultados fueron: a nivel global: el 57% de los docentes estan en nivel
medio, el 29% un nivel alto, el 7% se ubican en nivel bajo.
Determinandose que las habilidades sociales que obtienen los docentes
de la I.LE. Santa Teresita de Jesus es de nivel medio (57%). En relacion
a sus dimensiones: Auto expresion: el 57% de los docentes se ubican en
nivel medio, el 29% tienen nivel alto, en tanto que el 7% obtienen nivel
bajo. Defensa de propios derechos: 57% de docentes tienen el nivel
medio, el 36% tienen un nivel alto y el 7% tienen nivel bajo respecto a la
defensa de derechos de los docentes. Expresion de enfado y/o

disconformidad: 79% de docentes tienen nivel medio respecto a la
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expresion de enfado y/o disconformidad, el 14% tienen nivel alto, en
tanto que el 7% de los docentes obtienen nivel bajo. No cortar
interacciones: el 50% de docentes obtienen nivel medio, el 29% de ellos
estan en nivel alto y el 14% tienen nivel bajo. Hacer peticiones: el 57%
de docentes obtienen nivel medio, el 29% estan en nivel alto y el 7% de
docentes obtienen nivel bajo. Hacer interaccion positiva con el sexo
opuesto: 64% de docentes obtienen nivel medio, el 22% de ellos tienen
nivel alto y el 7% de los docentes obtienen nivel bajo. Concluye: existe
una relacion alta y positiva con un nivel de significacién p = 0.000 menor
a 0.05, que indica que las habilidades sociales se relaciona de manera
significativa con el desempefio docente en la Institucion Educativa Santa
Teresita de Jesus, Trujillo - 2017.

Cardenas R (2017) en Huancayo — Perq, en su investigacion titulada:
“Habilidades sociales y desempeno docente en instituciones educativas
publicas del nivel primario del distrito de colcabamba de tayacaja —
Huancavelica”, el objetivo de la presente investigacion fue determinar la
relacion que existe entre Habilidades Sociales y Desempefio Docente en
Instituciones Educativas Publicas del Nivel Primaria del Distrito de
Colcabamba de Tayacaja — Huancavelica. La investigacion es
descriptivo, con un disefio correlacional. Poblacién formada por 122
dicentes cuya muestra se constituy6é por 60 docentes. La técnica fue el
analisis documental y el instrumento el cuestionario de Habilidades
Sociales y Desemperfio laboral. Los resultados fueron: del 100% de los
docentes encuestados de las instituciones educativas publicas del nivel
primaria del distrito de Colcabamba-Huancavelica, el 50% presentan un
nivel Medio en las Habilidades Sociales, el 40% tienen un nivel Alto y
s6lo el 10% de los docentes tienen un Bajo nivel en las Habilidades
Sociales. Concluye: existe una relacion directa y significativa entre las
habilidades sociales y el desempefio docente en las instituciones
educativas publicas del nivel primario del distrito de Colcabamba-
Huancavelica, para un nivel de significacion a=0,05 y 95% de nivel de

confianza, con un coeficiente de correlacion de Pearson r= 0,72, lo que
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indica que a mayor nivel de habilidades sociales en los docentes
corresponde mejor nivel de desempefio docente y a menor nivel de
habilidades sociales en los docentes corresponde menor nivel de
desempeiio docente.

Chumbimuni K (2019) en Lima — Peru, en su estudio titulado: “La
inteligencia emocional y habilidades sociales en docentes de secundaria
de lal. E. “San Juan” de San Juan de Miraflores, 2019. Cuyo objetivo de
la investigacion es determinar la relacion entre la inteligencia emocional
y las habilidades sociales en docentes de la I.E. “San Juan” de San Juan
de Miraflores, 2019. Investigacion de disefio no experimental
correlacional. La poblaciéon estuvo constituida por 80 docentes y
mediante muestreo no probabilistico se establecieron la totalidad de la
poblacion como muestra. Se utilizé como técnica la encuesta y como
instrumentos los cuestionarios. Los resultados fueron: relacionado a la
“‘inteligencia emocional” un 16,7% considera que es inadecuada
problemas de interrelacion con sus colegas. Por otro lado el 59,5%
considera que es regular ya que se percibe mayor inteligencia emocional
porque pueden controlar sus emociones negativas y el 23,8% lo
considera como bueno, indicando que hay manejan la técnica de la
respiracion cuando se sienten irritados y prefieren hacer silencio para
pensar mejor, tratando con ello de no generar problemas de interrelacion
humana y mostrando respeto por los demas al ser empaticos.
Relacionado a los “Niveles de Habilidades Sociales” un 20,2% considera
gue todavia hay colegas que no se integran y estan formando grupos de
confrontacion constante a las metas institucionales. Por otro lado el
60,7% considera que es moderada y el 19,0% lo considera como alta ya
gue perciben que ellos forman parte de los que buscan solucion a los
problemas y evitan a las personas cuando estan irritadas. Concluye:
existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales de en docentes de la |.E. “San Juan” de San Juan
de Miraflores, 2019; debido a que dio como resultado que el nivel de

significancia es de 0,00 que es menor al valor de p=0.05. Comprobando
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gue existe relacidon directa y significativa entre la inteligencia emocional

y habilidades sociales.

Ortega | (2019) en Huacho — Peru, investigacion analizé “Habilidades
sociales de los profesionales de la instituciéon unién de obras de
asistencia social — colonias de nifos y nifias, ancén, lima, 2018”. El
Objetivo fue “Determinar el nivel de Habilidades sociales de los
profesionales de la Institucion Union de obras de Asistencia Social,
Colonias de nifios y nifias, Ancon, Lima, 2018”. Investigacidon descriptiva
no experimental. Poblacion de 51 profesionales, muestra constituida de
51 docentes. La técnica empleada la observacion y entrevista. El
instrumento utilizado se llama: Test de evaluacion de las Habilidades
sociales. Los resultados fueron: De un total de 51 encuestados que
representa en 100% de la poblacién estudiada, 28 que representan el
55% muestra un alto nivel de habilidades sociales, 18 que representan
el 35% muestra un nivel medio de habilidades sociales y 05 que
representan el 10% muestra nivel bajo de habilidades sociales. Donde el
porcentaje minimo es 10% y el valor maximo es 55%. Concluye: Los
resultados obtenidos demuestran que existe un alto nivel de habilidades
sociales de los profesionales de la Institucibn Union de obras de

Asistencia Social, Colonias de nifios y nifias, Ancén, Lima, 2018.

Luna J (2018) en San Martin — Perd, en su tesis titulado: Habilidades
sociales y desempefio laboral docente en las Instituciones Educativas
del distrito de Uchiza, San Martin, 2018. El propdsito de esta
investigacion es determinar la relacion entre las habilidades sociales y
desempeiio laboral docente en las Instituciones Educativas del Distrito
de Uchiza, San Martin, 2018. Investigacién con enfoque cuantitativo de
disefio no experimental correlacional de corte transversal, correlacional.
Poblacion de 170 docentes, cuya muestra fue constituida por 118
docentes. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los
resultados fueron: en cuanto a los niveles de habilidades sociales: se
tiene que el nivel de proceso con un 42,4% tiene mayor porcentaje en
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comparacion al nivel desarrolladas con 39,8%, el nivel por desarrollar
con 17,8% perciben que el nivel es por desarrollar segun los docentes.
En cuanto a los niveles de desempefio laboral: se tiene que el 15,3% de
los encuestados perciben un nivel malo, mientras que el 46.6% de los
encuestados perciben un nivel regular y el 38.1% perciben que el nivel
es bueno segun los docentes. Concluye: que las habilidades sociales se
relacionan directa (Rho=0,753) y significativamente (p=0.000) con el
desempeiio laboral docente en las Instituciones Educativas del distrito
de Uchiza, San Martin, 2018. Se probd la hipotesis planteada y esta

relacion es alta.

Vargas Y (2020) en Lima — Peru, investigacion Titulada: Habilidades
blandas y las relaciones interpersonales en los docentes de la Red 25
Ugel 01 San Juan de Miraflores — 2019. La meta de la investigacion fue
determinar la relaciéon entre las habilidades blandas y las relaciones
interpersonales en los docentes de la I.E red 25 Ugel 01 San Juan de
Miraflores. Investigacién cuantitativa de tipo basico, de disefio y nivel
correlacional. La poblacion fue de 93 maestros, la muestra por 93
docentes. La técnica fue la encuesta y el instrumento el Cuestionario de
Habilidades Blandas. Los resultados fueron: en relacion a las habilidades
blandas: el 12.9% lo consideran inadecuado; el 22.6% regularmente
desarrollan las habilidades, y el 64.5% como habilidades desarrolladas
adecuadamente; el resultado en la dimension de comunicacion fue del
12.9% se encuentran en un nivel inadecuado, el 22,6% arrojo un nivel
regular y el 74,2% logro el nivel adecuado. En la dimension inteligencia
emocional el 3,2 % esta en el nivel inadecuado, el 38,7% arrojo regular
y el 58,1% es adecuado; en la dimension trabajo en equipo un 12,9%
mostro un nivel inadecuado, el 32,3% obtuvo un nivel regular y el 54,8%
muestra un nivel adecuado. En cuanto a los Niveles de la variable
Relaciones Interpersonales y sus dimensiones: el 25.8% lo consideran
regularmente desarrollada y el 74.2% se encuentran en un nivel
adecuado; con respecto a la dimension de habilidades sociales el 25,8%

arrojo un nivel regular y el 74,2% logro el nivel adecuado. En la

19



dimensién conocimientos tecnolégicos el 9,7 % esta en el nivel
inadecuado, el 29,0% arrojo regular y el 61,3% es adecuado. Concluye:
las habilidades blandas se relacionan de forma directa (Rho=0.405) y
significativamente (p= 0,00) con las relaciones interpersonales de los
docentes de la red 25 Ugel01 San Juan de Miraflores, 2019, por ello, se

acepto la hipotesis alterna por ser de mediana relacion y positiva.
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2. PLANTEAMIENTO del problema

El desarrollo y la practica de las habilidades sociales son vitales para
el sano establecimiento de las relaciones interpersonales, el poder
coexistir con otras personas con diferentes cosmovisiones, actitudes,
sistemas de pensamiento, entre otras particularidades de cada individuo.
En el sector educacion es de vital importancia las habilidades sociales
para el proceso de ensefianza aprendizaje. En tal sentido, se torna
imperante “Capacitar a los profesionales de la educaciéon como agentes
de la promocion de habilidades y destrezas de prevencion de conductas
de riesgo en adolescentes y de deteccién precoz de conductas des
adaptativas; deviene en una tarea prioritaria dirigida a impulsar el

desarrollo social adaptativo de este grupo de edad” MINSA, (2005, p. 8).

Las Instituciones Educativas se tornan espacios vitales de formacion
y desarrollo de las habilidades donde los agentes socializantes y rol
protagénico lo tienen los docentes quienes estan en contacto directo con
los educandos. Esto implica una solidificada formacién de los docentes
en materia de Habilidades Sociales, formacién que viene promoviendo
el Ministerio de Educacion mediante su plataforma virtual denominado
“PeruEduca”, brindando capacitacién continua a los docentes de manera

gratuita.

Es un hecho inminente el regreso a las clases presenciales, donde
los docentes mas alla de las clases pedagdgicas tendran el gran reto de
promover las habilidades sociales en las aulas puesto que ayudaran a
los estudiantes a que “adquieran las competencias necesarias para un
mejor desarrollo humano y para enfrentar en forma efectiva los retos de
la vida diaria, asi también permiten promover la competitividad necesaria
para lograr una transicion saludable hacia la madurez, favorecen la
comprension de la presion por parte de los pares y manejo de
emociones” MINSA, (2005, p. 12).
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Queda claro el rol protagénico del personal docente en las

Instituciones Educativas en cuanto a la ensefanza, desarrollo y

fortalecimiento de las Habilidades Sociales en los estudiantes, pero, que

tanto han desarrollado los docentes sus habilidades sociales en le casi

dos afos de clases no presencial. Que tanto las capacitaciones que han

recibo les fue de utilidad para incorporar en su diario vivir y profesional

la habilidades sociales y a su vez ser los agentes socializantes de

cambio.

En tal sentido, se plantea la siguiente interrogante de

investigacion ¢Cuales son los niveles de habilidades sociales en

docentes de secundaria de una institucion educativa publica — Iquitos?

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Determinar los niveles de habilidades sociales en docentes de

secundaria de una Institucién Educativa publica — Iquitos, 2022.

1.

2.

3.2 Objetivos especificos

Analizar las caracteristicas sociodemograficas en docentes de
secundaria de una Institucién Educativa publica — Iquitos, 2022,
segun, sexo, edad y estado civil.

Analizar los niveles globales de habilidades sociales en
docentes de secundaria de una Institucién Educativa publica —
Iquitos, 2022, segun, sexo, edad y estado civil.

Determinar las habilidades sociales en su dimension
“‘Autoexpresion en situaciones sociales”, en docentes de
secundaria de una Institucion Educativa publica — Iquitos, 2022,
segun, sexo, edad y estado civil.

Determinar las habilidades sociales en su dimension “Defensa

de los propios derechos como consumidor”, en docentes de
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4 Variable

secundaria de una Institucion Educativa publica — Iquitos, 2022,
segun, sexo, edad y estado civil.

Determinar las habilidades sociales en su dimension
“‘Expresion de enfado o disconformidad”, en docentes de
secundaria de una Institucion Educativa publica — Iquitos, 2022,
segun, sexo, edad y estado civil.

Determinar las habilidades sociales en su dimensién “decir no
y cortar interacciones”, en docentes de secundaria de una
Institucién Educativa publica — Iquitos, 2022, segun, sexo, edad
y estado civil.

Determinar las habilidades sociales en su dimensiéon “Hacer
peticiones”, en docentes de secundaria de una Institucién
Educativa publica — Iquitos, 2022, segun, sexo, edad y estado
civil.

Determinar las habilidades sociales en su dimension “Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto”, en docentes de
secundaria de una Institucion Educativa publica — Iquitos, 2022,

segun, sexo, edad y estado civil.

Habilidades sociales.
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5 Operacionalizacion de las variables

Cuadro 1.

Variables, dimensiones e indicadores

Variable Factores

Indicadores

Habilidades  Autoexpresion
sociales en situaciones

sociales

Defensa de los
propios
derechos como

consumidor

Expresion de
enfado o

disconformidad

Decirnoy
cortar

interacciones

Hacer

peticiones

Iniciar
interacciones
positivas con el

Sexo opuesto

Miedo a realizar preguntas

Guarda sus opiniones

Evita reuniones sociales por temor a decir tonterias
Alguien me molesta con su conversacién, no le pido que
se calle

Me siento incapaz de pedir descuentos

Cuando alguien se mete en la fila me hago el
desentendido

Alguien expresa una opinién que estoy en desacuerdo me
quedo callado

Cuando un familiar me molesta oculto mi enfado

Prefiero callarme para evitar problemas con los demas
Cuando desean venderme algo que no deseo me cuesta
decir no

Me cuesta expresar mis emociones

No se negarme cuando me llaman varia veces

Me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje
prestado.

Cuando presté dinero le recuerdo a la persona que me
debe

Me cuesta mucho pedir a un amigo que me realice un
favor

No sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto

Cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir.

Soy incapaz de pedir a alguien una cita

Fuente: (Pezo K y Mufioz J, 2022, p.40).
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6 Metodologia

6.1 Tipo de disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion fue descriptiva, ya que busca especificar
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion (Hernandez R,
Fernandez C y Baptista M, 2014, p. 92).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue descriptivo simple

<
v
o

Donde:

M: Muestra de los docentes de una Institucion Educativa publica —

Iquitos. Afios 2022.

O: Representa la medicion de la variable: Habilidades sociales.
6.2Poblacion y muestra

a. Poblacion

Lo conforman 62 personal que labora en la Institucion Educativa

publica “Loreto” — Iquitos, 2022.
b. Muestra
La muestra de la presente investigacion esta conformada 30

docentes de la Institucion Educativa publica “LORETO” turno

mafiana — ciudad de Iquitos, afio 2022.
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Segun muestreo no probabilistico y a conveniencia y cumplen con el

criterio de inclusion y exclusion.
c. Criterios de Inclusién y exclusion
Criterios de inclusion
- Todos los docentes de turno mafiana.
- Todos los docentes contratados y nombrados.
- Todos los docentes que hayan llenado correctamente la prueba.
Criterios de exclusion
- Personal directivo.
- Personal auxiliar.
- Personal de servicio.
- Docentes turno tarde.

- Docentes que no hayan llenado correctamente la prueba.

6.3Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion
de datos

Técnica

Se utilizo la técnica psicométrica

Instrumentos

Se utiliz6 la escala de Habilidades sociales (EHS) de Gismero.

Variable Habilidades sociales

Ficha técnica escala habilidades sociales

Autor Elena Gismero Gonzales (2000)

Universidad Pontificia Comillas (Madrid), Facultad de Filosofia y letras,

Procedencia g X .
seccion Psicologia
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Adaptacion

Psic. César Ruiz Alva (2006) Truijillo — Perd. UCV

Tiempo de
aplicacién

20 minutos

Estructura

La EHS estd compuesto por 33 items, 28 de los cuales estan
redactados en el sentido de falta de asercion o déficit en habilidades
sociales, y 5 de ellos en el sentido positivo. Consta de 4 alternativas de
respuesta.

Factores

Autoexpresion en situaciones sociales, Defensa de los propios
derechos como consumidor, Expresién de enfado o disconformidad,
Decir no y cortar interacciones, Hacer peticiones, Iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto

Validez
Confiabilidad

Tiene validez de contenido, pues su formulacién se ajusta a lo que
cominmente se entiende por conducta asertiva. Existe, asimismo,
validez del instrumento, el constructo que expresan todos los items en
su conjunto. La confiabilidad de Gismero muestra una consistencia
interna alta, como se expresa en su coeficiente de confiabilidad a =
0,88, en relacién a ello, para el presente estudio de investigacion se
obtuvo una fiabilidad de estudio de 0, 776 de Alfa de Cronbach, como
resultado a dicho instrumento.

Fuente: Valencia (2011) (Citado en Pezo y Mufioz, 2022, p.46).

Cuadro 2.

Especificaciones escala habilidades sociales

Estructura de la escala

. Porcentaje
Factores ltems Total
Autoexpresién en situaciones 1,2,10,11,19,20,28,29 8 24.2
sociales
Defensa de los propios derechos 3.4,12,21,30 5 15,2
como consumidor
Expresion de enfado 0 13,22,31,32 4 12,1
disconformidad
decir no y cortar interacciones 5,14,15,23,24,33 6 18,2
Hacer peticiones 6,7,16,25,26 5 15,2
Iniciar interacciones positivas con 8,9,17,18,27 5 15,2
el sexo opuesto
Total 33 100,0
Fuente: Pezo y Mufioz (2022, p.47).
Cuadro 3.
Niveles y rangos escala habilidades sociales
: . . Muy
Factores Muy bajo Bajo  Medio Alto Alt
0

Autoexpresion

en 8-13 14-18  19-23 24-28 29-32

situaciones sociales

Defensa de

los propios 5-8 9-11  12-14  15-17  18-20

derechos como consumidor
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Expresion

de enfado o 4-6 79 1012  13-14 1516

disconformidad

Decir

no y cortar 6-9 10-13  14-17 18-21 22-24

interacciones

Hacer peticiones 5-8 9-11 12-14 15-17 18-20
Iniciar interacciones
opuesto

3377 5878 79099 00 12O
Habilidades sociales 119 132

Fuente: Pezo y Mufioz (2022, p.47).

6.4 Procesamiento de recoleccién de datos

El procedimiento en la recoleccion de datos fue:

Se solicito autorizacion a la Direccion del Institucion Educativa
Publica “Loreto”.

Se ejecutd la aplicacién del Instrumento.

Se sistematizé y proceso los resultados obtenidos.

Se analiz6 e interpretd los resultados obtenidos en funcién a
los objetivos de estudio.

Se elabor6 el informe respectivo de acuerdo a las normas

institucionales

6.5 Andlisis de datos

La investigacién que se desarroll6 no tuvo hipétesis por ser un

estudio descriptivo, por lo tanto, el analisis de datos se realizd

mediante el software estadistico SPSS v22, de acuerdo al siguiente

procedimiento:

Elaboracion de base de datos: Se elabor6 una vista de variables y

una vista de datos para contar y organizar las respuestas dadas por

los informantes y proceder a realizar las respectivas agrupaciones y

recodificaciones.
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6.6

Tabulacién: Se procedio a elaborar tablas de distribucién de
frecuencias para organizar las respuestas de los informantes con su
respectivo porcentaje, de acuerdo a los objetivos especificos y al

objetivo general de investigacion.

Graficos: Se disefid graficos de columnas para representar las
frecuencias relativas (%) organizadas a través de las tablas

estadisticas y objetivos.

Analisis estadistico: Se calcul6 las frecuencias

Interpretacion. Se explico el significado de cada uno de los

resultados sistematizados en tablas y graficos.

Aspectos éticos

Por la naturaleza y caracteristica del estudio, éste no transgredio de
ninguna manera los derechos humanos de los docentes de la
Institucién Educativa Publica “Loreto”, ciudad de Iquitos, cuyos datos
e informacién fueron revisados e incluidos en el estudio, y cuya

identificacion permanecio en absoluta reserva.
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7 RESULTADOS

Objetivo especifico 1

Analizar las caracteristicas sociodemograficas en docentes de una
Institucién Educativa publica — Iquitos. 2022, segun, sexo, edad y estado

civil.

Tabla 1

Sexo de los docentes de secundaria de la Institucion Educativa Publica

“Loreto” — lquitos, 2022.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Masculino 10 33,3 33,3 33,3
Femenino 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: base de datos.

Tabla 1 se presenta el sexo de los docentes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, afio 2022. De un total
de 30 (100%) docentes, el 66,7% fueron de sexo femenino, el 33,3%

fueron de sexo masculino.
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Tabla 2

Edad de los docentes de secundaria de la Institucion Educativa Publica

“Loreto” — lquitos, 2022.

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado
Valido 30a39 7 23,3 23,3 23,3
40 a 49 6 20,0 20,0 43,3
50 a 59 15 50,0 50,0 93,3
60 a 65 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: base de datos.

Tabla 2 se presenta la edad de los docentes de secundaria de la

Institucién Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, afio 2022. De un total
de 30 (100%) docentes. El 50,0% tienen 50 — 59 afos, el 23,3% tiene
30 — 39 afios, el 20,0% tienen 40 — 49 afios y el 6,7% tienen 60 — 65

afnos.
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Tabla 3

Estado civil de los docentes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica “Loreto” — Iquitos, 2022.

Frecuencia Porcentaje Portfe?ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Soltero(a) 8 26,7 26,7 26,7
Casado(a) 15 50,0 50,0 76,7
Separado(a) 3,3 3,3 80,0
Conviviente 5 16,7 16,7 96,7
Viudo(a) 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: base de datos.

Tabla 3 se presenta el estado civil de los docentes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, afio 2022. De un total de

30 (100%) docentes.

El 50% estuvieron casados(as), el 26,7%

soltero(a), 16,7% conviviente, 3,3% separado(a) y un 3,3% viudo(a).
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Objetivo especifico 2

Analizar los niveles globales de habilidades sociales en docentes de
secundaria de una Institucion Educativa publica — Iquitos, 2022, segun,

sexo, edad y estado civil.

Tabla 4

Nivel global de habilidades sociales en docentes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, afio 2022.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Valido Muy bajo 11 36,7 36,7 36,7
Bajo 5 16,7 16,7 53,3
Medio 13 43,3 43,3 96,7
Alto 1 3.3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: base de datos.

Tabla 4 se presentan las habilidades sociales en docentes de secundaria
de la Institucién Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, afio 2022. De un
total de 30 (100%) docentes, el 36,7% mostraron un nivel muy bajo en
habilidades sociales, 16,7% nivel bajo, 43,3% nivel medio y un 3,3% un

alto nivel de habilidades sociales.
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Tabla 5

Nivel global de habilidades sociales en docentes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022, segun sexo.

Sexo de los docentes

. i Total
Masculino Femenino
Muy bajo Recuento 3 8 11
% del total 10,0% 26,7% 36,7%
Bajo Recuento 2 3 5
% del total 6,7% 10,0% 16,7%
Habilidades
sociales Medio Recuento 5 8 13
% del total 16,7% 26,7% 43,3%
Alto Recuento 0 1 1
% del total 0,0% 3,3% 3,3%
Recuento 10 20 30
Total % del total 33,3% 66,7% 100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 5 se presenta las habilidades sociales en docentes de secundaria
de la Institucién Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, afio 2022, segun
sexo, que del total de 30 (100%) docentes, el 43,3% obtuvo un nivel
medio de habilidades sociales, de los cuales, el 26,7% son de sexo
femenino y 16,7% de sexo masculino. Un 36,7% un nivel bajo donde el
26,7% son de sexo femenino y el 10,0% masculino. El 16,7% un nivel
bajo, 10,0% fueron de sexo masculino y femenino un 6,7%. 3,3% nivel
alto de habilidades sociales de los cuales el 3,3% fue de sexo femenino

y 0,0% de sexo masculino.
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Tabla 6

Nivel global de habilidades sociales en docentes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022, segun edad.

Muy bajo Recuento
% del total

Bajo Recuento
% del total

Habilidades
sociales Medio Recuento

Total

% del total

Alto Recuento
% del total

Recuento
% del total

Edad de los docentes

30a39 40a49 50a59 60a65
5 3 3 0
16,7% 10,0% 10,0% 0,0%
0 2 2 1
0,0% 6,7% 6,7% 3,3%
1 1 10 1
3,3% 3,3% 33,3% 3,3%
1 0 0 0
3,3% 0,0% 0,0% 0,0%
7 6 15 2
23,3% 20,0% 50,0% 6,7%

Total

11
36,7%

5
16,7%

13
43,3%

1
3,3%

30
100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 6 se presenta las habilidades sociales en docentes de secundaria

de la Institucién Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, afio 2022, segun

edad. De un total de 30 (100%) docentes, la mayoria, el 43,3% obtuvo

un nivel medio de habilidades sociales, de los cuales el 33,3% tienen 50
a 59 afos, 3,3% 30 a 39 afios, 3,3% 40 a 49 afios y un 3,3% de 60 a 65

anos.
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Tabla 7

Nivel global de habilidades sociales en docentes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022, segun estado civil.

Estado civil de los trabajadores

Soltero(a) Casado(a) Separado(a) Conviviente Viudo(a) Total
Muy bajo  Recuento 4 5 0 2 0 11
% del total 13,3% 16,7% 0,0% 6,7% 0,0% 36,7%
Bajo Recuento 2 2 0 0 1 5
Habilidades % del total 6,7% 6,7% 0,0% 0,0% 3,3% 16,7%
sociales  Medio Recuento 1 8 1 3 0 13
% del total 3,3% 26,7% 3,3% 10,0% 0,0% 43,3%
Alto Recuento 1 0 0 0 0 1
% del total 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
Recuento 8 15 1 5 1 30
Total % del total 26,7% 50,0% 3,3% 16,7% 3,3% 100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 7 se presenta las habilidades sociales en docentes de secundaria
de la Institucién Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, afio 2022, segun
estado civil. De un total de 30 (100%) docentes, la mayoria, el 43,3%
obtuvo un nivel medio de habilidades sociales, de los cuales, la mayoria,
el 26,7% es casado(a) y la minoria con un porcentaje equitativo del

3,3% es soltero(a) y separado(a).
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Objetivo especifico 3

Determinas las habilidades sociales en su dimension “Autoexpresion en
situaciones sociales”, en docentes de secundaria de una Institucion
Educativa publica — Iquitos, 2022, segun, segun, sexo, edad y estado

civil.

Tabla 8

Autoexpresion en situaciones sociales en docentes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy bajo 14 46,7 46,7 46,7
valido Bajo 9 30,0 30,0 76,7
Medio 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: base de datos.

Tabla 8 se presenta la Autoexpresion en situaciones sociales en
docentes de secundaria de la Institucién Educativa Publica “Loreto” —
Iquitos, afio 2022. De un total de 30 (100%) docentes, el 46,7% obtuvo
un nivel muy bajo de autoexpresion, 30,0% nivel bajo y un 23,3% nivel

medio de autoexpresion.
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Tabla 9

Autoexpresion en situaciones sociales en docentes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022, segun sexo.

Sexo de los docentes

Masculino Femenino Total

Muy bajo Recuento 4 10 14
% del total
° 133%  333%  46,7%
Autoexpresic’)n BajO Recuento 4 5 9
en situaciones % del total
. ° 133%  16,7%  30,0%
sociales
Medio Recuento 2 5 7
% del total
6,7% 16,7% 23,3%
Recuento 10 20 30
Total % del total

33,3% 66,7%  100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 9 se presenta la Autoexpresion en situaciones sociales en
docentes de secundaria de la Institucién Educativa Publica “Loreto” —
Iquitos, afio 2022, segun sexo. De un total de 30 (100%) docentes, el
46,7% obtuvo un nivel muy bajo de autoexpresion, de los cuales, el

33,3% son de sexo femenino y el 13,3% de sexo masculino.
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Tabla 10

Autoexpresion en situaciones sociales en docentes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022, segun edad.

Muy bajo Recuento

% del total

Autoexpresion Bajo Recuento

en situaciones % del total
sociales

Medio Recuento

% del total

Recuento

Total % del total

Edad de los docentes

0 14
0,000 46,7%
2 9

6,7%  30,0%

0,0% 23,3%

2 30

30a39 40a49 50ab59 60a65 Total
4 5 5
13,3% 16,7% 16,7%
0 1 6
0,0% 3,3% 20,0%
3 0 4
10,0% 0,0% 13,3%
7 6 15
23,3% 20,0% 50,0%

6,7% 100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 10 se presenta la Autoexpresion en situaciones sociales en

docentes de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Loreto” —

Iquitos, aflo 2022, segun edad. De un total de 30 (100%) docentes, el

46,7% obtuvo un nivel muy bajo de autoexpresion, de los cuales, el
16,7% tienen 40 a 49 afios, 16,7% de 50 a 59 afos, el 13,3% de 30 a 39

afios y un 0,0% de 60 a 65 afos.
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Tabla 11

Autoexpresion en situaciones sociales en docentes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022, segun estado civil.

Autoexpresion

Estado civil de los trabajadores

Soltero(a) Casado(a) Separado(a) Conviviente Viudo(a) Total

en situaciones

sociales

Total

Muy bajo Recuento 6 4 0 3 1 14
% del total 20,0% 13,3% 0,0% 10,0% 3,3% 46,7%
Bajo Recuento 0 7 1 1 0 9
% del total 0,0% 23,3% 3,3% 3,3% 0,0% 30,0%
Medio Recuento 2 4 0 1 0 7
% del total 6,7% 13,3% 0,0% 3,3% 0,0% 23,3%
Recuento 8 15 1 5 1 30
% del total 26,7% 50,0% 3,3% 16,7% 3,3% 100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 11 se presenta la Autoexpresion en situaciones sociales en
docentes de secundaria de la Institucién Educativa Publica “Loreto” —
Iquitos, afio 2022, segun estado civil. De un total de 30 (100%) docentes,
el 46,7% obtuvo un nivel muy bajo de autoexpresién, de los cuales, el
20,0% es soltero(a), 10,0% conviviente, 13,3% casado(a), 3,3% y el
0,0% separado(a).
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Objetivo especifico 4

Determinas las habilidades sociales en su dimension “Defensa de los
propios derechos como consumidor”, en docentes de secundaria de una
Instituciéon Educativa publica — Iquitos, 2022, segun, sexo, edad y estado

civil.
Tabla 12
Defensa de los propios derechos del consumidor, en docentes de

secundaria de la Institucién Educativa Publica “Loreto” — lquitos,
2022.

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy bajo 3 10,0 10,0 10,0
Bajo 12 40,0 40,0 50,0
Vélido Medio 10 33,3 33,3 83,3
Alto 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: base de datos.

Tabla 12 se presenta la defensa de los propios derechos como
consumidor en docentes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica “Loreto” — Iquitos, afio 2022. De un total de 30 (100%) docentes,
el 10,0% mostraron un nivel muy bajo, 40,0% nivel bajo, 33,3% nivel
medio y solo un 16,7% un nivel alto en la defensa de los propios

derechos como consumidor.
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Tabla 13

Defensa de los propios derechos del consumidor, en docentes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022,

segun sexo.
Sexo de los docentes
Masculino  Femenino Total
Muy bajo Recuento 2 1 3
wdeltotal g 2o 3,3% 10,0%
Bajo Recuento 5 7 12
pie;;r;sje?;'szs ndeltodl 670 233%  40,0%
como Medio Recuento 3 7 10
consumidor % del total 10,0% 23.3% 33,3%
Alto Recuento 0 5 5
wdeltotal 4 hos 16,7%  16,7%
Total Recuento 10 20 30
sdeltotal 53306 667%  100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 13 se presenta la defensa de los propios derechos como
consumidor en docentes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica “Loreto” — Iquitos, afio 2022, segun sexo. De un total de 30
(100%) docentes, la mayoria, el 40,0% obtuvo un nivel bajo, de los
cuales el 23,3% son de sexo femenino y el 16,7% de sexo masculino. La
minoria, el 10,0% obtuvo un nivel muy bajo, de los cuales, el 6,7% son

de sexo masculino y el 3,3% de sexo femenino.

42



Tabla 14

Defensa de los propios derechos del consumidor,

en docentes de

secundaria de la Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022,

segun edad.

Muy bajo Recuento
% del total

Bajo Recuento
Defensa de los % del total
propios
derechos como Medio Recuento
consumidor % del total

Alto Recuento
% del total

Total Recuento
% del total

Edad de los docentes

30a39 40a49 50a59 60a65 Total

0
0,0%
4
13,3%
3

10,0%

0,0%
7

23,3%

1
3,3%
4
13,3%
1

3,3%

0,0%
6

20,0%

1
3,3%
4

13,3%

20,0%

13,3%

15

50,0%

1

3,3%

0

0,0%

0,0%

3,3%

6,7%

3
10,0%
12
40,0%
10

33,3%

16,7%
30

100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 14 se presenta la defensa de los propios derechos como

consumidor en docentes de secundaria de la Institucion Educativa

Publica “Loreto” — Iquitos, afilo 2022, segun edad. De un total de 30

(100%) docentes, la mayoria, el 40,0%

obtuvo un nivel bajo, de los

cuales el 13,3% tienen 30 a 39 afos, 13,3% tienen 40 a 49 afos y el

13,3% tienen 50 a 59 afios. La minoria, el 10,0% obtuvieron un nivel muy

bajo, de los cuales, el 3,3% tienen 40 a 49 afios, 3,3% tienen 50 a 59

afios y el 3,3% tienen 60 a 69 afos.

43



Tabla 15

Defensa de los propios derechos del consumidor, en docentes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022,

segun estado civil.

Estado civil de los trabajadores

Soltero(a) Casado(a) Separado(a) Conviviente Viudo(a)

Muy bajo  Recuento 0 2 0 1 0
% del total 0,0% 6,7% 0,0% 3,3% 0,0%

Bajo Recuento 6 4 0 2 0

Defensa de los

propios % del total 20,0% 13,3% 0,0% 6,7% 0,0%

derechos como Medio Recuento 2 6 1 1 0
consumidor % del total 6,7% 20,0% 3,3% 3,3% 0,0%

Alto Recuento 0 3 0 1 1
% del total 0,0% 10,0% 0,0% 3,3% 3,3%

Recuento 8 15 1 5 1

Total 0

% del total 26,7% 50,0% 3,3% 16,7% 3,3%

Total

10,0%
12
40,0%
10
33,3%
5
16,7%
30
100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 15 se presenta la defensa de los propios derechos como
consumidor en docentes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica “Loreto” — Iquitos, afio 2022, segun estado civil. De un total de
30 (100%) docentes, la mayoria, el 40,0% obtuvo un nivel bajo, de los
cuales el 20,0% es soltero(a), 13,3% casado(a) y el 6,7% conviviente. La
minoria, el 10,0% obtuvo un nivel muy bajo, de los cuales, el 6,7% es

casado y el 3,3% conviviente.
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Objetivo especifico 5

Determinas las habilidades sociales en su dimensién “Expresion de
enfado o disconformidad”, en docentes de una Institucion Educativa

publica — Iquitos, 2022, segun, sexo, edad y estado civil.

Tabla 16

Expresion de enfado o disconformidad en docentes de secundaria de la

Institucién Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy bajo 5 16,7 16,7 16,7
Bajo 11 36,7 36,7 53,3
Valido Medio 10 33,3 33,3 86,7
Alto 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: base de datos.

Tabla 16 se presenta la Expresion de enfado o disconformidad en
docentes de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Loreto” —
Iquitos, afio 2022. De un total de 30 (100%) docentes, el 16,7%
mostraron muy bajo nivel de expresion de enfado, 36,7% nivel bajo,
33,3% nivel medio y el 13,3% obtuvo un nivel alto en la expresion de

enfado o disconformidad.
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Tabla 17

Expresion de enfado o disconformidad en docentes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022, segun sexo.

Sexo de los docentes

Masculino Femenino Total
Muy bajo Recuento 0 5 5
0,
pdeltoral ) 0o 16.7% 16,7%
Bajo Recuento 4 7 11
0,
Expresion de pdeltotal 5 59, 23,3% 36,7%
enfado o .
i ) Medio Recuento 4 6 10
disconformidad % del total
0 13,3% 20,0% 33,3%
Alto Recuento 2 2 4
0,
s deltotal o0 6,7% 13,3%
Recuento 10 20 30
Total % del total

33,3% 66,7% 100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 17 se presenta la Expresion de enfado o disconformidad en
docentes de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Loreto” —
Iquitos, aflo 2022, segun sexo. De un total de 30 (100%) docentes, la
mayoria, el 36,7% obtuvo un nivel bajo de los cuales, el 23,3% son de
sexo femenino y el 13,3% de sexo masculino. La minoria, el 13,3%
obtuvo un nivel alto, de los cuales, el 6,7% son de sexo masculino y el

6,7% de sexo femenino.
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Tabla 18

Expresion de enfado o disconformidad en docentes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022, segun edad.

Muy bajo Recuento
% del total

Bajo Recuento
L % del total
Expresion de ’

enfado o .
] ) Medio Recuento
disconformidad
% del total

Alto Recuento
% del total

Total Recuento
% del total

Edad de los docentes

2
6,7%
2

6,7%

10,0%

0,0%

7

23,3%

2
6,7%
2

6,7%

3,3%

3,3%

6
20,0%

0
0,0%
7

23,3%

16,7%

10,0%

15

50,0%

1

3,3%

0

0,0%

3,3%

0,0%

6,7%

30a39 40a49 50a59 60a65 Total

5
16,7%
11
36,7%
10

33,3%

13,3%
30
100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 18 se presenta la Expresion de enfado o disconformidad en

docentes de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Loreto” —

Iquitos, afio 2022, segun edad. De un total de 30 (100%) docentes, la

mayoria, el 36,7% obtuvo un nivel bajo de los cuales, el 23,3% tienen 50

a 59 afnos, 6,7% de 30 a 39 afios y un 6,7% de 40 a 49. La minoria, el

13,3% obtuvo un nivel alto, de los cuales, el 10,0% tienen 50 a 59 afios

y el 3,3% tienen 40 a 49 afios.
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Tabla 19

Expresion de enfado o disconformidad en docentes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022, segun estado civil.

Estado civil de los trabajadores

Expresion de

enfado o

disconformidad

Total

Soltero(a) Casado(a) Separado(a) Conviviente Viudo(a)
Muy bajo  Recuento 3 2 0 0 0
% del total 10,0% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Bajo Recuento 1 8 0 2 0
% del total 3,3% 26,7% 0,0% 6,7% 0,0%
Medio Recuento 4 3 1 2 0
% del total 13,3% 10,0% 3,3% 6,7% 0,0%
Alto Recuento 0 2 0 1 1
% del total 0,0% 6,7% 0,0% 3,3% 3,3%
Recuento 8 15 1 5 1
% del total 26,7% 50,0% 3,3% 16,7% 3,3%

Total
5
16,7%
11
36,7%
10
33,3%
4
13,3%
30
100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 19 se presenta la Expresion de enfado o disconformidad en

docentes de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Loreto” —

Iquitos, afio 2022, segun estado civil. De un total de 30 (100%) docentes,

la mayoria, el 36,7% obtuvo un nivel bajo de los cuales, 26,7% es

casado, 6,7% conviviente y el 3,3% es soltero(a). La minoria, el 13,3%

obtuvo un nivel alto, de los cuales, el 6,7% es casado(a), 3,3%

conviviente y el 3,3% viudo(a).
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Objetivo especifico 6

Determinas las habilidades sociales en su dimension “decir no y cortar
interacciones”, en docentes de secundaria de una Institucion Educativa

publica — Iquitos, 2022, segun, sexo, edad y estado civil.

Tabla 20

Decir no y cortar interacciones en docentes de secundaria de la

Institucién Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy bajo 4 13,3 13,3 13,3
Bajo 10 33,3 33,3 46,7
Medio 10 33,3 33,3 80,0
Alto 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: base de datos.

Tabla 20 se presenta la capacidad de decir no y cortar interacciones en
docentes de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Loreto” —
Iquitos, afo 2022. De un total de 30 (100%) docentes, el 13,3%
mostraron muy bajo nivel, 33,3% bajo, 33,3% nivel medio y solo un
20,0% obtuvo un nivel alto en la capacidad de decir no y cortar

interacciones.
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Tabla 21

Decir no y cortar interacciones en docentes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022, segun sexo.

Sexo de los docentes
Masculino Femenino Total

Muy bajo Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 13,3% 13,3%
Bajo Recuento 3 7 10
Decir no y cortar % del total 10,0% 23,3% 33,3%
interacciones  Medio Recuento 4 6 10
% del total 13,3% 20,0% 33,3%
Alto Recuento 3 3 6
% del total 10,0% 10,0% 20,0%
Total Recuento 10 20 30
% del total 33,3% 66,7% 100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 21 se presenta la capacidad de decir no y cortar interacciones en
docentes de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Loreto” —
Iquitos, afio 2022, segun sexo. De un total de 30 (100%) docentes, la
mayoria, el, 33,3% obtuvo un nivel bajo, de los cuales, el 10,0% fue de
sexo masculino y el 23,3% de sexo femenino, por otro lado, el 33,3%
nivel medio, de los cuales el 20,0% fueron de sexo femenino y el 13,3%
de sexo masculino. La minoria demostro tener un nivel muy bajo con el

13,3%, siendo el 13,3% de sexo femenino.
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Tabla 22

Decir no y cortar interacciones en docentes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022, segun edad.

Edad de los docentes

30a39 40a49 50a59 60a65 Total

Muy bajo Recuento 1 2 0 1 4
% del total
° 3,3% 6,7% 0,0% 3,3% 13,3%
Bajo Recuento 2 2 6 0 10
% del total

6,7% 6.7% 20,0% 0,0% 33,3%

Decir no y cortar
interacciones  Medio Recuento 2 2 5 1 10

Total

% del total
° 67%  67% 167%  33%  33.3%

Alto Recuento 2 0 4 0 6
% del total
6,7% 0,0% 13,3% 0,0% 20,0%
Recuento 7 6 15 2 30
% del total

23,3% 20,0%  50,0% 6,7% 100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 22 se presenta la capacidad de decir no y cortar interacciones en
docentes de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Loreto” —
Iquitos, aflo 2022, segun edad. De un total de 30 (100%) docentes, la
mayoria, el, 33,3% obtuvo un nivel bajo, de los cuales, el 20,0% tienen
50 a 59 afos, 6,7% de 30 a 39 afios y el 6,7% de 40 a 49 afios, por otro
lado, el 33,3% nivel medio, de los cuales el 16,7% tienen 50 a 59 afnos,
6,7% de 30 a 39 afios, 6,7% de 40 a 49 afios y el 3,3% de 60 a 65 afios.

51



Tabla 23

Decir no y cortar interacciones en docentes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022, segun estado civil.

Muy bajo Recuento
% del total
Bajo Recuento

Decirnoy
% del total

cortar )
Medio Recuento

% del total

interacciones

Alto Recuento
% del total
Recuento

Total
% del total

Estado civil de los trabajadores

Soltero(a) Casado(a) Separado(a) Conviviente Viudo(a) Total
3 1 0 0 0 4
10,0% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 13,3%
1 5 1 2 1 10
3,3% 16,7% 3,3% 6,7% 3,3% 33,3%
2 7 0 1 0 10
6,7% 23,3% 0,0% 3,3% 0,0% 33,3%
2 2 0 2 0 6
6,7% 6,7% 0,0% 6,7% 0,0% 20,0%
8 15 1 5 1 30
26,7% 50,0% 3,3% 16,7% 3,3% 100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 23 se presenta la capacidad de decir no y cortar interacciones en

docentes de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Loreto” —

Iquitos, afio 2022, segun estado civil. De un total de 30 (100%) docentes,

la mayoria, el, 33,3% obtuvo un nivel bajo, de los cuales, el 16,7% es

casado, 6,7% conviviente, 3,3% soltero(a), 3,3% separado y viudo(a) un
3,3%, el 33,3% nivel medio, de los cuales el 23,3% es casado(a), 6,7%

soltero(a) y solo un 3,3% conviviente.
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Objetivo especifico 7

Determinas las habilidades sociales en su dimension “Hacer peticiones”,
en docentes de secundaria de una Institucion Educativa publica — Iquitos,

2022, segun, sexo, edad y estado civil.

Tabla 24

Hacer peticiones. Docentes de la Institucion Educativa Publica “Loreto”
— Iquitos, 2022.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy bajo 2 6,7 6,7 6,7
Bajo 4 13,3 13,3 20,0
Valido Medio 12 40,0 40,0 60,0
Alto 10 33,3 33,3 93,3
Muy alto 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: base de datos.

Tabla 24 se presenta la capacidad de Hacer peticiones en docentes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, afo
2022. De un total de 30 (100%) docentes, solo un 6,7% mostraron muy
bajo nivel, 13,3% nivel bajo, el 40,0% un nivel medio, un 33,3% mostro
un nivel alto y solo el 6,7% obtuvo un nivel muy alto para hacer
peticiones.
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Tabla 25

Hacer peticiones. Docentes de la Institucion Educativa Publica “Loreto”

— Iquitos, 2022, segun sexo.

Muy bajo

Bajo

Medio

Hacer peticiones

Alto

Muy alto

Total

Recuento
% del total

Recuento
% del total

Recuento
% del total

Recuento
% del total

Recuento
% del total

Recuento
% del total

Sexo de los docentes

Masculino Femenino Total
0 2 2
0,0% 6,7% 6,7%
0 4 4
0,0% 13,3% 13,3%
5 7 12
16,7% 23,3% 40,0%
5 5 10
16,7% 16,7% 33,3%
0 2 2
0,0% 6,7% 6,7%
10 20 30
33,3% 66,7% 100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 25 se presenta la capacidad de Hacer peticiones en docentes de

secundaria de la Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, afo

2022, segun sexo. De un total de 30 (100%) docentes, la mayoria, el

40,0% obtuvo un nivel medio, de los cuales, el 23,3% son de sexo

femenino y el 16,7% de sexo masculino. La minoria, el 6,7% demostro

un nivel muy bajo de los cuales el 6,7% fueron de sexo femenino, por

otro lado, solo un 6,7% demostrd tener un nivel muy alto de capacidad

para hacer peticiones.
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Tabla 26

Hacer peticiones. Docentes de la Institucion Educativa Publica “Loreto”

— Iquitos, 2022, segun edad.

Hacer
peticiones

Total

Muy bajo Recuento

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total

Edad de los docentes Total
30239 40a49 50a59 60a65

1 0 1 0 2
33% 0,00 33% 0,0% 6,7%
0 1 3 0 4
0,0% 33% 10,0% 0,0% 13,3%
2 3 6 1 12
6,7% 10,0% 20,0% 3,3%  40,0%
2 2 5 1 10
6,7% 6,7% 16,7% 33% 33,3%
2 0 0 0 2
6,7% 0,0 0,0% 0,0% 6,7%
7 6 15 2 30
23,3% 20,0 50,0 6,7% 100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 26 se presenta la capacidad de Hacer peticiones en docentes de

secundaria de la Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, afio

2022, segun edad. De un total de 30 (100%) docentes, la mayoria, el

40,0% obtuvo un nivel medio, de los cuales, el 20,0% tienen 50 a 59
afos, un 10,0% de 40 a 49 afos, el 6,7% de 30 a 39 afios y solo un 3,3%
de 60 a 65 afos.
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Tabla 27

Hacer peticiones. Docentes de la Institucion Educativa Publica “Loreto”

— Iquitos, 2022, segun estado civil.

Muy bajo
Bajo
Hacer Medio
peticiones

Alto

Muy alto

Total

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total

Estado civil de los trabajadores

Soltero(a) Casado(a) Separado(a) Conviviente Viudo(a) Total
0 2 0 0 0 2
0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7%
1 3 0 0 0 4
3,3% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 13,3%
2 8 0 2 0 12
6,7% 26,7% 0,0% 6,7% 0,0% 40,0%
4 2 1 2 1 10
13,3% 6,7% 3,3% 6,7% 3,3% 33,3%
1 0 0 1 0 2
3,3% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 6,7%
8 15 1 5 1 30
26,7% 50,0% 3,3% 16,7% 3,3% 100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 27 se presenta la capacidad de Hacer peticiones en docentes de

secundaria de la Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, afio

2022, segun estado civil. De un total de 30 (100%) docentes, la mayoria,

el 40,0% obtuvo un nivel medio, de los cuales, el 26,7% es casado (a),

un 6,7% soltero(a) y solo el 6,7% manifesto se conviviente.
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Objetivo especifico 8

Determinas las habilidades sociales en su dimension “Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto”, en docentes de secundaria
de una Institucion Educativa publica — Iquitos, 2022, segun, sexo, edad

y estado civil.

Tabla 28

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Docentes de la

Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy bajo 10 33,3 33,3 33,3
Bajo 10 33,3 33,3 66,7
Medio 5 16,7 16,7 83,3
Alto 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: base de datos.

Tabla 28 se presenta la capacidad de Iniciar interacciones positivas con
el sexo opuesto, en docentes de secundaria de la Institucién Educativa
Publica “Loreto” — Iquitos, afio 2022. De un total de 30 (100%) docentes,
el 33,3% demostr6 muy baja capacidad para iniciar interacciones, el
33,3% obtuvo un nivel bajo, un 16,7% nivel medio y solo un 16,7%
demostro alta capacidad para Iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto.
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Tabla 29

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Docentes de la

Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022, segun sexo.

Sexo de los docentes

Total
Masculino Femenino
Muy bajo Recuento 3 7 10
% del total 10,0% 23,3% 33,3%
Bajo Recuento 4 6 10
Iniciar interacciones % del total 13,3% 20,0% 33,3%
p:es)i(t;vis con el Medio Recuento 1 4 3)
puesto %deltotal 3 394 13,3% 16,7%
Alto Recuento 2 3 5
% del total 6,7% 10,0% 16,7%
Recuento 10 20 30
Total % del total 33,3% 66,7% 100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 29 se presenta la capacidad de Iniciar interacciones positivas con
el sexo opuesto, en docentes de secundaria de la Institucién Educativa
Publica “Loreto” — Iquitos, afio 2022, segun sexo. De un total de 30
(100%) docentes, la mayoria, el 33,3% demostr6 muy baja capacidad
para iniciar interacciones, de los cuales el 23,3% son de sexo femenino
y el 10,0% de sexo masculino, el 33,3% obtuvo resultado bajo, de los
cuales el 20,0% son de sexo femenino y solo un 13,3% de sexo

masculino.
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Tabla 30

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022, segun edad.

Docentes de la

Muy bajo Recuento

% del total
. Bajo Recuento
Iniciar
. ) % del total
interacciones
ositivas con .
P | Medio Recuento
el sexo
% del total
opuesto
Alto Recuento
% del total
Total Recuento
% del total

Edad de los docentes

30a39 40a49 50a59 60a65 Total
4 4 2 0 10
133% 13,3% 6,7% 0,0% 33,3%
1 1 6 2 10
3,3% 33% 20,0 6,7% 33,3%
0 1 4 0 5
0,0% 33% 13,3% 0,0% 16,7%
2 0 3 0 5
6,7% 0,00 10,00 0,0% 16,7%
7 6 15 2 30
23,3% 20,0% 50,0 6,7%  100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 30 se presenta la capacidad de Iniciar interacciones positivas con

el sexo opuesto, en docentes de secundaria de la Institucién Educativa

Publica “Loreto” — Iquitos, afio 2022, segun edad. De un total de 30

(100%) docentes, la mayoria, el 33,3% demostro muy baja capacidad

para iniciar interacciones, de los cuales el 13,3% tienen 30 a 39 afos, el
13,3% de 40 a 49 afos y un 6,7% de 50 a 59 afos. Por otro lado, el

33,3% obtuvo resultado bajo, de los cuales el 20,0% tienen 50 a 59 afios,
el 3,3% de 30 a 39 afos, 3,3% de 40 a 49 afios, y solo el 6,7% tienen

edades de 60 a 65 afnos.
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Tabla 31

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Docentes de la

Institucion Educativa Publica “Loreto” — Iquitos, 2022, segun estado civil.

inte

posit

Muy bajo Recuento

% del total

Iniciar Bajo Recuento
racciones % del total

ivas con el Medio Recuento

Sexo opuesto % del total

Total

Alto Recuento
% del total

Recuento
% del total

Estado civil de los trabajadores

Soltero(a) Casado(a) Separado(a) Conviviente Viudo(a) Total
5 3 0 2 0 10
16,7% 10,0% 0,0% 6,7% 0,0% 33,3%
1 7 0 1 1 10
3,3% 23,3% 0,0% 3,3% 3,3% 33,3%
0 3 0 2 0 5
0,0% 10,0% 0,0% 6,7% 0,0% 16,7%
2 2 1 0 0 5
6,7% 6,7% 3,3% 0,0% 0,0% 16,7%
8 15 1 5 1 30
26,7% 50,0% 3,3% 16,7% 3,3% 100,0%

Fuente: base de datos.

Tabla 31 se presenta la capacidad de Iniciar interacciones positivas con

el sexo opuesto, en docentes de secundaria de la Institucién Educativa

Publica “Loreto” — lquitos, afio 2022, segun estado civil. De un total de

30 (100%) docentes, la mayoria, el 33,3% demostré6 muy baja capacidad

para iniciar interacciones, de los cuales el 16,7% es soltero, un 10,0%

casado y solo el 6,7% manifestd estar conviviendo. Por otro lado, el

33,3% obtuvo resultado bajo, de los cuales el 23,3% es casado(a), un

3,3% soltero(a), 3,3% conviviente y el 3,3% viudo(a).

60



8 DISCUSION

Las habilidades sociales son decisivo para la buena convivencia dentro del
aula dado que los docentes estdn en contacto e interaccion constante y
directa con los estudiantes, asimismo, estas habilidades facilitaran el trabajo
cooperativo y colegiado entre docentes y directivos lo que es vital para la
convivencia institucional y sobre todo, en beneficio del proceso de

enseflanza y aprendizaje.

En cuanto a los resultados sociodemograficos de la poblacion de estudio,
se presenta que el 66,7% fueron de sexo femenino, el 33,3% fueron de sexo
masculino, en cuanto a la edad encontramos un 50,0% tienen 50 — 59 afios,
el 23,3% tiene 30 — 39 afios, el 20,0% tienen 40 — 49 afios y el 6,7% tienen
60 — 65 afios. En relacion al estado civil, EI 50% estuvieron casados(as), el

26,7% soltero(a), 16,7% conviviente, 3,3% separado(a) y un 3,3% viudo(a).

En cuanto a los resultados de las habilidades sociales en la poblacion de
estudio, se encontr6 que el 36,7% mostraron un nivel muy bajo en
habilidades sociales, 16,7% nivel bajo, 43,3% nivel medio y un 3,3% un alto
nivel de habilidades sociales. Se complementa con Cuadra y Herrera (2017)
donde el 57% de los docentes estan en nivel medio, el 29% un nivel alto, el
7% se ubican en nivel bajo. Se asemeja con Cardenas (2017) donde
encontr6 que el 50% de docentes presentan un nivel Medio en las
Habilidades Sociales, el 40% tienen un nivel Alto y s6lo el 10% de los
docentes tienen un Bajo nivel en las Habilidades Sociales. Similar resultado
de Ortega (2018) donde un 35% muestra un nivel medio de habilidades

sociales y el 10% muestra nivel bajo de habilidades sociales.

Se complementa con Vargas (2020) donde el 12.9% lo consideran
inadecuado; el 22.6% regularmente desarrollan las habilidades, y el 64.5%
como habilidades desarrolladas adecuadamente. Similar resultado con
Luna (2018) donde encontr6 un 42,4% tiene mayor porcentaje en
comparacion al nivel desarrolladas con 39,8%, el nivel por desarrollar con

17,8% perciben que el nivel es por desarrollar segun los docentes.
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9 CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente:

a)

b)

d)

En cuanto al nivel global de las habilidades sociales, se muestra
gue la mayoria de los docentes con el 43,3% presenta un nivel
medio y solo un minimo porcentaje de la poblacion de estudio con

un 3,3% tiene un nivel alto de habilidades sociales.

En cuanto a la dimensién “Autoexpresion en situaciones sociales”
la mayoria, el 46,7% obtuvo un nivel muy bajo, lo que nos indicaria
que los docentes tienden a guardar sus propias opiniones
costandoles expresar sus opiniones cuando estan en grupo, les

cuesta expresar sus sentimientos a los demas.

En relacion a la dimension “Defensa de los propios derechos del
consumidor”, la mayoria, el 40,0% tiene bajo nivel, sugiriendo que
los docentes suelen callar ante una injusticia, son incapaces de
regatear o pedir descuento al comprar algo, si alguien no respeta

la fila, no son capaces de reclamar.

Los resultados en la dimensién “Expresion de enfado o
disconformidad”, la mayoria, el 63,7% obtuvo un nivel bajo para
la expresion del enfado, indicando que los docentes prefieren
callarse o quitarse de en medio para evitar problemas con otras
personas, que cuando alguien les molesta prefieren ocultar sus

sentimientos antes de expresar su enfado.

Por cuanto a la dimensién “Decir no y cortar interacciones”, la
mayoria de docentes, con un 33,3% tienen un nivel entre bajo y
medio, indicando que los docentes les cuesta mucho decir “NO”
en situaciones que les incomoda, que no se niegan ante ningun
pedido, aunque les genere malestar por hacerlo, les dificultar

cortar o finalizar conversaciones.
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f)

g)

En cuanto a la dimension “Hacer peticiones”, la mayoria de
docentes, el 40,0% obtuvo un nivel medio en su capacidad de
hacer peticiones, esto significa que los docentes son capaces de
solicitar favores, de reiterar pedidos no atendidos o reclamar la
devolucion de objetos prestados, no suelen quedare callados y

suelen reclamar lo que les pertenece.

En relacion a la dimension “Iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto”, la mayoria de docentes comparte un valor
porcentual del 16,7% entre nivel muy bajo y bajo, estos resultados
nos indicarian que los docentes son incapaces de pedir a alguien
una cita y que les resulta dificil hacer cumplidos a alguien que les

gusta.
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10 RECOMENDACIONES

a)

b)

Promover la participacion activa y permanente de los docentes en
las capacitaciones virtuales del MINEDU en su plataforma de
PerdiEduca y Docente al Dia, en temas sobre el desarrollo de
habilidades sociales en el proceso de ensefianza — aprendizaje

del estudiante.

Replicar los talleres virtuales sobre habilidades sociales
mediante la coordinacion de tutoria y convivencia escolar, a fin de

garantizar la participacion activa de los docentes.

Disefiar programas Yy talleres de intervencion a fin de mejorar los
niveles bajos de habilidades sociales y sus respectivas
dimensiones y aplicar un re-test para encontrar diferencia

significativa en los resultados presentados en esta investigacion.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“NIVELES DE HABILIDADES SOCIALES EN DOCENTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA

— 1QUITOS, ANO 2022"

en docentes de
secundaria de una
institucion educativa
publica — Iquitos?

Determinar los niveles de
habilidades sociales en

docentes de secundaria de una

Institucion Educativa publica —
Iquitos. Afios 2022.

3.2. Objetivos especificos

- Analizar las
caracteristicas
sociodemograficas de los
docentes de una Institucion
Educativa publica — Iquitos.

Afos 2022, segun, sexo, edad,

estado civil y tiempo de
servicio.

- Analizar los niveles
globales de habilidades
sociales en docentes de
secundaria de una Institucion
Educativa publica — Iquitos.
Afos 2022.

- Determinas las
habilidades sociales en su
dimension “Autoexpresion en
situaciones sociales”, en
docentes de una Institucion
Educativa publica — Iquitos.
Afos 2022.

- Determinas las
habilidades sociales en su
dimension “Defensa de los

Autoexpresion _en _situaciones
sociales

Miedo a realizar preguntas
Guarda sus opiniones

Evita reuniones sociales por
temor a decir tonterias

Defensa __de los  propios
derechos como consumidor

Alguien me molesta con su
conversacion, no le pido que se
calle

Me siento incapaz de pedir
descuentos

Cuando alguien se mete en la
fila me hago el desentendido

Expresion de enfado o

disconformidad

Alguien expresa una opinion
que estoy en desacuerdo me
quedo callado

Cuando un familiar me molesta
oculto mi enfado

fue descriptiva, ya que
busca especificar
caracteristicas importantes
de cualquier fenomeno que
se analice. Describe
tendencias de un grupo o
poblacion (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014,
p. 92).

Disefio de investigacion
El disefio de investigacion
fue descriptivo simple

Donde:
M: Muestra de los docentes
de una Institucion Educativa

publica — Iquitos. Afios 2022.

O: Representa la medicion
de la variable: Habilidades
sociales.

Poblacion
Lo conforman 30 docentes
de una Institucion Educativa

publica — Iquitos. Afios 2022.

Muestra

La muestra de la presente
investigacion estéa
conformada 30 docentes de

Problema Objetivos Variable e Indicadores Metodologia Técnicas e Instrumentos
¢, Cudles son los niveles Habilidades sociales Tipo de investigacion Técnica
de habilidades sociales 3.1. Objetivo general La presente investigacion Se utilizé la técnica

psicométrica
Instrumentos

Se utilizé la escala de
Habilidades sociales (EHS)
de Gismero.
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propios derechos como
consumidor”, en docentes de
una Instituciéon Educativa
publica — Iquitos. Afios 2022.

- Determinas las
habilidades sociales en su
dimension “Expresion de
enfado o disconformidad”, en
docentes de una Institucion
Educativa publica — Iquitos.
Afos 2022.

- Determinas las
habilidades sociales en su
dimension “decir no y cortar
interacciones”, en docentes de
una Instituciéon Educativa
publica — Iquitos. Afios 2022.

- Determinas las
habilidades sociales en su
dimension “Hacer peticiones”,
en docentes de una Institucion
Educativa publica — Iquitos.
Afos 2022.

- Determinas las
habilidades sociales en su
dimension “Iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto”,
en docentes de una Institucion
Educativa publica — Iquitos.
Afos 2022.

Prefiero callarme para evitar
problemas con los demés

Decir no y cortar interacciones

Decir no y cortar interacciones
Cuando desean venderme algo
que no deseo me cuesta decir
no

Me cuesta expresar mis
emociones

No se negarme cuando me
llaman varia veces

Hacer peticiones

Me resulta dificil pedir que me
devuelvan algo que deje
prestado.

Cuando presto6 dinero le
recuerdo a la persona que me
debe
Me cuesta mucho pedir a un
amigo que me realice un favor

Iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto

No sé qué decir a personas
atractivas al sexo opuesto
Cuando tengo que hacer un
halago no sé qué decir.
Soy incapaz de pedir a alguien
una cita

una Institucién Educativa

publica — Iquitos. Afios 2022.

Segln muestreo no
probabilistico y a

conveniencia y cumplen con

el criterio de inclusion y
exclusion.
Criterios de inclusién

- Todos los docentes

de nivel secundario
nombrado y contratado.
Criterios de exclusién
- Directivos,
auxiliares 'y personal
servicio.

de
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ANEXO N° 2 CARTA DE RESENTACION

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
—_—— DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA
*DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES®
ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL®

Iquitos, 22 de Febrero de 2022

CARTA N°01-2022-CSRM.

Sefiora:

Marlene Yeni Ramirez Mansilla
Directora

Colegio “Loreto”

Ciudad. -

Asunto: Solicito permiso para la aplicacion
de un instrumento psicolégico a los
docentes de secundaria.

Por medio del presente, es grato dirigirme a
Usted para saludarle cordialmente y desearle las mejores energias en su gestion, asimismo, mi
persona en calidad de Bachiller en Psicologia de la Universidad Cientifica del Perd, me encuentro
desarrollando un trabajo de investigacion referente al tema de “NIVELES DE HABILIDADES
SOCIALES EN DOCENTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA
- 1QUITOS, ANO 2022".

Actualmente me encuentro en la etapa de aplicacién de los instrumentos de recojo de
informacién para el trabajo de campo, motivo por el cual solicito a usted me autorice el
ingreso y aplicacién del instrumento denominado: *Escala de habilidades sociales de
Gismero, a fin de conseguir los datos requeridos. Es importante aclarar que la
informacién que proporcionaran sera anénima y tendra caracter reservado.

Arideciéndole anticipadamente por su aporte en esta accion de apoyo ala investigacion.

Atentamente;

Camila Sabrina Ramirez Meza \ GEo
Bachiller en Psicolegia
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ANEXO N° 3 CARTA DE ACEPTACION

COMPROMISO DE HONOR

lquitos de 2022.

A través del presente escrito la Camila Sabrina Ramirez Meza con DNI:
XXXXXXXXXXXXXX egresada de la carrera profesional de Psicologia de la
Universidad Cientifica del Perd, me comprometo a cumplir con las
siguientes disposiciones académicas, conductuales y administrativas.

Me comprometo a no interferir con las labores del personal de salud
Respetar y asistir con puntualidad a las sesiones programadas para realizar
las entrevistas al personal.

Nos comprometemos a no cometer ningun tipo de plagio o cualquier otro
acto de actitud deshonesta que atente contra el normal desarrollo de la
investigacion.

No involucrarnos en actos que, por su trascendencia social, comprometan
negativamente al prestigio del puesto de salud en perjuicio para la imagen
y/o fines de esta.

No manifestar conductas que constituyan falta de honestidad, o estén
refiidas con la moral y las buenas costumbres.

Siempre dirigirme con el respeto y consideracion debida, a cualquier
personal de la sociedad de beneficencia de Iquitos.

Atentamente

Camila Sabrina Ramirez Meza
Bachiller en Psicolegia
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ANEXO N° 4 CONSENTIMIENTO INFORMADO
Participacién en el estudio de investigacion sobre “NIVELES DE HABILIDADES

SOCIALES EN DOCENTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA - IQUITOS, ANO 2022”.

Yo, identificado con

DNI N° quien actualmente labora en el Colegio Loreto

como Docente de secundaria, que por medio del presente manifiesto:

Que en el estudio de referencia, el que sera ejecutado por la investigadora, en
coordinacion con la Direccion del Colegio, se administrar4d a cada uno de los
participantes el instrumento denominado: Escala de habilidades sociales de
Gismero, la misma que sera tratado como documento confidencial, de uso
exclusivo de la investigadora y destruidos una vez procesados los datos.

Que la informacion que se derive del estudio sera util para conservar y/o mejorar
los conocimientos de los docentes del colegio Loreto en relacion a las Habilidades
Sociales.

Que la informacién sobre mi persona que se obtenga del estudio es absolutamente
confidencial y que no podra ser entregada a otra persona sin mi expreso
consentimiento. La misma, no podra utilizarse con otros fines ajenos a los
objetivos de la investigacion.

Que tengo pleno derecho a recibir toda la informacion que solicite concerniente a
mis resultados individuales.

Que mi participaciéon en el estudio es absolutamente voluntaria y que puedo
abandonarlo retirando este consentimiento en cualquier momento, sin ninguna
consecuencia laboral o personal. Habiendo tomado conocimiento de todo lo
anterior, consiento en participar voluntariamente en la investigacién en mencion

como parte de la muestra de estudio.

Nombre:
DNI N°
Iquitos......... de........ de 2022
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Anexo 5: Instrumentos de recoleccién de datos

“NIVELES DE HABILIDADES SOCIALES EN DOCENTES DE SECUNDARIA DE

UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA - IQUITOS".

Factores Sociodemograficos

MARQUE CON UNA (X) DONDE LE CORRESPONDA

EDAD:

SEXO: Masculino () Femenino ( )
ESTADO CIVIL: Soltero/a () Casado/a( ) Separado/a( ) Conviviente () Viudo/a (
NIVEL DE INSTRUCCION: Primaria completa ( ) Secundaria completa () Superior Técnico (

Superior Universitario ()

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES DE GISMERO

Instrucciones

Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o0 no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actue asi 0 me sienta asi

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

)

Lea las preguntas detenidamente y encierre con un circulo la letra escogida a la derecha,

en la misma linea donde esta la frase que esta respondiendo.

N° items A|B|C|D
1 | Aveces evito hacer preguntas por miedo a ser estlpido A|B|C]|D
> Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc. para preguntar A c
algo
Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he
3 : A|B|C|D
comprado, voy a la tienda a devolverlo.
Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro
4 . A|B|C|D
después que yo, me quedo callado
Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no
S : -~ |A|B|C|D
deseo en absoluto , paso un mal rato para decirle que “NO
A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que
6 ; A|B|C|D
deje prestado.
Si en un restaurant no me traen la comida como le habia
7 : : A|B|C|D
pedido, llamo al camarero y pido que me hagan de nuevo
8 | Aveces no sé qué decir a personas atractivas al sexoopuesto. | A | B | C | D
9 (I;/Ieucﬁpas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué Alelc!lp
10 | Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo A|B|C]|D
A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o
11 : ; A|B|C|D
decir alguna tonteria.
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Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion,

12 : A|B|C|D
me da mucho apuro pedirle que se calle.
Cuando algun amigo expresa una opiniéon con la que estoy

13 | muy en desacuerdo prefiero callarme a manifestar | A | B | C | D
abiertamente lo que yo pienso.
Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono,

14 A|B|C|D
me cuesta mucho cortarla
Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me

15 . P A|B|C|D
las piden, no sé cédmo negarme
Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado

16 ; . . A|B|C|D
mal vuelto , regreso alli a pedir el cambio correcto

17 | No me resulta facil hacer un cumplido a alguienquemegusta | A | B | C | D
Siveo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto,

18 L . A|B|C|D
tomo la iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella

19 | Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas A|B|C|D

20 Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de Alelc!lp
presentacion a tener que pasar por entrevistas personales

21 | Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo A|B|C|D
Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis

22 - : A|B|C|D
sentimientos antes que expresar mi enfado.

23 | Nunca se cémo “cortar “ a un amigo que habla mucho A|B|C|D
cuando decido que no me apetece volver a salir con una

24 ) . . A|lB|C|D
personas, me cuesta mucho comunicarle mi decision
Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero

25 . A|B|C|D
parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26 Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un Alelc!lp
favor.

27 | Soy incapaz de pedir a alguien una cita A|B|C]|D
Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto

28 . A A|B|C|D
me dice que le gusta algo de mi fisico

29 | Me cuesta expresar mi opinidon cuando estoy en grupo A|B|C|D

30 Quando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me Alelclp
diera cuenta.
Me cuesta mucho expresar mi ira , cOlera, o enfado hacia el

31 . A A|B|C|D
otro sexo aungue tenga motivos justificados
Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para

32 ! A|B|C|D
evitar problemas con otras personas.

33 Hay veces gque no se negarme con alguien que no me apetece Alelclp
pero que me llama varias veces.

74



