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RESUMEN

Es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos que permite que las personas que tienen
algun problema de pension de alimentos, tenencia de hijos, régimen de visitas, pago de deudas,
indemnizaciones, desalojos, entre otros, puedan solucionarlos sin necesidad de ir a juicio. La

solucion es un acuerdo entre ambas partes.

Puede darse antes, durante y después de un proceso judicial, siempre y cuando no se encuentre con
sentencia judicial. Aqui participa un conciliador que ayuda a las partes a solucionar sus conflictos

de manera consensuada y definitiva.

La conciliacién es la alternativa més eficaz, rapida y econémica que tiene todo ciudadano para
solucionar definitivamente los conflictos que tenga con otra persona, empresa u entidad estatal,

frente a la demora e inversion de tiempo y dinero que genera un proceso judicial o arbitral.
PALABRAS CLAVES

Conciliacién, Conflictos, Mecanismo Alternativo, Conciliador, vulneracion, debido proceso.



ABSTRAC

It is an alternative dispute resolution mechanism that allows people who have a problem with
alimony, child custody, visitation regime, payment of debts, compensation, evictions, among
others, to solve them without the need to go to trial. The solution is an agreement between both

parties.

It can occur before, during and after a judicial process, as long as it is not found with a judicial
sentence. Here a conciliator participates who helps the parties to solve their conflicts in a

consensual and final manner.

Conciliation is the most effective, fast and economical alternative that every citizen has to
definitively solve the conflicts they have with another person, company or state entity, compared

to the delay and investment of time and money that a judicial or arbitration process generates.
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1. Capitulo I. Marco Teorico

1.1. Antecedentes de Estudio

La presente investigacion, ha podido ser realizado gracias a la revisién de documentacion
como antecedente previo para el recojo de informacidn basica, es asi que se ha seleccionado
diferentes trabajos ya investigados y que nos dan un reflejo de lo que queremos trabajar, siendo
asi que se ha sistematizado desde el mas reciente al mas antiguo a nivel internacional, nacional, a

nivel local no se ha podido ubicar investigacion alguna por lo que considere obviar el mismo.
1.1.1. Internacional

Guerra y Lozano (2014). Ineficacia de la Conciliacion Extrajudicial en lo Contencioso
Administrativo — Universidad Militar Nueva Granada Facultad de Derecho Especializacion en
Derecho Administrativo Bogotd D.C - Articulo para Titulo de Especialista — Concluye: La
conciliacion extrajudicial no es vista como un medio que busca solucionar un conflicto, sino como
un verdadero obstaculo para acceder a la justicia el cual genera un desgaste innecesario al Estado
como también a las partes; es lamentable escuchar frases como “acudir a la conciliacién
extrajudicial es perder el tiempo” mas aun cuando la misma norma colombiana faculta a las partes

para que dentro de cualquier etapa del proceso judicial se culmine mediante un acuerdo.

Losada (2017). Eficacia de la conciliacion extrajudicial en derecho en materia civil en
Bogota: estudio de caso en centro de conciliacion de la personeria de Bogota, afios 2010 a 2014 —
Tesis de Maestria en derecho con énfasis en derecho privado - Facultad de jurisprudencia
Universidad del Rosario, nos dice; La conciliacion como mecanismo alternativo de solucion de
conflictos es una institucion que cobra cada dia mayor vigencia para garantizar el acceso a la

justicia, promover la participacion de los individuos en la solucion de sus disputas, estimular la
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convivencia pacifica, facilitar la solucion de los conflictos sin dilaciones injustificadas y
descongestionar los despachos judiciales, en cumplimiento de los fines establecidos en la ley y
desarrollados por la doctrina y la jurisprudencia. En consecuencia, es fundamental que las actas de
conciliacion sean eficaces o sea que produzcan los efectos juridicos sefialados en la ley
relacionados con transito a cosa juzgada y mérito ejecutivo, para lo cual, dichas actas deben
cumplir pardmetros de calidad minimos en funcion de los requisitos de existencia, validez,
descripcion precisa de los elementos necesarios para que se produzcan los efectos en comento, asi
como redaccién claray con sometimiento a las normas de la lengua espafiola. Respecto de las actas
de conciliacion del estudio de caso de la sede central del Centro de Conciliacion de la Personeria
de Bogota, cabe resaltar que fueron eficaces en la solucion de los conflictos civiles durante los
afios 2010 a 2014 entre otras razones porque tan solo en el 2.5% de las actas analizadas presentan
inconsistencias que pudieren impedir la ejecucion de las obligaciones surgidas de la conciliacion
(actas mal redactadas); lo anterior deriva en que el 97.5% restante podria permitir el inicio de los

respectivos procesos judiciales.

1.1.2. Nacional

En tanto, Mallqui (2018). La Conciliacion Extrajudicial y el Derecho a la Tutela
Jurisdiccional Efectiva en el Segundo Juzgado De Paz Letrado de Huanuco en el Periodo de Enero
a diciembre de 2017. Universidad De Huanuco, para optar el grado de abogado quien concluye;
Que actualmente la Conciliacion Extrajudicial no esta cumpliendo con su objeto principal el de
solucionar el conflicto entre las partes tampoco esta brindado el rendimiento de ésta misma, al
tratarse de un proceso econémico, rapido y eficaz. Por ende, el solicitante que se convierte en la
figura del Demandante recurre al Proceso Judicial, habiendo perdido tiempo y dinero, por tener

que realizar el requisito obligatorio previo del Acta de Conciliacién.
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Asimismo, Gamboa (2005). Las virtudes y los vicios de la conciliacion extrajudicial:
dualidad discursiva de la justicia moderna — Tesis - Ensayo Juridico — Universidad Catdlica del

Perd; quien concluye; La ineficacia de esta institucion se debe a un cimulo de factores:
1.- La pluralidad de finalidades que han sustentado el sistema conciliatorio.

2.- La falta de adaptacion del modelo privatista (“mercado de justicia”) de la via

conciliatoria en vigencia (centros privados) de la sociedad.
3.- La amplitud de los derechos disponibles por conciliar.
4.- Los fines de lucro de los agentes sociales que participan en el mercado.

5.- La ausencia total de complementariedad organizacional del sistema conciliatorio con la
organizacion judicial.
6.- La contradiccion entre la eficacia juridica de la obligatoriedad, su eficacia social y el

principio de la autonomia de la libertad.

7.- La instrumentalizacion del procedimiento conciliatorio como una forma de dilacion

procesal y del acceso a la justicia.
8.- La debilidad institucional de los entes rectores.

9.- El incumplimiento de los objetivos sociales de los centros de conciliacion y

capacitacion.

10.- La incompleta preparacion de conciliadores extrajudiciales, y la falta de identificacion
social de los ciudadanos con la conciliacion extrajudicial como un medio eficaz de solucion de

conflictos”.
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Por tanto, Wong (2016), en su tesis titulada La eficacia de la Conciliacion Extrajudicial en
los conflictos de familia en el Centro de Conciliaciéon “Luz de la verdad” del distrito de
Independencia 2016, para optar por el grado de abogada en la Universidad Cesar Vallejo.
Identificd que se utiliz6 los mecanismos de estudio de andlisis de casos y teoria llegando a la
conclusion que es necesario asegurar el cumplimiento de las actas con todas las conformidades

legales en cuanto a la pension alimenticia debiéndose implementar las audiencias de conciliacion

obligatorias.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Antecedentes Historicos de la Conciliacion
2.2.1.1. Concepto

El origen de la conciliacidn se encuentra en el origen mismo de las sociedades que cansadas
del empleo de la auto tutela, ejercida con violencia y con predominio de la superioridad fisica,
buscan medios mas pacificos de solucionar las controversias que surgian a su interior; asi,
intervienen los jefes de familia, los ancianos, parientes y amigos los que mediante la persuasion
hicieron que las partes en conflicto dirimieran sus diferencias por el empleo de medios pacificos

de avenencia y conciliacion. (Aubién, 2010 p.4).

Se sostiene sobre el origen de la autocomposicidén-conciliacién: que en la sociedad
primitiva, en la que no existia una autoridad superior a la de los individuos capaz de imponer su
decision coexistian alternativamente dos formas de resolver una conflicto de intereses entre
coasociados: primero, el acuerdo voluntario entre los interesados y segundo, la utilizacion de la

propia fuerza individual destinada a constrefiir al otro asociado para que abandone su pretension,
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sobre el bien discutido. La Contribucion de la Iglesia, respecto a la conciliacion, fue notable,

siempre animada de un espiritu de fraternidad (Antonio, 1905).

Con la aparicion en la Edad Moderna de los nuevos Estados, los conciliadores asumieron
el papel de intermediarios formales. En general, en América Latina, en la época de hegemonia

espafola, se adopta un modelo de conciliacion a través, por ejemplo, del tribunal de las aguas.

Desde el principio del Siglo XX, la conciliacion se ha institucionalizado y ha adquirido las
caracteristicas ya descritas. Fue en Estados Unidos que en 1913 se cre0 el departamento de trabajo
y se designd un panel denominado de los comisionados de conciliacion, para atender los conflictos
entre obreros y patrones. Luego se convirtio en el Servicio de Conciliacion y en 1947 adopto el

nombre de Servicio Federal de Mediacion y Conciliacién. (1 Cor. p. 4,7)

El primer cddigo de ética fue desarrollado por el gobierno de los Estados Unidos para el
Servicio de Conciliacién y Mediacion Federal, mientras que el primer cédigo para la préctica de
mediacion en general fue propuesto en el estado de Colorado. Después, siguieron los modelos de
préctica ética de la Asociacion Americana de Arbitradores, La Asociacion de Cortes de Familia,
la Academia de Mediadores de Familia, la Sociedad de Profesionales en Resolucién de Disputas

y la Asociacion Americana de Abogados, seccion Familia. (Femenia, 1996).

2.2.2. La conciliacion en el Perd

Luego de la independencia de nuestro pais, en octubre de 1821, se crearon la Alta Camara,
actualmente Corte Suprema de la Republica y los Juzgados de Paz. En el Perq, las funciones
ejercidas por el Juez de Paz, adquieren cierta autonomia institucional a partir de la Constitucion

del afio 1823, debido a que el alcalde no puede atender las funciones del Juez de Paz por su gran
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envergadura, nombrandose Jueces de Paz en base al criterio del nimero de habitantes en una

poblacion.

La Constitucion de 1829, establecid que “no podra entablarse demanda civil alguna, sin
haberse intentado la conciliacion ante el Juez de Paz”. La Constitucion de 1826, sefialaba que
“habra Jueces de Paz en cada pueblo para las conciliaciones; no debiendo admitir demanda civil
alguna, o criminal de regulaba a la Conciliacion como un acto previo a la demanda ante un Juez
de letras (EI Art. 119 del Cddigo de Santa Cruz, referia: “No se admitird demanda civil, sin que la
acomparie un certificado del Juez de Paz, que acredite haberse intentado el juicio conciliatorio,

bajo pena de nulidad, excepto los casos en que este no es necesario.

Si las partes manifestaban su conformidad con este acomodamiento terminaba la demanda.
En el supuesto que la parte citada no comparecia, se le citaba por segunda vez, conminandola con
una multa y si asi no acudia, el Juez daba por terminado el acto, franqueando al demandante la
certificacion de haber intentado el juicio. De todo lo expuesto podemos colegir que la conciliacion
en el Codigo de Santa Cruz de 1836, el Cddigo de Enjuiciamientos Civiles de 1851 y su

Reglamento de Jueces de Paz de 1854, tuvo las siguientes caracteristicas:

El juicio conciliatorio era preliminar y obligatorio a la contienda. Se practicaba por un juez
especializado llamado Juez de Paz, pero excepcionalmente podia realizarlo el Juez de primera.
Llegamos luego de esta resefia histdrica a la Ley N° 26872, publicada en 1997, la Conciliacion es
considerada como un acto de caracter obligatorio, a realizarse por las partes en conflicto, con
antelacion al proceso judicial. La citada norma la califica de requisito de admisibilidad y
procedibilidad de la demanda, por lo que se debe acompafiar la copia certificada del acta de
conciliacion extrajudicial, en los procesos judiciales cuya materia se encuentra sujeta a dicho

procedimiento previo. (Ministerio, 1997)
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El articulo 3° de la Ley N° 26872, Ley de Conciliacion, sefiala que la Conciliacion es una
institucion consensual, en tal sentido los acuerdos adoptados obedecen Unica y exclusivamente a
la voluntad de las partes. La autonomia de la voluntad a que hace referencia el ya citado Articulo
3°de la ley no se ejerce irrestrictamente, ya que las partes pueden disponer de sus derechos siempre
y cuando no afecten con ello normas de carécter imperativo ni contrarien el orden publico ni las
buenas costumbres, que se constituyen en limites establecidos al ejercicio de los derechos de las
partes, de conformidad con lo sefialado en el articulo 5° del reglamento de la ley, aprobado por

Decreto Supremo N° 001-98-JUS.

En este sentido estamos en condiciones de afirmar que éste principio se aprecia de manera
concreta en tres situaciones, la primera en cuanto a la libertad de las partes para optar por el medio
de resolucion de conflictos mas adecuado segun sus necesidades, la segunda en cuanto a la libertad
de concurrir al procedimiento conciliatorio, y la tercera, respecto de la exigencia de que todo
acuerdo que tenga como fin la culminacion del conflicto debe ser expresion fiel de la propia
voluntad de las partes; ademas, otros aspectos relevantes tienen que ver con los limites que se
imponen a la solucion de conflictos como son las normas de tipo imperativo, el orden publico y
las buenas costumbres, ademas del cumplimiento de las formalidades del documento que contiene

la manifestacion de voluntad de las partes.

Sin embargo, debemos sefialar que no se someten a la conciliacion extrajudicial las
controversias sobre hechos que se refieran a la comision de delitos o faltas con excepcion de las
controversias relativas a la cuantia de la reparacion civil, derivada de la comision de delitos en

cuanto ella no hubiera sido fijada por resolucion judicial firme.
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Con las modificaciones que ha sufrido la Ley Organica del Poder Judicial en estas ultimas
décadas se ha llegado a legislar acertadamente, como una de las facultades de todos los
Magistrados, la de propiciar la conciliacion de las partes mediante un comparendo en cualquier
estado del juicio (Inc. 1 Art. 185 del T.U.O de la LOPJ, aprobada por D.S. N° 01793-JUS (

02/06/93)

Este nuevo sistema tuvo las siguientes caracteristicas: No era un acto previo y obligatorio
a la contienda. Era facultad del Magistrado de primera instancia propiciarla. No se verificaba por
un Juez especial como era el Juez de Paz, sino por el propio Magistrado que conocia el proceso

contencioso se podia invocarlos en cualquier estado del proceso.

Con el nuevo Cédigo Procesal Civil de 1993, esta institucion vuelve a retomar parte de las
ideas legisladas en el Cddigo de Santa Cruz, en el Cddigo de Enjuiciamientos Civiles de 1852 y el
Reglamento de Jueces de Paz de 1854, con algunas innovaciones: la conciliacion es un acto
obligatorio, que se realiza dentro del mismo proceso. Otra de las caracteristicas de esta nueva ley
es la especialidad del tercero conciliador. Estos deberan seguir un curso de capacitacion en el tema
y el Ministerio de Justicia tiene la obligacion de velar por dicha capacitacién; los conciliadores
podran ejercer su funcién a través de los Centros Privados de Conciliacién los que seran

autorizados para su funcionamiento y supervigilados en su funcion por el Ministerio de Justicia.

2.2.3. Definiciones de Conciliacion

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, el término conciliacion procede del latin:
“conciliatio Onis” que significa: accion y efecto de conciliar. Conveniencia o semejanza de una

cosa con otra. “Conciliar” procede del vocablo atino “Conciliare” que significa: componer y
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ajustar los &nimos de los que estaban opuestos entre si. (Diccionario de Lengua Espafiola.

Vigésima edicion.1984).

En Derecho, para la investigadora; es un medio alternativo para solucionar conflictos, a
través del cual las partes resuelven directamente un litigio con la intervencion o colaboracion de

un tercero.

(Couture 1979, pag. 159), La conciliacion puede entenderse desde dos puntos de vista: el
primero, que la define como el "acuerdo o avenencia de partes que, mediante renuncia,
allanamiento o transaccion, hace innecesario el litigio pendiente evita el litigio eventual”. Una
segunda acepcion indica que se trata de la "audiencia que, por precepto constitucional, debe
realizarse con caracter preliminar a todo juicio civil o de injurias, a fin de procurar un acuerdo

amigable que evite el proceso".

(Contreras 2008, pag. 627) La conciliacién es "un acuerdo alcanzado por las partes cuya
caracteristica es la de ser sencillamente un avenimiento, un contentamiento que pone fin al

malestar que origino la controversia”.

(Alvarado, 1985) La conciliacion, es un proceso consensual y confidencial, de toma de
decisiones en el cual una o mas personas imparciales; conciliador o conciliadores- asisten a
personas, organizaciones y comunidades en conflicto a trabajar hacia el logro de una variedad de
objetivos. Significa componer y ajustar los &nimos de los que estaban opuestos entre si, avenir sus

voluntades, ponerlos en paz.

(Aroca y Mauro 1999), La conciliacion, es tanto una actividad, en " (...) la comparecencia
de las partes ante una autoridad designada por el Estado, para que en su presencia traten de

solucionar el conflicto que las separa". Se trata de un sistema para la autocomposicion, por el cual
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son las mismas partes las que intentan poner fin al conflicto, aunque sea en presencia de un tercero
ajeno al mismo. Desde el punto de vista del resultado, si la conciliacion concluye con avenimiento,

tiene la naturaleza juridica de un contrato de transaccion.

(Zegarra, pag. 204) considera a la conciliacién como el acto voluntario que realizan las
partes ante un tercero —siempre que se trate de derechos disponibles haciendo uso de su libre
voluntad y de su animo de conciliar, para poner fin a su conflicto de intereses, concluyendo el
proceso iniciado —para el caso de la conciliacion intraprocesal-, o evitando el que pueda iniciarse
—para la conciliacion pre procesal. El elemento que incorpora este autor es el caracter voluntario
de la conciliacién, que no es otra cosa que la exteriorizacion de la autonomia de la voluntad de los
individuos, y el querer conciliar como caracteristica subjetiva de las partes en conflicto que se

someten a conciliacion, quienes solo podran conciliar derechos disponibles.

2.2.4. Caracteristicas

Siguiendo este anélisis normativo, se desprenden las siguientes caracteristicas de la

Conciliacion Extrajudicial:

a) Sustento Normativo. - La Conciliacion Extrajudicial, al igual que el Arbitraje, tienen
sustento en la Constitucion Politica como excepciones a la funcion jurisdiccional del Estado en

pro del fortalecimiento de la independencia judicial.

b) Alternatividad. - Salvo mandato expreso de la norma, existen materias donde las partes
se encuentran facultadas a acudir o no a un Centro de Conciliacién y agotar la via previa para la

satisfaccion de la contraposicion de sus intereses.
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c) Eficiencia. - La caracteristica de la Conciliacion Extrajudicial ofrece, a las personas en
conflicto, un mecanismo efectivo, célere y econémico donde mediante el dialogo cooperativo las

partes pueden arribar a acuerdos satisfactorios.

d) Flexibilidad. - A diferencia de un proceso comun donde media la rigidez de la
formalidad, la Conciliacién brinda a las partes un espacio donde estas puedan expresar libremente
sus diferencias y mediante la conduccion del tercero denominado Conciliador realizar un mapeo
tentativo de propuestas que pongan fin a su controversia; sin perjuicio a ello, el Acta que contenga
los posibles acuerdos deberd cumplir con los Requisitos Formales que la Ley establezca bajo

sancién de nulidad o invalidez.

e) Igualdad de las partes. - El tratamiento que reciben las partes que acuden a un Centro de

Conciliacién es equitativo e imparcial.

f) Confidencialidad. - Una de las caracteristicas méas visibles de la Conciliacion es la
confidencialidad, con la que se manejaran todas las actuaciones que se hayan desarrollado durante
el procedimiento. Este deber se extiende incluso al &mbito judicial donde las formulas que se hayan
propuesto durante las sesiones conciliatorias, no podrian ser utilizadas como prueba en contra de

alguno de los sujetos procesales.

g) Voluntariedad del acuerdo. - El principio rector de la Conciliacién es la voluntad de las
partes de someterse a este mecanismo Yy estando en su desarrollo a decidir si arriba 0 no a un

acuerdo.

h) Cosa juzgada. De llegarse a un acuerdo total o parcial respecto a la situacion conflictiva,
este adquiere la condicion de Cosa Juzgada por lo que las partes no podrian plantear una accion

respecto al mismo hecho.
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i) Mérito ejecutivo. Los acuerdos arribados voluntariamente por las partes, serdn plasmados
en un documento formal denominado Acta de Conciliacion la misma que tiene condicion de titulo
ejecutivo y al contener obligaciones determinadas o determinables, expresas y claras, en caso de

su incumplimiento podra solicitarse su cumplimiento forzadamente.

2.2.5. Principios

De conformidad con lo establecido por la Ley 26872 - Ley de Conciliacion, modificada

por el Decreto Legislativo 1070, los principios que rigen esta institucion son:

a) Equidad. - El objetivo de la conciliacion es el arribo a un acuerdo justo, equitativo e

igualitario para las partes.

b) Veracidad. - Referida a la necesidad de contar con informacion fidedigna durante la

audiencia conciliatoria.

c) Buena fe. - Obligacién de las partes de actuar de manera honesta y leal.

d) Confidencialidad. - La informacion que ha sido revelada por las partes antes y durante
la Audiencia de Conciliacion es confidencial y no podra ser divulgada ni por estas ni por el

conciliador.

e) Imparcialidad y neutralidad. - La intervencion del conciliador durante el procedimiento

de conciliacion sera sin identificacion alguna con los intereses de las partes.

f) Legalidad. - Implica que los acuerdos conciliatorios deben respetar el orden juridico

existente.

g) Celeridad. - Permite una solucion rapida y pronta del conflicto.
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h) Economia. - Esta dirigido a que las partes eliminen el tiempo que les demandaria estar
involucradas en un proceso judicial, ahorrando los costos de dicho proceso. Estd directamente
relacionado con la celeridad por cuanto menor sea el tiempo transcurrido, menores seran los gastos

en que se incurran.

2.2.6. Obligatoriedad para conciliar

La obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en el Peru se expresa en dos fases:

1.- Como requisito de procedibilidad

Es obligatorio que se intente conciliar antes de acudir al proceso judicial en aquellas
materias conciliables sefialadas como obligatorias en la Ley de Conciliacién. Esta fase es previa

al proceso judicial y su cumplimiento corresponde a las partes:

a) Respecto al demandante (Art. 6 Ley de Conciliacion)

La conciliacién es obligatoria como un requisito de procedibilidad de la demanda a efectos

que el juez la admita.

Constituye un requisito de procedibilidad el acta de conciliacion que cumple dos

obligaciones o condiciones legales:

-Que, el futuro demandante solicite la conciliacion

-Que, el futuro demandante concurra a la audiencia

-En consecuencia, es obligatoria la conciliacion porque obliga al demandante a agotar el

intento de conciliacion.

b) Respecto al demandado (Art. 15 Ley de Conciliacion)
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- La conciliacion es obligatoria como un requisito de admision de la formula de
reconvencion (contra-demanda) del invitado que lo propone, a efectos que el juez la acepte en el

proceso judicial que se inicie en su contra.

- En consecuencia, si el invitado no asiste no podria hacer uso de la figura procesal de la

reconvencion o contra-demanda al momento de contestar la demanda.

2.- Materias conciliables

Son aquellos asuntos, problemas o controversias que pueden ser conocidas por el

conciliador de un centro de conciliacién.

De los derechos disponibles. - las pretensiones de las partes para que sean aceptadas como
pretensiones deben versar sobre derechos disponibles, nuestra legislacién sobre conciliacion

extrajudicial clasifica a estos derechos en dos grupos.

a) Patrimoniales. - Aquellos con contenido econdmico o susceptibles de valoracion

econdmica.

b) No Patrimoniales. - Aquellos no susceptible de valoracion econdmica.

“Articulo 7.- Materias conciliables: Son materia de conciliacion las pretensiones

determinadas o determinables que versen sobre derechos disponibles de las partes.

En materia de familia, son conciliables aquellas pretensiones que versen sobre pensién de
alimentos, régimen de visitas’’, tenencia, asi como otras que se deriven de la relacion familiar y
respecto de las cuales las partes tengan libre disposicion. El conciliador en su actuacion debera

aplicar el Principio del Interés Superior del Nifio.
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La conciliacién en materia laboral se llevara a cabo respetando el carécter irrenunciable de
los derechos del trabajador reconocidos por la Constitucion Politica del Per( y la ley. La materia
laboral ser4 atendida por los Centros de Conciliacion Gratuitos del Ministerio de Justicia,
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y por los Centros de conciliacion privados para lo
cual deberan de contar con conciliadores acreditados en esta materia por el Ministerio de Justicia.
En la audiencia de conciliacion en materia laboral las partes podran contar con un abogado de su
eleccion o, en su defecto, debera de estar presente al inicio de la audiencia el abogado verificador

de la legalidad de los acuerdos”.

Son derechos disponibles aquellos cuya titularidad corresponde Unicamente a los
particulares, pudiendo disponerlos libremente, porque tienen un contenido estrictamente
patrimonial, econdémico, es decir, lo que son susceptibles de ser valorados econémicamente,

quedando afuera aquellos regulados por normas de orden publico puedo citar algunos ejemplos en:

* Civiles y Comerciales: pago de deudas, desalojo, pago de alquileres, indemnizacion de
dafos y perjuicios, otorgamiento de escritura publica, convocatoria a Junta o0 Asamblea, division
y particion de bienes, ofrecimiento de Pago, interdictos, obligacion de hacer, de no hacer,

resolucion de contrato, rectificacion de areas, cobro de mejoras y otros derechos disponibles.

 Materia Familia: divorcio, pension de alimentos, tenencia de hijos, régimen de visitas,
aumento de pensién de alimentos, reduccion de alimentos y otras pretensiones de libre

disponibilidad (Fuente: Centro de Conciliacion Peru-Javier Prado. 2015).
2.2.7. Modelos Conciliatorios

Diez y Tapia, citados por Diaz (2015), proponen tres modelos conciliatorios; siendo estos:
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a) Modelo Tradicional o de Harvard. - Disefiado por Fisher y Ury, dirigido a diferenciar las
posiciones de los intereses a partir de la colaboracién de las partes y de esta manera arribar a

acuerdos basados en intereses. El objetivo de este modelo son los acuerdos.

b) Modelo transformativo. - Disefiado por Bush y Folger, esta dirigido a que el conciliador
no se centre en el logro de acuerdos sino en la comunicacion de las partes mejorando asi sus
relaciones; es decir que el objetivo de este modelo esta en mejorar la relacion de las partes en

conflicto.

¢) Modelo circular narrativo: Disefiado por Sara Cobb, recoge la importancia de las
relaciones como los acuerdos a los que puedan arribar las partes. Define al trabajo del conciliador
como el puente para que las partes cambien el significado de su historia (narracion de los

conciliantes), construyan una nueva y alternativa que permita arribar a un acuerdo.

2.2.8. La Conciliacion en el derecho comparado

En Argentina, el Articulo 1° de la Ley 24.573 Ley de Mediacién y Conciliacion instituye
con caracter obligatorio a la mediacion como previa a todo juicio, estableciendo que este
procedimiento promovera la comunicacion directa entre las partes para la solucién extrajudicial
de la controversia. Siendo concebida entonces como una férmula de descongestion de la carga

procesal de sus tribunales.

Por otro lado, el articulado de la Ley N° 708 Ley de Conciliacion y Arbitraje de Bolivia, la
define como medio alternativo de resolucion de controversias emergentes de una relacion
contractual o extracontractual, basada en los principios de buena fe, celeridad, Cultura de Paz,

economia, etc.
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Por su parte, en Colombia la implementacion de la Conciliacion Extrajudicial parte de una
garantia constitucional contemplada en el Articulo 22 de la Constitucién de la referida nacion; la
misma que prescribe “La paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento” es asi que la
obligacidon no soélo se limita a alcanzarla sino también mantenerla (Articulo 95.6 del mismo cuerpo

legal).

En cuanto al marco juridico de México, el Articulo 3 del Reglamento de la Ley De
Mediacion, Conciliacion Y Promocion de la Paz Social, prescribe que “la mediacion, la
conciliacion y los procesos de justicia restaurativa, son méetodos alternos de prevencion y solucion

de conflictos™.

Finalmente, es importante acotar los resultados obtenidos en 2002 por Osorio, quien
desarrolla; entre otros, la conciliacion en la legislacion japonesa y la de los Estados Unidos;

expresando:

En las leyes y costumbres japonesas se tiende a una solucién de las desavenencias menos
formal, son muy pocos los abogados que ejercen la profesion en ese pais, pues los conflictos son
solucionados por las propias partes en forma pacifica; por tanto, los mecanismos previos de
definicion de conflictos en este pais oriental, se presentan como una barrera de obstaculos
procesales al acceso del litigio formal y por tanto la preferencia es hacia una solucion de los

conflictos por un mecanismo menos formal. (...)

En cuanto al marco juridico que acompafia en Estados Unidos la solucion de conflictos,
debe advertirse que en esta materia, la parte pragmatica y la tendencia a la solucion y satisfaccion
de las partes prevalece al que denominan “retrogradismo legal” de los paises latinos; en efecto, el

énfasis fundamental, desde el punto de vista institucional, apunta a la definicion de modelos
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imaginativos que permitan un programa de negociacion, denominado “por principios”, tal como
el desarrollado por la escuela de leyes de Harvard desde los afios setenta y que fundamentalmente
se enfoca a identificar los puntos basicos que se refieren a las opciones, los intereses y los criterios,

cuestion que tiene la mayor importancia para la técnica desarrollada.

2.2.9. El acta de conciliacién

El Ministerio de Justicia define al Acta de Conciliacion como el documento en el que se
plasma el acuerdo arribado por las partes durante la sesion o sesiones de Audiencia de
Conciliacién. Es suscrita por las partes y el conciliador, en sefial de conclusion del procedimiento
conciliatorio, este documento constituye titulo ejecutivo; es decir, en caso de incumplimiento del

acuerdo adoptado se podra solicitar a un Juez ejecute su cumplimiento.

2.2.9.1. Requisitos

Conforme lo prescribe el Articulo 16° del Decreto Legislativo 1070, el acta deberd contener

los siguientes requisitos:

a) Numero correlativo.

b) NUmero de expediente.

c) Lugar y fecha en la que se suscribe

d) Nombres, nimero del documento oficial de identidad y domicilio de las partes o de sus

representantes y, de ser el caso, del testigo a ruego.

e) Nombre y nimero del documento oficial de identidad del conciliador.

f) NUmero de registro y, de ser el caso, registro de especialidad del conciliador.



31

g) Los hechos expuestos en la solicitud de conciliacion y, en su caso, los hechos expuestos
por el invitado como sustento de su probable reconvencion, asi como la descripcion de la o las
controversias correspondientes en ambos casos. Para estos efectos, se podra adjuntar la solicitud

de conciliacién, la que formara parte integrante del Acta, en el modo que establezca el Reglamento.

h) ElI Acuerdo Conciliatorio, sea total o parcial, consignandose de manera clara y precisa
los derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y exigibles acordadas por las partes; o, en
su caso, la falta de acuerdo, la inasistencia de una o ambas partes a la Audiencia o la decision

debidamente motivada de la conclusién del procedimiento por parte del conciliador.

i) Firma del conciliador, de las partes intervinientes o de sus representantes legales, de ser

el caso.

J) Huella digital del conciliador, de las partes intervinientes o de sus representantes legales,

de ser el caso.

k) ElI nombre, registro de colegiatura, firma y huella del Abogado del Centro de
Conciliacion Extrajudicial, quien verificara la legalidad de los acuerdos adoptados, tratandose del

acta con acuerdo sea este total o parcial.

En el caso que la parte o las partes no puedan firmar o imprimir su huella digital por algun
impedimento fisico, intervendra un testigo a ruego quien firmara e imprimira su huella digital. En
el caso de los analfabetos, también intervendra un testigo a ruego, quien leera y firmara el Acta de
Conciliacién. La impresion de la huella digital del analfabeto importa la aceptacion al contenido

del Acta. En ambos casos se dejara constancia de esta situacion en el Acta.
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2.2.9.2. Mérito ejecutivo

La Legislacion peruana ha dado la condicion de titulo ejecutivo al Acta de Conciliacion
que retina los requisitos, detallados precedentemente. El autor Moreno (2001) entiende que el titulo
de ejecucion es el presupuesto basico para interponer la accion de ejecucion forzosa; se exige a
una persona (deudor o ejecutado) el cumplimiento de sus obligaciones o deberes en favor del

acreedor o ejecutante.
Enunciando gue son tres son las notas fundamentales que lo caracterizan:

a) En primer lugar, se trata de un documento que, por disposicion expresa de la ley, se
convierte precisamente en titulo de ejecucion, constituyendo por si solo condicidn necesaria y
suficiente para despacharla, porque representa la causa o fundamento de la pretension ejecutiva;
es decir, el titulo opera con independencia de que la obligacion documentada sea exigible, de modo
que se requiere sélo su regularidad formal, que redna los requisitos legales prevenidos para cada

documento en concreto.

b) En segundo lugar, el titulo de ejecucion documenta una obligacion o, mas
genéricamente, un deber cuyo cumplimiento se persigue y que puede consistir en dar, hacer o0 no
hacer alguna cosa. Dicha obligacion resulta indiscutible desde luego por hechos anteriores a la
formacion del titulo, o al menos la eventualidad de su modificacién o revocacion no basta para
suspender la ejecucion, como sucede con las sentencias recurridas, pero ejecutables
provisionalmente, o en el nuevo juicio ejecutivo. Ello no quita para que la obligacion documentada
pueda haber devenido inexistente o inexigible, porque se hubieran producido desde la formacion

del titulo hasta la iniciacion del procedimiento de ejecucion hechos extintivos o excluyentes que
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desvirtten la validez o la exigibilidad actuales de la prestacién, al menos tal y como aparece en el

titulo de ejecucion.

Con el fin de satisfacer la prestacion debida al ejecutante, el juez de la ejecucion ha de
regirse por lo establecido en el titulo, que precisamente fundamenta los actos jurisdiccionales

ejecutivos que deba acordar y sirve de pardmetro determinante de su sentido, alcance y limites.

c¢) Finalmente, el titulo de ejecucion determina cuéles han de ser las partes legitimas en
dicho procedimiento; bien quienes figuren en él como acreedor y deudor de la prestacion, bien

quienes de ellos traigan causa.

Por su parte Abanto (2004) agrega que la decision legislativa de otorgar este valor al Acta
es de gran importancia para la Conciliacién pues le confiere el maximo grado de ejecutabilidad

conciliatorio; sea este parcial o total.

La importancia del titulo ejecutivo radica en que, por tener dicha condicién, en un eventual
incumplimiento, no se discute el derecho de quien interpone la accién, sino que se limita a verificar

el cumplimiento de la misma y en caso esto no hubiere sucedido se exige su cumplimiento.

Situacion que no sucede en los procesos de conocimiento.

2.2.9.3. Invalidez y nulidad

Como se ha establecido en parrafos precedentes, para la validez del acta de conciliacion,
se hace el necesario del cumplimiento de los requisitos previstos en el Articulo 16 de la referida

Ley; sin embargo, en el mismo articulo se advierte que:

La omisién de alguno de los requisitos establecidos en los literales a), b), f), j) y k) del

presente articulo no enervan la validez del Acta, en cualquiera de los casos de conclusion de
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procedimiento conciliatorio sefialado en el articulo 15. La omision en el Acta de alguno de los
requisitos establecidos en los incisos c), d), €), g), h), e i) del presente articulo, dara lugar a la
nulidad documental del Acta, que en tal caso no podra ser considerada como titulo de ejecucion,
ni posibilitara la interposicion de la demanda. En tal supuesto, la parte afectada podra proceder
conforme a lo establecido en el articulo 16-A. El Acta no deberd contener en ningun caso,

enmendaduras, borrones, raspaduras ni superposiciones entre lineas, bajo sancion de nulidad.

MARCO NORMATIVO

Ley 26872, Ley de Conciliacion - Modificada por el Decreto Legislativo N° 1070 (28-06-

2008).

En su Articulo 1° declara de Interés Nacional la institucionalizacién y desarrollo de la
Conciliacién como mecanismo alternativo de solucion de conflictos. Ya que segun los Principios
regulados en su Articulo 2° la Conciliacion propicia una cultura de paz, siguiendo los principios
éticos de equidad, veracidad, buena fe, confidencialidad, imparcialidad, neutralidad, legalidad,

celeridad y economia.

Siendo este mecanismo definido en el Articulo 5° como una institucién que se constituye
como un mecanismo alternativo para la solucion de conflictos, por el cual las partes acuden ante
un Centro de Conciliacion extrajudicial a fin que se les asista en la busqueda de una solucién

consensual al conflicto.

Decreto Supremo 014-2008-JUS — Reglamento a la Ley de Conciliacion (EI Peruano: 30-

08-2008)

La unidad objeto de estudio se centra en el Articulo 44 numeral 4 ° del citado Reglamento

que prescribe la obligacion del conciliador de Abstenerse de actuar en un procedimiento
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conciliatorio donde previamente no exista un conflicto. EI Operador que incumpla esta obligacion,
conforme al Articulo 110° de la referida norma reglamentaria, es plausible de las siguientes

sanciones:

I) Amonestacion. - Definida por el articulo 111° del mismo cuerpo normativo, como la
sancion no pecuniaria que tiene por objeto advertir a los Operadores del Sistema Conciliatorio
sobre un error, omision o falta que ha cometido en el ejercicio de sus funciones (las mismas que
no revisten de gravedad), siendo materializada a través de una comunicacion escrita que pretende
de prevenir la comision de nuevas infracciones. En concordancia con el Literal a), numeral 7 del
Acrticulo 113° los Conciliadores son amonestados por la inobservancia de los principios, plazos o

formalidades del trdmite establecidos por la Ley y su Reglamento.

I1) Multa. - Prevista en el Articulo 114° de la citada norma reglamentaria, es una sancion
pecuniaria fijada en base a la URP vigente a la fecha de pago; siendo esta no menor a dos (02) ni
mayor a cincuenta (50) URP, siendo el plazo de prescripcién los dos (02) afios de la fecha de su
imposicion. En concordancia con el literal a) numeral 10) del Articulo precedente, son sancionados
con multa los Conciliadores que incurren, por lo menos, en tres amonestaciones en el lapso de

doce (12) meses.

I11) Suspensidn de los operadores del Sistema Conciliatorio. - Prescrita en el Articulo 116°
de este Reglamento, consiste en la interrupcion de las funciones del Operador de la Conciliacion
por un periodo determinado, como sancion por la comision de una infraccion prevista en el referido
ordenamiento; siendo pasibles de esta sancion quienes, habiendo sido sancionados con multa, no
han cumplido con el pago de la misma. El periodo de suspension es no menor a un (01) mes ni

mayor de un (01) afio.
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Durante este periodo el Operador sancionado sélo podra expedir copias certificadas
adicionales de Actas de Conciliacidn existentes en su archivo. En concordancia con los literales
a).2 'y ¢).1.1. del Articulo 117°, se sanciona con esta medida a los Conciliadores por actuar en un
procedimiento conciliatorio sin la existencia previa de un conflicto y a los Centros de Conciliacién

por admitir a trmite un procedimiento conciliatorio sin la existencia previa de un conflicto.

IV) Cancelacién del Registro. - Regulado en el Articulo 118° del mismo cuerpo
reglamentario, consiste en el cese definitivo de las funciones del Conciliador, lo que acarrea la
pérdida de la acreditacion y la cancelacion de su registro, sin posibilidad de obtencion de una
nueva. Conforme se desprende del Articulo 119° literal a) numeral 4, se sanciona con cancelacion
del Registro al conciliador por la tramitacion de un procedimiento conciliatorio sin la existencia
del documento o los documentos relacionados con el conflicto si por su naturaleza éste o éstos

sean esenciales.
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2.3. Definicion de Términos Basicos
Jurisdiccion
Es el poder y deber del estado a solucionar un conflicto de intereses o incertidumbre
juridica, utilizando su criterio legal para que sus decisiones se cumplan.
Los Centros de Conciliacion

Son entidades con personeria juridica, su meta es cultivar funcién conciliadora de a acuerdo
con la Ley, pueden formar sedes de Conciliacion las personas juridicas de derecho publico o

privado sin fines de lucro, que tengan como finalidad el ejercicio de la funcién conciliadora.

El Conflicto

Situacidn en la cual dos 0 méas personas perciben tener objetivos incompatibles, sobre un
mismo tema, de manera que la no satisfaccién oportuna de éstos puede atraparlos en una pugna

destructiva. (Manual de Conciliacion, 2013).

Acta de Conciliacion

Documento en el cual se plasma las incidencias que pudieron haberse realizado en una
audiencia conciliatoria, sea esta judicial o extrajudicial.

Conciliacion

Mecanismo autocompositivo para resolver conflictos, en el que las partes intervinientes

celebran un acuerdo con calidad de cosa juzgada. La controversia a resolver versa sobre materias

disponibles.
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2. Capitulo I1. Planteamiento del Problema
2.1. Descripcion del Problema

Las sociedades modernas siempre han buscado solucionar sus problemas a través del
dialogo y la tolerancia, mas aun cuando la ley te permite tener ese mecanismo alternativo que

permita legalmente solucionar los conflictos.

Es asi, que uno de esos medios para solucionar dichos conflictos es la Conciliacion
Extrajudicial como mecanismo sin tener que llegar a un proceso judicial engorroso, tedioso de
mucho tiempo. Bajo esa premisa es que hemos decidido realizar la presente investigacion sobre:

“LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y SU APLICACION EN LA CIUDAD DE

TARAPOTO EN EL ANO 2021”
2.2. Formulacion del Problema
2.2.1. Problema General

¢De qué manera la Conciliacion Extrajudicial se aplican en la ciudad de Tarapoto en el afio

20217

2.2.2. Problemas Especificos

Problema Especifico 1

¢Porque la Conciliacion Extrajudicial es un requisito para su aplicacion en la ciudad de

Tarapoto en el afio 2021?77
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Problema Especifico 2

¢De qué manera la Conciliacion Extrajudicial y su aplicacion vulneran el derecho de acceso

a la tutela jurisdiccional en la ciudad de Tarapoto en el 2021?

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo General

Analizar de qué manera se aplica la Conciliacion Extrajudicial en la ciudad de Tarapoto en

el 2021.

2.3.2. Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1

Determinar porque la Conciliacion Extrajudicial es un requisito para su aplicacién en la

ciudad de Tarapoto en el 2021.

Objetivo Especifico 2

Determinar de qué Conciliacion Extrajudicial vulnera el derecho de acceso a la tutela

jurisdiccional en la ciudad de Tarapoto en el 2021.

2.4. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacidn encuentra justificacion porque desde el punto de vista social, las
personas con sus problemas y conflictos, necesitan de un tercero legalmente establecido por ley

para solucionar esas disputas.

Este trabajo de investigacion, se realizd con el propdésito de aportar al conocimiento

existente sobre la conciliacion extrajudicial, como un medio alternativo de resolver los conflictos
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intersubjetivos y/o de incertidumbre juridica, mediante la asistencia de un tercero, quien es el
conciliador, en donde la obligatoriedad nace de la propia ley de conciliacién, y que solo es
obligatoria el acto de asistir a la conciliacién, empero no es obligatorio celebrar el acto juridico;
arribando a los acuerdos deseados por el emplazantes, resultando que la conciliacion extrajudicial,

se constituye en una via previa, para acceder a la tutela judicial efectiva.
2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis General

Se aplica de manera célere, con criterio juridico que beneficie a las partes que han acudido
de manera voluntaria o por invitacion, esperando alcanzar un resultado que les permita no llegar

al Poder Judicial.
2.5.2. Hipétesis Especificas
Hipotesis Especifica 1

Es un requisito porque asi lo establece la norma, su espiritu es reducir la carga procesal en

los juzgados.
Hipotesis Especifica 2

Vulnera porque no puedes realizar un proceso judicial porque la norma pide como requisito

primero asistir a un medio o mecanismo alterno dependiendo del proceso que desees plantear.
2.6. Variables
2.6.1. Identificacion de las Variables

La Conciliacion Extrajudicial
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2.6.2. Definicion Conceptual y Operacional de las Variables

Definicion Conceptual

Es una institucion que cumple un fin social al contribuir con la administracion de justicia
en la solucién pacifica de los conflictos sociales y, por ende, en lograr la paz social que es un

derecho fundamental de todo individuo. (Diaz 2016, pag. 15).

Definicion Operacional de las Variables

Es derivada a las dimensiones, legalidad del medio alternativo de resolucion de conflictos,

obligatoriedad de la Ley, cuyos indicadores son:

-Medios alternativo y extrajudicial que evita que las partes tengan como Unica opcién para

resolver sus conflictos legales civiles el proceso judicial.

-Proceso de negociacion asistida por un tercero denominado Conciliador extrajudicial.

-Solucion final siempre seré de las mismas partes.

-Acto juridico por medio del cual las partes buscan solucionar sus conflictos.

2.6.3. Operacionalizacion de las Variables

Variables | Definicion Conceptual Dimensiones
Es una institucion que cumple un Medio legal alternativo de
La fin social al contribuir con la administracion | resolucion de conflictos.
Conciliacion de justicia en la solucion pacifica de los Es un proceso de negociacion
Extrajudicial conflictos sociales y, por ende, en lograr la | asistida por un Conciliador
paz social que es un derecho fundamental de Es un acto juridico por medio del
todo individuo. (Diaz 2016, pag. 15). cual las partes buscan solucionar sus
conflictos.
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3. Capitulo I11. Metodologia

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Es una investigacion de tipo descriptivo correlacional y explicativa. Las investigaciones
descriptivas constituyen una "mera descripcién de algunos fendmenos", (Hyman, 1955:100). Los
estudios descriptivos sirven para analizar como es y se manifiesta un fenémeno y sus componentes,

(Hern&ndez Sampieri y otros, 1996:71).

La investigacion correlacional tiene como finalidad medir el grado de relacion que
eventualmente pueda existir entre dos 0 mas variables o conceptos, en los mismos sujetos. Los
estudios correlacionales pretenden ver cémo se relacionan o vinculan diversos fendmenos entre si

(o si no se relacionan) (Hernandez Sampieri y otros, 1996:71).

3.1.2. Disefio de investigacion:

El presente trabajo es descriptivo, debido a que se va a describir de acuerdo a nuestro objeto

de estudio.
3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion,
tienen una determinada caracteristica para ser estudiada "El universo o poblacion puede estar
constituido por personas, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los

accidentes viales entre otros™ (Pineda et al 1994:108).
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La poblacion a considerar estd compuesta por 120 Abogados (Conciliadores, Abogados y

recurrentes.
3.2.2. Muestra

La muestra corresponde a abogados y no abogados, expertos en Conciliacion

Exctrajudicial, seleccionados por el método no paramétrico por conveniencia.
3.3. Técnicas, Instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas de Recoleccion de datos.
3.3.1.1L Observacion:

Esta técnica nos sirvio de mucha ayuda en nuestra investigacion precisamente porque nos

permitird identificar los principales problemas en cuanto al objeto de investigacion.
3.3.1.2 Acopio de informacion:

El acopio de informacion fue fundamental para asi poder recoger datos acerca de nuestro
tema que se viene investigando como tenemos la legislacion, doctrina, los antecedentes como lo

son los trabajos o investigaciones que ya se han relacionado previamente.
3.3.1.3. Entrevista:

Esta técnica de investigacion nos permitio recolectar la opinion de profesionales

especializados en el tema que viene a constituir objeto de estudio de la presente tesis.
3.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de entrevista:
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Este instrumento nos permitid recoger las opiniones e ideas de profesionales especializados
en la materia.

3.3.3. Procedimientos de recoleccion de datos
Se recolectaran los datos de acuerdo al procedimiento siguiente:
1.- Disefio del instrumento de recoleccion de datos.
2.- Recojo de la informacion y Procesamiento de datos.
3.- Andlisis e interpretacion de los datos
3.4. Procesamiento y analisis de datos

Para Hernandez (2014, p. 418)) explica: “método que consiste en recolectar datos no
estructurado solo existe en la observacion del investigado visuales, textos escritos, se estable que

la investigacion debe crecer de forma necesaria para llegar un fin.
En la presente investigacion se ha empleado los siguientes métodos:

Método Deductivo: Es el método mas utilizado en el procedimiento de toda investigacion,

de este modo, se recoge la informacion en general sacar una conclusion objetiva.

Método Inductivo: Es el método que se encarga de buscar en la investigacion una

conclusion general.
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4. Capitulo V. Resultados

A continuacion, vamos a describir nuestros resultados en funcion a la variable que estamos
utilizando, “Conciliacion Extrajudicial, describiendo los resultados de cada una de sus

instrumentos que los expertos han establecido con sus respuestas, llegando a obtener lo siguiente:

¢Considera usted que la Conciliacion Extrajudicial en un medio alternativo

extrajudicial?

CRIOLLO (2021): Si considero que la Conciliacion Extrajudicial es un medio
alternativo extrajudicial, porque permite llegar a un acuerdo rapido si hay voluntad de las partes
involucradas, estos medios alternativos extrajudiciales hacen que la sobre carga procesal en la via
jurisdiccional sea menor y los procesos sean mas fluidos en las diferentes areas del derecho civil,

laboral, administrativo, etc.

Asimismo, RAMOS GONZALES (2021): Considero que si, porque ese medio
alternativo optado por cualquiera de las partes, les permitira llegar a un acuerdo rapido y sin

demora, sin recurrir al Poder Judicial, donde podria demorar bastante tiempo.

Por otro lado, BICERRA SALDANA (2021): Considera que no, que tiene dos
caras, es decir, muchas veces las actas establecidas en un acuerdo no son cumplidas por la otra
parte y si bien es cierto que tiene caracter de ejecucion inmediata, ya se ha perdido tiempo y
recursos que es lo que menos se quiere, mas aun si algunas de las partes, no cuenta con los recursos
necesarios para afrontar un proceso judicial, por eso considero que no es un medio alternativo

extrajudicial.
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A su vez, SHIBUYA BRIONES (2021): Considera que la Conciliacion
Extrajudicial si es un medio alternativo extrajudicial, porque permiten solucionar conflictos sin

recurrir a un Juez.

Con una vision diferente, QUISPE RIOS (2021): Considera que no es un medio
alternativo extrajudicial, debido a que algunas de las partes solo lo buscan como un requisito para
entablar una demanda en la via civil, porque consideran que en su momento algunas de las partes
no cumpliran con el acuerdo tomado por multiples razones, es por eso que no se les da mucho

valor juridico para el cumplimiento de lo que se pretendido.

Mientras que, DAVILA VARGAS (2021): Considera que, si es un medio
alternativo extrajudicial, porque su mismo nombre asi lo describe, da a entender que para no llegar
a la via judicial y esto tome un tiempo prolongado que perjudique a las partes, un tercero

legalmente constituido como un conciliador, pueda poner fin a ese conflicto.

A la par, YOPLACK HU (2021): Considera que si, como medio alternativo
extrajudicial permite la pronta solucion de conflictos entre privados para evitar llegar a un proceso

judicial que podria tardar afios en solucionarse.

El doctor, GARCIA VILLACREZ (2021): Manifiesta que, Si es un medio
alternativo extrajudicial, porque se lograria dar solucién a problemas a veces sin relevancia pero

que requieren de un experto legalmente constituido para lograr ese fin.

El abogado, RIOS NORIEGA (2021): Considera que es un medio alternativo, pero
al mismo tiempo un requisito para entablar algunas demandas civiles, considero que acorta el
tiempo que podria demorar un proceso civil y llegar rapido a un acuerdo que beneficie a las partes

que tienen un conflicto y que quieren solucionarlo de manera eficaz y rapida.
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VASQUEZ TAFUR (2021): Considera que si es medio alternativo extra judicial,
simplifica los procesos largos y tediosos en el Poder Judicial, permite soluciones rapidas a las

partes, asimismo te permite tener requisito de no tener frutos el acuerdo pactado.

¢Explique usted porque la Conciliacion Extrajudicial es un proceso de negociacion

asistida por un conciliador?

En este instrumento, CRIOLLO (2021), explica: Porque en un proceso de
Conciliacidn, se necesita de un Conciliador, quien hace las veces de intermediario en donde las
partes necesitan de eso para ofrecer posturas, propuestas, que permitan llega a un acuerdo que

beneficie a las partes.

De la misma forma, RAMOS GONZALES (2021): En todos los procesos de
negociacion asistida, se necesita de un Conciliador, quien servira de intermediario para mencionar
las propuestas de los sujetos involucrados, esta negociacién asistida, permitira a las partes que
alguien dirija el proceso por el cual se llegue a buen puerto. De no existir un conciliador el proceso
podria truncarse, debido a que las personas sujetas a un proceso de negociacion no podrian ponerse

de acuerdo, aun asi, con presencia del conciliador tampoco garantiza un buen acuerdo.

La doctora BICERRA SALDANA (2021), manifiesta: Son asistidas para un
proceso de negociacion la presencia de un conciliador por su neutralidad en el proceso, es necesario
eso porqgue le da la potestad de escuchar propuestas y trasladarlo a la otra parte para llegar a un

acuerdo consensuado.

Asi explica SHIBUYA BRIONES (2021): El conciliador permitira trasladar las

propuestas de los participantes en el proceso, sera un mediador para que los sujetos intervinientes



48

se pongan de acuerdo del ser el caso, debe permitir de acuerdo a ley que los actos del proceso de

negociacion sigan las formalidades de ley y asi no exista inconvenientes en su ejecutoria.

Por su lado, QUISPE RIOS (2021), manifiesta: Porque asi lo estipula la norma para
un mejor entendimiento de las partes, es necesario porque el conciliador permitira poner y

establecer las normas claras del proceso como lo establece la Ley 26872.

DAVILA VARGAS (2021), nos comenta: EI Conciliador le dara legitimidad para
que las partes lleguen a un buen entendimiento, para que sus propuestas sean escuchadas y ver

cudl es la mejor sin que no afecte a nadie en particular y ambos sean beneficiados.

YOPLACK HU (2021), expone: El proceso de negociacion asistida por un
Conciliador permitird que hay entendimiento ante la propuesta de uno u otro y lleguen a un

acuerdo.

GARCIA VILLACREZ (2021), Considera: Los MARCS, necesitan de un
conciliador en una negociacién asistida porque asi lo establece la ley en nuestro pais, de lo
contrario las partes no tendrian alguien quien dirija el proceso y genere desorden al momento de
la audiencia, ya que ninguna de las partes podria presentar alguna propuesta sin que la otra persona

lo escuche y viceversa.

Manifiesta, RIOS NORIEGA (2021): La Conciliacién Extrajudicial, esta
establecido para acortar los tiempos en los conflictos existentes entre particulares, por eso recurren
a estos medios alternativos, la ley proscribe que, para caso de una conciliacion, sea un conciliador
inscrito y acreditado quien dirija ese proceso para un mejor entendimiento de las partes inmersas

en un conflicto.
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Por su lado, VASQUEZ TAFUR (2021), establece: Porque el Conciliador esta
establecido por la propia ley, este tiene que estar acreditado ante el 6rgano competente que es el
Ministerio de Justicia, el cual le da legalidad a las acciones tomadas por el conciliador en cualquier

proceso que sea requerido.

¢Considera usted que la Conciliacion Extrajudicial, es un acto juridico por medio del

cual las partes buscan solucionar sus conflictos?

CRIOLLO (2021): Considero que si, cuando alguien con algun conflicto busca una
solucion rapida de sus problemas, que mas que acudir a las Conciliacion Extrajudicial, como un
mecanismo juridico de solucionar sus diferencias, mas aln que estas estan establecidas por ley, el
acto juridico que establece el acta, resolucion o laudo, permitira solucionar esos conflictos siempre

y cuando estas estén establecidas como tal dentro de sus contratos, convenios, etc.

RAMOS GONZALES (2021), nos dice: Claro que son actos juridicos que van a
solucionar sus conflictos, porque ya no sera necesario acudir a la via judicial para lograr algin

acuerdo sin que uno de los dos sea el més perjudicado.

BICERRA SALDANA (2021), Explica: Los laudos, resoluciones o actas si son
actos juridicos, pero que no necesariamente van a solucionar sus conflictos, considero nuevamente
que asistir a estos mecanismos alternativos solo son requisitos que el cédigo civil establece para
entablar alguna demanda por esta via, perjudicando de manera directa el acceso a la justicia sin un

requisito de procedibilidad.

SHIBUY A BRIONES (2021), considera: Claro que son actos juridicos, pero que de

ahi querer establecer que solucionar sus conflictos es algo complicado, ya que va a depender que
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es lo que contiene las resoluciones o laudos que se expidan. Porque siempre habra un vencedor y

un perdedor, mirdndolo de cualquier Optica.

QUISPE RIOS (2021): Pienso que son actos juridicos por el contenido de sus
laudos, resoluciones, actas, etc., ya que lo que alli menciona, solucionara al menos el problema de

uno de ellos, que no necesariamente sera lo que los dos quieran.

DAVILA VARGAS (2021), considera: Son actos juridicos que de una forma u otra
solucionan esos conflictos de quienes asi lo requieren, no olvidemos que esos actos tienen,
trascendencia de cosa juzgada, pero mas alla de eso, con un acto expedido pone fin de cualquier
conflicto, porque ya no seran dos personas las que estén en conflicto, sino por la naturaleza del

mismo, seria solo una.

Asimismo, YOPLACK HU (2021): Si son actos juridicos y si solucionan cualquier

conflicto existente entre las partes.

GARCIA VILLACREZ (2021), nos menciona: Son actos juridicos, pero considero
que no solucionan ningan conflicto, mas bien en algin caso solo son requisitos exigibles para
entablar alguna demanda, caso contrario en los laudos arbitrales, las resoluciones si establecen

criterios que permiten dar solucidn a cualquier controversia estipulada por las partes.

RIOS NORIEGA (2021), expone: Son actos juridicos, por lo tanto, sus resoluciones
buscan solucionar esos conflictos, de lo contrario no asistirian a las audiencias producto del

proceso.

VASQUEZ TAFUR (2021), explica: Si considero que la Conciliacion
Extrajudicial, son actos juridicos y por tal motivo, sus resoluciones buscan dar solucion a las

controversias existentes entre las partes.



o1

¢Explique porque la Conciliacion Extrajudicial, son de orden normativo?

Nos explica, CRIOLLO (2021): La Conciliacion Extrajudicial, es de orden
normativo porque esta regulado por ley, es decir, es el conjunto de reglas que permiten regular su

accionar y esto permita dar término a una controversia.

RAMOS GONZALES (2021), considera: Son de orden normativo porque de lo

contrario nadie que busca solucionar sus conflictos se someteria a sus reglas.

BICERRA SALDANA (2021), nos menciona: Para establecer como requisito de

ley ante cualquier demanda en la via civil.

SHIBUYA BRIONES (2021), nos expone: Son de orden normativos porque estan
establecidos por ley para garantizar que su acceso tenga relevancia juridica y las partes no queden

desamparadas.

Por su lado, QUISPE RIOS (2021): Son de orden normativo porque lo que busca es
no acceder a la via judicial y elevar la carga procesal, es decir sus resoluciones son de estricto

cumplimento.

De la misma forma, DAVILA VARGAS (2021): Son de caracter normativo porque
estan establecidos por sus propias normas Yy reglas, que garanticen a quienes accedan el

cumplimiento de esas resoluciones, actas, laudos.

YOPLACK HU (2021): Son de caracter normativo porque estan establecidos para

solucionar conflictos entre particulares.

Expone, GARCIA VILLACREZ (2021): Tienen ese fin, porgue es necesario su

legalidad y no genere alguna duda sobre la expedicion de sus sentencias como parte de su objetivo.
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Comenta, RIOS NORIEGA (2021): Son de orden normativo para garantizar el
acceso de las partes en conflicto, porque los que ellos buscan es acortar los plazos y procesos que

le pueden costar caros.

VASQUEZ TAFUR (2021), considera: Tienen ese caracter normativo para

garantizar el cumplimiento de sus sentencias.

¢Explique usted si las actas expedidas por la Conciliacion Extrajudicial, se ejercen los

derechos de forma inmediata?

CRIOLLO (2021), nos explica: Una vez expedidos las resoluciones o los laudos,
estos deben ser notificados a las partes para que la parte afectada si lo hubiera, pudiera pedir
nulidad o algun tipo de aclaracion que haya quedado clara en la sentencia, eso significa que,
transcurrido esos plazos, las partes pueden solicitar, cual quiera haya sido el vencedor, la ejecucion

del mismo de manera inmediata.

RAMOS GONZALES (2021), considera: Después de la notificacion respectiva a
las partes, su ejecucion es inmediata para tratar de resarcir algin dafio si lo hubiere o dependiendo

de la naturaleza del proceso.

BICERRA SALDANA (2021), nos expone: Considero que no son inmediatas, cosa
contraria con un mandato o resolucion judicial donde si existe un poder coercitivo, pues no acatar
una resolucion judicial podria tener implicancias juridicas para quien no las obedece, de ahi que

no son inmediatas la ejecucién de esos derechos.

SHIBUYA BRIONES (2021), nos manifiesta: Podriamos decir que, una vez

notificados las partes, estos se ejecutan de manera automatica, vale decir que es inmediato, porque
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no tendria razon de demorarse, pues notificadas las partes se esta cumpliendo con el debido

proceso.

QUISPE RIOS (2021), explica: Es importante que se respete el debido proceso,
significa que las partes tienen que ser notificados para su consentimiento o no, no de manera
expresa por alguno de ellos, sino para no interponer algun recurso de nulidad, por ejemplo, por eso

toma un plazo determinado y no es inmediato.

Asuvez, DAVILA VARGAS (2021): Si son inmediatos, es decir la parte ganadora

puede pedir que de manera inmediata se ejecute el laudo o la resolucion expedida.

YOPLACK HU (2021), considera: Se tendria primero establecer a que se llama
inmediato la ejecucion de esos derechos, los abogados sabemos que todo proceso o procedimiento
debe cumplir las formalidades que la ley asi lo establece, es por eso que, cumpliendo ese protocolo
por asi llamarlo, la ejecucién de esos derechos deberia ser inmediata, porque las controversias ya
han sido resueltas por el arbitro o conciliador que los mismos interesados han establecido dentro

de su convenio.

GARCIA VILLACREZ (2021), establece: No son inmediatos porque se espera el

plazo de 15 dias posteriores a la notificacion a las partes involucradas.

RIOS NORIEGA (2021): Considero que son inmediatas, posterior a la notificacién
a las partes y transcurso de los 15 dias que la ley lo establece, considero que las partes deben estar

de acuerdo para evitar algun contratiempo y esto vaya a pasar al Poder Judicial.

VASQUEZ TAFUR (2021): Considero que no son inmediatas, porque tienen que
seguir una serie de procedimientos que no vulneren el debido proceso y asi ninguna de las partes

pueda ir en nulidad de ejecucion de estos derechos con la expedicion de la resolucidn respectiva.
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¢Explique usted si el proceso civil son conjuntos de actos concatenados?

CRIOLLO (2021): EI proceso civil si son conjunto de actos concatenados, pues
persiguen un fin cuando existe un conflicto entre particulares y que buscan solucionar esos
conflictos con una sentencia final, ademas el proceso civil son actos procesales unidos por eso

podriamos considerar que son concatenado.

RAMOS GONZALES (2021): Claro que podemos decir que el proceso civil son
conjunto de actos concatenados, porque van unidos por una serie de factores que si no estarian
unidos no seria un proceso como tal, por ejemplo, la presencia de un juez y las partes, si alguno de

estos actores no estaria presente no podriamos hablar de actos concatenados.

BICERRA SALDANA (2021): En eso podemos estar de acuerdo, debido a que el
proceso civil como todo proceso va acompafiada de una serie de actores que son partes juridicas
del proceso, no podemos de hablar de cosas separadas, por asi decirlo, el juez cumple una funcion

como lo cumple el demandante y el demandado.

SHIBUYA BRIONES (2021): El proceso civil como todos los demas procesos, si
son actos concatenados, porque intervienen una serie de factores que separados no servirian en
ningun proceso. El Juzgador, las partes, que podrian ser el demandante y el demandado, son sujetos

procesales que sin uno de ellos no se podria hablar de un proceso propiamente dicho.

QUISPE RIOS (2021): Todo proceso incluido el civil son conjuntos de actos
concatenados, debido a que, de acuerdo a nuestro ordenamiento juridico, se establece una serie de
requisitos, que sin ellos el proceso se rompe, es decir no cumple sus formalidades que la propia

norma lo establece.



55

DAVILA VARGAS (2021): Claro que el proceso civil son conjuntos de actos
concatenados por su formalidad ante la ley, debido a su regulacion procesal, que sin la intervencion
de terceras personas que no son los sujetos procesales, se reinen para solucionar sus conflictos

privados a treves de una sentencia judicial.

YOPLACK HU (2021): De todas maneras, el proceso civil son conjuntos de actos
concatenados, los interesados buscan la preclusion final a través de una sentencia que favorezca a

uno u otro y asi solucionen sus diferencias.

GARCIA VILLACREZ (2021): Los actos concatenados estan relacionados con una
serie de factores intervinientes en un proceso, buscan la expedicion de una sentencia para

solucionar las controversias surgidas por intereses privados de cada uno de los sujetos procesales.

JOHNNY ANLLELO RIOS (2021): Todo proceso judicial va acompariado de una
serie de actos juridicos, esa serie de actos son concatenados, porque de no serlo asi, no estariamos

hablando de un proceso civil, penal, constitucional, etc.

ALEXANDER VASQUEZ (2021): El proceso civil son conjuntos de actos
concatenados, eso va desde la formalidad en que presentamos una demanda para solucionar
nuestras diferencias no por la intervencion de terceros, sino por la intervencion de la via

jurisdiccional.
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5. Capitulo V. Discusion

De los resultados obtenidos en la presente investigacion, producto de nuestras encuestas
realizadas a nuestros expertos juridicos, podemos determinar que, La Conciliacion Extrajudicial,
si es un medio alternativo y considerando nuestra variable principal y Unica, los 10 expertos
abogados y conciliadores, han respondido con confiabilidad y transparencia a las preguntas

expuestas en nuestra guia de entrevistas.

Asi tenemos que en nuestro Objetivo especifico 1 (Determinar porque la Conciliacion
Extrajudicial es un requisito para su aplicacion en la ciudad de Tarapoto en el 2021), de los
resultados se puede apreciar que Bicerra Saldafia (2021), considera que la utilizacion de la
Conciliacién Extrajudicial, no se utiliza por ser un medio alternativo, sino que es un requisito de

procedibilidad establecido por la norma, de lo contrario su aplicacion seria nula.

Por otra parte, QUISPE RIOS (2021): Considera que no es un medio alternativo
extrajudicial, debido a que algunas de las partes solo lo buscan como un requisito para entablar
una demanda en la via civil, porque consideran que en su momento algunas de las partes no
cumplirén con el acuerdo tomado por mdaltiples razones, es por eso que no se les da mucho valor

juridico para el cumplimiento de lo que se pretendido.

Ambas posturas generan discusion en el presente trabajo, por otra parte, SHIBUYA
BRIONES (2021): Considera que la Conciliacion Extrajudicial si es un medio alternativo
extrajudiciales, porque permiten solucionar conflictos sin recurrir a un Juez, ya sea por la via de la
conciliacion, del arbitraje o de cualquier otro medio permitido por la norma, entendiéndose que su
aplicacion, no solo seria un requisito de procedibilidad en algunos procesos, sino que va mas alla

de eso, que si es una salida a las controversias.
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Esta investigacion ha permitido con los resultados obtenidos, que si es un requisito de
procedibilidad en algunos casos y en otros no y que las personas en conflicto, tenga alternativas

para solucionar sus controversias.

Referente al objetivo especifico 2 (Determinar de qué Conciliacion Extrajudicial vulnera

el derecho de acceso a la tutela jurisdiccional en la ciudad de Tarapoto en el 2021.

Por otra parte, CRIOLLO (2021), Considera que su aplicacion como requisito, cuando
alguien con algun conflicto busca una solucidn rapida de sus problemas, que mas que acudir a la
conciliacion Extrajudicial, como un mecanismo juridico de solucionar sus diferencias, mas aun
que estas estan establecidas por ley, el acto juridico que establece el acta, resolucién o laudo,
permitira solucionar esos conflictos siempre y cuando estas estén establecidas como tal dentro de

sus contratos, convenios, etc.

BICERRA SALDANA (2021), Los laudos, resoluciones o actas si son actos juridicos, pero
que no necesariamente van a solucionar sus conflictos, considero nuevamente que asistir a estos
mecanismos alternativos solo son requisitos que el codigo civil establece para entablar alguna
demanda por esta via, perjudicando de manera directa el acceso a la justicia sin un requisito de

procedibilidad.

Con relacién al Objetivo General, Analizar de qué manera se aplican los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos en el distrito de Iquitos en el afio 2021, los resultados nos
arrojan posiciones concordantes y en otros divergentes, asi por ejemplo, DAVILA VARGAS
(2021), Considera que si es un medio alternativo extrajudicial, porque su mismo nombre asi lo
describe, da a entender que para no llegar a la via judicial y esto tome un tiempo prolongado que

perjudique a las partes, un tercero legalmente constituido como un conciliador, pueda poner fin a
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ese conflicto. Por su parte, RIOS NORIEGA (2021), Considera que es un medio alternativo, pero
al mismo tiempo un requisito para entablar algunas demandas civiles, considero que acorta el
tiempo que podria demorar un proceso civil y llegar rapido a un acuerdo que beneficie a las partes

que tienen un conflicto y que quieren solucionarlo de manera eficaz y rapida.

VASQUEZ TAFUR (2021), Considera que si es medio alternativo extra judicial, simplifica
los procesos largos y tediosos en el Poder Judicial, permite soluciones rapidas a las partes,
asimismo te permite tener requisito de no tener frutos el acuerdo pactado. En otro lado, GARCIA
VILLACREZ (2021), manifiesta que son actos juridicos, pero considera que no solucionan ningun
conflicto, mas bien en algin caso solo son requisitos exigibles para entablar alguna demanda, caso
contrario en los laudos arbitrales, las resoluciones si establecen criterios que permiten dar solucién

a cualquier controversia estipulada por las partes.

YOPLACK HU (2021), manifiesta, son de caracter normativo porque estan establecidos

para solucionar conflictos entre particulares.

Es asi que de llegando a relacionar las opiniones de los expertos, la conciliacion
Extrajudicial, es un medio alternativo que permite solucionar las controversias de particulares de
manera rapida, pero que al mismo tiempo, las partes prevén un requisito de procedibilidad,

interpretando para algunos que limita el acceso a la tutela de derechos.
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CONCLUSIONES

A). CONCLUSIONES PARCIALES

PRIMERA:

En relacién al Objetivo especifico 1 Determinar porque la Conciliacion Extrajudicial es un
requisito para su aplicacion en la ciudad de Tarapoto en el 2021, debido que en algunos procesos
civiles son requisitos de procedibilidad para acceder a la tutela jurisdiccional, el 100% de los

encuestados concuerda que son requisitos para su aplicacion, Ley de Conciliacién N° 26872.

SEGUNDA:

Con referencia al Objetivo especifico 2, Determinar de qué Conciliacion Extrajudicial
vulnera el derecho de acceso a la tutela jurisdiccional en la ciudad de Tarapoto en el 2021. Con lo
que arroja las guias de entrevistas, podriamos decir que existe relacion con el objetivo especifico
1, por un lado, te exige como requisito de procedibilidad, por otro lado, te limita para acceder de
manera directa a la via jurisdiccional, siendo asi que muchos lo utilizan como una forma de limitar
la carga procesal en el Poder Judicial. Se observa también que algunos entrevistados cuestionan la

aplicacion de la conciliacion Extrajudicial, porque solo busca dilatar en tiempo.

B). CONCLUSION GENERAL

Por ultimo con relacion al Objetivo General, Analizar de qué manera se aplica la
Conciliacion Extrajudicial en la ciudad de Tarapoto en el 2021. El 100% de encuestados admite
son medios alternativos de solucion de conflictos, que se aplican de manera libre y voluntaria, pero
que sin embargo a veces no logra los objetivos deseados. Sin embargo por la vigencia de la norma,

estan obligados a requerirlos por una cuestion de procedibilidad, para otros son mecanismos de
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solucion répida que permite concluir un conflicto rapido y sin mucho costo, generando celeridad

procesal y econémica.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA.

Se recomienda al Estado via Ministerio de Justicia, dar mayores facilidades para la apertura
de mas Centros de Conciliacion y Arbitraje que permitan la existencia de mas oferta de estos

lugares para un mejor acceso a la solucion de conflictos entre particulares.

SEGUNDA.

Se modifique la ley de Conciliacion para que ya no sea un requisito de procedibilidad para
acceder a la tutela jurisdiccional, sino que sea opcional siempre y cuando no aumente la carga

procesal en el Poder Judicial.
TERCERA.

Se recomienda a través del Ministerio de Educacion, que las Universidades nacionales y
privadas, implemente en sus curricula académica, que los cursos de Conciliacion y Arbitraje no
sean cursos opcionales o electivos, sino sean cursos obligatorios que permitan a sus estudiantes a

conocer estos temas en pre grado y no recién cuando hayan terminado la carrera.
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RESPONSABLES:
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Tipo y Nivel de
¢De qué manera la | Analizar de qué manera se aplica la | Se aplica de manera célere, con criterio Medio legal | Investigacion:
Conciliacion  Extrajudicial y su | Conciliacién Extrajudicial en la | juridico que beneficie a las partes que alternativo de resolucion de Bésica Descriptiva

aplicacion vulneran el derecho de
acceso a la tutela jurisdiccional en la
ciudad de Tarapoto en el 2021?

Problemas Especificos

Problema Especifico 1
;Porque la Conciliacién
Extrajudicial se aplica en la ciudad
de Tarapoto en el afio 20217

Problema Especifico 2
¢(De qué manera la Conciliacion
Extrajudicial 'y su aplicacion
vulneran el derecho de acceso a la

tutela jurisdiccional en la ciudad de

Tarapoto en el 2021?

ciudad de Tarapoto en el 2021

Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1
Determinar porque la Conciliacion
Extrajudicial es un requisito para su
aplicacion en la ciudad de Tarapoto
en el 2021.

Objetivo Especifico 2
Determinar porque Conciliacion
Extrajudicial vulnera el derecho de

acceso a la tutela jurisdiccional en la

ciudad de Tarapoto en el 2021.

han acudido de manera voluntaria o por
invitacion, esperando alcanzar un
resultado que les permita no llegar al
Poder Judicial.

Hipotesis 1:
Es un requisito porque asi lo establece la
norma, su espiritu es reducir la carga
procesal en los juzgados.

Hipotesis Especifica 2
Vulnera porque no puedes realizar un
proceso judicial porque la norma pide
como requisito primero asistir a un
medio 0 mecanismo alterno

dependiendo del proceso que desees

plantear.

conflictos.

Es un proceso de
negociacion asistida por un

Conciliador

Es un acto juridico
por medio del cual las partes
solucionar

buscan sus

conflictos.

Método:

Deductivo e Inductivo
Disefio de la
Investigacion:
Narrativo

Poblacion y Muestra:

100% de los especialistas abogados

entre litigantes, conciliadores y arbitros.

La muestra es de 10 juristas
especialistas en conciliacion
Extrajudicial

Recoleccion  de  Datos  Como

Instrumento de investigacion se va a

Utilizar la Guia de Entrevista.
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7. Anexos

7.1. Instrumento de Recoleccion de Datos

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: “La Conciliacion Extrajudicial y su Aplicacion en la ciudad de Tarapoto en

el 2021.
CARGO O PROFESION: ...
INSTITUCION: .o e

LA PRESENTE ENCUESTA ES TOTALMENTE ANONIMA, SOLO SE

SOLICITAN LOS DATOS SIGUIENTES PARA FINES ACADEMICOS.
PREGUNTAS:

¢ Considera usted que la conciliacidén Extrajudicial es un medio alternativo extrajudicial?

¢Explique usted que la Conciliacion Extrajudicial es un proceso de negociacion asistida

por un conciliador?
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¢Considera usted que la Conciliacion Extrajudicial, es un acto juridico por medio del cual

las partes buscan solucionar sus conflictos?

¢Explique usted si las Actas o resoluciones expedidos por la conciliacion Extrajudicial se

ejercen los derechos de forma inmediata?



