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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo por objetivo determinar el
nivel de ansiedad en docentes que laboran en un centro pedagdgico
superior de la ciudad de Iquitos, 2022. La misma que tuvo como
marco metodolégico de tipo descriptivo simple de disefio no
experimental, la poblacion estuvo conformada por 30 docentes
siendo la muestra de 27 docentes, la técnica empleada fue la
psicométrica y el instrumento la Escala de Autovaloracion de la
Ansiedad de ZUNG - EAA. Los resultados mostraron que los
docentes que laboran en un centro pedagogico superior de la ciudad
de Iquitos, el 63,0% no presenta ansiedad, sin embargo, un 33,3%
silo presenta en nivel minima a moderaday solo un 3,7% lo presenta
en niveles de marcada a severa, sin bien es cierto, no hubiere ningun
problema en los dicentes sin ansiedad, por otro lado, aunque con un
minimo porcentaje del 3,7% si presenta ansiedad de marcada a
severa, esto nos indicaria que los docentes presentan procesos
somaticos como cansancio y debilidad, palpitaciones rapidas del
corazon incluso en estado de reposo, mareos y sanciones de
desmayo, sudoraciones excesivas sin causa aparente de la estacion
generando bochornos todo ello estaria asociado a la sobrevaloracion
del pensamiento generando excesivas preocupaciones respecto a
su futuro e intentando tener el absoluto control de todas las

situaciones dentro de sus entorno laboral, familia y social.

Palabras claves: Ansiedad.



Abstract

The objective of this research study was to determine the level of
anxiety in teachers who work in a higher pedagogical center in the
city of lquitos, 2022. The same one that had as a methodological
framework of a simple descriptive type of non-experimental design,
the population was made up of by 30 teachers, the sample being 27
teachers, the technique used was psychometric and the instrument
was the ZUNG Anxiety Self-Assessment Scale - EAA. The results
showed that the teachers who work in a higher educational center in
the city of Iquitos, 63.0% do not present anxiety, however, 33.3% do
present it at a minimum to moderate level and only 3.7 % presents it
at marked to severe levels, although it is true, there is no problem in
the students without anxiety, on the other hand, although with a
minimum percentage of 3.7% if they present marked to severe
anxiety, this would indicate that teachers present somatic processes
such as fatigue and weakness, rapid heart palpitations even in a
state of rest, dizziness and fainting sanctions, excessive sweating
without apparent cause of the season, generating hot flashes, all of
this would be associated with the overvaluation of thought,
generating excessive concerns regarding to their future and trying to
have absolute control of all situations within their work, family and

social environment.

Keywords: Anxiety.



1. Introduccién

La Real Academia Espafiola - RAE (2019) “tiene dos acepciones
para el vocablo ansiedad, en el primero lo define como un estado de
agitacion, inquietud o zozobra del animo y en el segundo como una
angustia asociada a muchas enfermedades” RAE (Como se citd en
Calle K, 2020, p.12).

Para Warren (2005) es la “Actitud emotiva o sentimental orientada al
futuro y caracterizada por una mezcla o alternativa desagradable de
miedo y desesperanza” Warren (como se citdé en Silva T. y Guevara
Y, 2018, p.29).

Lang (1968) lo define como “una respuesta emocional que da el
sujeto ante situaciones que percibe o interpreta como amenazas 0

peligros” Lang (como se citd en Silva T. y Guevara Y, 2018, p.29).

Segun Reyes (2010) considera a la ansiedad como una experiencia
emocional y que todos lo hemos experimentado en algln momento,
ademas, refiere que es una experiencia normal (en niveles
normales) que permitira al sujeto conocerse ante deferentes
situaciones o circunstancias, su forma de reaccionar y forma de
defensa ante lo que considera amenazante, peligros o riesgoso, por
lo tanto, se considera un proceso de aprendizaje y desarrollo de la
personalidad y fuente de motivacion a superar obstaculos, no
obstante, los niveles excesivos de ansiedad suele ser nocivo,
perturbador que propicia enfermedades. Reyes (Como se citdé en
Grundi S. 2017, p.13).

Martinez (2015) lo define como una respuesta emocional que forma

parte del proceso adaptativo de toda persona puesto que nos ayuda

a reaccionar ante situaciones de peligro a fin de salvaguardar
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nuestra integridad fisica o mental. También es una respuesta
fisiologica ante 0 que se considera peligroso o amenazante, activa
sistemas como el medular, adrenal e hipotalamico hipofisario.

Martinez (Como se citdé en Rengifo T, 2017, p.18).

Sin embargo, Spielberger (1975) argumenta que la ansiedad suele
ser una experiencia desagradable a causa de estimulos externos
considerados por el sujeto como amenazante y que estos a su vez
generan una racion fisioldgica y conductual. Estas experiencias se
basan en la vivencia subjetiva del individuo, interpreta o da una
apreciacion a la situacion generando asi una respuesta del sistema
nervioso autbnomo. Spielberger (Como se cit6 en Chavez G, 2018,
p.20).

Calvo (2015) refiere de la ansiedad como a la “anticipacion de una
preocupacion futura y estd mas asociada con la tensién muscular y
la conducta de evitacion” Calvo (Como se citdé en Beltran M, 2020, p.
27). Por lo que el miedo no es mas que el reflejo de lucha o huida,
se lucha con el peligro o se huye del él, la finalidad ultima de esto es

salvaguardar la integridad del individuo.

Segun Astocondor (s.f). las dimensiones del Zung son: afectivo y
somatico. En cuanto a lo afectivo, se muestran cuadros
sintomatolégicos como aprehension, desintegracion mental,
ansiedad intensa y miedo irracional. Por cuanto, a lo somatico, Zung
refiere que los cuadros mas comunes son la intranquilidad,
palpitaciones, mareos, desmayos, traspiracion, parestesias,
nauseas Yy vomitos, frecuencia urinaria, bochornos, insomnio y
pesadillas.

Los cuadros sintomatolégicos tanto psicolégicos y fisicos que

considera el instrumento de esta investigacion, es la siguiente:

12



Afectiva (psicoldgicos)

Ansiedad: Me siento mas intranquilo y nervioso que de costumbre
Miedo: Me siento atemorizado sin motivo.

Angustia: Me altero o0 me angustio facilmente.

Desintegracion mental: Siento como si me estuviera deshaciendo
en pedazos.

Aprehension: Creo que todo esta bien. Que no va a pasar nada
malo.

Somaticos

Temblores: Me tiemblan los brazos y piernas.

Molestia y Dolores Corporales: Sufro dolores de cabeza, del
cuello y de la espalda.

Tendencia a la Fatiga, debilidad: Me siento débil y me canso
facilmente.

Inquietud: Me siento tranquilo y me es facil quedarme quieto.
Palpitaciones: Siento que el corazén me late a prisa.

Vertigo: Sufro mareos.

Desmayos: Me desmayo o siento que voy a desmayarme.
Disnea: Puedo respirar facilmente.

Parestesias: Se me duermen y arquean los dedos de las manos y
de los pies.

Nauseas y vomitos: Sufro dolores de estdmago o indigestion.
Miccion frecuente: Tengo que orinar con mucha frecuencia.
Sudoracion: Generalmente tengo las manos secas y calientes.
Rubor Facial: La cara s me pone caliente y roja.

Insomnio: Me duermo facilmente y descanso bien por la noche.

Pesadillas: Tengo pesadillas

13



Antecedentes de estudios internacionales

Caballero A. (2020) en Villavicencio — Colombia, en su investigacion
titulada “Ansiedad y Resiliencia en docentes de la Universidad Santo
Tomas sede Villavicencio”, que tuvo como finalidad reconocer la
relaciéon entre la Ansiedad y la Resiliencia en los docentes de la
Universidad Santo tomas (USTA), Villavicencio. En cuanto a la
metodologia, la investigacién fue de corte cuantitativo de tipo
transaccional, no experimental y descriptivo correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 17 docentes siendo la muestra la
misma cantidad, la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario de datos socio demograficos, la Escala Auto aplicada
de Ansiedad de Zung y La Escala de Resiliencia de Wagnild y
Young. Los resultados fueron: el 47.1% no presentan ansiedad y
solo un 5.9% presenta ansiedad marcada a severa. Concluye que
los docentes que presentaron nivel alto de ansiedad presentan bajo

nivel de resiliencia.

Hidalgo M. (2019) en Milagro — Ecuador, en su investigacion titulada
“El docente y sus niveles de ansiedad en el desemperio laboral en el
Canton Milagro Provincia de Guayas”, tuvo como objetivo determinar
como los altos niveles de ansiedad afectan el desempefio laboral de
los docentes en la Ciudad de Milagro, Provincia del Guayas”. La
metodologia empleada fue mixta, no experimental, la poblacion lo
conformaron 150 docentes siendo la muestra 30 docentes, la técnica
fue la psicométrica y el instrumento el inventario de evaluacion de
personalidad y evaluacion de desempefio 360. Los resultados
indican que a altos niveles de ansiedad afectan en el desempefio
laboral. Concluye: a mayor ansiedad, menor desempefio laboral en

el docente.
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Antecedentes de estudios nacionales

Vila'Y. (2021) en Lima — Peru, en su investigacion titulada “Nivel de
ansiedad de los docentes de la escuela de odontologia durante la
semana de examenes finales en la Universidad Norbert Wiener -
20207, que tuvo como objetivo determinar el nivel de ansiedad de los
docentes de la escuela de odontologia durante la semana de
exadmenes finales en la universidad Norbert Wiener — 2020, en
cuanto a la metodologia fue observacional y descriptivo de disefio
trasversal, la poblacién estuvo conformada por 61 docentes siendo
la muestra 58 docentes, la técnica fue la observacion y el
instrumento el cuestionario. Los resultados fueron que el 95% no
presentaron ansiedad, el 3% presentaron ansiedad leve, solo el 2%
ansiedad moderada. Concluye que el nivel de ansiedad en docentes

durante la semana de exdmenes finales es relativamente leve.

Cayllahua L.y Ccayavilca G. (2021) en Arequipa — Perq, en su tesis
titulada "Ansiedad y desempefio laboral en docentes del centro
preuniversitario durante la pandemia de covid-19 en la Ciudad de
Arequipa 2020”. Tuvo como objetivo determinar la relacién entre
Ansiedad y Desempefio Laboral en los docentes del Centro
preuniversitario durante la pandemia del Covid-19 en la ciudad de
Arequipa. El marco metodolégico estuvo orientado a un estudio
descriptivo correlacional con un disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 217 trabajadores
siendo la muestra 112 docentes. La técnica fue la psicométrica y el
instrumento el Cuestionario de Desempefio laboral y el Inventario de
Ansiedad de Beck. Los resultados indican que si existe una relaciéon
estadisticamente significativa (x2= 0.00; p< 0.05) entre ansiedad y
desemperio laboral. Al evaluar el nivel de ansiedad, un 37.5% no
presenta ansiedad, seguido de un 36.6% enun nivel leve, un 17.9 %

en un nivel moderado y un 8.0 % restante en un nivel grave.
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Berrocal K. y Gavilan B. (2021) en Arequipa — Perl, en su tesis
titulada “Personalidad, niveles de ansiedad y calidad de suefio en
docentes de una Institucion Educativa Nacional de la ciudad de Ica
durante la pandemia del COVID- 19”. Tuvo por objetivo determinar
la relacion entre personalidad, niveles de ansiedad y calidad de
sueno en docentes. Investigacion con enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo correlacional, no experimental transversal. La poblacion
estuvo conformada por 62 docentes siendo la muestra fue de 40
docentes, la técnica fue la encuesta y los instrumentos el
Cuestionario Revisado de Personalidad de Eysenck (EPQR),
Inventario de ansiedad de Beck (BAI) y Cuestionario de Pittsburg
(PSQ)I). Los resultados en cuanto a los niveles de ansiedad de los
docentes fueron: la mayoria de los docentes con 55% tendrian algun
nivel de ansiedad de los cuales el 20% leve, 17.5% moderada,
17.5% moderada-grave; sin embargo, el 45% no presenta ansiedad.
Por estos resultados, los docentes podrian presentar sintomas

emocionales/cognitivos, conductuales, somaticos/fisiologicos.

Calle K. (2020) en Chimbote — Peru, en su Tesis titulada “Ansiedad
generalizada en docentes de una Institucion Educativa Publica de
Chiclayo, 2020”, tuvo como objetivo describir el nivel de ansiedad
generalizada de los docentes de una Institucion Educativa Publica
de Chiclayo, 2020, la metodologia adoptada fue mediante un estudio
observacional, trasversal y descriptivo, la poblacion estuvo
conformada por todos los docentes de la institucion educativa San
José, siendo la muestra de 71 docentes, la técnica fue la
psicométrica y el instrumento usado fue la Escala para el trastorno
de la ansiedad generalizada (GAD - 7), el resultado de la
investigacion fue que el 55,5% de los docentes presentan ansiedad

generalizada leve.
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Calderdn H. (2020) en Tarapoto — PerU, en su investigacion titulada
“Estilos de afrontamiento al estrés y ansiedad en docentes de la
Region San Martin, durante la pandemia COVID-19”. Tuvo por
objetivo determinar si existe relacion significativa entre los estilos de
afrontamiento al estrés y la ansiedad. La metodologia fue
correlacional no experimental. La poblacién y muestra estuvo
conformada por 300 docentes, la técnica fue la encuesta y los
instrumentos la Escala de Autoevaluacion de Ansiedad (EAA) y el
Cuestionario de Estilos de Afrontamiento de Cover (COPE). Los
resultados respecto a la variable ansiedad fueron: no hay ansiedad
presente en los docentes. Existe relacion significativa inversa, entre
la variable de estilos de afrontamiento al estrés y la variable
ansiedad, lo que significa que cuanto mejor se aplique los estilos de

afrontamiento menor seré el nivel de ansiedad.

Talledo E. (2019) en Tacna — Perq, en su investigacion titulada “Nivel
de ansiedad y su influencia en la inteligencia emocional y habilidades
sociales en docentes de educacion secundaria de colegios publicos
del Cercado de Tacna, 2019”, El trabajo de investigacién tuvo como
objetivo medir el nivel de ansiedad y su influencia en la inteligencia
emocional y habilidades sociales en docentes de educaciéon
secundaria de colegios publicos del cercado de Tacna, 2019. La
metodologia estuvo enmarcada en la observacional, trasversal, y
relacional. La poblacién fue de 503 docentes siendo la muestra 218
maestros. La técnica fue la psicométricay los instrumento el Test de
Bar-On, Cuestionario de Habilidades sociales y el Test de Hamilton.
Los resultados fueron en relacion a la ansiedad en docentes: El

91.7% de los docentes se encuentran sin ansiedad.

17



Antecedentes de estudios locales

Amasifuén L. y Chamorro D. (2021) en lquitos — Perq, en su tesis
titulada “Factores sociodemograficos y su relacién con ansiedad -
depresion en trabajadores de una universidad en la ciudad de
lquitos, 20207, tuvo como objetivo determinar la relacién que existe
entre los factores sociodemograficos y la ansiedad — depresion en
los trabajadores de la Oficina General de Bienestar Universitario de
la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, afio 2020. La
metodologia fue con un enfoque cuantitativo y se sostiene en el
método de investigacion hipotético — deductivo. La poblacion estuvo
conformada por 42 trabajadores siendo la muestra la misma
cantidad que la poblacion. La técnica fue la psicométrica y encuesta,
el instrumento fue la Escala de Autovaloracion de la Ansiedad de
ZUNG - EAAy Escala de Auto medicion de la Depresion de ZUNG -
EAMD. Con respecto a la ansiedad, los resultados fueron: el 69% no
presento ansiedad y el 31% mostrd presencia de ansiedad minima

a moderada.

2. Planteamiento del problema

Los cuadros de ansiedad en los centros de trabajo suelen estar muy
frecuentes repercutiendo en la salud mental que condicionan la calidad
del desempefio laboral mas aun tratandose de docentes de educacion
superior que tiene que brindar un adecuado proceso de ensefianza a sus
educandos, la ansiedad es un problema de salud mental por ello cada
10 de octubre se recuerda como el Dia Mundial de la Salud mental a fin
de concientizar la problematica latente de las enfermedades mentales y

tomar acciones respecto a ello.

En relacion a los trastornos de ansiedad, la Organizacion Mundial de la

Salud (2021) inform6 que alrededor de 260 millones de personas
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padecen de trastorno de ansiedad, reportd ademas el incremento de la
angustia en paises como China donde los niveles de angustia
aumentaron a un 35%, 60% en Irdn y 40% en Estados Unidos. Por su
lado, Organizacion Panamericana de la Salud (2021) indica que la
ansiedad es la segunda patologia psiquiatrica en las Américas, Brasil
con un 7.5% ubicandole en el primer pais con tasas altas de ansiedad.
En estimaciones globales del 3,8% al 25% en todos los paises tiene
prevalencia la ansiedad y un 70% de prevalencia en personas con

enfermedades croénicas.

El trabajo docente implica desafios por enfrentar, desafios que se iran
presentando en el ejercicio de su profesion y de las exigencias que esta
implica, por los cambios constantes en el aspectos sociopolitico y
sociocultural, cambios que les exponen a situaciones que les puede

generar niveles de ansiedad.

Segun el informe del Instituto de Analitica Social e Inteligencia
Estratégica — Pulso PUCP (2021), concluye que fue afectado el bienestar
socioemocional y salud mental de los docentes en el tiempo mas algido
de la pandemia, afectacion producido por el estrés, ansiedad y
depresion, evidencian que el 33.8% de los docentes presentd pérdida
del apetito o deseo de comer mas, un 40.3% presentd desanimo en
actividades favoritas, 47.4% presentd problemas para dormir, estos
fueron los datos en relacion a docentes mujeres, por cuanto a docentes
varones, el 26.9% tuvo dificultad para comunicarse con otros y un 45.2%
presentaron perdida de la paciencia en situaciones cotidianas.
Asimismo, resaltan que los docentes nombrados presentaron elevados

niveles de ansiedad y estrés a diferencia de los contratados.
La Escuela de Educacion Superior Pedagogico Publico “Loreto”, ofrece

formacion docente en inicial, primaria y secundaria con servicio de

calidad, enfatizando el aprendizaje mediante la practica, investigacion e
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innovaciones en sus estudiantes futuros docentes. Se ha observado en
los docentes que, por el inicio de las clases presenciales y los nuevos
horarios de ensefianza pedagdgica, han manifestado estar cansados y
gue presentan dificutades para conciliar el suefio, asi como
palpitaciones en diferentes partes del cuerpo como también hormigueo
en los pies con altas probabilidades de somatizacion a consecuencia de

la sobre carga laboral generando los procesos ansiosos.

Por consiguiente, se torna imperante investigar los niveles de ansiedad
en los docentes de la Escuela de Educacién Superior Pedagdgico
Publico “Loreto”, Iquitos 2022, para poder revertir el problema actual, en

tal sentido, se plantea la interrogante de investigacion:

¢, Cudl es el nivel de ansiedad en docentes que laboran en un centro

pedagdgico superior de la ciudad de Iquitos, 2022?

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de ansiedad en docentes que laboran en un

centro pedagaogico superior de la ciudad de Iquitos, 2022.

3.2. Objetivos especificos

1. Ildentificar las caracteristicas sociodemograficas en los
docentes que laboran enun centro pedagdgico superior de la
ciudad de Iquitos, 2022. Segun sexo, edad, tiempo de
servicio, modalidad de contrato y nivel de ensefanza.

2. ldentificar el nivel de ansiedad en los docentes que laboran
en un centro pedagdégico superior de la ciudad de Iquitos,
2022.
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3. Relacionar las caracteristicas sociodemogréficas con el nivel

de ansiedad en los docentes que laboran en un centro

pedagdgico superior de la ciudad de Iquitos, 2022.

4. Variable

El presente estudio es Univariable: Ansiedad.

5. Operacionalizacion de la variable

Variables Definicion Definicion Indicador Escala de instrumento
conceptual operacional medida
<45
No hay
Ansiedad: ansiedad.
Lang (1968) lo
define como 45 — 59
; . Presencia de
una respuesta La variable ansiedad
Ansiedad emocional que ansiedad se minima a
da el sujeto operacionalizara moderada Escala de
ante situaciones mediante el ) Autovaloracion
que percibe 0 instrumento de 60 — 69 Intervalo de la Ansiedad
interpreta como Zung en su ) de ZUNG -
) . Presencia de
amenazas o dimensiones . EAA
. ,, . ansiedad
peligros” Lang afectiva y marcada a
(como se cité somatica sewvera
en Sihva T. y )
Guevara Y
' 270
2018, p.29). Presencia de
ansiedad en

grado maximo

Fuente: Amasifuen L. y Chamorro D. (2021)

6. Metodologia

6.1. Tipo de disefio de investigacion

La siguiente investigacion es de tipo descriptivo simple.

6.2. Disefo deinvestigacion

El disefio de investigacion es no experimental.

v
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Donde:
M: Muestra de los docentes de la Escuela de Educacion Superior
Pedagdgico Publico “Loreto”.

O: Representa la medicion de la variable: Ansiedad.

6.3. Poblaciény muestra

Poblacion

Lo conforman 30 docentes de la Escuela de Educacién Superior

Pedagdgico Publico “Loreto”.

Muestra

La muestra de la presente investigacion estd conformada 27
docentes de la Escuela de Educacién Superior Pedagdgico Publico
“Loreto”. Segun muestreo no probabilistico por conveniencia
caracterizado por que el muestreo se realiza sobre el esfuerzo
deliberado de tener muestras representativas cumpliendo con el

criterio de inclusién y exclusion. Valderrama (2017, p.60).

Criterios de inclusion

- Nacionalidad peruana.

- De sexo femenino y masculino.

- Docentes de educacion inicial, primaria y secundaria.

- Todos los docentes que hayan asistido al dia de la aplicacion
del instrumento.

- Todos los docentes que hayan marcado todos los items del

instrumento.
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Criterios de exclusion

- Nacionalidad extranjera.

- Docentes que no sean de educacion inicial, primaria y
secundaria.

- Todos los docentes que no hayan asistido al dia de la
aplicacion del instrumento.

- Todos los docentes que no hayan marcado todos los items del

instrumento.

6.4. Técnicas e instrumentos
Técnica
La técnica empleada fue la Psicométrica.

Instrumentos

Se utilizé el instrumento Escala de Autovaloracion de la Ansiedad de
ZUNG — EAA

Ficha técnica

Titulo original Self-Rating Anxiety Scale

Titulo en espaiiol Escala de Autovaloracion de Ansiedad
Autor Willian W.K. Zung

Afo de publicaciéon 1971

Procedencia Berlin

Edades de aplicacion  Adultos

Tiempo de aplicacion 15 minutos aproximadamente

Aspecto de evaluacién Niveles de ansiedad
La correlacién entre la puntuacién de
cada item vy el total oscila entre 0.34 y

Valides 0.65. Los coeficientes de correlacion
fueron estudiados por Zung. Entre ASI
y SAS es de 0.66 (Sum, 2015),
Fiabilidad -Grundi (2017), en su
estudio realizo a usuarios de

c b emergencia en un centro de salud del

Confiabilidad departamento de Iquitos-Perd, dando
0.66 como confiabilidad de la prueba de
Zung Ansiedad.
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Calificacion del instrumento

Para obtener el grado de ansiedad se compara la Escala obtenida

con la escala clave para efectuar el recuento, con un valor de 1, 2,

3, 4 en orden variable segun si la pregunta esta formulada en sentido

positivo 0 negativo. Luego se suman todos los valores parciales. A

continuacion, se convierte la puntuacion total en un indice basado

en 100.

INDICE EEA INTERPRETACION

Menos de 50 Dentro De Lo Normal

50 A 59 Ansiedad Leve

60 A 69 Ansiedad Moderada

70 A Mas Ansiedad Intensa

PUNTUACION | INDICE EAA | PUNTUACION | INDICE EAA | PUNTUACION | INDICE EAA
20 25 40 50 60 75
21 26 41 5 61 T6
23 28 42 53 62 T8
23 29 43 54 63 T4
24 30 44 55 64 80
25 M 45 56 65 81
26 33 46 58 66 83
27 34 47 59 67 B4
28 35 48 ] 68 B85
29 36 49 &1 69 86
30 38 50 63 70 88
kgl 39 51 64 7 B39
32 40 52 &5 72 90
33 M 53 &6 73 91
34 43 54 &8 74 92
35 44 & &9 75 94
36 45 56 70 76 95
kT 45 57 | i 96
38 48 58 73 78 98
39 49 59 74 79 99
80 100
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6.5.

6.6.

Procesamiento de recoleccion de datos

Se presentd una solicitud a la direccion del Pedagdgico donde se
solicitd se me autorice la aplicacion del instrumento a los docentes
de estudio, seguido de la aplicacion propiamente del instrumento
para que luego los resultados sean sistematizados y procesados

para su respectivo analisis e interpretacion.

Procesamiento y analisis de datos

La investigacion que se desarroll6 no tuvo hipotesis y se trabajara
estadistica descriptiva simple, por lo tanto, el andlisis de datos se
realizO mediante el software estadistico Statistical Package for

Social Sciences - SPSS v22, de acuerdo al siguiente procedimiento:

— Elaboracion de base de datos: Se elabordé una vista de
variables y una vista de datos para contar y organizar las
respuestas dadas por los informantes y proceder a realizar las
respectivas agrupaciones y recodificaciones.

— Tabulaciéon: Se procedi6 a elaborar tablas de distribucion de
frecuencias para organizar las respuestas de los informantes
con su respectivo porcentaje, de acuerdo a los objetivos
especificos y al objetivo general de investigacion.

— Analisis estadistico: Se calculé las frecuencias.

— Interpretacién. Se explicé el significado de cada uno de los

resultados sistematizados en tablas y graficos.
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6.7. Aspectos éticos

Los derechos humanos de las unidades de estudio que conformaron
nuestra muestra, fueron respetados y protegidos a través del
principio de la libertad por medio de la participacion voluntaria de los
trabajadores aplicaciéon correcta y adecuada del instrumento,
evitando distraer el tiempo que dispone en su trabajo, por otro lado
se aplico el principio de beneficencia mediante el consentimiento
informado, de esta manera también se protegio el anonimato ya que
los datos fueron procesados en forma agrupada y solo los
investigadores tuvieron acceso a los mismos. Asi mismo el
instrumento fue aplicado en forma individual y se tuvo sumo cuidado

de no afectar la salud fisica y mental de los encuestados.
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7. Resultados

Objetivo especifico 1
Identificar las caracteristicas sociodemograficas en los docentes que

laboran en un centro pedagogico superior de la ciudad de Iquitos, 2022.
Segun sexo, edad, tiempo de servicio, modalidad de contrato y nivel de

ensefanza.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas en los docentes que laboran en un

centro pedagogico superior de la ciudad de Iquitos, 2022. Segun sexo.

Sexo Frecuencia Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 7 25,9 25,9 25,9
Valido Femenino 20 74,1 741 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: base de datos.

Nota: la tabla 1 muestra que del total de docentes que laboran en un
centro pedagdgico superior de la ciudad de Iquitos, el 74,1% son de sexo

femenino y un 25,9% de sexo masculino.

27



Tabla 2

Caracteristicas sociodemograficas en los docentes que laboran en un

centro pedagogico superior de la ciudad de Iquitos, 2022. Segun edad.

. . P taj P taj
Edad Frecuencia Porcentaje or(,:gn ale oreemiaje
valido acumulado
20 a 29 afos 1 3,7 3,7 3,7
30 a 39 afios 8 29,6 29,6 33,3
. 40a49afos 6 22,2 22,2 55,6
Valido .
50 a 59 ahos 9 33,3 33,3 88,9
60 a 69 afios 3 11,1 11,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: base de datos.

Nota: la tabla 2 muestra que el 33,3% de los docentes tenian entre 50 a
59 afios, un 29,6% de 30 a 39 afios, 22,2% de 40 a 49 afos, 11,1% de
60 a 69 afos y solo un 3,7% de 20 a 29 afios.
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Tabla 3

Caracteristicas sociodemograficas en los docentes que laboran en un
centro pedagdgico superior de la ciudad de Iquitos, 2022. Segun tiempo

de servicio.

Tiempo de Senvicio  precyencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
<1 afio 3 11,1 11,1 11,1
1 afio 1 3,7 37 14,8
2 a 5 afos 5 18,5 18,5 33,3
Valido 6 3 10 afios 4 14,8 14,8 481
>10 afos 14 51.9 51.9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: base de datos.

Nota: la tabla 3 muestra que el 51,9% de los docentes cuentan con un
tiempo de servicio mayor a 10 afios, 18,5% de 2 a 5 afios, 14,8% de 6 a
10 afios, 11,1% menor de un afio y solo un 3,7% un afio como tiempo de

servicio.
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Tabla 4

Caracteristicas sociodemograficas en los docentes que laboran en un
centro pedagdgico superior de la ciudad de Iquitos, 2022. Segun

modalidad de contrato.

Modalidad de . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

contrato valido acumulado
Nombrado 10 37,0 37,0 37,0
Valido Contratado 17 63,0 63,0 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: base de datos.

Nota: la tabla 4 muestra que el 63,0% de docentes se encuentran

laborando en la modalidad de contratado y un 37,0% se encuentran

nombrados.
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Tabla b

Caracteristicas sociodemograficas en los docentes que laboran en un
centro pedagdgico superior de la ciudad de lquitos, 2022. Segun nivel de

ensefanza.

. ~ . . Porcentaje  Porcentaje
Nivel de ensefianza  Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Inicial 10 37,0 37,0 37,0
Valido Primaria . 5 18,5 18,5 55,6
Secundaria 12 44 4 44 4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: base de datos.

Nota: la tabla 5 muestra que el 44,4% de los docentes ensefian en nivel
secundario, 37,0% en el nivel inicial y solo el 18,5% en el nivel primaria.
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Objetivo especifico 2
Identificar el nivel de ansiedad en los docentes que laboran en un centro

pedagdgico superior de la ciudad de Iquitos, 2022.

Tabla 6

Frecuencia del nivel de ansiedad en los docentes que laboran en un

centro pedagaogico superior de la ciudad de Iquitos, 2022.

i i ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel de ansiedad Frecuencia Porcentaje ] ]

valido acumulado
Sin ansiedad 17 63,0 63,0 63,0
Minima a 9 333 333 963
Valido Moderada
Marcada a severa 1 37 37 100.0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: base de datos.

Nota: la tabla 6 muestra que los docentes que laboran en un centro
pedagdgico superior de la ciudad de Iquitos, el 63,0% no presenta
ansiedad, sin embargo, un 33,3% si lo presenta en nivel minima a
moderada, esto no indicaria que los docentes en ocasiones se sienten
débil con sensacion de cansancio, lo que les genera cierta dificultad para
conciliar el suefio, se sienten nerviosos mas de lo acostumbrado. Por
otro lado, el 3,7% lo presenta en niveles de marcada a severa, esto
significa que hay docentes que experimentan sentimientos como Si
fueran a reventar y partirse en pedazos, a si como dolores de cabeza,
cuello y cintura y que en ocasiones siente sensacién de desmayo sin

razon aparente.
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Objetivo especifico 3
Relacionar las caracteristicas sociodemograficas con el nivel de

ansiedad en los docentes que laboran en un centro pedagdgico superior
de la ciudad de Iquitos, 2022.

Tabla 7

Sexo de los docentes que laboran en un centro pedagogico superior de

la ciudad de Iquitos, 2022. Segun nivel de ansiedad.

Nivel de Ansiedad

Sexo Sin Minima a Marcadaa  Total
ansiedad moderada severa

] Recuento 5 2 0 7

Masculino o, geltotal 18,506 7.4% 00%  259%
. Recuento 12 7 1 20

FEMeNN0 o, goltotal  44.49%  259% 37%  741%
Recuento 17 9 1 27

Toll o deltotal  63.0%  33.3% 37%  100,0%

Fuente: base de datos.

Nota: la tabla 7 se muestra que del 74,1% de los docentes de sexo
femenino, un 44,4% no presenta ansiedad, 25,9% si lo presenta de
minima a moderada y solo un 3,7% presentan ansiedad de marcada a
severa. Por cuanto al sexo masculino representado por el 25,9%, el
18,5% no presentaron ansiedad y solo el 7,4% si presenta ansiedad de

minima a moderada.
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Tabla 8

Edad de los docentes que laboran en un centro pedagogico superior de

la ciudad de Iquitos, 2022. Segun nivel de ansiedad.

Nivel de Ansiedad

Edad Sin Minima a Marcada a
ansiedad moderada severa
Recuento 0 1 0
20a29anos o deltotal (o4 3,7% 0,0%
Recuento 4 3 1
302 39aM0s o deltotal 14 gog 11,1% 3,7%
Recuento 4 2 0
40a49anos o deltotal 14 goy 7,4% 0,0%
Recuento 7 2 0
50259 af0s o deltotal 5 gy 7,4% 0,0%
Recuento 2 1 0
60a69anos o deltotal 5 4o, 3,7% 0,0%
Recuento 17 9 1
Total % deltotal g3 oy 33,3% 3,7%

Total

1
3,7%
8
29,6%
6
22,2%
9
33,3%
3
11,1%
27

100,0%

Fuente: base de datos.

Nota: la tabla 8 muestra que el 33,3% de los docentes de un centro

pedagdgico superior de la ciudad de Iquitos, comprenden edades entre

50 a 59 afios, de los cuales, el 25,9% no presenta ansiedad y solo el

7,4% si lo presenta en niveles entre minima a moderada.
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Tabla 9

Tiempode servicio de los docentes que laboran en un centro pedagoégico
superior de la ciudad de Iquitos, 2022. Segun nivel de ansiedad.

Nivel de Ansiedad

Tiempo de servicio Sin Minima a  Marcada a
ansiedad moderada severa Total
Recuento 2 1 0 3
<1 afio % del total 7’4% 3’7% 0,0% 11,1%
Recuento 0 1 0 1
1 ano % del total 0,0% 3.7% 0,0% 3,7%
Recuento 4 1 0 5
2a5afhos o del total 14.8% 3,7% 0,0% 18,5%
_ Recuento 3 1 0 4
6 a 10 afhos % del total 11,1% 3,7% 0,0% 14,8%
Recuento 8 S 1 14
>10 anos o4 del total 29 6% 18,5% 3,7% 51,9%
Recuento 17 9 1 27
Total % del total 63,0% 33,3% 3,7% 100,0%

Fuente: base de datos.

Nota: la tabla 9 muestra que el 51,9% de los docentes cuanta con mas
de 10 afios de servicio, de los cuales, el 29,6% no presenta ansiedad,
un 18,5% lo presenta en nivel minimo o moderado y solo el 3,7% tiene

niveles marcado a severo.
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Tabla 10

Modalidad de contrato de los docentes que laboran en un centro

pedagdgico superior de la ciudad de lquitos, 2022. Segun nivel de

ansiedad.

Modalidad de Contrato

Nivel de Ansiedad

Sin Minima a Marcada a Total
ansiedad moderada severa
Recuento 7 3 0 10
Nombrado o5 deltotal 55 9o 11,1% 0,0% 37,0%
Recuento 10 6 1 17
contratado o4 deltotal 37 go 22.2% 3,7% 63,0%
Recuento 17 9 1 27
Toal 96 deltotal g3 g0 33,3% 37%  100,0%

Fuente: base de datos.

Nota: la tabla 10 muestra que el 63,0% de los docentes son contratados,

de los cuales, el 37,0% no presenta ansiedad, 22,2% presenta ansiedad

de minima a moderada y solo el 3,7% presenta niveles de marcada a

severa. En cuanto al 37,0% de los docentes nombrados, un 25,9% no

presenta ansiedad y solo un 11,1% presenta ansiedad de minima a

moderada.
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Tabla 11

Nivel de ensefianza de los docentes que laboran en un centro

pedagdgico superior de la ciudad de lquitos, 2022. Segun nivel de

ansiedad.
. N Nivel de Ansiedad
Nivel de Ensefanza Sin Minima a Marcadaa Total
ansiedad moderada severa
o Recuento 6 3 1 10
Inicial % del total 22 204 11.1% 37%  37.0%
_ _ Recuento 3 2 0 5
Primana o del total 11,1% 7 4% 00%  185%
_ Recuento 8 4 0 12
Secundaria o del total 206%  14.8% 00%  44.4%
Recuento 17 9 1 27
Total 96 del total 630%  333% 37%  100,0%

Fuente: base de datos.

Nota: la tabla 11 se muestra que el 44,4% de los docentes ensefian en
nivel secundaria, de los cuales, un 29,6% no presenta ansiedad, el

14,8% si lo presenta a nivel minimo a moderado.
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8. Discusion

Los resultados de la presente investigacion demuestran que el nivel de
ansiedad en los docentes que laboran en un centro pedagogico superior
de la ciudad de Iquitos, 2022, se hall6 que el 63,0% no presenta
ansiedad, un 33,3% silo presenta en nivel minima a moderada y solo un
3,7% lo presenta en niveles de marcada a severa, similar resultado con
lo hallado por Caballero A. (2020) donde el 47.1% no presentan ansiedad
y solo un 5.9% presenta ansiedad marcada a severa, se asemeja con
los resultados de Vila Y. (2021) encontrando que el 95% no presentaron
ansiedad, el 3% presentaron ansiedad leve, solo el 2% ansiedad
moderada, se complementa con los resultados obtenidos por Tello E.
(2019) donde el 91.7% de los docentes se encuentran sin ansiedad,
coincide con los hallazgos de Amasifuen L.y Chamorro D. (2021) donde
el 69% no presento ansiedad y el 31% mostr6 presencia de ansiedad

minima a moderada.

Por otro lado, los resultados de la presente investigacion discrepan con
los hallazgos de Cayllahua L.y Ccayavilca G. (2021) donde un 37.5% no
presenta ansiedad, seguido de un 36.6% en un nivel leve, un 17.9 % en
un nivel moderado y un 8.0 % restante en un nivel grave, no coinciden
con los resultados de Berrocal K. y Gavilan B. (2021) donde la mayoria
de los docentes con 55% tendrian algun nivel de ansiedad de los cuales
el 20% leve, 17.5% moderada, 17.5% moderada-grave; sin embargo, el
45% no presenta ansiedad, no coincide con los resultados de Calle K.
(2020) donde el 55,5% de los docentes presentan ansiedad generalizada
leve, semejante discrepancia con los resultados del Beltran M. (2020)
donde un 36,8% de trabajadores se puede catalogar como ansiedad
grave. Tenemos por resultado que el 36,80% de trabajadores se
encuentran en la alternativa de la mayoria de veces, lo que significa que
estan en un nivel de ansiedad grave; mientras que el 25,90 % de se

encuentran en la alternativa de buen nimero de veces, lo que significa
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que tienen una ansiedad moderada; el 19,60 % de responden a la
alternativa algunas veces, lo que significa que se encuentran en un nivel
de ansiedad leve; el 17,7 % se encuentran en situacion positiva de que
no tienen ansiedad, la discrepancia se complementa con los resultados
de Rodriguez M. (2019) donde un 45,3%, es decir 8 docentes que
presentan niveles bajos y medios de ansiedad; también, se observa que
el 63,6% que equivale a 21 docentes presentan un nivel alto de

ansiedad.
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9. Conclusiones

1. Encuanto al nivel de ansiedad, el 63,0% no presenta ansiedad lo que
indicaria que los docentes no se sienten nervioso y ansioso que de
costumbre con la sensacion de que todo esta bieny que nada malo
puede suceder ademas que pueden inspirar y expirar facilmente y
gue pueden conciliar el suefio con facilidad, por otro lado, el 33,3%
de minima a moderada y, aunque con un minimo porcentaje del 3,7%
si presenta ansiedad de marcada a severa, esto nos indicaria que los
docentes presentan procesos somaticos como cansancio y debilidad,
palpitaciones rapidas del corazon incluso en estado de reposo,
mareos y sanciones de desmayo, sudoraciones excesivas sin causa
aparente de la estacion generando bochornos todo ello estaria
asociado a la sobrevaloracion del pensamiento generando excesivas
preocupaciones respecto a su futuro e intentando tener el absoluto
control de todas las situaciones dentro de sus entorno laboral, familia

y social.

2. El nivel de ansiedad segun caracteristicas sociodemograficas: el
74,1% de los docentes de sexo femenino, un 44,4% no presenta
ansiedad, 25,9% si lo presenta de minima a moderaday solo un 3,7%
presentan ansiedad de marcada a severa. 33.3% comprenden
edades entre 50 a 59 afos, de los cuales, el 25,9% no presenta
ansiedad y solo el 7,4% si lo presenta en niveles entre minima a
moderada. 51,9% cuanta, con mas de 10 afios de servicio, de los
cuales, el 29,6% no presenta ansiedad, un 18,5% lo presenta en nivel
minimo o moderado y solo el 3,7% tiene niveles marcado a severo.
El 63,0% son contratados, un 37,0% no presenta ansiedad, 22,2% de
minima a moderada y solo el 3,7% de marcada a severa. el 44,4%
de los docentes ensefian en nivel secundaria, un 29,6% no presenta
ansiedad, el 14,8% si lo presenta a nivel minimo a moderado.
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10. Recomendaciones

a) Establecer como estrategia interna la pausa activa donde los
docentes puedan tener unos 5 minutos de actividades y
dinamicas a fin de gestionar adecuadamente las situaciones

estresantes inherentes a la labor docente.

b) Planificar programas de intervencion psicolégica a fin de que los
docentes se desarrollen a nivel personal y profesional enfocado
en la promocién de la salud mental especificamente en la gestion

de las emociones.

c) A los docentes que presentan nivel de ansiedad de moderada a
severa, se recomienda los ejercicios de respiracion consciente,
gestion del tiempo en cuanto a la planificacion y organizacion de
sus actividades, la practica de actividades deportivas o lidicas en

espacios abiertos.
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ANEXO N° 1: MATRIZDE CONSISTENCIA

“ANSIEDAD EN DOCENTES QUE LABORAN EN UN CENTRO PEDAGOGICO SUPERIOR
DE LA CIUDAD DE IQUITOS, 2022”

L . . Técnicas e .
Problema Objetivos Variable e Indicadores Instrumentos Metodologia
Objetivo general : L - . . -
AFECTIVA Técnica Tipo de investigacion

Determinar el nivel de 1.M<-_:- siento mas intranquilo y La técnica o _ o

ansiedad en docentes | Nervioso que de costumbre empleada fue la La siguiente investigacion es
cudl I que laboran en un centro 2. I\/_Ie siento atemorizado sin Psicométrica. de tipo descriptivo simple.
¢Cuales e pedagdgico superior de | Motivo. , L . o,
nivel de la ciudad de Iquitos, | 3- Me altero o me angustio Instrumentos Disefio de investigacion
ansiedad en 2022. famlmente. _ _ Se utilizé el o _ o
docentes que 4. Siento como si me estuviera instrumento El disefio de investigacion es
laboran en un Objetivos especificos deshaciendo en pedazos. Escala de no experimental.

centro
pedagogico
superior de la
ciudad de
lquitos, 20227

Identificar las
caracteristicas

sociodemogréaficas en
los docentes que
laboran en un centro
pedagdgico superior de
la ciudad de Iquitos,
2022. Segun sexo, edad,
tiempo de servicio,

5 Creo que todo esta bien .Que
no va a pasar nada malo.

SOMATICOS

6 Me tiemblan los brazos y
piernas.

7 Sufro dolores de cabeza, del
cuello y de la espalda.

8 Me siento débily me canso
facilmente.

Autovaloracion
de la Ansiedad
de ZUNG - EAA

Donde:

M: Muestra de los docentes
de la Escuela de Educacioén
Superior Pedagogico Publico

“Loreto”.

O: Representa la medicion de

la variable: Ansiedad.
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modalidad de contrato y
nivel de ensefanza.
Identificar el nivel de
ansiedad en los
docentes que laboran en
un centro pedagogico
superior de la ciudad de
Iquitos, 2022.
Relacionar las
caracteristicas
sociodemogréaficas con
el nivel de ansiedad en
los docentes que
laboran en un centro
pedagdgico superior de
la ciudad de Iquitos,
2022.

9 Me siento tranquilo y me es
facil quedarme quieto.

10 Siento que el corazdn me late
a prisa.

11 Sufro mareos.

12 Me desmayo o siento que voy
a desmayarme.

13 Puedo respirar facilmente.

14 Se me duermen y arquean los
dedos de las manos y de los
pies.

15 Sufro dolores de estobmago o
indigestion.

16 Tengo que orinar con mucha
frecuencia.

17 Generalmente tengo las
manos secas Yy calientes.

18 La cara s me pone caliente y
roja.

19 Me duermo facilmente y
descanso bien por la noche.

20 Tengo pesadillas

47




ANEXO N° 2: CARTA DE PRESENTACION

/ TED) &5
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nreEce PEISN
FACULYAD DE CIENCIAS DE LA BALUO
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persons en cabdad 3o Bachiler o Pacslogis v b Univeraidaé Cantiicn dal Pery. =w srcuerto
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ANEXO N° 3: CARTA DE ACEPTACION
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ANEXO N° 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Participacion en el estudio de investigacion sobre “ANSIEDAD EN DOCENTES
QUE LABORAN EN UN CENTRO PEDAGOGICO SUPERIOR DE LA CIUDAD DE
IQUITOS, 2022”.

Yo, identificado  con

DNI N° gue por medio del presente manifiesto:

Que en el estudio de referencia, el que sera ejecutado por el investigador, en
coordinacién con la Direccion del Pedagogico, se administrara a cada uno de los
participantes docentes, el instrumento denominado: Escala de Autovaloracion de
la Ansiedad De Zung, la misma que sera tratado como documento confidencial,
de uso exclusivo del investigador y destruidos una vez procesados los datos.
Que la informacion que se derive del estudio serd util para conservar y/o mejorar
los conocimientos de los docentes del pedagdgico en relacion a la gestiéon de la
ansiedad.

Que lainformacién sobre mi persona que se obtenga del estudio es absolutamente
confidencial y que no podra ser entregada a otra persona sin mi expreso
consentimiento. La misma, no podra utilizarse con otros fines ajenos a los
objetivos de la investigacion.

Que tengo pleno derecho a recibir toda la informacion que solicite concerniente a
mis resultados individuales.

Que mi participacién en el estudio es absolutamente voluntaria y que puedo
abandonarlo retirando este consentimiento en cualquier momento, sin ninguna
consecuencia personal. Habiendo tomado conocimiento de todo lo anterior,
consiento en participar voluntariamente en la investigacién en mencién como parte
de la muestra de estudio.

Nombre:
DNI N°
lquitos......... de........ de 2022
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ANEXO N° 5: INSTRUMENTO DEESTUDIO

Factores Sociodemograficos

MARQUE CON UNA (X) DONDE LE CORRESPONDA

EDAD:
SEXO: Masculino( ) Femenino( )

TIEMPO DE SERVICIO: Menosdeunario () Un afio(

Mayor a 10 afios( )

MODALIDAD DECONTRATO: Nombrado( ) Contratado (

NIVEL DE ENSENANZA: Inicial () Primaria (

Instrucciones: marque con una “X” donde corresponda.

) 2a5 afos(

)

) secundaria (

)6a 10 afios (

)

) Nunca A Con Siempre
N° ltems 0 casi bastante o casi
nunca VECES | frecuencia siempre

1 Me siento mas nervioso y ansioso que de
costumbre

2 | Me siento contemor sin razon

3 | Despierto con facilidad o siento panico

4 Me siento como si fuera a reventar y partirme
en pedazos

5 Siento que todo esta bien y que nada malo
puede sucederme

6 | Me tiemblan los brazosy las piernas

; Me mortifican dolores de cabeza, cuello o
cintura

8 | Me siento débil y me canso facilmente

9 Me siento tranquilo y puedo permanecer en
calma facilmente

10 | Puedo sentir que me late muy rapido el corazoén

11 | Sufro de mareos

1 Sufro de desmayos o siento que me voy a
desmayar

13 | Puedo inspirar y expirar facilmente

1 Se me ad(_)rmecen o hincan los dedos de las
manos y pies

15 | Sufro de molestias estomacales o indigestion

16 | Orino con mucha frecuencia

17 Generalmente mis manos estan secas y
calientes

18 | Siento bochornos

19 Me qguedo dormido con facilidad y descanso
bien durante la noche

20 | Tengo pesadillas

iGracias por su participacion!
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