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RESUMEN

El propdsito de este estudio es determinar las tecnologias de informacion
y comunicacion en la gestion administrativa de la Escuela Superior de
Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjon” - Iquitos, 2021, para lo
enunciamos la< hipotesis: Existe una relacion significativa entre la tecnologia
de informacioén y la gestion administrativa de la Escuela Superior de Formacion
Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjon” - Iquitos, 2021. La investigacion es de
enfoque, nivel de investigacion correlacional, y disefio no experimental
transaccional correlacional. Se empleo la técnica de encuesta y como
instrumento el cuestionario, los mismos que fueron validados por

expertos.

Los datos se han recopilado y analizado con SPSS version 25, los
mismos que fueron analizado e interpretados los gréficos estadisticos
obtenidos en cada uno de preguntas e indicadores.

Como resultado de las estadisticas de Pearson, se puntualiza las
dimensiones de la tecnologia de informacién y comunicacién que influyen
en la gestién administrativa de la Escuela Superior de Formacion Artistica
Publica “Lorenzo Lujan Darjon” de lquitos, el valor del significado P =
0.035, menos de 0.05, por tanto, la hipétesis alternativa es aceptable y
rechaza hipétesis la nula. Es decir, la tecnologia de informacién y
comunicacion inciden significativamente en la gestion administrativa de la
Escuela Superior de Formacién Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjén”
de Ilquitos, 2021.

Palabras clave: Tecnologia de informacion y comunicacién, gestion,

administracion y gestion administrativa.



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the information and
communication technologies in the administrative management of the
Higher School of Public Artistic Training "Lorenzo Lujan Darjon" - lquitos,
2021, for which we state the hypothesis: There is a significant relationship
between the technology of information and administrative management of
the Higher School of Public Artistic Training "Lorenzo Lujan Darjon" -
Iquitos, 2021. The research is focused, level of correlational research, and
non-experimental transactional correlational design. The survey technique
was used and the questionnaire as an instrument, the same ones that

were validated by experts.

The data has been collected and analyzed with SPSS version 25, the
same ones that were analyzed and interpreted the statistical graphs

obtained in each of the questions and indicators.

As a result of Pearson's statistics, the dimensions of information and
communication technology that influence the administrative management
of the Higher School of Public Artistic Training "Lorenzo Lujan Darjon" of
Iquitos are pointed out, the value of the meaning P = 0.035, minus of 0.05,
therefore, the alternative hypothesis is acceptable and rejects the null
hypothesis. In other words, information and communication technology
have a significant impact on the administrative management of the
"Lorenzo Lujan Darjon" Higher School of Public Artistic Training in Iquitos,
2021.

Keywords: Information and communication technology, management,

administration and administrative management.
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Capitulo I: Marco Tedrico
1.1 Antecedentes del estudio
A nivel Internacional

Gonzalez Ochoa Ana Lourdes, Machado Ramirez Janielsin Gissel,
Talavera Hernandez Merlanis Eliet y Sevilla Rizo Alberto (2020) en su
trabajo de investigaciéon titulada “Influencia de las TIC en el proceso
administrativo” — Mangua - Nicaragua, tuvo como muestra 22
colaboradores del area administrativo, utilizando como instrumento el
cuestionario, concluye: Las TIC influyen positivamente en la integracion
de actividades de la empresa Perdomo el uso de las aplicaciones de
mensajeria instantanea como Whatsapp, Messenger, Correo Electrénico;
ha disminuido el tiempo en la solucion de improvistos en el quehacer
diario de la compafiia, Por lo tanto la comunicacién fluida que permiten las
aplicaciones antes mencionadas facilita su efectividad. El uso correcto de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion ha influido de manera
positiva en los procesos administrativos de la empresa Perdomo Cigars,
en cuanto a la influencia dentro de los procesos administrativos las TIC
son aliados que prestan una poderosa ayuda, pero para que funcionen
bien se debe otorgar a los colaboradores una funcién sobresaliente. Tanto
el personal administrativo como la gerencia estan al tanto de la
importancia e influencia de la aplicacion de las TIC en los procesos que
llevan a cabo y que el éxito de la implementacién no depende de ellos

sino del manejo y uso que se les da.

Campos C. (2018) en su tesis titulado “Uso, creencias y actitudes
sobre las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje del personal
académico de un Centro Publico de Investigacién. Caso: CIBNOR — San
Francisco de Campeche — México, tuvo muestra 88 individuos, utilizando
como instrumento el cuestionario de preguntas, concluye: En General, el
propésito de la investigacion fue entender y establecer el uso que hacen
de la tecnologia y la actitud y creencias que tienen hacia esta, los

académicos de la institucion. En especial, establecer las razones que
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provocan la poca utilizacion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje dentro de los cursos y programas de estudio. Es factible
concluir que en el contexto del CIBNOR, las TIC por si mismas, no se
constituyen en un tema que sea fuente de conflicto ni estrés para ser
incorporadas a las actividades del personal académico de la institucion,
situacion que se aleja de las conclusiones de algunas investigaciones
en donde se subraya la Héctor Campos Cruz problemética que
constituye la tecnologia, siendo fuente de conflicto o desestabilizantes de
una practica ya establecida (Pelgrum, 2001; King, 2002; Hammond,
Reynolds e Ingram, 2011; Skues y Cunningham, 2013; Tallvid, 2016).
Sobre la influencia que ejerce el perfil académico de los docentes del
CIBNOR en la integracion de las TIC en su labor docente y su alineacion

con la exigencia de competencias sobre TIC.
A nivel nacional

Laurencio E. (2018), en su tesis titulado “Influencia de las TICs en la
gestion administrativa del Instituto Superior Pedagogico Marcos Duran
Martel de Huanuco, tuvo como muestra 42 miembros del Instituto,
utilizando como instrumento el cuestionario de preguntas de la ficha de
observacion y documental, concluye que durante la aplicacion del post
test se tiene que dos integrantes del Instituto Superior Pedagédgico Marcos
Duran Martel, poseen una valoracion de nulo, asimismo 12 estudiantes el
qgue representa al 29% tienen una valoraciéon de muy alta con respecto a
la dimension uso y aplicaciéon de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon. Con respecto a la dimension formacion de las tecnologias
de la informacion y comunicacion se tiene que tres integrantes, poseen
una valoracién de nulo, asimismo 13 estudiantes el que representa al 31%
tienen una valoracién de muy alta. Con respecto a la dimension actitud de
las tecnologias de la informacidbn y comunicacion se tiene que dos
integrantes, poseen una valoracion de nulo, asimismo 18 estudiantes el
gue representa al 42,86% tienen una valoracion de muy alta. Finalmente
se concluye segun los resultados obtenidos en la tabla XXX de la prueba,
se rechaza la hipotesis nula ya que p-valor es menor que el nivel de

13



significaciéon (0.001 < 0,05), por lo que existe diferencias significativas. Por
lo tanto, hay diferencias entre las puntuaciones de pre test y post test de
por parte del grupo experimental, después de haber aplicado los test
correspondientes durante el afio 2017.

Bardales G. (2018), en su tesis titulado “Propuesta del uso de las
TIC para mejorar la efectividad de los procesos del area de administracion
del establecimiento penitenciario de Carquin-Huacho, 2016”.tuvo como
muestra 92 trabadores externos e internos, utilizando como instrumento el
cuestionario, concluye: Los resultados de los datos de la tabla 12 y figura
8, nos indica que el 100% trabajadores encuestados, manifiestan que con
el uso de las TIC, se lograra cumplir eficazmente los procesos
administrativos. Los internos y trabajadores manifestaron que el estado
actual de la efectividad de los procesos del area de administracién en el
Establecimiento Penitenciario de Carquin, no son 6ptimos. El TUPA es un
factor influyente en la gestion administrativa. En donde se observa que el
58 % de los internos encuestados tiene una mala apreciacion sobre el
costo del TUPA. Los resultados de la tabla 11 y figura 7, nos indica que el
100 % de los trabajadores no cuentan con programas e informacion

suficiente para cumplir con los procesos administrativos.

Abad J. 2021) en su tesis titulado “Las tecnologias de informacion y
comunicaciones en la gestion administrativa de instituciones educativas
publicas. caso: |L.E.P. “los talentosos del Peru, tuvo como muestra 45
personas (personal administrativo, director y dicentes), utilizando como
instrumento el cuestionario, concluye: Basada en la hipotesis especifica
N° 1 se da como verdadera indicando que existe una relacion positiva, por
lo que podemos decir que La informatica como tecnologia de informacién
y comunicaciéon influye positivamente en la gestibn administrativa. Se
comprobd que la telecomunicacion como tecnologia de informacion y
comunicacion influye en la gestion administrativa, en base al analisis de la
Hipdtesis especifica N° 2. La poblacion de las Institucién “Los talentosos
del Peru” percibe positivamente, el uso de las tecnologias de informacién

y comunicacion.
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Huacho R. (2020) en su tesis titulada “relacion que existe entre las
tecnologias de la informacidon y la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay, tuvo como muestra 103
trabajadores administrativos, utilizando como instrumento el cuestionario,
concluye: Se obtuvo como resultado, que existe una correlacion positiva
alta entre las tecnologias de la informacién y la gestion administrativa de
la municipalidad provincial de Angaraes-Lircay. Los resultados
estadisticos nos indican que existe un coeficiente de correlacién de (Rho
= 0.878, con un nivel de significancia menor a p = 0.000, donde p< 0.05),
por lo que existe una relacion significativa entre las tecnologias de la
informacion y la gestion administrativa. Existe una correlacion positiva alta
entre: la dimensién instrumental y la gestion administrativa, los resultados
estadisticos obtenidos nos revelan que existe un de coeficiente de
correlacion de (Rho=0.852, con un nivel de significancia menor a p =
0.000, donde p<0.05), por lo que existe una relacién significativa entre la
dimension instrumental y la gestion administrativa. Existe una correlacion
positiva alta entre la dimensidn estratégica y la gestion administrativa. Los
resultados estadisticos nos indicaron que existe un coeficiente de
correlacion de (Rho=0.793, con un nivel de significacibn menor a p =
0.000, donde p < 0.05), por lo se acepta la hipotesis alterna, que existe
una relacion significativa entre la dimension estratégica y la gestion

administrativa.

Flores Vidal, Virgilio (2019) en su tesis titulada “Relacion entre las
variables del Uso de las TIC y la Gestibn administrativa en las
instituciones educativas de la Red 11 Chorrillos UGEL 07", tuvo como
muestra 151 entre docentes y directivos, concluye: Los resultados
obtenidos de la contrastacién de la hipétesis general, se comprueba un
indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de 0,05
presumido para este analisis, se establece que, si existe relacion lineal
estadisticamente significativa muy alta, directamente proporcional y
positiva, entre uso de las TIC y gestidbn administrativa en instituciones
educativas -RED 11 Chorrillos UGEL 07. (rs = 0,962, p< 0.05).

15



A nivel regional

Alvarado Ramirez, Jair Alejandro y Taricuarima Tenazoa Linford
(2021) en su tesis titulada “Influencia del sistema informatico en la gestion
de inventarios y ventas de la empresa ITAMAR - San Juan Bautista —
Loreto, tuvo como muestra 115 trabajadores de la empresa, utilizando
como instrumento cuestionario de preguntas, concluye: Referente a la
concision en la gestion de inventarios, existe una mejora significativa, es
decir que con el sistema informatico no se presenta errores en la
concision de la gestion de inventarios. Referente al tiempo en la gestion
de inventarios, la mejora es notorio, 100% de los casos es considerado
inmediato, es decir que el tiempo utilizado para gestion de inventarios es
menos de 20 minutos. Referente a la disponibilidad en la gestion de
inventarios, con el uso del sistema informatico el 100% de casos es
accesible la informacion para realizar el respectivo inventario. Referente a
la concision en la gestidén de ventas, con el uso del sistema informético,
100% de los casos de la gestion de ventas no presenta errores. Referente
al tiempo en la gestion de ventas, con la utilizacion del sistema informatico
90.4% de los casos es considerado como inmediato, es decir utilizan
menos de 5 minutos para la gestién de ventas y 9.6% de los casos es
categorizado como rapido, es decir que utilizan de 5 a 10 minutos para

realizar la respectiva gestion de ventas.

Reategui Pezo, Alejandro (2020) en su tesis titulada “Sistema
informatico para la gestion de resoluciones de la Universidad Nacional de
la Amazonia Peruana — 2019”, tuvo como muestra 13 facultades de la
UNAP, utilizando como instrumento cuestionario, concluye: Se
recomienda la constante concientizacion y capacitacién sobre el uso de
las tecnologias informéaticas, para la mejora de procesos y satisfaccién de
los usuarios, puesto que reduce el tiempo en la gestion de los mismos.
También se recomienda implementar y hacer extensivo el uso de este
sistema informatico en otras entidades del estado como institutos,

municipalidades y Gobiernos Regionales.
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Cruz Guimaraes, José Lisbinio y Panaifo Pinedo, Eva Maria (2018),
en su articulo cientifico Titulado “Uso pedagdgico de las tecnologias de
informacién y comunicacion para mejorar el conocimiento de la diversidad
biolégica amazodnica, un estudio de caso: Fauna Amazoénica, tuvo como
muestra 2 instituciones con 114 estudiantes, utilizando como instrumento
el cuestionario, concluye: La diferencia en el aprendizaje de Educacion
Ambiental fue significativa al relacionar los resultados de los logros
promedio de los estudiantes por la aplicacion de la Estrategia de
Educacion Ambiental que mejor6 el Aprendizaje de Educacion Ambiental
de los estudiantes del 6° grado del nivel primario de la Institucion
Educativa “Nuestra Senora de la Salud”. Por lo que, La diferencia en el
uso pedagogico de las tecnologias de informacion y comunicacion para
mejorar el conocimiento de la diversidad bioldgica amazoénica fue
significativa al relacionar los logros de los promedios de los estudiantes
antes de la presente investigacion en dos instituciones educativas del
Programa de Educacion Rural de Fe y Alegria 47, lquitos en el afio 2018.
Los estudiantes son los actores fundamentales del proceso de ensefianza
- aprendizaje y se observa indiferencia, debido a factores internos y
externos que los rodea; para conocer sobre la fauna de la Amazonia. Por
ello, es importante partir de la realidad que viven los estudiantes y
plantear estrategias pertinentes a su contexto. De acuerdo a la valoracion
del juicio de expertos, la estrategia de Educaciéon Ambiental es adecuada
y pertinente, se ajusta a las necesidades y es posible su aplicacion; de lo

que se deduce que es viable llevarla a la practica.
1.2 Bases teodricas
1.2.1 Tecnologia de informacion y comunicacién

Las TIC proporcionan multitud de herramientas que contribuyen a
mejorar la gestion administrativa. Al introducir las TIC en las actividades
administrativas nos provee: Mejor aprovechamiento del tiempo: la
automatizacion de tareas rutinarias mediante sistemas informaticos,

permite dedicar mas tiempo a tareas mas productivas
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1.2.1.1 Definicion de tecnologia de informacién y comunicacion

Segun Pag. Web DocuSign (2021), para empezar, “las TICs son
todas las herramientas y soluciones tecnologicas que permiten eficientar,
ordenar y procesar la informacion y las comunicaciones de cualquier tipo

de persona, empresa u organizacion en pro de la eficiencia y la agilidad”.

Asimismo, también puede decirse que son las practicas y conocimientos
conectados al consumo y transmision de la informacion, desarrollados y

potenciados luego de la transformacion digital y el internet.

Este tipo de recurso puede presentarse en forma de SaaS, técnica o
herramienta digital y tiene como objetivo innovar y mejorar los procesos y

tareas que ya ejecutdbamos de manera analégica.

A pesar de que estan presentes en casi todo lo que hacemos y tenemos
actualmente, no hay un consenso concreto sobre su concepto. Sin
embargo, podriamos decir que a partir de las TICs se establecen los
diferentes cambios de paradigmas en la manera en que usamos la

informacion para diferentes fines.

Se aplica a todas aquellas tecnologias que tienen la capacidad de
almacenar y operar con cantidades elevadas de informacion. Se trata de
tecnologias que facilitan el acceso y la recuperacion de la informacion,
sea cual fuere el formato: texto, Figura o sonoro, de una forma répida y
fiable. Pag. Google (2021), Segun UNESCO las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) pueden complementar, enriquecer y

transformar la educacion.

En su calidad de agencia principal de las Naciones Unidas para la
educacion, la UNESCO orienta el quehacer internacional con miras a
ayudar a los paises a entender la funcién que puede desarrollar esta
tecnologia en acelerar el avance hacia el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4(link is external) (ODS4), una vision plasmada en la
Declaracion de Qingdao.
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La UNESCO comparte los conocimientos respecto a las diversas formas
en que la tecnologia puede facilitar el acceso universal a la educacion,
reducir las diferencias en el aprendizaje, apoyar el desarrollo de los
docentes, mejorar la calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar la

integracion y perfeccionar la gestion y administracion de la educacion.

La Organizacion examina el mundo en busca de ejemplos exitosos de
aplicacion de las TIC a la labor pedagdgica — ya sea en escuelas
primarias de bajos recursos, universidades en paises de altos ingresos o
centros de formacién profesional — con miras a elaborar politicas y

directrices.

La gestion educativa como disciplina independiente se nutre de los
diversos modelos de gestion, cada uno de los cuales responde a las
necesidades de la sociedad en un momento histérico determinado y
expresan, tanto una comprension de la realidad y de sus procesos
sociales, como el papel que en ellos desempeiian los sujetos y directivos.
En este sentido, Cassasus (2000) clasifica siete modelos o visiones de la
gestion asi: Normativo, Prospectivo, Estratégico, Estratégico Situacional,

Calidad Total, Reingenieria y Comunicacional.

La gestion educativa esta conformada por un conjunto de procesos
organizados que permiten que una institucibn o una secretaria de

educacion logren sus objetivos y metas.

Una gestion apropiada pasa por momentos de diagndstico, planeacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion que se nutren entre si y conducen a
la obtencién de los resultados definidos por los equipos directivos. Una
buena gestién es la clave para que lo que haga cada integrante de una
institucion tenga sentido y pertenencia dentro de un proyecto que es de
todos. En otras palabras, es fundamental lograr que todos "remen hacia el
mismo lado” para lograr lo que se quiere, y mejorar permanentemente. De
ahi la importancia de tener en cuenta los cuatro ambitos de la gestion

educativa como son:

a) Gestion Directiva
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b) Gestion Administrativa

c) Gestion Pedagdgica

d) Gestion de la Comunidad
1.2.1.2 Caracteristicas de la TICs

Segun Pag. Web DocuSign (2021), si bien las TICs han cambiado
a lo largo del tiempo, por ejemplo, desde los avances en la medicina,
ingenieria, tecnologia y la mecanica en el siglo XX, podemos recoger
ciertas caracteristicas que las definen y las agrupan.

= Permiten interconectar e integrar varias tecnologias para generar

nuevas herramientas de comunicacion.

» Estimulan la interactividad entre usuarios y la transmision de

informacién por medio de dispositivos.
» Se adaptan segun las necesidades de las personas y del mercado.
» Se ejecutan a gran velocidad gracias al internet.
* Tienen un impacto social e individual.

= Estan inmersas en actividades financieras, econémicas, educativas,

culturales, cientificas, industriales y mas.
= Se encuentran en constante evolucion y desarrollo.

Dicho todo esto, queda en evidencia que las TICs son un paso hacia a la
modernizacién y la digitalizacion de los procesos humanos vy
empresariales. Ahora bien, ¢ cudl es el impacto real de estas en la vida de

las personas y las organizaciones?
1.2.1.3 Importancia de las Tic en la Educacion

Pag. Web Armadillo Amarillo. Ainhoa Suarez (2020), las TIC son
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Es decir, todos aquellos
recursos, herramientas y programas utilizados en el procesamiento, la
administracion y el intercambio de informacion mediante diversos

soportes tecnologicos.
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En los ultimos afios, hemos podido observar como la evolucién de la
tecnologia se apoderaba poco a poco de las aulas y salas de
conferencias. De hecho, muchos fueron los programas que se han ido
implementando en distintos colegios e institutos, como, por ejemplo, el
plan ABALAR.

= Beneficios de las TIC en la educacidén

La UNESCO cree firmemente en las amplias oportunidades que
podrian brindar estas tecnologias si su expansion y uso son correctos.
Reforzar la integracion del alumnado, apoyar el desarrollo de los
docentes, y mejorar la calidad y la pertinencia del aprendizaje son algunos
de los aspectos que, segun esta institucion, se veran favorecidos por
ellas.

= TIC en escuelas de educacion basica

En edades tempranas, estas tecnologias nos abren las puertas a un
mundo nuevo, lleno de informacién de facil acceso. No solo para los
docentes, también para los alumnos. De igual manera, el ambiente de
aprendizaje se descarga y éste se hace mas ameno. Asi profesores y
estudiantes se adaptan a nuevas estrategias, permitiendo el desarrollo
cognitivo creativo, y sobre todo divertido, en las areas tradicionales de la

educacion.

Con el uso de los ordenadores, por ejemplo, los estudiantes desarrollan la
capacidad de entendimiento. Pero también de la l6gica, favoreciendo asi
el proceso del aprendizaje significativamente en los alumnos. Y también
empiezan a hacerse una idea de la base de muchos empleos, asi como

una dosis de gestion y organizacion personal.
= TIC en las universidades

En la etapa universitaria, por otra parte, el alumno construye su saber
mediante la unidn de los conocimientos previos que ya posee con la

adquisicion de habilidades nuevas. Estas, los aprende a través de la
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indagacion y busqueda de informacion con el apoyo de las nuevas

tecnologias.

Ademas, las TIC promueven entornos de trabajo colaborativos y un
aprendizaje activo y flexible. Y estos entornos, a su vez, reducen la

resignacion que tanto produce la palabra “estudio” o “trabajo en grupo”.
= Formacién profesional

En la etapa profesional a dia de hoy, la demanda del mercado en
cuanto a educacion avanza muy rapido. A cada hora que pasa, surgen
nuevos conocimientos y habilidades que se espera que vayamos
adquiriendo, incluso cuando ya estamos dentro del mercado laboral. Las
TIC permiten que podamos acceder a una formacion continua, aun

cuando los horarios laborales nos impiden asistir presencialmente.
1.2.1.4 Ventajas de las TIC en la educacién

Las ventajas de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion son varias y de peso. Entre todo el listado de ventajas,

hemos seleccionado las que nos han parecido mas importante:
= Interaccion sin barreras geograficas

Internet permite crear foros de discusion de todo tipo. De esta manera
pueden participar todos los integrantes, aunque no estén fisicamente
cerca. Asi se posibilitan las reuniones, clases a distancia, el teletrabajo...
Suponen también una solucién bastante Util ante situaciones inusuales,
como puede ser una emergencia de Ultima hora, o como en situaciones

de virus o pandemias.
» Diversidad de informacion

Cualquier persona puede estar informada acerca de las ultimas
novedades de practicamente cualquier tema. Otra historia es de qué
fuentes se puede fiar uno y de cuéles no. Como se suele decir, nos
encontramos en la Era de la Informacion. Y en esta, solo es ignorante

quien quiere.
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= Aprendizaje aritmo propio

Cada estudiante puede estudiar a su propio ritmo y en el horario que
le convenga. Asi que consigue un gran ahorro de tiempo y dinero, ya que
los estudiantes no tienen que trasladarse a una academia. Y también, se

multiplican las posibilidades de este aprendizaje y sus campos de estudio.
» Fortalecimiento de lainiciativa

Cada alumno es responsable de su proceso de aprendizaje. Esto
supone una necesidad de gestidn y organizacion personal, que, si bien el
estudiante no podria, ahora debera adoptar. Y no es, precisamente, una

habilidad inutil a futuro.
= Correccion inmediata

Sistema de retroalimentacion inmediata cuando el usuario se
equivoca en una respuesta. Este sistema permite que el estudiante sepa
al momento si ha respondido de manera errénea, evitando la
desinformacion que se producen en el periodo existente entre la
realizacion de un examen y su revision presencial con el profesor en

cuestion.
1.2.1.5 Desventajas de las TIC en la educacion
= Distracciones

Cierto es, que es muy facil que con esta herramienta surjan pérdidas
de tiempo a cada rato. Por ello, cada persona debe autocensurarse y

efectuar una gestion correcta de su tiempo de trabajo y descansos.
= Proceso educativo poco humano

El proceso de aprendizaje, al ser a través de una maquina, puede
volverse impersonal y frio. El hecho de no estar en contacto directo con
comparferos y docentes le da este toque de deshumanizacion a la

educacion.
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* No es completamente inclusivo

Gran parte de la poblacion mundial no tiene acceso a esta
herramienta. Las diferencias entre paises, regiones y clases sociales
siguen vigentes en nuestro mundo y el acceso a la red continda no siendo

global.
» Puede anular habilidades y capacidad critica

La escritura a mano beneficia el desarrollo cognitivo. Los “mejor me
lo apunto que me acuerdo mejor” no son ninguna tonteria. De hecho, para
aguellos con ciertos tipos de memoria, esta desventaja supone un gran
problema. Ademas, el uso permanente de las maquinas provocara que
muchas personas “se olviden” cdmo es o dejen de practicar el arte de la
escritura. Si a dia de hoy supone un pequefio problema, veremos cuanto

afectara a los nifos del futuro.
1.2.1.6 Funciones de las TIC en la educacioén

La "sociedad de la informacion" en general y las nuevas tecnologias
inciden de manera significativa en todos los niveles de la educacion. Las
nuevas generaciones van asimilando de manera natural esta nueva
cultura que se va conformando y que para nosotros conlleva muchas
veces importantes esfuerzos de formacién. Los mas jovenes no tienen el
peso experiencial de haber vivido en una sociedad "mas estatica" (como
nosotros hemos conocido en décadas anteriores), de manera que para
ellos el cambio y el aprendizaje continuo para conocer las novedades que
van surgiendo cada dia es lo normal.

Precisamente para favorecer este proceso que se empieza a
desarrollar desde los entornos educativos informales (familia, ocio...), la
escuela debe integrar también la nueva cultura: alfabetizacién digital,
fuente de informacién, instrumento de productividad para realizar trabajos,
material didactico, instrumento cognitivo.

Para Marques (2006), las funciones que cumple las TIC son las

siguientes:
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a)

b)

d)

Medio de expresion y creacion multimedia. A través de la utilizacion
de procesadores de texto, editores de imagenes, programas de
presentaciones, editores de péaginas Web, lenguajes de autor para
crear materiales did4cticos interactivos, camara fotogréfica, video, ...,
pueden realizarse escritos diversos, dibujos, presentaciones
multimedia, elaborar péaginas web, etc., que diversificaran
enormemente la tipologia de actividades que se desarrollen en las
unidades didacticas de todas las areas o materias, al tiempo que
cobran un cariz mas ladico y motivador para el estudiante.

Canal de comunicacion. El uso de las TIC facilita la comunicacion
interpersonal, el intercambio de ideas y materiales y el trabajo
colaborativo. Los instrumentos a utilizar son sobre todo el correo
electronico, Chat, videoconferencias, listas de discusién y foros.
Existen muchas actividades que podemos realizar en el aula que estan
basadas precisamente en estos instrumentos ya que proporcionan la
posibilidad de intercambio de experiencias e informacioén a través de
un Chat y de Foros para estudiantes/as asi como para profesores/as.
Fuente abierta de informacién y recursos. Los instrumentos
utilizados para cumplir esta funcion son: prensa, radio, television, CD-
ROM, videos DVD, paginas Web de interés educativo. Aqui cobra vital
importancia la labor del profesorado como mediador e instructor en la
basqueda y seleccién de la misma.

Medio didactico y para la evaluacién. Los instrumentos utilizados
son muy variados, y mas adelante se comentardn con mayor
profundidad, al igual que el resto de los ya comentados, pero caben
destacar en este punto a modo de introduccién las pizarras digitales,
las agendas PDA, webquest, cazas del tesoro, actividades J-Clic, etc.
En lo referido a la evaluacién, es conocida la obligatoriedad del uso del

programa Séneca en Andalucia para su realizacion.

1.2.1.7 Dimensiones de la TIC

Pag. Google Magisterio (2018) menciona las cuatro dimensiones de

las competencias digitales.
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Entendemos este concepto en el sentido que le otorga el New London
Group a mediados de los noventa y que posteriormente retoman otros
autores (Area Moreira, Gros Salvat y Marzal Garcia-Quismondo, 2008,
pag. 74; Marta-Lazo y Gabelas Barroso, 2011, pag. 47), planteandose el
caracter integral de la competencia mediatica en todas sus dimensiones:

= Dimensién instrumental: Ensefiar a manejar el hardware y software
de los distintos recursos tecnolégicos. Asimismo, fomentar el aprendizaje
del lenguaje digital, es decir, de los dominios técnicos y expresivos de la
narracion y los textos audiovisuales o digitales.

= Dimensidn cognitiva: Desarrollar habilidades de uso inteligente de la
informacion 'y comunicacién (blusqueda de datos, seleccion,
procesamiento, reconstruccién, intercambio y difusién de informacion con
distintos cbdigos), en el escenario de la convergencia mediatica, asi como
comunicacién con otras personas en el entorno digital.

= Dimension actitudinal: Fomentar actitudes racionales ante la
tecnologia (ni tecnofobia o rechazo ni tecnofilia o sumisién) y actitudes
sociales positivas en la comunicacion, como el respeto, la colaboracion o
la empatia.

= Dimensién axioldogica: Desde un planteamiento emancipador,
potenciar criterios para el andlisis critico de la informacion relacionados
con la toma de conciencia de que las TIC no son neutrales, sino que

inciden en el entorno cultural de nuestra sociedad, y desarrollar valores.
1.2.2 Gestion administrativa
1.2.2.1 Conceptualizacion de gestion

Para las autoras (Castafieda & Vasquez, 2016), la gestidn
administrativa significa “un proceso distintivo que consiste en planear,
organizar, ejecutar y controlar, desempefiada tarea para determinar y
lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de
otros recursos”

De tal forma al mencionar la palabra gestion, nos referimos a la segunda

funcién de una organizacion después del proceso de planeacion, la cual
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basada en este, dirige los recursos y ejecuta las acciones que llevan al
logro de los objetivos predeterminados.

P4&g. Google Editorial Etecé (2020) describe la gestion administrativa
es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir una organizacion
mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos y recursos.

Su capacidad de controlar y coordinar las acciones y los distintos roles
gue se desempeiian dentro de la empresa permite prevenir problemas y
alcanzar los objetivos. La conduccion sistematica de una correcta gestion
administrativa favorece la obtencion de resultados favorables para la
organizacion.

La importancia de la gestion administrativa consiste en preparar a la
organizacion y disponerla para actuar, pero de manera anticipada,
contemplando todos los medios y procedimientos que necesita para
cumplir con sus objetivos y disminuir los efectos negativos o posibles

problemas.
1.2.2.2 Funciones de la gestién administrativa

Pag. Google Editorial Etecé (2020), menciona que la gestion
administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones principales:
a) Planificacion. Es la primera funcién necesaria para guiar y desarrollar

de manera exitosa las siguientes etapas. Consiste en proyectar metas,
definir los objetivos y establecer los recursos necesarios y las
actividades que se van a realizar en determinado periodo de tiempo.
Para eso, por ejemplo, se puede realizar una investigacion interna y
del entorno a través de herramientas de analisis como “las cinco
fuerzas de Porter” o “FODA”.

b) Organizacion. Consiste en armar una estructura para distribuir los
recursos humanos y los econdmicos de los que dispone la empresa
para ordenar y desarrollar su trabajo y alcanzar los objetivos
planificados. Aqui se determinan las areas dentro de la organizacion,
se agrupan las tareas segun los puestos de trabajo y se selecciona el

personal apto.
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c) Direccion. Consiste en ejecutar las estrategias planificadas,
orientando los esfuerzos hacia los objetivos a través del liderazgo, la
motivacion y la comunicacion. Implica incentivar a los empleados,
mantener una comunicacion fluida con todas las areas de la
organizacion y establecer mecanismos de evaluacion constante, entre
otros.

d) Control. Consiste en verificar que las tareas diarias avancen alineadas
con las estrategias planificadas, a fin de optimizar la toma de
decisiones, reorientar algunas actividades, corregir problemas o
evaluar resultados, entre otros. Es una labor administrativa que debe
ejercerse con profesionalidad y transparencia. La medicion de los
resultados obtenidos (para compararlos con los resultados

planificados) permite buscar una mejora continua.
1.2.2.3 Caracteristicas de la gestion administrativa

P4g. Google Editorial Etecé (2020), refiere que la gestidn
administrativa estd a cargo del gerente administrativo, que supervisa las
operaciones de la organizacibn y se asegura de que el flujo de
informacion sea efectivo y de que los recursos se empleen de manera
eficiente. Aportar valor agregado a la organizacion, dado que puede
identificar practicas obsoletas y desarrollar procesos que contribuyan a la
mejora.

El gerente administrativo suele contar con un equipo de trabajo a cargo,

integrado por jefes, analistas y encargados de la gerencia. El gerente

administrativo y su equipo tienen varias responsabilidades que cumplir vy,

dependiendo del rubro o especialidad en la que se desempefien, pueden

ocuparse de:

= Proponery elaborar politicas, normas y procedimientos.

» Liderar varios equipos de trabajo.

= Supervisar la ejecucion presupuestaria de la empresa.

= Proponer e implementar mejoras en las politicas de gestiéon de
personal.

= Controlar el proceso de remuneraciones a los empleados.
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Elaborar programas de capacitacion y desarrollo del personal.
Realizar estudios y diagndsticos de manera periédica, sobre el clima
de trabajo.

Proponer, informar y mantener actualizado al directorio de la
organizacion.

Preparar planes y previsiones de ventas.

Seleccionar estrategias de ventas.

1.2.2.4 Dimensiones de la gestion administrativa

Munch (2014). “La administracion comprende una serie de fases,

etapas o funciones, cuyo conocimiento resulta esencial para aplicar el

método, los principios, las técnicas y los enfoques de gestion”.

a)

b)

Planeacion, Munch (2014). “Es la determinacién de los procesos y el
rumbo hacia donde se dirige la empresa, asi como la definicion de los
resultados que se pretenden obtener y las estrategias para lograrlo”
(p. 37).

Para Robbins y Coulter, (2014). La planeacién es la funcion
administrativa que involucra la definicion de los objetivos de la
organizacion, el establecimiento de las estrategias para lograrlo y el
desarrollo de los planes para integrar y coordinar las actividades
laborales. Por lo tanto, tiene que ver tanto con los fines (el qué) y
como con los medios (el cémo). (p. 220)

Organizacion. Munch, (2014). Es lograr que el funcionamiento de la
empresa resulte sencillo y que los procesos sean fluidos para quienes
trabajan en ella, en esta etapa se definen las areas funcionales, las
estructuras, los procesos, sistemas y jerarquias para lograr los
objetivos de la empresa, asi como los sistemas y procedimientos para
efectuar el trabajo. (p. 57).

Robbins y Coulter, (2014). Definen organizacion como la funcion
administrativa que tiene que ver con disponer y estructurar el trabajo
para lograr los objetivos organizacionales. Como puede ver, se trata
de un proceso importante durante el cual los gerentes disefian una

estructura organizacional. La estructura organizacional es la
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disposicion formal de los puestos de trabajo dentro de una
organizacion. Esta estructura, cuya representacion visual se conoce
como organigrama. Cuando los gerentes crean o modifican la
estructura, estan poniendo en practica el disefio organizacional. (p.
332).

1.2.3 Definicion de términos

» Tecnologia: Definimos tecnologia como la rama tedrica del estudio del
conocimiento comun a todas las tecnologias, como la educacion
tecnoldgica, la disciplina dedicada a familiarizarse con las tecnologias
mas importantes. Informatica: La informatica se puede definir como la
ciencia que se ocupa del estudio de la recopilacion de informacion por
medios automatizados. Para entender mejor esta definicion, es
necesario saber qué significa informacion, datos y medios

automatizados. 79

= Datos: Podemos entender los datos como un conjunto de elementos
gue se le deben dar a un determinado dispositivo para que este los

procese y nos dan resultados.

» Informacion: La informacion se define como una serie significativa de
datos que organiza los pensamientos de los seres Vivos,
especialmente los humanos. En general, la informacién es un conjunto
de instituciones de datos que se procesan para integrar una entidad
particular o de fendmeno; Los hombres permiten el acceso al

conocimiento para tomar decisiones en la gestién educativa.

= Comunicacion: las comunicaciones determinan que todas las
acciones, procedimientos y tareas que se transfieren o reciben
informacion a través de técnicas y técnicas de comunicacién internos y
externos y elementos con el elemento principal han logrado los

objetivos de la Fundacion Educacion Superior.

» Tecnologia de informacidén y comunicacion: Esta es una forma de
gue cualquier tipo de informacion que pueda procesarse, almacenarse

y difundir cualquier tipo de informacion, asi como crear una conexién
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entre las personas en diferentes sitios geograficos. Ejemplo: Internet,

chat, correo electrénico, discusion del foro, videoconferencia,

Internet: Internet se define como una gama de redes de comunicacion
distribuidas utilizando la familia TCP / IP, que garantiza la comparacion

de redes fisicas heterogéneas para una red légica global.

Red de telecomunicaciones: Las redes de telecomunicaciones se
entienden como un grupo medio (transmision y conversion), tecnologia
(que se ocupa del trato, multiplicador, pluralismo, protocolos e
instalaciones generales, necesarios para intercambiar informacion

entre los usuarios de la red. La red es una estructura compleja.

Gestion: La gestion administrativa moderna se puede definir como el
proceso de hacer que la sociedad sea econGmicamente estable, de
acuerdo con estandares sociales mejorados y un gobierno mas

eficiente de las instituciones de educacién superior.

Administracion: La administracién que definimos como el trabajo y la
influencia de la direccibn y los asuntos administrativos. Mas
concretamente, la gestion es la diligencia, entendida como una accion
necesaria para hacer algo o solucionar un problema, y generalmente
es de naturaleza administrativa o involucra la documentacion del

usuario.

Gestion administrativa: La gestiébn administrativa moderna se puede
definir como el proceso de hacer que la sociedad sea
econOmicamente estable, de acuerdo con estdndares sociales
mejorados y un gobierno mas eficiente de las instituciones de

educacion superior.
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Capitulo II: Planteamiento del problema
2.1 Descripcion del problema

En estos dltimos la tecnologia de la informacion y comunicacion, es
un tema que viene utilizando en las diferentes gestiones administrativas
publicas y privadas para facilitar el servicio de atencién al publico, agilizar
los tramites documentarios que solicitan los usuarios, al menor tiempo

posible.

La politica de inclusion de las TIC's en la gestion de administracion de las
escuelas superiores de formacion artistica, institutos superiores, se ha
presentado un problema en las diferentes regiones de nuestro pais por
diferentes motivos. Uno de los principales problemas ha sido el desarrollo
vertiginoso de estas tecnologias en la nuestra sociedad, dado que el
personal administrativo que laboran en las escuelas superiores tenia
dificultad en su manejo de las TIC's y en particular tener que enfrentar el
ritmo de cambio en las tareas administrativas, ya para ellos su vieja rutina

de trabajo era lo mejor.

La politica educativa de las TIC’s involucra en el mundo del trabajo
educativo y de la gestibn administrativa en las instituciones educativas
publicas, privadas y las empresas, ya que condiciona por el desarrollo y
acceso a las telecomunicaciones. Lo cual influye directamente en las
diferentes tareas y administrativas, en la planificacion conjunta de las

acciones.

La incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion, facilita la formacién de los miembros de las instituciones
y/lo empresas, que libremente pueden utilizar las herramientas de la

tecnologia para mejorar la gestion administrativa.

Sin embargo, en las instituciones y empresas se observa la siguiente
situacion problematica de la investigacion, la insuficiente adquisicion e
implementacion de los recursos tecnoldgicos necesarios para la escuela,
aplicacién de la informacion, procesamiento limitado y falta de divulgacion

de la informacibn en las telecomunicaciones, obstaculos con la
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conectividad, mala condicion de las redes, infraestructura inadecuada
para la gestion administrativa, a esto se suma la falta de interrelacion
entre el personal que labora. El resultado de es la deficiente gestion
administrativa, por lo que ve afectada la politica y el proceso

administrativo y como consecuencia la mala prestacion de servicio.
2.2 Formulacion del problema
2.2.1 Problema general

- ¢,Como influyen las tecnologias de informacion vy
comunicacién en la gestion administrativa de la Escuela Superior de

Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjon” - Iquitos, 20217?.
2.2.2 Problemas especificos

- ¢De qué manera las tecnologias de la informacion y
comunicacioén influyen en la planificacion de la gestion administrativa
de la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo

Lujan Darjén” - lquitos, 20217.

- ¢cDe qué manera las tecnologias de informacion vy
comunicacioén, influye en la organizacion de la gestién administrativa
de la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo

Lujan Darjén” - Iquitos, 20217.

¢De qué manera las tecnologias de informacion y comunicacion,
influye en la direcciébn de la gestidbn administrativa de la Escuela
Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjon” -
Iquitos, 20217?.

¢De qué manera las tecnologias de informacion y comunicacion,
influye en el control de la gestion administrativa de la Escuela
Superior de Formacién Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjon” -
Iquitos, 20217?.
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2.3

2.4

Objetivos
2.3.1 Objetivo general

- Determinar las tecnologias de informacién y comunicacion en
la gestion administrativa de la Escuela Superior de Formacion

Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjén” - Iquitos, 2021.
2.3.2 Objetivos especificos

- Establecer la influencia de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en la planificacion de la gestion administrativa de la
Escuela Superior de Formacién Artistica Publica “Lorenzo Lujan

Darjon” - Iquitos, 2021.

- Determinar la influencia las tecnologias de informacion y
comunicacion en la organizacion de la gestion administrativa de la
Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan

Darjon” - Iquitos, 2021.

- Establecer la influencia de las tecnologias de informacion y
comunicacién, en la direccion de la gestion administrativa de la
Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan

Darjon” - Iquitos, 2021.

- Determinar la influencia las tecnologias de informacion y
comunicacién en el control de la gestion administrativa de la Escuela
Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjon” -
Iquitos, 2021.

Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general

- Las tecnologias de informacion y comunicacion influyen
significativamente en la gestion administrativa de la Escuela Superior
de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjén” - Iquitos,
2021.
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2.5

2.4.2 Hipotesis especificas

- Las tecnologias de la informacion y comunicacion influyen
significativamente en la planificacion de la gestion administrativa de
la Escuela Superior de Formaciéon Artistica Publica “Lorenzo Lujan

Darjon” - Iquitos, 2021.

- Las tecnologias de informacién y comunicacion, influyen en la
técnica en la organizacion de la gestiéon administrativa de la Escuela
Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjon” -
Iquitos, 2021.

- Las tecnologias de informacién y comunicacion influyen
significativamente en la direccion de la gestion administrativa de la
Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan

Darjén” - lquitos, 2021.

- Las tecnologias de informacién y comunicacion influyen
significativamente en el control de la gestion administrativa de la
Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan

Darjén” - lquitos, 2021.

Variables
2.5.1 Identificacion de variables
Variable independiente: Tecnologia de informaciéon y comunicacion
Variable dependiente: Gestion administrativa
2.5.2 Definicion conceptual y operacional de las variables
Definicion conceptual:
Tecnologia de informacién y comunicacion (Var.1)

Conjunto de recursos necesarios para tratar informacion a
través de ordenadores 'y dispositivos electrdnicos,
aplicaciones informaticas y redes necesarias para convertirla,

almacenarla, administrarla y transmitirla. A nivel de usuario,
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sea individual o empresa, las TIC forman el conjunto de
herramientas tecnolOgicas que permiten un mejor acceso y
clasificacion de la informacién como medio tecnolégico para el
desarrollo de su actividad. Hernandez Corrin, Alejandro
(2018)

Gestion administrativa (Var. 2)

Es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que
ayudan a utilizar de manera oOptima los recursos que posee

una empresa. Pag. Web. Concepto (s.f).

Definicién operacional:
Tecnologia de informacién y comunicacion (Var.1)

Uso de herramientas tecnolégicas como la Internet y las de
telecomunicaciones para obtener, procesar o intercambiar
informacion entre usuarios, y se medird a través de la
disposicion de Infraestructura de Tecnologia de Informacion y

Comunicacion.
Gestion administrativa (Var. 2)

Es un conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de
las organizaciones internas, con el fin de aumentar su
capacidad para conseguir los propdésitos de sus politicas y sus

diferentes objetivos operativos.
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2.5.3 Operacionalizacién de variables

Varia- Definicion Deﬂmqon Indicadores Escala de
ble conceptual operacional medicién
Son el conjunto | Se medira con | Uso y aplicacién de las | Bajo=1
de tecnologias | el puntaje del | TIC Medio = 2
desarrolladas en | cuestionario - Descubre caracteristicas | Alto =3
la actualidad para | de satisfaccion de objetos y fendmenos | Muy alto = 4
§ | una informacion y | de la educativos.
° comunicacién tecnologia de | - Infiere datos de la
2 mas eficiente, las | informacion, experiencia
< S | cuales han | mediante  la | - Evalda sus estrategias
Q g modificado tanto | escala de cognitivas
5 ‘; la forma  de | valores - Comunica oportunamente
-g s acced_er_ al | expuesto en la la informacién
3'2 conocimiento presente tabla. | Formacion Bajo=1
2 ¢ | como las - Minutos cumplidos Medio = 2
£ o | relaciones - Horas cumplidas Alto =3
o £ | humanas. TIC es - Proyecta temas de gran | Muy alto =
£ 8 | la abreviatura de necesidad 4
5 «© | Tecnologias de la : :
> 2 | Informacion y la Actitud _ Bajo=1
g Comunicacién. - Perseverancia para los | Medio =2
S | (Chen  Caterina proyectos. _ Alto = 3
| 2019). - Disposicion cooperativa y | Muy alto = 4
democrética  en las
actividades.
- Participa en la
organizacion de la
institucién
Es el conjunto de | Se medira con | Planificacion Nunca=1
tareas y | el puntaje del | - Metas A veces =2
S actividades cuestionario - Objetivos Casi
T coordinadas que | de gestion | - Estrategias siempre= 3
) ayudan a utilizar | administrativa, | - Planes Siempre =4
E de manera 6ptima | mediante  la | Organizacién Nunca =1
g los recursos que | escala de | - Estructura Aveces =2
o posee una | valores - Administracion de | Casi
Tg empresa. Todo | expuesto en la recursos siempre= 3
S esto con el fin de | presente tabla. Siempre = 4
a alcanzar los : _
o objetivos y Direccion ) Nunca=1
o obtener los - Motivacion Aveces = 2
CIC) mejores - LIderaZgO ) QaSI
5 resultados. ... El - Comportamiento siempre= 3
§_ uso de los Siempre = 4
) recursos se
o orienta en funcién Control Nunca '_1
Q - - Normas Aveces =2
o) de los objetivos . .
© : - Medidas Casi
= que persigue la . . _
T - Comparaciones siempre= 3
> empresa. - Accioén Siempre = 4

(Myriam Quiroa,
2020)

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo Ill: Metodologia
3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La caracteristica de la investigacion que se utilizdé fue el
enfoque cuantitativo; al respecto, Hernandez, (2014) sefiala "parte
de una idea, de las cuales- se derivan objetivos y preguntas para
luego establecer hipotesis y determinar variables. Las variables se
miden en un determinado contexto; se analizan las mediciones
utiizando métodos estadisticos para extraer una serie de

conclusiones”. (p. 5).

3.1.2 Disefio de investigacion

El tipo de disefio de investigacion que se emple6é en el
presente estudio fue no experimental de tipo transeccional o
transversal. Al respecto, Hernandez (1997), manifiesta: "los disefios
de investigacidon transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propédsito es describir
variables, y analizar su incidencia e interrelacibn en un momento
dado". (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.270). El diagrama

de este disefio es el siguiente.

Ox
M r
Y
Donde:
M Representa la Muestra.
Ox La variable independiente: Tecnologia de informacion
y comunicacion

r : Posible relacion entre las variables.
Oy La variable dependiente: Gestibn administrativa
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3.2

3.3

Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion

Para el presente trabajo de investigacion estuvo constituida
por todo el personal administrativo de la Escuela Superior de
Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjon” — Iquitos, 2021,
que suman 8 personas, que conforman la poblacién del presente

estudio.

3.2.2 Muestra

La muestra estuvo constituida por el total de la poblacion de la
Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan
Darjén” — Iquitos, 2021.

Distribucion del personal administrativo

Personal H M Total
Personal administrativo 1 7
8
Total 1 7

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de

datos
3.3.1 Técnica de recoleccién de datos

La técnica de recoleccion de la informacion que se emple6 fue
la encuesta, dirigido al personal administrativo de la Escuela
Superior de Formacién Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjon” —

Iquitos, 2021, para ambas variables.

3.3.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Se hizo uso del cuestionario de preguntas para ambas
variables para medir la influencia de la tecnologia de informacién y
comunicacion Vs. gestion educativa en la Escuela Superior de

Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjon” — Iquitos, 2021.
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3.3.3 Procedimientos de recolecciéon de datos

En el procedimiento de recoleccion de datos se utilizo el
cuestionario de preguntas para medir la influencia de la tecnologia
de informacion y comunicacion y la gestion administrativa de la
Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan

Darjon”, Iquitos — 2021.
3.4 Procesamiento de los datos

Para el procesamiento de datos se utilizara la técnica de analisis e
interpretacion de la informacion, el analisis descriptivo, frecuencia,
promedio, porcentajes, para la prueba de hipétesis se utilizara la prueba
estadistica no paramétrica (Prueba de Pearson), con a = 0.05 y nivel de
confianza de = 0.95%. Todos los analisis estadisticos seran efectuados a

través del Programa Estadistico SPSS. Version 26, para Windows 10.
3.5 Aspectos éticos

El criterio y opinibn de los encuestados y el resultado de su
evaluacion en la Escuela superior de Formacién Profesional Artistica
Pulblica, serd tratada en forma reservada y anénimamente; asimismo

respetando los derechos humanos.
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Capitulo IV: Resultados

4.1 Andlisis descriptivo de los datos de la variable independiente

Tabla 1

Uso y aplicacion de las TIC (Agrupada)

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Medio 1 12,5 12,5
Alto 1 12,5 25,0
Muy alto 6 75,0 100,0
Total 8 100,0

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores administrativos de la
Escuela Superior Artistica Publica Lorenzo Lujan Darjon -

Iquitos. 2021.

Grafico 1
Uso y aplicacion de las TIC (Agrupada)
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Fuente: Tabla 1

En la tabla y grafico 1 se puede observar que el personal
administrativo de la Escuela Superior Artistica Publica Lorenzo Lujan
Darjén — lquitos, el 75% tienen conocimiento muy alto sobre el uso y
aplicaciones de las TIC en la gestidon administrativa, el 12.5% tienen un
alto conocimiento y el 12.5% tienen conocimiento medio sobre las TIC.
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Tabla 2

Formacion (Agrupada)

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Medio 1 12,5 12,5
Alto 2 25,0 37,5
Muy alto 5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores administrativos de la
Escuela Superior Artistica Publica Lorenzo Lujan Darjon -
Iquitos. 2021.

Grafico 2
Formacion (Agrupada)
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Fuente: Tabla 2

Como se aprecia en la tabla y grafico 2, el personal administrativo de
la Escuela Superior Artistica Publica Lorenzo Lujan Darjon — lquitos, el
62.5% tienen una formacién muy alta en tecnologia de informacion y
comunicacion, el 25% tiene una alta formacion en las TIC y el 12.5%

tienen una formacién media en TIC.
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Tabla 3

Actitud (Agrupada)

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Medio 1 12,5 12,5
Alto 2 25,0 37,5
Muy alto 5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores administrativos de la
Escuela Superior Artistica Publica Lorenzo Lujan Darjon -
Iquitos. 2021.

Grafico 3
Actitud (Agrupada)
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Fuente: Tabla 3

En la tabla y grafico 3 se observa, del 100% del personal
administrativo de la Escuela Superior Artistica Publica Lorenzo Lujan
Darjon — lquitos, el 62.5% tienen una actitud muy alta en tecnologia de
informacion y comunicacion, el 25% tienen una actitud alta en las TIC y el

12.5% tienen una actitud media en las TIC.
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4.2 Andlisis descriptivo de la variable dependiente

Tabla 4

Planificacion (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Valido A veces 1 12,5 12,5
Casi siempre 1 12,5 25,0
Siempre 6 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores administrativos de la
Escuela Superior Artistica Publica Lorenzo Lujan Darjon -
Iquitos. 2021.

Grafico 4
Planificacion (Agrupada)
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Fuente

Como se puede observar en la tabla y gréfico 4; del 100% del
personal administrativos de la Escuela Superior Artistica Publica Lorenzo
Lujan Darjén — Iquitos, el 75% siempre realizan su planificacion
administrativa, el 12.5% casi siempre planifican sus actividades
administrativas, el 12.5% a veces lo planifican su actividad laboral.
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Tabla 5
Organizacion (Agrupada)

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido A veces 1 12,5 12,5
Casi siempre 1 12,5 25,0
Siempre 6 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores administrativos de la
Escuela Superior Artistica Publica Lorenzo Lujan Darjon -
Iquitos. 2021.

Grafico 5
Organizacion (Agrupada)

75.0%
80%

70%
60%
50%
40%
30% 12.5% 12.5%
20%
10%
0%

Nunca A veces Casi Siempre
siempre

Fuente: Tabla 5

Como se puede apreciar en la tabla y gréfico 5; del 100% del
personal administrativos de la Escuela Superior Artistica Publica Lorenzo
Lujan Darjon — lquitos, el 75% siempre organizan grupos de trabajo para
las diferentes actividades, dotacion de medios y materiales basados en el
uso de las TIC en la gestion administrativa, el 12.5% casi siempre
organizan actividades en la gestion administrativas, el 12.5% a veces

organizan actividades en la gestion administrativa.
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Tabla 6
Direccion (Agrupada)

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido A veces 1 12,5 12,5
Casi siempre 2 25,0 37,5
Siempre 5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores administrativos de la
Escuela Superior Artistica Publica Lorenzo Lujan Darjon - Iquitos.
2021

Grafico 6
Direccion (Agrupada)
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Fuente: Tabla 6

En la tabla y grafico 6 se aprecia del 100% del personal
administrativos de la Escuela Superior Artistica Publica Lorenzo Lujan
Darjén — Iquitos, el 62.5% siempre el director incentiva al equipo por su
buena practica, motiva y reconoce sus enfuerzo que realizan, estimula
todo el potencial a ejecutar las actividades, practica el valor la
participacion en las actividades de la gestion administrativa, el 12.5% casi
siempre mencionan que tiene una buena direccion, el 25% a veces dicen

gue tiene una buena direccion gestion administrativa.
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Tabla 7
Control (Agrupada)

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido A veces 1 12,5 12,5
Casi siempre 1 12,5 25,0
Siempre 6 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores administrativos de la
Escuela Superior Artistica Publica Lorenzo Lujan Darjon - Iquitos.
2021

Grafico 7
Control (Agrupada)
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Fuente: Tabla 7

La Tabla y gréfico 7, nos muestra los resultados de la encuesta del
personal administrativo de la Escuela Superior Artistica Publica Lorenzo
Lujan Darjon — lquitos, que el 75%, siempre percibe que la direcciéon
aplica las normas admi9nistrativas, toma medidas correctivas buscando el
mejoramiento de los agentes, supervisa las acciones administrativas,
permite la fiscalizacion de las actividades; el 12.5% casi siempre ejecutan

el control y el 12.5% a veces desarrollan el control administrativa.
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4.3 Analisis global de la Tecnhologia de informacion y comunicacion

Tabla 8
Analisis global de la tecnologia de informacion y comunicacion
(Agrupada)
. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Medio 1 12,5 12,5
Alto 1 12,5 25,0
Muy alto 6 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores administrativos de la
Escuela Superior Artistica Publica Lorenzo Lujan Darjon - Iquitos. 2021

Grafico 8
Analisis global de tecnologia de informacion
y comunicacion (Agrupada)
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Fuente: Tabla 8

Como podemos observar en la tabla y grafico 8; del 100% del personal
administrativo de la Escuela Superior Artistica Publica Lorenzo Lujan
Darjon — Iquitos; el 62.5% tienen muy alto conocimiento sobre la
aplicacion de las TIC, tienen una muy formacion referente a las TIC y una
buena actitud en relacion a las TIC; el 25% tienen un alto conocimiento,
formacion y actitud alto y el 12.5% tienen conocimiento, formacion y
actitud media.
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4.4 Analisis global de gestion administrativa

Tabla 9
control (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido A veces 1 12,5 12,5
Casi siempre 1 12,5 25,0
Siempre 6 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores administrativos de la
Escuela Superior Artistica Publica Lorenzo Lujan Darjén - Iquitos.

2021
Grafico 9
Analisis global de gestion administartiva
(Agrupada)
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Fuente: Tabla 9

Se aprecia en la tabla y grafico 9, los resultados de encuesta del del
personal administrativo de la Escuela Superior Artistica Publica Lorenzo
Lujan Darjon — lquitos, el 75% siempre prevé las metas, objetivos
previstos en el plan de trabajo, organizan en equipo las actividades
establecidas, el director incentiva, motiva y regula el comportamiento del
personal de la I.E, realiza el control de las actividades establecidas; el
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12.5% casi siempre cumplen y el 12.5% a veces ejecutan la gestion
administrativa.

4.5 Analisis inferencial
4.5.1 Prueba estadistica para la determinacién de normalidad

Para analizar los resultados obtenidos, primero determinaremos el
tipo de distribucién que presentan los datos, tanto para la variable 1 como
para la variable 2, utilizamos la prueba de Kolmogorv-Smirnov modificada
(a). La prueba nos permite medir el grado de relacién entre la distribucion
de un conjunto de datos y una distribucion teorica dada. Su propdsito es
indicar si los datos provienen de un conjunto normalmente distribuido o no

normalmente distribuido.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tecnologia de informacion 443 8 ,000 601 8 ,000
y comunicacion (Agrupada)
Gestion administrativa 443 8 ,000 601 8 ,000
Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En esta tabla anotamos los resultados obtenidos de esta prueba,
gue muestran que Sig. 0.000 < 0.05, por lo que el grupo de Tecnologia de
Informacién 'y Comunicacion y gestion administrativa tiene una
distribucion anormal, por lo que para probar la hipoétesis, se utilizara
pruebas no paramétrica para distribucién no normal de datos, prueba r de

Pearson.

4.5.2 Prueba de hipodtesis
Prueba de hipotesis general

Formulamos la hipétesis

Hi = La tecnologia de informacion y comunicacion influyen

significativamente en la gestion administrativa de la Escuela
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Superior de Formaciéon Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjén” -
Iquitos, 2021.

Ho = La tecnologia de informacion y comunicacion no influyen
significativamente en la gestion administrativa de la Escuela
Superior de Formaciéon Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjén” -
Iquitos, 2021.

Nivel de significancia: a = 0.05% —» 5% de margen de error.
Regla de decision  : p = = a se acepta la hipétesis nula Ho.
: p = < a se acepta la hipotesis alterna Hz

Tabla 10

Coeficiente de correlaciébn de Pearson de las variables: Tecnologia de

informacién y comunicacion * gestion administrativa (Agrupada)

Correlaciones

Tecnolégica de informa- Gestiéon admi-

cidén y comunicacion nistrativa
(Agrupada) (Agrupada)
Tecnol6gica de Correlacion de 1 742"
informaciony  Pearson
comunicacion  Sig. (bilateral) ,035
(Agrupada) N 8 8
Gestion Correlacion de 742" 1
administrativa  Pearson
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,035
N 8 8

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Cuando el nivel de significancia p = 0.035 muestra que p es menor a 0.05,
esto indica que la relacion es significativa, por lo que se acepta la
hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Es decir, existe una
relacion significativa entre la tecnologia de informacién y la gestion
administrativa de la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica
“Lorenzo Lujan Darjon” - lquitos, 2021.
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Prueba de hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Formulamos la hipotesis

Hi1 = La tecnologia de la informacibn y comunicacion influyen
significativamente en la planificacion de la gestion administrativa de
la Escuela Superior de Formacioén Artistica Publica “Lorenzo Lujan

Darjon” - Iquitos, 2021.

Ho = La tecnologia de la informacion y comunicacion no influyen
significativamente en la planificacion de la gestion administrativa de
la Escuela Superior de Formacién Artistica Publica “Lorenzo Lujan
Darjon” - lquitos, 2021.

Nivel de significancia: a = 0.05% —» 5% de margen de error.
Regla de decision  : p == a se acepta la hipétesis nula Ho.
. p = < a se acepta la hipotesis alterna Hz

Tabla 11

Coeficiente de correlacibn de Pearson de las variables: Tecnologia de
informacion 'y comunicacibn * en la planificacion de la gestidon

administrativa (Agrupada)

Correlaciones

Planificacion de
Tecnoldgicade informa- la Gestion admi-

ciébn y comunicacion nistrativa
(Agrupada) (Agrupada)

Tecnolégica de  Correlacion de 1 742"
informacion y Pearson
comunicacion Sig. (bilateral) ,035
(Agrupada) N 8 8
Planificacion de  Correlacién de 742" 1
la Gestion Pearson
administrativa Sig. (bilateral) ,035
(Agrupada) N 8 8

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Cuando el nivel de significancia p = 0.035 muestra que p es menor a 0.05,
esto indica que la relacion es significativa, por lo que se acepta la
hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Es decir, existe una
relacion significativa entre la tecnologia de informacion y la planificacion
de la gestién administrativa de la Escuela Superior de Formacion Artistica

Publica “Lorenzo Lujan Darjon” - Iquitos, 2021.

Hipotesis especifica 2
Formulamos la hipétesis

Hi = La tecnologia de la informacion y comunicacion influyen
significativamente en la organizacion de la gestion administrativa

de la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo

Lujan Darjén” - lquitos, 2021.

Ho = La tecnologia de la informacion y comunicacion no influyen
significativamente en la organizacion de la gestion administrativa
de la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo
Lujan Darjén” - lquitos, 2021.

Nivel de significancia: a = 0.05% —» 5% de margen de error.

Regla de decisibn  : p = = a se acepta la hip6tesis nula Ho.

. p = < a se acepta la hipotesis alterna Hz
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Tabla 12

Coeficiente de correlacion de Pearson de las variables: Tecnologia de
informacion y comunicacibn * en la organizacion de la gestion

administrativa (Agrupada)

Correlaciones

Organizacion de
Tecnoldgicade informa- la Gestion admi-

cién y comunicacién nistrativa
(Agrupada) (Agrupada)

Tecnologica de  Correlacion de 1 742"
informacion y Pearson
comunicacion Sig. (bilateral) ,035
(Agrupada) N 8 8
Organizacion de Correlacion de 742" 1
la Gestion Pearson
administrativa Sig. (bilateral) ,035
(Agrupada) N 8 8

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Cuando el nivel de significancia p = 0.035 muestra que p es menor a 0.05,
esto indica que la relacion es significativa, por lo que se acepta la
hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Es decir, existe una
relacion significativa entre la tecnologia de informacion y la organizaciéon
de la gestiébn administrativa de la Escuela Superior de Formacion Artistica
Publica “Lorenzo Lujan Darjon” - Iquitos, 2021.

Hipotesis especifica 3

Formulamos la hipétesis
Hi = La tecnologia de la informacion y comunicacion influyen

significativamente en la Direccion de la gestion administrativa de la

Escuela Superior de Formacién Artistica Publica “Lorenzo Lujan

Darjon” - Iquitos, 2021.

Ho = La tecnologia de la informacion y comunicacion no influyen

significativamente en la Direccion de la gestion administrativa de la
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Escuela Superior de Formacién Artistica Publica “Lorenzo Lujan
Darjon” - Iquitos, 2021.
Nivel de significancia: a = 0.05% —» 5% de margen de error.
Regla de decision : p = = a se acepta la hipétesis nula Ho.
. p = < a se acepta la hipotesis alterna Hi
Tabla 13

Coeficiente de correlacibn de Pearson de las variables: Tecnologia de

informacién y comunicacion * en la direccion de la gestion administrativa

(Agrupada)
Correlaciones
Direccion de la
Tecnolégica de informa- Gestiéon admi-
cion y comunicacion nistrativa
(Agrupada) (Agrupada)
Tecnolégicade  Correlacion de 1 ,889"
informacion y Pearson
comunicacion Sig. (bilateral) ,003
(Agrupada) N 8 8
Direccion de la  Correlacion de ,889” 1
Gestién Pearson
administrativa Sig. (bilateral) ,003
(Agrupada) N 8 8

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Cuando el nivel de significancia p = 0.003 muestra que p es menor a 0.05,
esto indica que la relacién es significativa, por lo que se acepta la
hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Es decir, existe una
relacion significativa entre la tecnologia de informacion y la direccién de la
gestion administrativa de la Escuela Superior de Formacion Artistica

Publica “Lorenzo Lujan Darjon” - Iquitos, 2021.
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Hipotesis especifica 4

Formulamos la hipétesis

Hi1 = La tecnologia de la informacibn y comunicacion influyen
significativamente en la Control de la gestion administrativa de la
Escuela Superior de Formacién Artistica Publica “Lorenzo Lujan

Darjon” - Iquitos, 2021.

Ho = La tecnologia de la informacion y comunicacion no influyen
significativamente en la Control de la gestion administrativa de la
Escuela Superior de Formacién Artistica Publica “Lorenzo Lujan
Darjon” - Iquitos, 2021.

Nivel de significancia: a = 0.05% —» 5% de margen de error.
Regla de decision  : p = = a se acepta la hipétesis nula Ho.
. p = < a se acepta la hipotesis alterna Hi

Tabla 14

Coeficiente de correlacibn de Pearson de las variables: Tecnologia de

informaciéon y comunicacién * en la Control de la gestion administrativa

(Agrupada)
Correlaciones
Contrl de la
Tecnologica de informa-  Gestion admi-
cibn y comunicacién nistrativa

(Agrupada) (Agrupada)
Tecnolégica de  Correlacion de 1 742"
informacion y Pearson
comunicacion Sig. (bilateral) ,035
(Agrupada) N 8 8
Control de la Correlacién de 742" 1
Gestion Pearson
administrativa Sig. (bilateral) ,035
(Agrupada) N 8 8

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Cuando el nivel de significancia p = 0.003 muestra que p es menor a 0.05,
esto indica que la relaciobn es significativa, por lo que se acepta la
hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Es decir, existe una
relacion significativa entre la tecnologia de informacion y el control de la
gestion administrativa de la Escuela Superior de Formacion Artistica
Publica “Lorenzo Lujan Darjon” - Iquitos, 2021.
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Capitulo V: Discusion, conclusiones y recomendaciones
5.1 Discusion

Este estudio se basa en el andlisis del impacto de la tecnologia de
informacion y comunicacion en la gestion administrativa de la Escuela
Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjon” - Iquitos,

2021, que detallo a continuacion:

Luego del analisis y comparacion de hipotesis, se realizaron posteriores
discusiones y evaluaciones, y se investigo el impacto de la tecnologia de
informaciéon y comunicacion en la gestion administrativa de la Escuela
Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjon” - Iquitos,
2021, se aplicé estes instrumento al personal administrativo, para
comprobar si existe relacion entre las variables asi como la prueba de
Pearson la cual indica que los resultados de la encuesta para la muestra

de investigacion no son estadisticamente iguales.

Las estadisticas no paramétricas de Pearson al contrastarse la hipotesis
de una muestra poblacional independiente de 8 personas administrativos
tecnologia de informacién y comunicacion en la gestion administrativa de
la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan
Darjon”. El valor de correlacion de Pearson es 0,742, Significancia p =
0.035, es decir, p menor a 0.05, muestra que la relacién es significativa, y
por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula.

Laurencio E. (2018), en su tesis titulado “Influencia de las TICs en la
gestiobn administrativa del Instituto Superior Pedagdgico Marcos Duran
Martel de Huanuco, tuvo como muestra 42 miembros del Instituto,
utilizando como instrumento el cuestionario de preguntas de la ficha de
observacion y documental, concluye que durante la aplicacion del post
test se tiene que dos integrantes del Instituto Superior Pedagogico Marcos
Duran Martel, poseen una valoraciéon de nulo, asimismo 12 estudiantes el
gue representa al 29% tienen una valoracién de muy alta con respecto a

la dimension uso y aplicacion de las tecnologias de la informacion y
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comunicaciéon. Con respecto a la dimension formacion de las tecnologias
de la informacidén y comunicacion se tiene que tres integrantes, poseen
una valoracion de nulo, asimismo 13 estudiantes el que representa al 31%
tienen una valoracion de muy alta. Con respecto a la dimensién actitud de
las tecnologias de la informaciébn y comunicacion se tiene que dos
integrantes, poseen una valoracion de nulo, asimismo 18 estudiantes el
que representa al 42,86% tienen una valoracion de muy alta. Finalmente
se concluye segun los resultados obtenidos en la tabla XXX de la prueba,
se rechaza la hipotesis nula ya que p-valor es menor que el nivel de
significacién (0.001 < 0,05), por lo que existe diferencias significativas. Por
lo tanto, hay diferencias entre las puntuaciones de pre test y post test de
por parte del grupo experimental, después de haber aplicado los test

correspondientes durante el afio 2017.

Lo mismo, Abad J. 2021) en su tesis titulado “Las tecnologias de
informacién y comunicaciones en la gestion administrativa de instituciones
educativas publicas. caso: |.LE.P. “los talentosos del Peru, tuvo como
muestra 45 personas (personal administrativo, director y dicentes),
utilizando como instrumento el cuestionario, concluye: Basada en la
hipétesis especifica N° 1 se da como verdadera indicando que existe una
relacion positiva, por lo que podemos decir que La informatica como
tecnologia de informacion y comunicacion influye positivamente en la
gestion administrativa. Se comprob6é que la telecomunicacion como
tecnologia de informacion y comunicacion influye en la gestion
administrativa, en base al andlisis de la Hipotesis especifica N° 2. La
poblacion de las Institucion “Los talentosos del Perd” percibe

positivamente, el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.

De igual manera Alvarado Ramirez, Jair Alejandro y Taricuarima
Tenazoa Linford (2021) en su tesis titulada “Influencia del sistema
informatico en la gestion de inventarios y ventas de la empresa ITAMAR -
San Juan Bautista — Loreto, tuvo como muestra 115 trabajadores de la
empresa, utilizando como instrumento cuestionario de preguntas,

concluye: Referente a la concision en la gestion de inventarios, existe una
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mejora significativa, es decir que con el sistema informatico no se
presenta errores en la concision de la gestion de inventarios. Referente al
tiempo en la gestion de inventarios, la mejora es notorio, 100% de los
casos es considerado inmediato, es decir que el tiempo utilizado para
gestion de inventarios es menos de 20 minutos. Referente a la
disponibilidad en la gestion de inventarios, con el uso del sistema
informéatico el 100% de casos es accesible la informacion para realizar el
respectivo inventario. Referente a la concision en la gestion de ventas,
con el uso del sistema informatico, 100% de los casos de la gestion de
ventas no presenta errores. Referente al tiempo en la gestién de ventas,
con la utilizacion del sistema informatico 90.4% de los casos es
considerado como inmediato, es decir utilizan menos de 5 minutos para la
gestion de ventas y 9.6% de los casos es categorizado como rapido, es
decir que utilizan de 5 a 10 minutos para realizar la respectiva gestion de

ventas.
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5.2 Conclusiones

Al finalizar este estudio se llegé a las siguientes conclusiones:

Primera. Se ha determinado la tecnologia de informacion y comunicacion

Segunda:

influyen significativamente en la gestion administrativa de la
Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo
Lujan Darjon” - lquitos, 2021; Esto confirma los resultados
obtenidos en el analisis estadistico de la varianza de la prueba
de hipdtesis de Pearson. En la tabla de hipotesis de contraste,
observamos que la curva Sig asintomatica tiene un valor de
0.035. El valor de p es menor a 0.05, lo que confirma la
hipotesis alternativa y concluye que existe un efecto de la
tecnologia de informacibn 'y comunicaciéon influyen
significativamente en la gestion administrativa de la Escuela
Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjon”
- Iquitos, 2021.

Se ha establecido el nivel de conocimiento de la tecnologia de
la informacién y comunicacion influyen significativamente en la
planificacion de la gestion administrativa de la Escuela Superior
de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjon” - lquitos,
2021; esto confirma los resultados obtenidos en el analisis
estadistico de contraste de la prueba de Pearson. En la tabla
de prueba de hipotesis de contraste se observa la significancia
asintomatica bilateral cuyo valor es 0.035. el valor de p es
menor a 0.05, lo que confirma la hipétesis alternativa y
concluye que existe un efecto de la tecnologia de informacién y
comunicacion en su dimension planificacion influyen
significativamente en la gestion administrativa de la Escuela
Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjén”
- Iquitos, 2021.

Tercera: Se ha determinado la influencia las tecnologias de informacién y

comunicacién en la organizacién de la gestiébn administrativa de
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Cuarta:

Quinta:

la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo
Lujan Darjon” - Iquitos, 2021; esto confirma los datos
estadisticos el contraste de la hipétesis de contraste de la
prueba de Pearson. En la tabla de la prueba de hipotesis de
contraste se observa la significancia asintomatica bilateral cuyo
valor 0.035. el valor donde p es menor a 0.05, lo que afirma la
hipotesis alternativa y concluye que existe el efecto tecnologia
de informacion y comunicacion en su dimensidén organizacion
influyen significativamente en la gestion administrativa de la
Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo

Lujan Darjén” - Iquitos, 2021.

Se ha establecido la influencia de las tecnologias de
informacion y comunicacién, en la direccibn de la gestion
administrativa de la Escuela Superior de Formacién Artistica
Publica “Lorenzo Lujan Darjon” - lquitos, 2021; esto confirma
los datos estadisticos el contraste de la hip6tesis de contraste
de la prueba de Pearson. En la tabla de la prueba de hipétesis
de contraste se observa la significancia asintomética bilateral
cuyo valor 0.003. el valor donde p es menor a 0.05, lo que
afirma la hipotesis alternativa y concluye que existe el efecto
tecnologia de informacion y comunicacion en su dimension
direccion influyen  significativamente en la  gestidon
administrativa de la Escuela Superior de Formacién Artistica

Publica “Lorenzo Lujan Darjén” - Iquitos, 2021.

Se ha determinado la influencia las tecnologias de informacion
y comunicacion en el control de la gestion administrativa de la
Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo
Lujan Darjon” - Iquitos, 2021; esto confirma los datos
estadisticos el contraste de la hipotesis de contraste de la
prueba de Pearson. En la tabla de la prueba de hipdtesis de
contraste se observa la significancia asintomatica bilateral cuyo

valor 0.035. el valor donde p es menor a 0.05, lo que afirma la
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hipodtesis alternativa y concluye que existe el efecto tecnologia
de informacién y comunicacion en su dimension control influyen
significativamente en la gestion administrativa de la Escuela
Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjon”

- Iquitos, 2021.
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5.3 Recomendaciones

Que el personal administrativo de la Escuela Superior de Formacion
Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjén” - Iquitos continue asistiendo a
jornadas de capacitaciones en TIC, con el fin de mejorar sus
conocimientos sobre TIC y bridar una atencion de los usuarios de la
Escuela.

la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan
Darjén” - lquitos, desarrolle jornadas de capacitacion sobre la
importancia de las TIC, con la finalizar de capacitar al personal
administrativo, con el propdésito de mejorar prestar un mejorar servicios

de calidad a los usuarios.

La implementacion y capacitacion del personal administrativo del
Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan
Darjén”, en el uso y aplicacién de las tecnologias de informacion y
comunicacioén, , permitira realizar un mejor trabajo con mayor calidad,
a menor costo y en menor tiempo, potenciando asi su crecimiento
profesional y un mejor desarrollo para poder contribuir mejorar el reto.

del sistema educativo actual de la ciudad de Iquitos.

Es necesario mejorar la gestion administrativa en su dimension
planificacion, organizacion, direccion y control de la Escuela Superior
de Formacion Artistica Publica “Lorenzo Lujan Darjén”, con la finalidad
mejorar las tareas, actividades y metas propuestas en el plan de

trabajo de la Escuela.

64



Referencias bibliograficas

Abad Jiménez, Cristy Darwin (2021) en su tesis titulada “Las
tecnologias de informacibn y comunicaciones en la gestidon
administrativa de instituciones educativas publicas. caso: |.E.P. “los

talentosos del Pera. pp. 82.

Alvarado Ramirez, Jair Alejandro y Taricuarima Tenazoa Linford
(2021) en su tesis titulada “Influencia del sistema informatico en la
gestién de inventarios y ventas de la empresa ITAMAR - San Juan
Bautista — Loreto. pp. 115.

Bardales Gonzales, Cesar Alejandro (2018), en su tesis titulada
“‘Propuesta del uso de las TIC para mejorar la efectividad de los
procesos del area de administracion del establecimiento penitenciario
de Carquin-Huacho, 2016”. pp.

Campos Cruz, Héctor (2018) en su tesis titulado “Uso, creencias y
actitudes sobre las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje del
personal académico de un Centro Publico de Investigacion. Caso:

CIBNOR - San Francisco de Campeche — México.

Chen, Caterina (2019). "TIC (Tecnologias de la informacion y la
comunicacion)"”. En: Significados.com. Disponible en:

https://www.significados.com/tic/ Consultado: 7 de noviembre de 2021.

Cruz Guimaraes, José Lisbinio y Panaifo Pinedo, Eva Maria (2018), en
su articulo cientifico Titulado “Uso pedagogico de las tecnologias de
informaciéon y comunicacion para mejorar el conocimiento de la
diversidad biolégica amazébnica, un estudio de caso: Fauna

Amazonica. pp. 19.

Gonzalez O. y otros (20 20) en su trabajo de investigacién titulada
‘Influencia de las TIC en el proceso administrativo” — Mangua —

Nicaragua. pp. 194.

Huacho Rojas, Marco Efran (2020) en su tesis titulada “relacion que

existe entre las tecnologias de la informaciébn y la gestion

65



administrativa de la Municipalidad Provincial de Angaraes — Lircay.

Huancavelica- Peru. pp. 173.

Laurencio Enrique, Hyelmer (2018), en su tesis titulada “Influencia de
las TICs en la gestion administrativa del Instituto Superior Pedagogico

Marcos Duran Martel de Huanuco. pp 114.

Munch, L. (2014). Administracion: Gestion organizacional, enfoques y

proceso administrativo. (2a. ed.). México: Pearson.

Pag. Google (2021), Funciones de las TIC en la educacién. https://
sites.google.com/site/implemdidactmedticscb13/bloque-1-funciones-

de-las-tic/funciones-de-las-tics-en-la-educacion.

P4g. Google Editorial Etecé (2020), Gestion administrativa.
https://concepto.de/gestion-administrativa/.

Pag. Google Magisterio (2018) Las cuatro dimensiones de las
competencias digitales. https://www.magisterio.com.co/articulo/las-

cuatro-dimensiones-de-las-competencias-digitales.

Pag. Web Armadillo Amarillo. Ainhoa Suarez (2020), Importancia de
las TIC en la educacién: Ventajas y desventajas e learning.
https://www.armadilloamarillo.com/blog/las-tic-la-educacion-ventajas-

desventajas-del-e-learning/.

Pag. Web. DocuSign (2021) Qué son las TICs, sus ventajas y
ejemplos para incorporar en tu negocio. https://www.docusign.
mx/blog/TICs.

Reategui Pezo, Alejandro (2020) en su tesis titulada “Sistema
informatico para la gestion de resoluciones de la Universidad Nacional
de la Amazonia Peruana — 2019”. pp. 81.

Robbins, S. y Coulter, M. (2014). Administracion. (12a. ed.).
México: Pearson.

Hernandez Corrin, Alejandro (2018). Tecnologia de informacién y

comunicacion. https://economiatic.com/concepto-de-tic/

66


https://concepto.de/gestion-administrativa/
https://www.magisterio.com.co/articulo/las-cuatro-dimensiones-de-las-competencias-digitales
https://www.magisterio.com.co/articulo/las-cuatro-dimensiones-de-las-competencias-digitales
https://www.docusign/
https://economiatic.com/concepto-de-tic/

ANEXOS

67



Anexo 1
Matriz de consistencia
Titulo: Influencia de la tecnologia de informacion y comunicacién en la gestién administrativa de la Escuela Superior de Formaciéon Profesional Publica
“Lorenzo Lujan Darj6n” — Iquitos, 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR iNDICE METODOLOGIA
General General General Independiente X: Uso y aplicacién de laTIC Tipo de investigacién:
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ANEXO N° 02

VARIABLE INDEPENDIENTE: TECNOLOGIA DE INFORMACION Y

COMUNICACION

(Cuestionario para el personal administrativo)

PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como proposito obtener su opinidon
sobre la influencia de la tecnologia de informacion y comunicacion
en la “Escuela Superior de Formacion Profesional Pablica “Lorenzo
Lujan Darjén” — Iquitos, 2020, el que servira para elaborar la tesis
conducente para la obtencioén de titulo de ingeniero de sistemas de

informacion.

DATOS GENERALES
a. Sexo e
b. Fecha D e --

INSTRUCCIONES

v' Lea cuidadosamente cada formulacién antes de responder.

Marque con una equis (X) el nimero que mejor exprese su

opinion, de acuerdo, de acuerdo a la siguiente escala:

1 2 3 4
Bajo Medio Alto Muy alto
IV. CONTENIDO
Ne items B[M|A |MA
Uso y aplicacion de las TIC
1 Tiene conocimiento y uso de los componentes
béasicos de las TIC.
Tiene conocimiento y uso de sistema operativo
5 y manejo: Procesadores de textos, imagenes y
presentaciones, hojas de célculos, base de
datos.
3 | Hace uso de la web y sus herramientas basicas:
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correo electrénico, y listas de distribucion,
herramientas de intercambio de archivos.

Tiene conocimiento y utilizacion de redes
sociales.

Maneja y usa las herramientas vy
almacenamiento dentro de los entornos en la
nube: Google Drive, etc.

Maneja el software de proteccion del dispositivo
y cuidado en la proteccion de datos.

Conoce y maneja las herramientas para la
creacion de codigos QR.

Formacioén

Facilidad de aprendizaje y experimentacion
autodidéctica de las TIC.

Tiene habilidad para la resolucion de problemas
atraves de las TIC.

10

Habilidad para la utilizacion de las TIC como
recursos para el desempefio profesional

11

Participa en cursos de TIC de instituciones
educativas oficiales de manera presencial.

12

Tiene conocimiento de las buenas practicas a
través de las TIC

13

Practica la formacion recibida en el uso de
dispositivos méviles como recursos pedagdgico
y administrativo

14

Participa en proyectos de innovacion basados
en el uso de las TIC.

15

Difunde sus experiencias TIC en la red con los
demas.

Actitud

16

La renovacion y actualizacion pedagodgica y
administrativa en TIC del personal de la Escuela
Superior de Formacion profesional Artistica es
primordial en la Sociedad de la Informacién

17

Las TIC ofrecen una mayor flexibilidad vy
enriquecen la gestion administrativa.

18

Las TIC permiten fomentar la creatividad e
imaginacion del personal para llevar a cabo
innovaciones futuras en las tareas
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administrativas.

La utilizacion de dispositivos moviles en la

19 | oficina fomentara la implantacion de tecnologias
emergentes
Las aplicaciones y recursos de cédigo abierto y
20 | gratuito y con soporte en servidores externos

facilitan el trabajo para cualquier persona

Gracias por su colaboracion.
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V.

ANEXO N° 02
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

(Cuestionario para el personal administrativo)

PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como proposito obtener su opinidn
sobre la gestion administrativa en la Escuela Superior de
Formacién Profesional Publica “Lorenzo Lujan Darjon” — Iquitos,
2020, el que servira para elaborar la tesis conducente para la

obtencion de titulo de ingeniero de sistemas de informacion.

DATOS GENERALES
a) Sexo L mmmmmmmmmmmemeeeeeeeeeoeeoooooooooeo
b) Fecha D e mmmmmsmsmsmmoeeeoeo

INSTRUCCIONES
v Lea cuidadosamente cada formulacién antes de responder.
Marque con una equis (x) el nimero que mejor exprese su

opinion, de acuerdo, de acuerdo a la siguiente escala:

1 2 3 4
Nunca A veces Casi siempre Siempre
CONTENIDO
N° items N |AV|CS|S

Planificacion

En la instituciobn educativa se prevé las
1 | metas de acuerdo con el diagnéstico
institucional

El director planifica el alcance de las metas
establecidas

Los objetivos son establecidos en
3 coherencia con las necesidades de
crecimiento

Los objetivos establecidos resultan de la
planificacion estratégica institucional
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La direccion establece las estrategias
administrativas para el cumplimiento de
planes

La direccidbn promueve el consenso en la
determinaciéon y especificacion de los
planes

Organizacion

La direccion establece los grupos de
trabajo para las actividades programadas

La direccién forma equipos de trabajo de
acuerdo con la afinidad entre los miembros
delalE

La direcciéon determina funciones a los
equipos de trabajo en las diferentes
actividades.

10

La organizacion prevé adecuadamente la
dotacion de medios y materiales para
actividades

11

El director asigna suficientemente recursos
humanos para el cumplimiento de
objetivos.

12

La direccién facilita el uso de medios,
materiales en la instituciéon de acuerdo con
la necesidad.

13

Participa en proyectos de innovacién
basados en el uso de las TIC.

14

Difunde sus experiencias TIC en la red con
los demas.

Direccién

15

El director, incentiva a cada miembro del
equipo destacando su buena préactica

16

El director motiva y reconoce los esfuerzos
de todos los miembros de la comunidad
educativa.

17

El director estimula a los miembros de cada
grupo para que demuestren todo potencial
al ejecutar las actividades.

18

El director pone en practica el valor de la
participacion al ser primero en colaborar en
cualquier actividad
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La direccion regula el comportamiento

19 institucional en funcion a la mision vision
Control
La direccion aplica las normas en
20 | coherencia con el proceso administrativo
institucional
La direccion prevé medidas correctivas
21 | buscando el mejoramiento de todos los
agentes
La direccion considera patrones
22 | comparativos con instituciones de éxito
organizacional
23 La supervisién ejecutada por la direccién
mejora la accion administrativa
24 Los procesos administrativos permiten una

adecuada fiscalizaciéon de las actividades

Gracias por su colaboracién
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