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COMUNICACION ASERTIVA Y RELACIONES INTERPERSONALES EN
DOCENTES DE PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
M.O.R.B. = IQUITOS, 2021.

Autora: Roxana Del Pilar Atamari Cachique

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo: Determinar el grado de relacion entre
la comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en docentes de
primaria de la Institucion Educativa M.O.R.B de la ciudad de Iquitos durante
el afio 2021.

La investigacion fue de tipo correlacional de disefio no experimental de tipo
transaccional correlacional.

La poblacion estuvo conformada por 36 docentes de primaria de la
Institucién Educativa Mariscal Oscar R. Benavides de Iquitos y la muestra
la conformo el 100% de la poblacién; es decir los 36 docentes.

La seleccion de la muestra fue no aleatoria intencionada.

La técnica de recoleccion de datos para ambas variables fue la encuesta y
el instrumento fue el cuestionario.

Para el andlisis de la informacion se empled la estadistica descriptiva para
el estudio de las variables en forma independiente y la estadistica
inferencial no paramétrica chi cuadrada (X?) para la demostraciéon de la
hipétesis.

Los resultados demostraron que X?c = 10.07 >X? = 5, 191, gl =2, p<0.05%
y el coeficiente de relacion fue r = 45% con lo que se acepto la hipétesis de
investigacion: La comunicacion asertiva se relaciona en grado medio con
las relaciones interpersonales en docentes de primaria de la Institucion

Educativa M.O.R.B de la ciudad de Iquitos durante el afio 2021.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion, asertividad, relaciones

interpersonales

Xli



ASSERTIVE COMMUNICATION AND INTERPERSONAL RELATION
SHIPS IN PRIMARY SCHOOL TEACHERS OF THE EDUCATIONAL
INSTITUTION M.O.R.B.- IQUITQOS, 2021

AUTORA: Roxana Del Pilar Atamari Cachique

ABSTRACT

The research aims to: Determine the degree of relationship between
assertive communication and interpersonal relationship in primary school
teachers of the M.O.R.B Educational Institution in the city of lquitos during
the year 2021

The research ws of a correlational type of non-experimental design of a
transactional correlational type

The population will be made up of 36 primary school teachers from the
Educational Institution Mariscal Oscar R. Benavides de Iquitos and the
simple was made up of 100 of the population, that is,the 36 teachers
Sample selection was intentional non — random

The data collection technique for both variables was the survey and the
instrument was the questionnaire

Descriptive statistics were used for the analysis of the informationfor the
study of the variables independently and the non- parametric chi- square
(X?) inferential statistics for the hypothesis demonstration

The results showed that X% = 10.07 >X?% = 5, 191, gl =2, p<0.05% and the
relationship coeffficient was r = 45% what the research hypothesis was
accepted with: Assertive communication is related to a médium degree with
interpersonal relationships in primary school teachers of the M.O.R.B

Educational Institution of the city off Iquitos during the year 2021

KEYWORDS: Communication, Assertiveness, Interpersonal Relationships
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INTRODUCCION

La Comunicacion es una habilidad que permite en las personas conectarse
con los demas, para transmitir e intercambiar mensajes, experiencias,
ideas, sentimientos, emociones, preocupaciones y la asertividad constituya
una forma de Comunicacion que permite expresar las ideas de manera
clara y libre, sin dafar a otros y sin permitir que nos agredan; entonces la
Comunicacion asertiva es la habilidad o destreza que tienen las personas
de manifestarse con los demas en forma clara, positiva, interactuando con
todos los miembros de la organizacién y promoviendo una Comunicacién

reflexiva de constante calidad

La comunicacion asertiva se asocia con las relaciones interpersonales
constituyendo las relaciones interpersonales en la forma o modo que tienen
las personas de relacionarse con los demas. Esta asociacion es directa a
mejor comunicacion asertiva mejor son las relaciones interpersonales , asi
se tiene a (Calderon Matute, 2017) en su estudio de tipo correlacional,
concluye que las personas que practican la conducta asertiva son mas
seguras de si mismas, mas transparentes y fluidas en la comunicacién, a
su vez (Aguilar Loyola, 2018) en su investigacion de tipo correlacional,
concluye que la comunicacion asertiva se relaciona directa (Rho = 0,753) y
significativamente (p= 0.000) en las relaciones interpersonales, también
(Trillo, Hurtado, 2018 ) en su estudio, concluye que la comunicacion
asertiva se relaciona directa (Rho=0,722) y significativamente (p=0.000)

con las relaciones interpersonales

Se observa permanentemente que los docentes de primaria de la
Instituciéon Educativa Mariscal Oscar R. Benavides de Iquitos, muestran
problemas en el manejo de la comunicacion asertiva con lo que conlleva a
la deficiente relaciones interpersonales, formulando la interrogante: ¢ En
gué grado se relaciona la comunicacidn asertiva y relaciones

interpersonales en docentes de primaria de la Institucion Educativa



Mariscal Oscar R. Benavides de la ciudad de lquitos durante el afio 20217?
Delimitando el objetivo: Determinar el grado de relaciébn entre la
comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en docentes de primaria
de la Institucion Educativa Mariscal Oscar R. Benavides de la ciudad de
Iquitos durante el afio 2021.

La investigaciéon se realiza en la Institucion Educativa; Mariscal Oscar R.
Benavides de Iquitos con una muestra de 36 docentes de primaria.

La investigacién es de gran importancia porque va servir para mejorar la
Comunicacion asertiva de los docentes de primaria de la Institucion
Educativa Mariscal Oscar R. Benavides de Iquitos y elevar las relaciones
interpersonales entre docentes, directivos, padres de familia, comunidad y
especificamente con los estudiantes quienes alcanzaran aprendizajes

satisfactorios y significativos.

El estudio presenta la siguiente estructura.

CAPITULO I: MARCO TEORICO. que considera antecedentes, bases
tedricas y definicion de términos basicos.

CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. Que comprende:
Descripcion y formulacidon del problema, objetivos, justificacion e
importancia, hipotesis y variables.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA. Que considera: Nivel, Tipo y Disefio de
Investigacion, poblacibn 'y muestra, técnicas, instrumentos 'y
procedimientos de recoleccién de datos, procesamiento y andlisis de los
datos.

CAPITULO IV: RESULTADOS.

CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de Estudio

Internacional

(Calderén Matute., 2017) En su investigacién “Comunicacion Asertiva
y su Influencia en las Relaciones Interpersonales En La Unidad
Educativa Martha Bucaram De Roldos”. Presentado en la Universidad
De Guayagquil.Llego a la conclusion siguiente: Las personas que
practican la conducta asertiva son mas seguras de si mismas, mas
transparentes y fluidas en la comunicaciéon, entran en socializacion
porque al ser honestas, se muestra una buena comunicacion entre

personas. p. 94

(GOmez Sanabria, 2017) En su investigacion: “Formas De
Comunicacion Presentes En Las Relaciones Interpersonales Entre
Docentes Y Directivos Docentes De La Institucion Educativa San Juan
De La China De Ibagué”. Presentado en la Universidad de Tolima. Del
analisis de los diferentes instrumentos puede concluirse que la
mayoria de interrelaciones entre los docentes con otros docentes son
de tipo agresivo y se dan tanto en situaciones de indole personal como
de indole laboral. En la mayoria de los casos se presentan con el uso
de barreras de la comunicacion como dar 6rdenes o ignorar las
solicitudes realizadas. Los efectos de este tipo de transacciones en
las relaciones interpersonales son: Se rompe la comunicacion y se
pueden crear resentimientos, no hay posibilidad de escucha, se
rompe la confianza, no se soluciona el conflicto, se cierra la posibilidad

de intercambio. p. 114

(Medina Borges, 2016) En su Investigacion: “Programa Educativo

para el Desarrollo del Estilo de Comunicacion Asertivo en Estudiantes



de Medicina”.

Presentado en la universidad de Ciencia Pedagogicas “Enrique José
Varona”. Habana, Cuba — 2016, Llego a la Conclusion: A partir de la
parametrizacion se caracterizé el estado actual de los estilos de
comunicacion en los estudiantes de medicina, y se determinaron las
dimensiones y los indicadores para evaluarlos. Los mayores
problemas se manifestaron en el manejo de las habilidades
comunicativas, a pesar de ser a su vez el aspecto donde mas
mejoraron al ser aplicada la propuesta de Programa Educativo. Lo
cual denota la complejidad de la problematica abordada, su dinamica
y su caracter a largo plazo. La modelacion cientifica permitié elaborar
el Programa Educativo que se propone en correspondencia con los
problemas educativos identificados, lo cual posibilita su aplicacion
como oportunidad de cambio cualitativo para el mejoramiento
profesional y humano durante la formacién del estudiante de
medicina. La constatacion tedrica y empirica de los resultados de la
aplicacion del Programa Educativo, mediante prueba de
conocimientos, observacion, test de satisfaccion y encuesta a
especialistas; posibilité a la autora revelar la validez de la propuesta.

Nacional. p.119

Nacional

(Aguilar Loyola, 2018) En su investigacion: “Comunicacion asertiva y
relaciones interpersonales en docentes de secundaria de instituciones
educativas de Los Olivos, 2018”. Presentado en la universidad Cesar
Vallejo, llego a la siguiente conclusién donde la comunicacion asertiva
se relaciona directa (Rho=0, 753) y significativamente (p=0.000) con
las relaciones interpersonales en docentes de secundaria de las
instituciones educativas de Los Olivos, 2018. Se probd la hipétesis

planteada y esta relacion es alta. p.73



(Trillo Hurtado, 2018) En su investigacion: “La comunicacion asertiva
se relaciona directa (Rho=0, 722) y significativamente (p=0.000) con
las relaciones interpersonales de los docentes en la Institucion
educativa “Tupac Amaru’, Villa Maria del Triunfo, 2018”, llego a la
siguiente conclusion: Se probd la hip6tesis planteada y esta relacion
es alta. p.63

Local

(Ocampo Andy & Velasquez Rodriguez, 2020) En su investigacion
“Relacion entre Asertividad y Rendimiento Escolar de Alumnos Del
Sexto Grado De Primaria de Instituciones Educativas Publicas de
Iquitos -Sur 2005”. Se concluye que entre la asertividad y el
rendimiento escolar hay una correlacion demasiado deébil, es decir,

nada significativa. p. 60

(Amaringo Ojaicuro & Reyes Vargas, 2010) En su investigacion
"Manejo de Conflictos y su Asociacion con .la Comunicacion y
Capacitacion en los Actores de las Instituciones Educativas Publicas
de Educaciéon -Primaria del Distrito De SAN JUAN-IQUITOS 2009",
concluyen que los actores de las Instituciones Educativas deben
propiciar oportunidades de interacciones interpersonales, que influye
formas de comunicacién, relaciones entre pares, distribucion de roles,
gue amerita hoy en dia el modo de manejar los conflictos, y ejercer el

trato democratico en funcion de los procesos psicopedagogicos.p.80



1.2. Bases Tebéricas

1.2.1. Comunicacién Asertiva

1.2.1.1. Concepto de comunicacion asertiva

Se considera que el asertividad es una conducta y no una
caracteristica de la personalidad, por lo que se habla de
asertividad como una habilidad en el campo de las habilidades
sociales. De ahi que es posible realizar un entrenamiento de la
autoafirmaciéon, que permita mejorar las habilidades sociales de

las personas. (Naranjo Pereira, s. f., 2008). p.2

Clarifica que dicha comunicacion asertiva (Quijano & Velasquez
Nifio Ana Maria, s. f.) no solo se manifiesta en el lenguaje verbal
cuando la persona expresa sus sentimientos, desacuerdos,
expectativas y solicita respuesta, sino en el lenguaje no verbal,
cuando la persona mantiene el contacto visual con quienes se
comunica, se observa serena y firme, y es congruente en estos
dos aspectos basicos para una comunicacion efectiva (p. 112). En
el caso del saldén de clases, el maestro resulta ser un modelo
comunicativo para sus estudiantes. Toda expresion verbal o no
verbal que emita sera de gran importancia para sus educandos.
p.25

Por otra parte (Rodriguez Luis M. & Castillo Abdul. Barbara, s. f.)
Define La importancia de la asertividad en el trabajo en equipo de
cualquier organizacién radica en que evita confrontaciones o
tensiones producto de la disonancia cognitiva, a la vez que
emplea estrategias para llegar a acuerdos. A partir de ello se
formula la importancia de la asertividad como aptitud y actitud

necesarias de los miembros de la organizacion, incluyendo en



esta la escucha activa y la reduccion de la disonancia cognitiva.
Para establecer la importancia de la comunicacion asertiva para
la motivacion del personal dentro de una organizacion se
presentaran las diferentes estrategias, entendiéndolas como
habilidades o destrezas que permiten persuadir a un interlocutor

en el entorno laboral.

(Huerta Nieto, Zadith Yessica, 2018) Menciona que las
caracteristicas de una comunicacién asertiva en la escuela debe
ser: discursiva, porque la comunicacion necesita ser familiar y
debe crearse en un ambiente donde docentes, estudiantes y
demas miembros de la institucion educativa puedan comunicarse
conceptos, objetivos, entre otros, para generar retroalimentacion
positiva; interactiva donde todos los miembros de la institucion
puedan realizar acciones que promuevan comunicacion de
calidad constante; reflexiva, donde se estimule constantemente a
todo el equipo docente, con una comunicacion efectiva y asertiva

para que reflexionen sobre su importancia.

(Avendafo Ortiz, Heidy Karina, 2014). “La comunicacién asertiva
como ventaja competitiva” refiere que pueden reconocerse 4 tipos

de comunicacioén asertiva:

1. Asercidn Repetitiva: Este método consiste en repetir el
mensaje causante de la discordia, pero sin dejar a un lado lo
qgue el receptor a manifestado, esto genera que la parte
receptora se sienta comoda y este mas abierta a entender el
mensaje que se le desea transmitir, esto funciona cuando la
persona que lo desea utilizar se encuentra tranquilo y es
capaz de controlar sus emociones para permanecer centrado
en la idea fundamental sin dejar que el receptor lo desvié del

tema obijetivo.



Compromiso Viable: En este tipo de comunicacion, se busca
de manera clara llegar a acuerdos que le puedan interesar a
ambas partes y que en caso de llegar a existir diferencias se
busquen puntos medios de solucién que, ademas, aparte de
ser viables no afecten el respeto que cada persona siente por

si misma.

El Banco de Niebla: Consiste en reconocer la postura de la
otra persona (sin dejar a un lado la propia), aclarando siempre
gue mantendremos la postura propia ya que nuestros
argumentos también son validos. Con esto se logra demostrar
a la otra persona que no se quiere atacarla o llevar la
contraria, sino que lo que se busca es demostrar una postura
propia. Esta técnica se debe usar sobre todo en casos en los
gue la postura del receptor es manipuladora.

Interrogacion Negativa: Este tipo de comunicacion busca
mejorar la calidad del mensaje, en ella se solicita mas
retroalimentacion acerca de una afirmacion. El emisor debe
estar dispuesto a escuchar las opiniones del receptor y a
decidir de manera abierta si esta opinion es valida y la toma,
0 si en lugar de ello hace caso omiso a los argumentos
recibidos. Con este tipo de comunicacion se puede evidenciar

si la critica es constructiva o si se esta intentando manipular.



1.2.1.2. Dimensiones de Comunicacién Asertiva

1.2.1.2.1. Habilidades Comunicativas

(Upegui et al., 2009) En el contexto de este trabajo, la nocion de
habilidades comunicativas hace referencia a la competencia que
tiene un apersona para expresar sus idas, sentimientos,
necesidades, suefios y deseos por medio del lenguaje oral y
escrito. Asimismo, La capacidad para comprender los mensajes
gue recibe a través de estos codigos. Esta propuesta didactica
estd orientada especificamente hacia el desarrollo de las
siguientes habilidades comunicativas: hablar, escuchar, leer y

escribir.

Todo usuario de una lengua debe dominar estas habilidades
para comunicarse con eficacia en las diversas situaciones de la
vida cotidiana. Por ello, la escuela debe desarrollar propuestas
metodoldgicas y didacticas para desarrollarlas y potenciarlas

desde un enfoque comunicativo (Cassany et al., 2007)

Segun (Upegui etal., 2009) “Desarrollo de Habilidades

comunicativas en la escuela Nueva” establece:

v" La habilidad del habla es entendida como un acto de
caracter individual, de voluntad y de inteligencia, por medio
del cual se exterioriza el lenguaje a través de la expresion
de necesidades, pensamientos emociones, deseos Yy
sentimientos, como también la emision de sonidos
inherentes a una lengua que se utiliza en determinada

comunidad



v" Por otro lado, la habilidad de la escucha hace la alusion a
la capacidad que tiene el sujeto para comprender y
reconocer el significado de la intencién comunicativa de un
determinado hablante. Escuchar implica procesos
cognitivos complejos, puesto que se tienen que construir
significados inmediatos, Y para ello se requiere la puesta
en marcha de procesos cognitivos de construccién de
significados inmediatos, y de interpretacién de un discurso
oral (Cassany et al., 2007)

v Las habilidades del habla y la escucha no funcionan
aisladas, suelen usarse integradas, es decir relacionadas
unas con otras. En una conversacion, los papeles de
emisor y receptor suelen intercambiarse; por tanto,
realizamos actividades de expresion y comprension oral

alternadamente

v' Por su parte, la habilidad de la escritura esta relacionada
con la produccion de textos con intencién comunicativa, lo
cual implica dominar el sistema denotacion alfabética, los
signos especiales, los rasgos caracteristicos de diferentes
tipos de textos y las reglas gramaticales. La lectura y la
escritura, al igual que el habla y la escucha, se constituyen
en herramientas mediadoras de las interacciones entre los
actores que participan en los procesos de comunicacion, y
a su vez son instrumentos para conocer el mundo, y

apropiarse de él.

1.2.1.2.2. Regulacién Emocional

(Silva C., 2005) La regulacién emocional puede definirse como

toda estrategia dirigida a mantener, aumentar o suprimir un
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estado afectivo en curso. A partir de estudios que manipulan la
respuesta emocional induciendo estados de &nimo negativo (por

ejemplo, desagrado)

Para (Silva C., 2005), citado por Gross et al (2-7) sostiene que
han utilizado diversos parametros para la evaluacion y medicion
de las distintas formas de regulacion, incluyendo reportes auto
aplicados, medidas fisiologicas e indices conductuales. En
términos generales, la atencién se ha centrado en el momento
de ocurrencia de las distintas formas de regulacién a lo largo del

proceso emocional. En este contexto se diferencian:

a) Estrategias de aparicion temprana (focalizadas en los
antecedentes), por ejemplo, aquellas que versan sobre el
contexto, situacion y significado atribuido a la fuente de

activacion, entre otras.

b) Estrategias de aparicion mas tardia (focalizadas en la
respuesta), por ejemplo, sobre los cambios somaticos
experimentados una vez que la emocion se inicié
completamente. Aunque se reconoce la existencia de
variadas formas de estrategias de regulacion, dos han sido
estudiadas mas ampliamente: la reevaluacion (asignar un
significado “no emocional” a un evento) y la supresion

(controlar la respuesta soméatica de una emocion)

(Goémez Pérez, Olimpia & Callejo Bello, Nazira, s. f.) Sefalaron

tres procesos basicos para regular las emociones:

1. La emociébn tiene en si  misma mecanismos
autorregulatorios. No es posible que una persona se
mantenga enojada o alegre por mucho tiempo, ya que esto

implica una carga cognitiva y conlleva desgaste fisico
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(Kappas, 2011),Alguien que se enoj6é porque no obtuvo el
puesto deseado tendera a regresar a la normalidad
después de algun tiempo, ya que la ira consume una gran

cantidad de energia.

2. La valencia e intensidad de las emociones movilizan o
paralizan. Las conductas de acercamiento o0 evitacion
respecto de los diferentes elicitadores emocionales
modifican la emocidn, ya que pueden aumentar, disminuir
o0 cambiar la experiencia (Charland, 2011; Carver & Sheier,
2011). La ansiedad ante un examen puede darle al
estudiante el impulso necesario para repasar mas,
ocasionando una disminucion en la emocion. 3. Las
estrategias de regulacion emocional modifican la emocion
gue se experimenta (Gross & John, 2003). Un estudiante
gque se apena al hablar en publico puede evitar la

verguenza faltando a clases el dia de su exposicion.

1.2.2. Relaciones Interpersonales

1.2.2.1. Conceptualizacion de relaciones interpersonales.

Relaciones interpersonales en las organizaciones Naturaleza de
las relaciones interpersonales en una organizacion es tan variada
como los mismos miembros individuales. En un extremo, las
relaciones interpersonales pueden ser personales o positivas. Esto
ocurre cuando las dos partes se conocen entre si. Tienen respeto
y afecto mutuo y disfrutan al interactuar. Es probable que dos
gerentes que se han conocido durante afios, que juegan juntos golf
el fin de semanay que son amigos personales cercanos interactien
en el trabajo en forma positiva. En el otro extremo, la dinamica

interpersonal puede ser personal pero negativa. Esto es mas
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probable cuando las partes se desagradan, no tienen respeto
mutuo y no disfrutan interactuar. Suponga que un gerente ha
peleado en forma abierta durante afios por bloguear la promocion
del otro gerente dentro de la organizacion. Sin embargo, a pesar de
las objeciones del primer gerente, el otro es que sea de forma

negativa.

Segun el autor (Wiemann, 2011) manifiesta Complejidad de las
relaciones interpersonales Deseamos que nuestras relaciones
personales sean satisfactorias, también lo desean nuestras parejas
y amigos. Sin embargo, no siempre conseguimos este objetivo. p.
13

Me gustas, te amo, te odio Las relaciones interpersonales son
evidentemente complejas. Todas nuestras relaciones son
diferentes una de otras, sin embargo, todas ellas tienen elementos
basicos en comun. Todos tenemos necesidades en maneras de
afiliacion, control y logro de metas. A fin de comunicarnos
competentemente primero debemos considerarnos a nosotros
mismos, a la otra persona(s), la relacion, la situacion y la cultura;
una vez hayamos hecho estas consideraciones entonces
deberemos tener presente para comunicarnos tenemos que
escoger diferentes opciones. Es posible que deseamos trasmitir
irritacidon a alguien que amamos......... (Wiemann, Mary O. 2011 p.
34-35)
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1.2.2.1.1. Fundamentacion de las relaciones interpersonales

Hemos sefalado superficialmente algunas notas sobre

comunicacion, Radicalmente la naturaleza del hombre exige la

referencia "a otro" porque:

v

El hombre es un ser en relacién merced a su participacion
en el ser universal.

La razon clave reside en el ser espiritual del hombre, que
hace posible la donacién sin pérdida o dafio por parte del
donante ya que el espiritu no es divisible y permite la
entrega, la participacion, y demas cualidades del acto
comunicativo.

Las potencialidades del espiritu humano no se acaban en
si mismo, sino que necesita de otros, ya que, por su
plasticidad, adaptabilidad, y capacidad receptiva, ha de
realizarse como persona y en facilitacién con su entorno.
Ser espiritual, embellecido de poder pensante, capaz de
autorreflexion, comunicacién consigo mismo, trasciende su
propio ser y comunica con el mundo que introyecta
intencionalmente mediante representaciones universales.
Espiritu libre el del hombre que respeta conscientemente
aquello que es exigencia humana: la libertad. La libertad de
ambos extremos relacionados (emisor, receptor),
indispensable para la comunicacion.

El hombre es un ser-con y en medio de los otros: aprender
a respetarlos, admirarlos y mutuamente crecer en su
humanidad.

Especificamente humanos son la libertad y el pensamiento
gue hacen del hombre un ser de apertura.

El hombre es un ser sociable.
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No podemos olvidar circunstancias que constrifien, limitan y
atentan contra la autorreflexion y libertad humanas; son los
distintos fendmenos de incomunicacién. Por citar algunas
manifestaciones frecuentes en nuestro tiempo: movimientos
protesta, llenos de agresividad y rebeldia, desprecian el dialogo
y usan la violencia en lugar de razonar y entenderse; los "mass
media", instrumentalizados por poderosas agencias de
informacion, encubren la realidad deformandola, alterando el
deseo de saber y el derecho inalienable de conocer la verdad de
los sucesos; el alcohol y drogas que esclavizando al hombre en
su psique, le evaden de su calidad como tal, dificultando o
anulando la comunicacion. (Garcia Garcia, 1995 p.3)

1.2.2.2. Inteligencia emocional.

La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo
gue tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades
tales como el control de los impulsos, la autoconciencia, la
motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad
mental, etc. Ellas configuran rastros de caracter como la
autodisciplina, la compasion o el altruismo, que resultan

indispensable para una buena y creativa adaptacion social.

Las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas
también tienen mas probabilidades de sentirse satisfechos en su

vida.

a. Las emociones segun Salovey. Salovey Acufia sobre la
definicion de Gardner de la inteligencia personal sus
conceptos sobre lo que seria para él la inteligencia emocional

en cinco esferas:
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- Conocer las propias emociones: La conciencia de uno
mismo, es la capacidad de controlar sentimientos de un
momento a otro, es fundamental para la penetracion
psicolégica y la comprension de uno mismo. En este
punto los autores coinciden manejado este punto por los

demas como autoconocimiento.

- Manejar las emociones: Es la capacidad de manejar
sentimientos para que sean adecuados, es una
capacidad que se basa en la conciencia de uno mismo.
Este punto se maneja como lo veremos como Auto —
control, tal vez medular de esta inteligencia que depende

también de cuestiones fisiologicas.

- La propia motivacion: capacidad de ordenar las
emociones al servicio de un objetivo esencial. Llamado
también Auto - motivacion que es buscar los motivos por
los que hago las cosas.

- Reconocer las emociones de los demas: la empatia es
autoconciencia de las emociones de los otros. Punto en
el que se busca en parte social del manejo de las
emociones, saber que siente el otro, me da la pauta para

empezar a pensar en los demas.
- Manejar las relaciones: capacidad de manejar las
emociones de los demas. Es la adecuacién a nuestro ser

social, parte esencial del desarrollo con los demas.

b. Las emociones segun Mayer. Mayer expone diferentes estilos

caracteristicos para responder ante las emociones.
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- Consiste de si mismo: Los que su cuidado los ayuda a
manejar sus emociones. Son las personas que buscan

cambiar.

- Sumergido: Se trata de las personas que a menudo se
sienten abrumados y emocionalmente descontrolado.
Es una persona que se da cuenta de lo que sucede, pero
no sabe por qué por lo tanto no puede cambiar.

- Aceptador: Personas que suelen ser claras en lo que
sienten, pero no hacen nada para cambiar. Persona que
se da cuenta de lo que sucede, pero que llega a pensar
gue asi es y que no lo puedo cambiar.

Las emociones segun Goleman. En base en las

investigaciones realizadas por los dos investigadores

anteriores y comparandole con las Inteligencias Mdultiples,

Goleman afirmé en su ultima conferencia en Madrid, que la

inteligencia emocional, incluye dos tipos:

1. La Inteligencia Personal: esta compuesta a su vez por
una serie de competencias que determinan el modo en
gue nos relacionamos con nosotros mismos. Esta
inteligencia comprende tres componentes cuando se

aplica en el trabajo:

- Conciencia en uno mismo: es la capacidad de
reconocer y entender en uno mismo las fortalezas,
debilidades, estados de &animo, emociones e
impulsos, asi como el efecto que éstos tienen
sobre los demas y sobre el trabajo. Esta
competencia se manifiesta en personas con

habilidades para juzgarse asi mismas de forma
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realista, que son conscientes de sus propias
limitaciones y admiten con sinceridad sus errores,
gue son sensibles al aprendizaje y que poseen un
alto grado de auto — confianza.

Autorregulacion o control de si mismo: es la
habilidad de controlar nuestras propias emociones
e impulsos para adecuarlos a un objetivo, de
responsabilizarse de los propios actos, de pensar
antes de actuar y de evitar los juicios prematuros.
Las personas que poseen estas competencias son
sinceras e integras, controlan el estrés y la
ansiedad ante situaciones comprometidas y son

flexibles ante los cambios o las nuevas ideas.

Auto — motivacion: es la habilidad de estar en un
estado de continua busqueda y persistencia en la
consecucion de los objetivos, haciendo frente a los
problemas y encontrando soluciones. Esta
competencia se manifiesta en las personas que
muestran un gran entusiasmo por su trabajo y por
el logro de las metas por encima de la simple
recompensa econdmica, con un alto grado de
iniciativa y compromiso, y con gran capacidad

optimista en la consecucion de sus objetivos.

La Inteligencia Interpersonal: al igual que la anterior, esta

inteligencia también esta compuesta por otras competencias

gue determinan el modo en que nos relacionamos con los

Empatia: es la habilidad para entender las necesidades,

sentimientos y problemas de los demas, poniendo en su
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lugar, y responder correctamente a sus reacciones

emocionales.

Las personas empaticas son aquellas capaces de
escuchar a los demas y entender sus problemas y
motivaciones, que normalmente tienen mucha
popularidad y reconocimiento social, que se anticipan a
las necesidades de los demas y que aprovechan las
oportunidades que les ofrecen otras personas.

- habilidades sociales: es el talento en el manejo de las
relaciones con los demas, en saber persuadir e
influenciar a los demas. Quienes poseen habilidades
sociales son excelentes negociadores, tienen una gran
capacidad para liderar grupos y para dirigir cambios, y
son capaces de trabajar colaborando en un equipo y

creando sinergias grupales.

1.2.2.2.1. Caracteristicas de las capacidades de la inteligencia

emocional.

a. Independencia. Cada persona aporta una contribucion unica

al desempefio de su trabajo.

b. Interdependencia. Cada individuo depende en cierta medida

de los demas.

d. Jerarquizacién. Las capacidades de la inteligencia

emocional se refuerzan mutuamente

d. Necesidad, pero no — suficiencia: poseer capacidades no

garantiza que se acaben desarrollando.
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e. Genéricas: se puede aplicar por lo general para todos.

1.2.2.2.2. Habilidades de la inteligencia emocional.

Las habilidades practicas que se desprenden de la Inteligencia

Emocional son cinco, y pueden ser clasificadas en dos areas:

a. Inteligencia Intrapersonal (internas, de

autoconocimiento) a la que pertenecen las siguientes 3
habilidades:

La autoconciencia (capacidad de saber qué esta

pasando en nuestro cuerpo y qué estamos sintiendo)

El control emocional (regular la manifestacion de una
emocion y/o modificar un estado animico y su
exteriorizacion).

La capacidad de motivarse y motivar a los demas.

b. Inteligencia Interpersonal o relaciones interpersonal

(externas, de relacion) a la que pertenecen las dos

habilidades restantes:

v

La empatia (entender qué estan sintiendo otras
personas, ver cuestiones y situaciones desde su

perspectiva)

Las relaciones sociales (habilidades que rodean la
popularidad, el liderazgo y la eficacia interpersonal, y
que pueden ser usadas para persuadir y dirigir,
negociar y resolver disputas, para la cooperacion y el

trabajo en equipo) (Goleman, D 199 p. 1-27)
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1.3. Definicién de Términos Basicos

Asertividad

La asertividad es una estrategia de comunicacion que nos permite
defender nuestros derechos y expresar nuestra opinidén, gustos e
intereses, de manera libre y clara, sin agredir a otros y sin permitir que
nos agredan. Una conducta asertiva nos permite hablar de nosotros
mismos, aceptar cumplidos, pedir ayuda, discrepar abiertamente,

pedir aclaraciones y aprender a decir “no” (Crece Bien, 2016)

La asertividad es una cualidad que se relaciona con el autoestima, el
profesionalismo, la sensatez, el respeto, etcétera. Aquel que tiene una
actitud asertiva es quien no tiene miedo de exponer su punto de vista
pero que lo hace sin dafiar la opinidn de los demas..., lograr actuar de
manera asertiva es una habilidad muy preciado, sobre todo en
ambitos laborales y profesionales (Definicion de Asertividad »

Concepto en Definicion ABC, s. f.)

La comunicacion es un medio de conexion o de unién que tenemos
las personas para transmitir o intercambiar mensajes. Es decir, que
cada vez que nos comunicamos con nuestros familiares, amigos,
compafieros de trabajo, socios, clientes, etc., lo que hacemos es
establecer una conexion con ellos con el fin de dar, recibir o
intercambiar ideas, informacién o algun significado.(Thomsonp Ivan,
2008)

Segun lIdalberto Chiavenato, comunicacion es "el intercambio de
informacién entre personas. Significa volver comin un mensaje o una
informacién. Constituye uno de los procesos fundamentales de la

experiencia humana y la organizacién social"
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Comunicacion asertiva: es una habilidad que permite socializarnos

con las personas del entorno

Empatia: habilidad para entender las necesidades, emociones de los

demas poniéndose en su lugar.

Habilidades sociales: es el trato que se da a las personas y es saber

persuadir e influenciar en los demas.

Inteligencia emocional: capacidad de reconocer nuestros propios

sentimientos, asi como los ajenos manejar bien nuestras emociones

Relaciones interpersonales: Es la interaccion reciproca entre dos o
mas personas dentro del ambiente laboral que genera confianzay por
tanto, entra en su vida al mismo tiempo que deja que esa otra persona
entre enla suya (LAS RELACIONES INTERPERSONALES - Articulos
- ABC Color, s. f.)
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

La comunicacién asertiva es la necesidad basica y primordial del ser
humano, por eso es muy importante mantener relaciones
interpersonales, por lo que se debe tomar en cuenta que la
comunicacion asertiva permite tratar con el debido respeto a las
demds personas, y de esta manera evitar conductas agresivas, que

generen conflictos interpersonales.

A nivel mundial, el tema de la comunicacion asertiva en la educacion
es indispensable, ya que son numerosos los estudios que demuestran
gue en todas las sociedades e instituciones educativas existen y
persisten problemas en las relaciones interpersonales entre
estudiantes y entre docentes. Por ello es que es necesario promover
herramientas pedagdgicas que contribuyan a la no violencia y a la
solucion pacifica de conflictos. El objetivo es demostrarles a los
estudiantes y a los docentes de todo el mundo, que tener una buena
relacion con los demas, es vital para una convivencia armoniosa en la

comunidad.

A nivel nacional, es necesario sefialar, que el Ministerio de Educacion,
a través del Curriculo Nacional de la Educacion Basica, y del Marco
del Buen Desempefio Docente y del Directivo, promueve una relacion
armoniosa entre estudiantes y docentes, ya que el proceso de
ensefianza-aprendizaje debe darse en un entorno seguro, armonioso
y colaborativo. Sin embargo, todos los afios, son numerosos los
conflictos que se dan al interior de las instituciones educativas, es
labor de los docentes crear un entorno educativo seguro, integrado y
dotado de trabajo colaborativo con los demas docentes en base a

relaciones interpersonales armoniosas, todo ello para favorecer un
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excelente aprendizaje y niveles definidos de rendimiento escolar en

los estudiantes.

A nivel de la regidén Loreto, el problema de los conflictos en las
relaciones interpersonales entre los docentes también se hace
evidente, ya que en la Direccion Regional de Educacion existen
numerosos casos de denuncias entre docente, por cuestiones que
pudieron solucionarse de manera pacifica al interior de las
instituciones educativas. La comunicacion asertiva evita errores
frecuentes como los ataques personales entre los docentes, ya que
estos conflictos generan distancia en la comunicacion institucional y

el fracaso en las metas institucionales.

En este trabajo de investigacion, vamos a abordar la relacion que
existe entre la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales
en los docentes de primaria de la Institucion Educativa M.O.R.B de la
ciudad de Iquitos en el afio 2021, para lo cual se pretende establecer
el estado de los procesos de comunicacion asertiva entre los docentes
y el estado de las relaciones interpersonales. Puesto que, en los
ultimos cinco afios se ha podido observar que la Institucion Educativa
M.O.R.B. existen problemas de comunicacion que impide un proceso
laboral adecuado en los docentes, asi como en sus autoridades, lo
gue genera el fracaso en las metas que se propone la institucion
educativa y un malestar generalizado en la comunidad educativa, lo

gue también repercute en los estudiantes.
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2.2. Formulacién del Problema

2.2.1.

2.2.2.

Problema General

¢En qué grado se relaciona la comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales en docentes de primaria de la Institucion Educativa
M.O.R.B. de la ciudad de Iquitos durante el afio 20217

Problemas Especificos

¢, Como es la comunicacion asertiva en docentes de primaria de la
Institucién Educativa M.O.R.B. de la ciudad de Iquitos durante el afio
20217

¢ Existe relaciones interpersonales en docentes de primaria de la
Institucién Educativa M.O.R.B. de la ciudad de Iquitos durante el afio
20217

¢, Como es la relacién entre la comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales en docentes de primaria de la Institucion Educativa
M.O.R.B. de la ciudad de Iquitos durante el afio 20217

2.3 Objetivos

2.3.1.

Objetivo General

Determinar el grado de relacion entre la comunicacién asertiva y
relaciones interpersonales en docentes de primaria de la Institucion
Educativa M.O.R.B. de la ciudad de Iquitos durante el afio 2021
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2.3.2. Objetivos Especificos

Evaluar la comunicacion asertiva en docentes de primaria de la
Institucion Educativa M.O.R.B. de la ciudad de Iquitos durante el afio
2021.

Evaluar las relaciones interpersonales en docentes de primaria de la
Institucion Educativa M.O.R.B. de la ciudad de Iquitos durante el afio
2021.

Establecer la relacion entre la comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales en docentes de primaria de la Institucion Educativa
M.O.R.B de la ciudad de Iquitos durante el afio 2021.

2.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de propiciar un
mejor entendimiento entre los lideres educativos y los docentes, ya
gue busca identificar la relacidn entre las variables de la comunicacion
asertiva y las relaciones interpersonales de los docentes de la
Instituciéon Educativa M.O.R.B. La importante y pertinencia de esta
investigacion radica en que sus resultados pueden contribuir en la
mejora de la comunicacion asertiva no solo en la Institucion Educativa
M.O.R.B., sino también en otras instituciones educativas de la region
Loreto y del pais. Es innegable que una comunicacién asertiva entre
todos los miembros de la comunidad educativa, influye
definitivamente en las relaciones interpersonales y el clima laboral de
cualquier institucion educativa. Por ello, es importante investigar e
implementar una comunicacion asertiva en todas las instituciones
educativas del pais; ya que, al minimizar los conflictos en el trabajo,
mejora el ambiente laboral, lo que redunda en el logro y alcance de

las metas y objetivos institucionales.
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Esta investigacion busca contribuir, con los resultados de su
aplicacion, a resolver la problematica de los conflictos interpersonales
gue se dan en las instituciones educativas. En ese contexto, todo
docente y sobre todo el equipo directivo, debe estar preparado para
abordar conflictos en las relaciones interpersonales en sus
comunidades educativas, y para ello pueden hacer uso de la
comunicacion asertiva. Una gran debilidad de la humanidad en
general, es la falta de una comunicacién adecuada, lo que genera
conflictos; lo que se pueden solucionar cuando se implementan
comunicaciones asertivas mediante dialogos reflexivos que conlleven

a la resolucién de problemas.
El estudio es importante en lo tedrico porque proporciona informacion
tedrico sistematico sobre la comunicacion asertiva y las relaciones

interpersonales

En lo metodolégico porque proporciona informacion sobre el disefio

de investigacion

En lo practico porque permitird solucionar el problema de relaciones

interpersonales

En lo social porgue los beneficiarios del estudio seran los docentes de

primaria de la institucion educativa: M.O.R.B, de Iquitos

2.5. Hipotesis

2.5.1. Hipotesis General

La comunicacién asertiva se relaciona en grado medio con las

relaciones interpersonales en docentes de primaria de la Instituciéon

Educativa M.O.R.B. de la ciudad de Iquitos durante el afio 2021.
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2.5.2.

2.6.

2.6.1.

Hipo6tesis Derivadas

La comunicacion asertiva es regular en docentes de primaria de la
Institucion Educativa M.O.R.B. de la ciudad de Iquitos durante el afio
2021.

Existe relaciones Interpersonales en docentes de primaria de la
Institucion Educativa M.O.R.B. de la ciudad de lquitos durante el afio
2021.

La relacion entre la comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales es directa en docentes de primaria de la Institucion
Educativa M.O.R.B. de la ciudad de Iquitos durante el afio 2021.
Variables

Identificacion de las Variables

Variable Independiente (X): Comunicacion asertiva.

Variable Dependiente (Y): Relaciones interpersonales.

2.6.2. Definicién de las Variables

2.6.2.1. Definicion Conceptual

La Variable Independiente (X): Comunicacion asertiva: Se
define conceptualmente como: La comunicacién asertiva como
habilidad social de relacion es una forma de expresion consciente,
mediante la cual se manifiestan las ideas, deseos, opiniones,

sentimientos o derechos de forma congruente, clara, directa,
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2.6.2.2.

equilibrada, honesta y respetuosa, sin la intencion de herir o

perjudicar, y actuando desde una perspectiva de autoconfianza.

La Variable Dependiente (Y): Relaciones interpersonales: Se
define conceptualmente como: Segun Bisquerra (2003: 23), una
relacion interpersonal “es una interaccion reciproca entre dos o
mas personas.” Se trata de relaciones sociales que, como tales, se
encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion

social.

Definicion Operacional

La Variable Independiente (X): Comunicacion asertiva: Se
define operacionalmente con las dimensiones: habilidades
comunicativas, regulacién emocional cuyos valores son:

Bueno (41-60 p)

Regular  (21-40 p)

Deficiente (0-20 p)

La Variable Dependiente (Y): Relaciones interpersonales: Se

define operacionalmente con las dimensiones empatia y relaciones

sociales cuyos valores son: si (51% - 100%), No (0%- 50%)
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2.6.3. Operacionalizacion de las Variables

Variables| Dimensiones Indicadores Indices
Variable 1. Habilidades 1.1. Su nivel de escucha activa es
Independient| comunicativas 1.2. Su lenguaje no verbal que utiliza con las demas personas
e (X): es
Comunicacion 1.3. Su capacidad para resolver conflictos es
asertiva 1.4. Su capacidad de negociacién es
1.5. Su nivel de asertividad es
2. Regulacion 2.1. Su nivel de empatia es
Emocional 2.2. Su nivel de autorregulaciéon emocional es Bueno
2.3. Su nivel de autoconciencia emocional es (41-60%)
24. Su nivel de automotivacion es Regular
2.5. Su calma al expresar opiniones y emociones es (21-40 %)
Variable 1. Empatia 1.1. Te acercas ayudar a quienes crees que lo necesita. Deficiente
Dependient 1.2. Te interesa contribuir para que los demas se sientan bien, | (0-20%)
e (Y): felices, contentos cémodos.
Relaciones 1.3. Te gusta ayudar a la gente
interpersona 14 Eres incapaz de comprender como se sienten los demas
les 15 Eres bueno para comprender los sentimientos de las
personas.
1.6 Te detendrias y ayudarias a un nifio que llora por
encontrar a sus padres, aun cuando tuvieras algo que
hacer en ese momento.
17 Te importa lo que puede sucederles a las demas
personas.
1.8 Eres sensible a los sentimientos de las otras personas. Sl (51 —
1.9 Intentas no herir los sentimientos de los demas. 100%)
2. Relaciones 2.1. Te interesa resolver los conflictos con tus amigos de | \ (©-
sociales. manera rapida. 100%)
2.2. Suelen los demas recurrir a ti para pedirte consejos,
ayuda o para resolver situaciones conflictivas.
2.3. Te gusta trabajar en equipo y colaborar con tus pares
para resolver diferentes temas.
2.4. Tus amigos te confian sus intimidades.
2.5. Tus relaciones mas cercanas significan mucho tanto para
ti como para tus amigos.
2.6. Eres capaz de respetar a los demas.
2.7. Mantienes buenas relaciones con las personas de la
Institucion Educativa.
2.8. Eres una persona sociable.
2.9 Mantienes buenas relaciones con tus amigos.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Nivel y Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Nivel de Investigacion

La investigacion de acuerdo al nivel de conocimiento

Pertenecio al nivel cuantitativo de investigacion porque las preguntas
de investigacion versaron sobre cuestiones especificas, porque se
reviso investigaciones anteriores, se sometié a prueba la hipotesis
mediante el empleo de los disefios de investigacion apropiados; se
uso la recoleccion de datos para probar la hipotesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico (Achaerandio, 2000, p.
67).

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion fue correlacional porque se establecio la
relacion entre las variables: Comunicacién asertiva y relaciones

interpersonales.

Disefio de Investigacion

El disefio general de la investigacion fue no experimental porque no
se manipul6 la variable independiente y el disefio especifico fue
transaccional correlacional porque se estudio la relacion entre las

variables y se recogio la informacién en un tiempo dado
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Cuyo esquema es:

Ov1
M ’ r 1
\ Ov2
DONDE
M = Muestra
Ov1 = Observacion en V1
Ov2 = Observacion en V2

R= Relacion entre V1y V2
3.2. Poblaciény Muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo delimitada por todo el personal docente de

primaria de la I.LE. M.O.R.B que son 36
3.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por el 100% de la poblacion es decir

por los 36 docentes de primaria de la I.E. M.O.R.B de Iquitos.
La seleccion de la muestra fue no aleatoria intencionada.
3.3. Técnica, Instrumentos y Procedimientos de Recoleccion de Datos
3.3.1. Técnica de Recoleccion de Datos
La técnica que se empled en la recoleccion de datos para ambas
variables fue la encuesta porque se obtuvo los hechos en forma

indirecta.

.3.3.2. Instrumentos de Recoleccién de Datos
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El instrumento que se utlizo fue el cuestionario, para ambas

variables, los que fueron sometidos a prueba de validez y

confiabilidad antes de su aplicacion. Obteniendo;

3.3.3. Procedimientos de Recoleccién de Datos

El procedimiento de recoleccién de datos fue de la siguiente manera:

AN

NS N N N S A

Elaboracién y aprobacién del proyecto de tesis.

Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos.

Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccién
de datos.

Aplicar los instrumentos de recoleccion de datos.
Procesamiento de la informacion.

Organizacion de la informacion en cuadros.

Andlisis de la informacion.

Interpretacion de datos.

Elaboracion de discusion y presentacion del informe.

Sustentacion del informe.

3.4. Procesamiento y Analisis de la Informacion

3.4.1. Procesamiento de la Informacién

El

procesamiento de la informacibn se realizO6 en forma

computarizada empleando el paquete estadistico SPSS version 23

para Windows 7/8/2010 sobre la base de datos.
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3.4.2. Andlisis de la Informacién

El anadlisis de la informacion se realiz6 empleando la estadistica
descriptiva: frecuencia, promedio, porcentaje para el estudio de cada
variable y la estadistica inferencial no paramétrica chi cuadrado (X?)

para la demostracion de la hipotesis.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Anélisis descriptivo

4.1.1. Diagnéstico de la comunicacion asertiva

CUADRO N° 01

Habilidades comunicativas en docentes de primaria de la Institucion
Educativa M.O.R.B - Iquitos, 2021

Habilidades comunicativas | Bueno | Regular | Deficiente Total
41- 60 21-40 0-20

fl% | f | % f % f %

1. Su nivel de escucha activaes | 12 | 33 | 18 | 50 06 17 36 100

2. Su lenguaje no verbal que | 09 | 25 | 20 | 56 | 07 19 36 | 100
utiliza con las demas personas

es

3. Su capacidad para resolver | 15 | 42 | 11 | 31 10 27 36 100
conflictos es

4. Su capacidad de negociacion | 13 | 36 | 14 | 39 09 25 36 100
es

5. Su nivel de asertividad es 17 | 47 | 15 | 42 04 11 36 100

Promedio X 13| 36 | 16 | 44 | 07 20 | 36 | 100

Fuente: Base de datos de los autores.

En el cuadro N° 01 se observa que del promedio de 36 (100%) docentes
de primaria, 16 (44%) docentes manifestaron que fue regular las
habilidades comunicativas, destacando con 56% el indicador: su lenguaje
no verbal que utiliza con las demas personas es, 13 (36%) docentes
manifestaron que fue bueno las habilidades comunicativas, destacando con
47% el indicador: su nivel de asertividad es y 07 (20%) docentes
manifestaron que fue deficiente las habilidades comunicativas concluyendo
que fue regular las habilidades comunicativas en docentes de primaria de

la Institucion Educativa M.O.R.B de Iquitos en el 2021
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CUADRO N° 02
Regulacién emocional en docentes de primaria de la Institucion Educativa
M.O.R.B - Iquitos, 2021

Regulacién Bueno Regular | Deficiente Total
emocional 41- 60 21-40 0-20
f % f % f % f %

1. Sunivel de empatiaes | 14 39 19 53 03 08 36 100

2. Su nivel de| 18 50 16 | 44 | 02 06 36 100

autorregulacion

personas es

3. Su nivel de| 09 25 18 50 | 09 25 36 100

autoconciencia

emocional es

4. Su nivel de| 10 28 20 56 06 16 36 100
automotivacion es

5. Su calma al expresar | 08 22 22 61 06 17 36 100
opiniones y emociones

es

Promedio X 12 33 19 53 05 14 36 100

Fuente: Base de datos de los autores.

En el cuadro N° 02 se observa que del promedio de 36 (100%) docentes
de primaria, 19 (53%) docentes manifestaron que fue regular la regulacion
emocional, destacando con 61% el indicador: su calma al expresar
opiniones y emociones es, 12 (33%) docentes manifestaron que fue bueno
la regulacién emocional, destacando con 50% el indicador: su nivel de
autorregulacion emocional es y 05 (14%) docentes manifestaron que fue
deficiente la regulacion emocional destacando con 25% el indicador: su
nivel de autoconciencia emocional es, con la que se concluydé que fue
regular la regulacién emocional en docentes de primaria de la Institucion
Educativa M.O.R.B de Iquitos en el 2021

CUADRO N° 03

36




X

Lwm-—-42monoQ0Q0o0U

Comunicacion asertiva en docentes de primaria de la Institucidon
Educativa M.O.R.B — Iquitos, 2021.

Bueno Regular Deficiente Total
Comunicacidn asertiva 41 -60 21-40 0-20
f % f % f % N° %
1.- Habilidades comunicativas 13 36 16 44 | 07 20 36 100
2.- Regulaciéon emocional 12 33 19 53 | 05 14 36 100
Promedio X 13 36 17 | 48 |06 16 36 100

Fuente: Cuadro N° 1, 2.

GRAFICO N° 01
Comunicacion asertiva en docentes de primaria de la Institucion
Educativa M.O.R.B. Iquitos 2021

Bueno

Deficiente

- Regular

53%

48%
44%

36% 36%
33%

HABILIDADES COMUNICATIVAS REGULACION EMOCIONAL

TOTAL

COMUNICACION ASERTIVA
FUENTE: CUADRO N° 3

En el cuadro N° 03 y grafico N° 01 se observa que del promedio de 36
(100%) docentes de primaria, 17 (48%) docentes manifestaron que fue
regular la comunicacién asertiva, destacando con 53% la dimensidn:

Regulacién emocional,13 (36%) docentes manifestaron que fue bueno la
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comunicacion asertiva, destacando con 36% la dimension: Habilidades
comunicativas y 06 (16%) docentes manifestaron que fue deficiente la
comunicacion asertiva destacando 20% la dimension: Habilidades
comunicativas con la que se concluyd que fue regular la comunicacién
asertiva en docentes de primaria de la Institucion Educativa M.O.R.B de
lquitos en el 2021. Aceptando la hipétesis derivada de la investigacion: La
comunicacion asertiva es regular en docentes de primaria de la Institucion
Educativa M.O.R.B de la ciudad de Iquitos en el 2021.
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4.1.2. Diagnostico de las relaciones interpersonales.

CUADRO N° 04

Empatia en docentes de primaria de la Institucion Educativa M.O.R.B. —

Iquitos 2021

Empatia Si No Total

51- 100 0-50
f % f % f %

1. Te acercas a ayudar a quienes | 28 78 08 22 36 100
crees que lo necesitan.

2. Teinteresa contribuir paraque | 25 69 11 31 36 100
los demas se sientan bien,

felices, contentos, comodos.

3. Te gusta ayudar a la gente 16 44 20 56 36 100
4. Eres incapaz de comprender | 17 47 19 53 36 100
como se sienten los demas.

5. Eres buena para comprender | 23 64 13 36 36 100
los sentimientos de las

personas.

6. Te detendrias y ayudarias a | 20 56 16 44 36 100
un nifio que llora por encontrar a

sus padres aun cuando tuvieras

gue hacer algo en ese momento.

7. Te importa lo que le pueda | 12 33 24 67 36 100
sucederles a las demas

personas.

8. Eres sensible a los| 14 39 22 61 36 100
sentimientos de las demas

personas.

9. Intentas no herir los| 26 72 10 28 36 100
sentimientos de los demas.

Promedio X 20 56 16 44 36 100

Fuente: Base de datos de los autores.

En el cuadro N° 04 se observa que del promedio de 36 (100%) docentes

de primaria, 20 (56%) docentes manifestaron que si tuvieron empatia,

destacando con 78% el indicador: Te acercas a ayudar a quienes crees que

lo necesitan, con 72% el indicador: Intentas no herir los sentimientos de los

demas , con 69% el indicador: Te interesa contribuir para que los demas se

sientan bien, felices, contentos y comodos y 16% (44%) docentes

manifestaron que no tuvieron empatia destacando con 67% el indicador: Te
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importa lo que lo que puede sucederle a las demés personas, con 61% el
indicador: Eres sensible a los sentimientos de las otras personas, con la
gue se concluy6 que si tuvieron empatia los docentes de primaria de la
Institucion Educativa M.O.R.B de Iquitos en el 2021

40



CUADRO N° 05

Relaciones sociales en docentes de primaria de la Institucién Educativa

M.O.R.B. — Iquitos 2021

Relaciones sociales Si No Total
51- 100 0-50
f % f % f %
1. Te interesa resolver los conflictos con 21 58 15 42 36 100
tus amigos de manera répida.
2. Suelen los demas recurrir a ti para 16 44 20 56 36 100
pedirte consejos, ayuda o para resolver
situaciones conflictivas.
3. Te gusta trabajar en equipo y colaborar 25 69 11 31 36 100
con tus pares para resolver diferentes
temas.
4. Tus amigos te confian sus intimidades. 14 39 22 61 36 100
5. Tus relaciones mas cercanas 19 53 17 47 36 100
significan mucho tanto para ti como para
tus amigos.
6. Eres capaz de respetar a los demas. 28 78 08 22 36 100
7. Mantienes buenas relaciones con las 23 64 13 36 36 100
personas de la Institucion Educativa.
8. Eres una persona sociable. 24 67 12 33 36 100
9. Mantienes buenas relaciones con tus 29 81 07 19 36 100
amigos.
Promedio X 22 61 14 39 36 100

Fuente: Base de datos de los autores.

En el cuadro N° 05 se observa que del promedio de 36 (100%) docentes

de primaria, 22 (61%) docentes manifestaron que si tuvieron relaciones

sociales, destacando con 81% el indicador: Mantienes buenas relaciones

con tus amigos, con 78% el indicador: Eres capaz de respetar a los demas

, con 69% el indicador: Te gusta trabajar en equipo y colaborar con tus

pares para resolver diferentes temas y 14% (39%) docentes manifestaron

gue no tuvieron relaciones sociales con lo que se concluy6 que si tuvieron

relaciones sociales los docentes de primaria de la Institucién Educativa
M.O.R.B de Iquitos en el 2021
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CUADRO N° 06
Relaciones interpersonales en docentes de primaria de la Institucion
Educativa M.O.R.B — Iquitos, 2021

Relaciones interpersonales Si No Total
41- 60 21-40
f % f % f %
1. Empatia 20 56 16 44 36 100
2. Relaciones sociales 22 61 14 39 36 100
Promedio X 21 58 15 42 36 100

Vwm-H2mO QO O

Fuente: Cuadro N° 4, 5.

GRAFICO N° 02
Relaciones interpersonales en docentes de primaria de la Institucién
Educativa M.O.R.B. Iquitos 2021

61% NO
56% 58%

EMPATIA RELACIONES SOCIALES TOTAL

RELACIONES INTERPERSONALES
FUENTE: CUADRO N° 6

En el cuadro N° 06 y grafico N° 02 se observa que del promedio de 36
(100%) docentes de primaria, 21 (58%) docentes manifestaron que si

tuvieron relaciones interpersonales, destacando con 61% la dimension:
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Relaciones sociales y 15 (42%) docentes manifestaron que no tuvieron
relaciones interpersonales, destacando con 44% la dimension Empatia,
con la que se concluyé que si tuvieron relaciones interpersonales los
docentes de primaria de la Institucion Educativa M.O.R.B de Iquitos en el
2021; aceptando la hipotesis derivada de la investigacion: Existe relaciones
interpersonales en docentes de primaria de la Institucion Educativa
M.O.R.B de la ciudad de Iquitos durante el afio 2021.
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4.2. Andlisis inferencial.

4.1.1. Relacién entre la comunicacion asertiva y relaciones

interpersonales.

CUADRO N° 07
Comunicacion asertiva segun relaciones interpersonales en docentes de

primaria de la Institucion Educativa M.O.R.B — Iquitos, 2021

Comunicacion asertiva Si No Total
41- 60 21-40
f % f % f %
1. Bueno 09 25 04 11 13 36
2. Regular 12 34 05 14 17 48
3. Deficiente 0 0 06 16 06 16
Promedio X 21 59 15 41 36 100

Fuente: Cuadro N° 3, 6.
X?C =10.07, X% =5.191, gl =2, p<0.05%
X2=10.7>X%=5.191

A

ZONA DE RECHAZO
ZONA DE

A"

X#=5.191 Xc2=10.07

X2>X2t La comunicacion asertiva se relaciona en forma directa con las

relaciones interpersonales.
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Al aplicar el coeficiente de contingencia se obtuvo r=45% lo que indica que
la comunicacion asertiva se relaciona con las relaciones interpersonales
con un grado de 45% aceptando la hipotesis de investigacion: La
comunicacion asertiva se relaciona en grado medio con las relaciones
interpersonales en docentes de primaria de la Institucion Educativa
M.O.R.B. de la ciudad de Iquitos durante el afio 2021.

En el cuadro N° 07 se observa lo siguiente:

- Al analizar la comunicacion asertiva bueno de 13 (36%) docentes de
primaria 09 (25%) docentes, si tuvieron relaciones interpersonales y

04 (11%) docentes no tuvieron relaciones interpersonales.

- Al analizar la comunicacion asertiva regular de 17 (48%) docente de
primaria 12 (34%) docentes si tuvieron relaciones interpersonales y

05 (14%) docentes no tuvieron relaciones interpersonales.

- Al analizar la comunicacion asertiva deficientes de 06 (16%) docentes

de primaria 06 (16%) no tuvieron relaciones interpersonales.

- Al establecer la relacién entre la comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales empleando la prueba estadistica inferencial no pasa
métrica chi cuadrada (X?) se encontré que X% = 10.07 >X?% =5, 191,
gl =2, p<0.05% con la que se concluyé que la comunicacion asertiva
se relaciona en forma directa con las relaciones interpersonales, con
la que se aceptd la hipétesis derivada: La relacion entre la
comunicacion asertiva y relaciones interpersonales es directa en
docentes de primaria de la Institucién Educativa M.O.R.B. de la ciudad

de lquitos durante el afio 2021.

- Al aplicar el coeficiente de contingencia se obtuvo r=45% lo que indica

gue la comunicacion asertiva se relaciona con las relaciones
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interpersonales con un grado de 45% con la que se acepto la hipétesis
general de investigacion: La comunicacion asertiva se relaciona en
grado medio con las relaciones interpersonales en docentes de
primaria de la Institucion Educativa M.O.R.B. de la ciudad de Iquitos

durante el afio 2021.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES

5.1. Discusién

Al realizar el andlisis descriptivo de la comunicacion asertiva se
encuentra que la comunicacién asertiva es regular en docentes de
primaria de la Institucién Educativa Mariscal Oscar R. Benavides de
Iquitos en el 2021 debido a que en las habilidades comunicativas de
los docentes, su capacidad para resolver conflictos, su capacidad de
negociacion por otro se encuentran disminuidos las actitudes en nivel
de escucha activa, un lenguaje no verbal pobre asi como su nivel de

autorregulacion emocional.

Una Comunicacion asertiva en la Institucion Educativa hacen que los
docentes practiquen la conducta asertiva para expresar sus ideas,
sentimientos, necesidades, deseos a través del lenguaje oral y escrito
y asi interpretar los mensajes que recibe a través de estos codigos,
comunicandose con eficacia en las diversas situaciones de la vida

cotidiana y en especial en el proceso de la ensefianza aprendizaje.

Al realizar el andlisis descriptivo de las relaciones interpersonales se
encuentra que existe relaciones interpersonales en docentes de
primaria de la Institucion Educativa Mariscal Oscar R, Benavides de
Iquitos en el 2021, debido a que los docentes se muestran ante sus
compafieros, estudiantes y comunidad un nivel de empatia fuerte
porque ayudan a los que necesitan, contribuyen para que los demas
se sientan felices, comodos, contentos, comprenden los sentimientos
de las personas, no hieren los sentimiento de los demas, ademas sus
relaciones sociales se dan la que es observada en sus actuaciones al
dirigir el trabajo, resolver conflictos y el trabajo en equipo.

Al realizar el analisis inferencial empleando la prueba estadistica

inferencial no parametrica chi cuadrado se ha encontrado que
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X?c=10.09>  X?t=5.191,9|=2,p<0.05% observando que la
comunicacion asertiva se relaciona en forma directa con las
relaciones interpersonales y al aplicar el coeficiente de contingencia
se obtiene r=45% lo que indica un grado medio de relacion entre la
Comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en docentes
de primaria de la Institucion Educativa Mariscal Oscar R. Benavides
de Iquitos en el 2021; resultado que se asemeja cuando (Aguilar
Loyola, 2018) en su investigacion “Comunicacion asertiva y
Relaciones Interpersonales en docentes de secundaria de
Instituciones Educativas de los Olivos, 2018” concluye que la
comunicacion asertiva se relaciona en forma directa alta, con las
relaciones interpersonales en docentes de secundaria de las

Instituciones Educativas de los Olivos.
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5.2. CONCLUSIONES

5.2.1.

5.2.2.

Conclusiones Especificas

- La comunicacion asertiva es regular en docentes de primaria
de la Institucion Educativa M.O.R.B de la ciudad de Iquitos
durante el afio 2021.

- Existe relaciones interpersonales en docente de primaria de la
Institucion Educativa M.O.R.B de la ciudad de Iquitos durante
el afo 2021

- La relacion entre la Comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales es directa en docentes de primaria de la
Institucién Educativa M.O.R.B de la ciudad de Iquitos durante
el afio 2021

- La Comunicacion asertiva se delimitd con las dimensiones;

habilidades comunicativas y regulacion emocional.

- Las relaciones interpersonales se delimito con las dimensiones:

empatia y relaciones sociales.
Conclusion General
La Comunicacién asertiva se relaciona en grado medio con las

relaciones interpersonales en docentes de primaria de la Institucion
Educativa M.O.R.B DE LA CIUDAD DE Iquitos durante el afio 2021
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5.3. RECOMENDACIONES

5.3.1. Recomendaciones Especificas

- A los docentes de primaria de la Institucion Educativa Mariscal
Oscar R. Benavides de Iquitos practicar la conducta asertiva
para ser mas seguras de si mismas, mas transparentes y

fluidas en la comunicacion

- A los docentes de primaria de la Institucion Educativa Mariscal
Oscar R. Benavides de Iquitos continuar reforzando las
relaciones interpersonales entre docentes, docentes-
directivos, estudiantes y padres de familia para tener una mejor
comunicacion y realizar sus actividades académicas en paz y

armonia

- A los docentes de primaria de la Institucion Educativa Mariscal
Oscar R. Benavides practicar permanentemente el trabajo en
equipo lo que permitird desarrollar sus habilidades

comunicativas y por ende sus relaciones interpersonales.

- A la comunidad educativa de la Institucién educativa Mariscal
Oscar R. Benavides realizar actividades de interaccién
permanentemente  para cohesionar sus habilidades

comunicativas y sus relaciones interpersonales

- Hacer extensivo los resultados de la investigacion a otras

instituciones educativas de la region y pais
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5.3.2. Recomendacion General

A los directivos de la Institucion Educativa Mariscal Oscar R.
Benavides de Iquitos realizar eventos de capacitacion sobre
relaciones interpersonales y habilidades comunicativas para mejorar
las relaciones con Sus estudiantes, padres de familia y comunidad

en bien del proceso ensefanza aprendizaje.
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ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia
TITULO: COMUNICACION ASERTIVA Y RELACIONES INTERPERSONALES EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA M.O.R.B. — IQUITOS, 2021

AUTOR (es): ATAMARI CACHIQUE, Roxana Del Pilar

Problema Objetivo Hipotesis Variable Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General
¢En qué grado se Determinar el grado de La comunicacion asertiva 1. Habilidades comunicativas
relacionan la comunicacién | relacidn entre la comunicacion | se relaciona en grado medio 1.1. | Su nivel de escucha activa es
asertiva y relaciones | asertiva y relaciones | con las relaciones 1.2. | Sulenguaje no verbal que utiliza con las dema
interpersonales en docentes | interpersonales en docentes | interpersonales en docentes ) es Tipo de Investigacion.
de primaria de la Institucién | de primaria de la Institucion | de primaria de la Institucion Vanab_le 1.3. | Su capacidad para resolver conflictos es )
Educativa M.O.R.B. de la | Educativa M.O.R.B. de la | Educatva M.O.R.B. de la | Independiente 1.4. | Su capacidad de negociacion es El tipo de
ciudad de Iquitos durante el | ciudad de Iquitos durante el | ciudad de Iquitos durante el (X_) ] 15. | Su nivel de asertividad es investigacion fue
afio 2021? afio 2021 afio 2021. Cog:grltci\ellglén > Féegulacién Emocional Emocional correlacional
. o . 2.1. | Su nivel de empatia es N
Problemas Especificos Hipotesis Derivadas - — - DISENO
e ;COmo es la | Objetivos Especificos e Lacomunicacion asertiva es gg :3 E:zz: 32 :ﬁ:grcr;?;fﬁé?::Qg;f:;lsss
comunicacion asertiva en | e Evaluar la comunicacion regular en los docentes de 2'4' Su nivel de automotivacion es Ox
docentes de primaria de la asertiva en los docentes de primaria de la Institucién - — -
Institucién Educativa primaria de la Institucion Educativa M.O.R.B. de la 2.5. | Su calma al expresar opiniones y emociones ¢ R
M.O.R.B. de la ciudad de Educativa M.O.R.B. de la ciudad de Iquitos durante el _
lquitos durante el afio ciudad de Iquitos durante el afo 2021. 1. Empatia Oy
20217 afio 2021 e Existe relaciones 1.1. | Te acercas ayudar a quienes crees que lo ned
e Evaluar las relaciones Interpersonales en docentes 1.2. | Teinteresa contribuir para que los demas se § M = Muestra
e (Existe relaciones interpersonales en los de primaria de la Institucion felices, contentos cémodos. 5
interpersonales en docentes de primaria de la Educativa M.O.R.B. de la 1.3. | Te gusta ayudar a la gente Ov. = Observacién en V1
docentes de primariade la |  Institucion Educativa ciudad de Iquitos durante el 1.4. | Eres incapaz de comprender como se sienten| Ovz= Observacion en V2
Institucion Educativa M.O.R.B. de la ciudad de afio 2021. 15. | Eres bueno para comprender los sentimientog K= Relacion entre V1y V2
M.O.R.B. de la ciudad de Iquitos durante el afio 2021. | e Larelacion entre la personas. POBLACION
Iquitos durante el afio | e Establecer larelacion entre la comunicacién asertiva y las 1.6. | Te detendrias y ayudarias a un nifio que llora La oblacién estuvo
2021? comunicacién asertiva y las relaciones interpersonales es a sus padres, aun cuando tuvieras algo que h delimitgda por todo el
relaciones interpersonales en directa en los docentes de la ) momento. ersonal docente de
e ;Comoes larelacion entre los docentes de primaria de Institucion Educativa Var|aple 1.7. | Teimporta lo que puede sucederles a las den person delal.E. MO.R.B
la comunicacién asertiva y la Institucién Educativa M.O.R.B. de la ciudad de -Dependiente 1.8. | Eres sensible a los sentimientos de las otras [ pL‘g‘g‘gr"’]‘ 32 al.E.M.O.R.
relaciones interpersonales M.O.R.B de la ciudad de Iquitos durante el afio 2021. Relaciones 1.9 | Intentas no herir los sentimientos de los demal I(\]/IUESTRA
en docentes de primaria Iquitos durante el afio 2021. Interpersonale | o = s sociales
(:/I(?ola.th;tlt(lngch)g Eigggstl\éz (i) 2.1. ;I]'qea:]netreéerzz;n;e;olver los conflictos con tus ami{ 36 docentes
lquitos  durante el afio 2.2. | Suelen los demas recurrir a ti para pedirte conl TECNICA
20217 0 para resolver situaciones conflictivas.
2.3. | Te gusta trabajar en equipo y colaborar con tu Encuesta
resolver diferentes temas.
2.4. | Tus amigos te confian sus intimidades. INSTRUMENTO
2.5. | Tus relaciones mas cercanas significan much ) )
como para tus amigos. Cuestionario
2.6. | Eres capaz de respetar a los demas.
2.7. | Mantienes buenas relaciones con las personaj
Institucién Educativa.
2.8. | Eres una personasociable.
2.9 | Mantienes buenas relaciones con tus amigos.
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UNIVERSIDAD ESCUELA DE POSGRADO

DEL PERU MENCION EN GESTION Y DOCENCIA
EDUCATIVA

ANEXO 02

COMUNICACION ASERTIVA Y RELACIONES INTERPERSONALES EN
DOCENTES DE PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA M.O.R.B.

~ IQUITOS, 2021
CUESTIONARIO

(Para docentes de primaria de la I.LE. M.O.R.B)

PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion
sobre la comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en
docentes de primaria de la institucion educativa MARISCAL OSCAR R.
BENAVIDES

El estudio servira para elaborar la tesis conducente a la obtencion del
grado académico de magister en ciencias de la educacion, mencion
Gestion y Docencia Educativa, Gracias

II. DATOS GENERALES

Institucion Educativa

Nivel

Grado

Area Curricular:

Docente

. Dia Hora

ok wbE

[II.INSTRUCCIONES

Antes de proceder al llenado del cuestionario debe leer las siguientes

instrucciones:

- Leer cada una de las preguntas y responder de acuerdo a lo que
considere pertinente.

- Debe responder a todas las preguntas del cuestionario.

- Lainformacion que nos proporciona es confidencial.

CIENTIFICA MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION,

V. CONTENIDO
COMUNICACION ASERTIVA BUENO REGULAR DEFICIENTE
41 - 60 21-40 00-10
Habilidades comunicativas
1 1.1. | Su nivel de escucha activa es

Su lenguaje no verbal que utiliza con las
demd@s personas es

1.2.
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1.3. | Su capacidad para resolver conflictos es
1.4. | Su capacidad de negociacion es
1.5. | Su nivel de asertividad es
Regulacion emocional
2.1. | Su nivel de empatia es
2.2. | Su nivel de autorregulacién emocional es
2.3. | Su nivel de autoconciencia emocional es
2.4. | Su nivel de automotivacién es
o5 Su (_:alma al expresar opiniones y
emociones es
RELACIONES INTERPERSONALES Sl NO
5-100 % 0-5%
Empatia
11 Te acercas ayudar a quienes crees que lo
" | necesita.
12 Te interesa contribuir para que los demas se
"~ | sientan bien, felices, contentos comodos.
1.3. | Te gusta ayudar a la gente
14 Eres incapaz de comprender como se
""" | sienten los demés
15 Eres bueno para comprender los
7" | sentimientos de las personas.
Te detendrias y ayudarias a un nifio que llora
1.6 | por encontrar a sus padres, aun cuando
tuvieras algo que hacer en ese momento.
17 Te importa lo que puede sucederles a las
' demas personas.
18 Eres sensible a los sentimientos de las otras
personas.
19 Intentas no herir los sentimientos de los

demas.

Relaciones Sociales

Te interesa resolver los conflictos con tus

2.1. . L
amigos de manera rapida.
Suelen los demas recurrir a ti para pedirte
2.2. | consejos, ayuda o para resolver situaciones
conflictivas.
23 Te gusta trabajar en equi_po y colaborar con
"~ | tus pares para resolver diferentes temas.
2.4. | Tus amigos te confian sus intimidades.
o5 Tus relaciones rr_lés cercanas sigr_lifican
"~ | mucho tanto para ti como para tus amigos.
2.6 | Eres capaz de respetar a los demas.
27 Mantienes buena§ _relaciones_ con las
' personas de la Institucién Educativa.
2.8 | Eres una persona sociable.
29 Mantienes buenas relaciones con tus

amigos.
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD .
CIENTIFICA MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA
DEL PERU EDUCACION, MENCION EN

GESTION Y DOCENCIA

Estimados Profesionales:

Lic. SILVIA DEL CARMEN AREVALO PANDURO, Mgr.
Lic. VITTORIO ROMERO RIOS, Mgr.

Lic. MAX LUNA ROJAS, Mgr.

Con motivo de la investigacion que se esta realizando sobre: COMUNICACION
ASERTIVA Y RELACIONES INTERPERSONALES EN DOCENTES DE PRIMARIA DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA M.O.R.B.- IQUITOS, 2021, es necesario someter a juicio

de experto la propuesta de dimensiones, indicadores e indices.

Para la evaluacion de las mencionadas variables, Ud. Ha sido seleccionado a fin de emitir
opinion de experto, para lo cual hemos considerado su elevada preparacion cientifica —
técnica y experiencia en la actividad TECNICA - PEDAGOGICA, asi como en los
resultados obtenidos de su trabajo como profesional, y como directivo, pues sus opiniones
resultaran de gran valor:

De modo anticipado le agradecemos su valiosa colaboracion.

DATOS PERSONALES:

Apellidos y Nombre (s):

Teléfono Fijo: ....oovii Celular: .....................
Nivel enel que labora: ...... ..o
Titulo Universitario QUE POSEE: .. .ouvuiiii e
Grado Académico (el mas AIf0): ....ovineii i
ARos de experiencia profesional:

Experiencia en Investigacion: Sl ( ) NO ( )

ARos de Experiencia en Jefaturas: ............ccooiiiiiiiiiii i
Cargo que DeSEMPEAA: ... ..iuiii i
Otras Responsabilidades que OCUPa: ........cooviiiriiiiiiiii e

59



ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION,
CIENTIFICA MENCION EN GESTION Y DOCENCIA
DEL PERU EDUCATIVA
Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad
l. DATOS GENERALES
11 Apellidos y nombres del experto : MAX LUNA ROJAS
1.2 itulo Profesional : Licenciado/a ( ) Ingeniero/a () Otro (
1.3 Grado académico : Bachiller ( ) Maestro ( ) Doctor (
14 Titulo de la Investigacion : Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en docentes de primaria de la Institucion Educativa M.O.R.B - 2021
1.6. Nombre del instrumento : Validador de Variable Independiente (X): Comunicacién Asertiva
1.7. Criterios de Aplicabilidad :
VALORACION
CUALITATIVA CUANTITATIVA
DEFICIENTE: (No valido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, mejorar) 41 - 60
MUY BUENA: (Valido, precisar) 6180
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 81-100
1. ASPECTOS A EVALUAR
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES DE 00-20 21-40 41-60 6180 81— 100
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esté expresado con conductas observables X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
Adecuado para valorar los aspectos de estudio de la
6. INTENCIONALIDAD Variable Independiente (X): Disefio e Implementacion X
del Software SIGEHOR
7. CONSISTENCIA Esati%(ijg en el aspecto tedrico cientifico y del tema de X
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e Hipétesis) (Marco
8. COHERENCIA Tedrico. Operacionalizacién e Indicadores) X
3 La estrategia responde al propdsito del estudio y
9. METODOLOGIA Genera nuevas pautas para la investigacion y X
construccién de teorias
PROMEDIO DE VALORACION 515/9 = 57.2
1. OPINION DE LA APLICABILIDAD
IV. OBSERVACIONES
<
!Zw/u
Lugar y Fecha: 16 de setiembre de 2020 - 05404872
Firma del experto informante D.N.I. N2 Teléf. N2 921913369
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION,
MENCION EN GESTION Y DOCENCIA
EDUCATIVA

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

l. DATOS GENERALES

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.
15.
1.6.

Apellidos y nombres del experto

Titulo Profesional
Grado académico

Titulo de la Investigacion
Nombre del instrumento
Criterios de Aplicabilidad

Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

: MAX LUNA ROJAS

: Licenciado/a( ) Ingeniero/la ( ) Otro ( )

: Bachiller ( ) Maestro () Doctor( )

: Comunicacién asertiva y relaciones interpersonales en docentes de primaria de la Institucién Educativa M.O.R.B - 2021
: Validador de Variable Dependiente (Y): Relaciones interpersonales en docentes

VALORACION

CUANTITATIVA

CUALITATIVA

DEFICIENTE: (No valido,
reformular)

0-20

REGULAR: (No Valido, modificar)

21-40

BUENA: (Valido, mejorar)

41 -60

MUY BUENA: (Valido, precisar)

61-80

EXCELENTE: (Valido, aplicar)

ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES DE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS CUALITATIVOS
CUANTITATIVO

DEFICIENTE
00-20

REGULAR
21-40

BUENA
41-60

MUY BUENA
61 -80

EXCELENTE
81 -100

0 6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

61 66 71

76

81

86

91

96

5 10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

65 70 75

80

85

90

95

100

[

CLARIDAD

Es formulado con lenguaje apropiado

N

. OBJETIVIDAD

Estd expresado con  conductas
observables

w

ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia

IS

. ORGANIZACION

Existe una organizacion l6gica

o

. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en cantidad y
calidad

o

. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar los aspectos de
estudio de la Variable Dependiente (Y):
Gestion de horarios

~

CONSISTENCIA

Basado en el aspecto teérico cientifico y
del tema de estudio

o]

. COHERENCIA

Entre Titulo: (Problema. Objetivos e
Hipétesis) (Marco Tedrico.
Operacionalizacién e Indicadores)

©

METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito del
estudio y Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccién de teorias

PROMEDIO DE VALORACION

630/9 = 60

Lugar y Fecha: 16 de setiembre de 2020

OPINION DE LA APLICABILIDAD
IV. OBSERVACIONES

Firma del experto informante

05404872
(03 U V- —

Teléf. N2921913369
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UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION,
MENCION EN GESTION Y DOCENCIA
EDUCATIVA

I DATOS GENERALES

Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

1.1. Apellidos y nombres del experto : _Silvia del Carmen Arévalo Panduro
1.2, Titulo Profesional . Licenciado/a ( ) Ingeniero/a () Otro ( )
1.3. Grado académico . Bachiller () Maestro ( ) Doctor( )
14. Titulo de la Investigacion : Comunicacién asertiva y relaciones interpersonales en docentes de primaria de la Institucién Educativa M.O.R.B - 2021.
16. Nombre del instrumento : Validador de Variable Independiente (X): Comunicaci6n asertiva
1.7. Criterios de Aplicabilidad :
VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
DEFICIENTE: (No valido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, mejorar) 41 -60
MUY BUENA: (Valido, precisar) 61— 80
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 81-100
1. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES DE e REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
A CRITERIOS CUALITATIVOS 21-40 41 -60 61 -80 81 -100
EVALUACION DEL CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X
Estd expresado con  conductas
2. OBJETIVIDAD obsenvables X
Adecuado al avance de la ciencia y la
3. ACTUALIDAD tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica X
Comprende los aspectos en cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad X
Adecuado para valorar los aspectos de
6. INTENCIONALIDAD estudio de la Variable Independiente (X): X
ACOMPANAMIENTO APEDAGOGICO
Basado en el aspecto tedrico cientifico y
7. CONSISTENCIA del tema de estudio X
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e
8. COHERENCIA Hipotesis) (Marco Tedrico. X
Operacionalizacion e Indicadores)
La estrategia responde al propdsito del
9. METODOLOGIA estudio y Genera nuevas pautas para la X
investigacion y construccién de teorias
PROMEDIO DE VALORACION
ll.  OPINION DE LA APLICABILIDAD
L)

OBSERVACIONES
Lugary Fecha: 16 de setiembre de

2020

Firma del experto informante

D.N.I. N2 05359186 Teléf. N© 9662381
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UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION,
MENCION EN GESTION Y DOCENCIA
EDUCATIVA

03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

I
1.1

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
1.2 Titulo Profesional
1.3. Grado académico
1.4. Titulo de la Investigacién
1.5. Nombre del instrumento
1.8. Criterios de Aplicabilidad

:Silvia del Carmen Arévalo Panduro

. Licenciado/a( ) Ingeniero/a () Otro ( )

: Bachiller () Maestro ( ) Doctor( )

: Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en docentes de primaria de la Instituciéon Educativa M.O.R.B - 2021.
: Validador de Variable dependiente (Y): Relaciones Interpersonales en docentes

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
DEFICIENTE: (No valido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, mejorar) 41 -60
MUY BUENA: (Valido, precisar) 61— 80
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 81 -100
1. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES DE DE_'FIIECOI(I)EN REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
P CRITERIOS CUALITATIVOS - 21-40 41 -60 61 -80 81 -100
EVALUACION DEL CUANTITATIVO 20
INSTRUMENTO 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X
Estd expresado con  conductas
2. OBJETIVIDAD observables X
Adecuado al avance de la ciencia y la
3. ACTUALIDAD tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica X
Comprende los aspectos en cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad X
Adecuado para valorar los aspectos de
6. INTENCIONALIDAD estudio de la Variable dependiente (y): X
Desempefio Docente
Basado en el aspecto tedrico cientifico y
7. CONSISTENCIA del tema de estudio X
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e
8. COHERENCIA Hipétesis) (Marco Tedrico. X
Operacionalizacion e Indicadores)
3 La estrategia responde al propdsito del
9. METODOLOGIA estudio y Genera nuevas pautas para la X
investigacion y construccion de teorias
PROMEDIO DE VALORACION
. OPINION DE LA APLICABILIDAD Instrumento Aplicable
IV. OBSERVACIONES . ﬂ U
16 de Setiembre de 2020
Lugary Fecha: 05359186
Firma del experto informante D.NLL N —mmmmmmmmeme oo Teléf. N2 966238186
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UNIVERSIDAD ESCUELA DE POSGRADO

CIENTIFICA MAESTRIA EN CIENCIAS DE

DEL PERU LA EDUCACION, MENCION EN GESTION Y
DOCENCIA EDUCATIVA

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto : ROMERO RIOS VITTORIO
1.2. Titulo Profesional : Licenciado/a( ) Ingeniero/a ( ) Otro ( )
1.3. Grado académico : Bachiller ( ) Maestro ( X) Doctor (
1.4. Titulo de la Investigacion : Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en docentes de primaria de la Institucién Educativa M.O.R.B - 2021
1.5. Nombre del instrumento : Validador de Variable Independiente (X): Comunicacién Asertiva
1.6. Criterios de Aplicabilidad :
VALORACION
CUALITATIVA CUANTITIVA
DEFICIENTE: (No valido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, mejorar) 41-60
MUY BUENA: (Vélido, precisar) 61-80
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 81 _100
. ASPECTOS A EVALUAR
DEFICIENTE
REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20
INDICADORES DE 21-40 41-60 61-80 81-100
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS CUANTITATIVO
INSTRUMENTO
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
Adecuado para valorar los aspectos de estudio de la Variable
6. INTENCIONALIDAD Independiente (X): Planificacién Curricular de Aula X
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto teérico cientifico y del tema de estudio X
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e Hipétesis) (Marco Teérico.
8. COHERENCIA Operacionalizacién e Indicadores) X
9. METODOLOGIA L estrategia responde al propésito del ss(udlc y ngera nuevas X
pautas para la investigacién y construccion de teorias
PROMEDIO DE VALORACION

I OPINION DE LA APLICABILIDAD

. OBSERVACIONES

16 de setiembre de 2020 %

Firma del experto informante D.N.I. N° Teléf. N©

Lugar y Fecha: 0090824 974165719




UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION,
MENCION EN GESTION Y DOCENCIA

l. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto : ROMERO RIOS VITTORIO
1.2. Titulo Profesional : Licenciado/a( ) Ingeniero/a ( ) Otro ( )
1.3. Grado académico : Bachiller ( ) Maestro ( X ) Doctor (
1.4. Titulo de la Investigacion : Comunicacién asertiva y relaciones interpersonales en docentes de primaria de la Institucién Educativa M.O.R.B - 2021
1.5. Nombre del instrumento : Validador de Variable Dependiente (Y): Relaciones Interpersonales en docentes
1.6. Criterios de Aplicabilidad
VALORACION
CUALITATIVA CUANTITIVA
DEFICIENTE: (No valido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, mejorar) 41-60
MUY BUENA: (Valido, precisar) 61-80
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 81 —100
1l ASPECTOS A EVALUAR
DEFICIENTE
REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20
INDICADORES DE 21-40 41 -60 61-80 81 -100
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 0 6] 1 16 21 26 31 36 a1 % 51 56 61 3 71 76 81 %6 o1 %
5 (:; 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
Adecuado para valorar los aspectos de estudio de la
6. INTENCIONALIDAD Variable Dependiente (Y): Desempefio Docente X
7. CONSISTENCIA Basago en el aspecto tedrico cientifico y del tema de X
estudio
8. COHERENCIA Em,”? Titulo: (P‘ruble‘ma.‘ ‘Ob]EtIV.DS e Hipotesis) (Marco X
Tedrico. Operacionalizacion e Indicadores)
La estrategia responde al propdsito del estudio y Genera
9. METODOLOGIA nuevas pautas para la investigacién y construccion de X
teorias

PROI

MEDIO DE VALORACION

Il OPINION DE LA APLICABILIDAD

IV.  OBSERVACIONES

Lugar y Fecha: 16 — Noviembre — 2020

Firma del experto informante

doegf

D.N.I. N°: 00908241

Teléf. N°:: 974165719




ESCUELA DE POSGRADO

g':é‘ﬁ-?is;?é: MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
DEL pERO CON MENCION EN GESTION Y DOCENCIA

EDUCATIVA

RESULTADO DE LA PRUEBA DE VALIDEZ
TITULO:
COMUNICACION ASERTIVA Y RELACIONES INTERPERSONALES EN
DOCENTES DE PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA M.O.R.B - 2021

Autor (es) del Instrumento:
Atamari Cachique

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: COMUNICACION ASERTIVA

Roxana del Pilar

Se realizd la prueba de validez del instrumento de recoleccidén de datos, a través del Juicio deExpertos,
donde colaboraron los siguientes profesionales:

Mgr. Max Luna Rojas, profesor de la Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades de la
Universidad Cientifica del Peru.

Mgr. Silvia del Carmen Arévalo Panduro, profesora de la Facultad de Educacién y Humanidades de la
Universidad Cientifica del Peru.

Mgr. Romero Rios Vittorio, profesor de la Facultad de Educacion y Humanidades de la Universidad
Cientifica del Peru.

Profesionales Indicadores
1|2 3 4 5 6 7 8
Mgr. Max Luna Rojas 55[55] 55 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60
Mgr. Silvia del Carmen Arévalo Panduro 60[55| 60 | 65 | 65 | 60 | 60 [ 60 | 60
Mgr. Romero Rios Vittorio 60| 60| 60 [ 60 [ 60 | 60 | 60 | 60 | 60
Promedio General 58.2

Teniendo en cuenta la tabla de valoracion:

VALORACION
CUALITATIVA CUANTITATIVA
Deficiente 0-20
Regular 21-40
Buena 41 - 60
Muy Buena 61— 80
Excelente 81 -100

Como resultado general de la prueba de validez realizado a través del Juicio de Expertos, seobtuvo: 58.2
puntos, lo que significa que esta en el rango de “Buena”, quedando demostradoque el instrumento de
esta investigacion, cuenta con una soélida evaluacidén realizado por profesionales conocedores de

instrumentos de recoleccién de datos.
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CON MENCION EN GESTION Y DOCENCIA
EDUCATIVA

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

RESULTADO DE LA PRUEBA DE VALIDEZ

TITULO:

COMUNICACION ASERTIVA Y RELACIONES INTERPERSONALES EN
DOCENTES DE PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA M.O.R.B - 2021

Autor (es) del Instrumento: Roxana del Pilar Atamari
Cachique

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: COMUNICACION ASERTIVA

Se realizd la prueba de validez del instrumento de recoleccion de datos, a través del Juicio deExpertos,
donde colaboraron los siguientes profesionales:

Mgr. Max Luna Rojas, profesor de la Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades de la
Universidad Cientifica del Peru.

Mgr. Silvia del Carmen Arévalo Panduro, profesora de la Facultad de Educacién y Humanidades de la
Universidad Cientifica del Peru.

Mgr. Romero Rios Vittorio, profesor de la Facultad de Educacion y Humanidades de la Universidad
Cientifica del Peru.

Profesionales Indicadores
1 2 3 4 5 6| 7 8 9
Mgr. Max Luna Rojas 55| 55 | 55 | 60 | 60 | 60| 60 | 60 | 60

Mgr. Silvia del Carmen Arévalo 60| 55 | 60 | 65 | 65 | 60| 60 | 60 | 60
Panduro

Mgr. Romero Rios Vittorio 60| 60 | 60 | 60 | 60 | 60 60 | 60 | 60
Promedio General 58.2

Teniendo en cuenta la tabla de valoracion:

VALORACION
CUALITATIVA CUANTITATIVA
Deficiente 0-20
Regular 21-40
Buena 41 - 60
Muy Buena 61— 80
Excelente 81 -100

Como resultado general de la prueba de validez realizado a través del Juicio de Expertos, seobtuvo: 58.2
puntos, lo que significa que esta en el rango de “Buena”, quedando demostradoque el instrumento de
esta investigacion, cuenta con una sélida evaluacidén realizado por profesionales conocedores de
instrumentos de recoleccién de datos.
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UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CON MENCION EN GESTION Y DOCENCIA

RESULTADO DE LA

PRUEBA DE CONFIABILIDAD

TITULO:

ESCUELA DE POSGRADO

EDUCATIVA

COMUNICACION ASERTIVA Y RELACIONES INTERPERSONALES EN

DOCENTES DE PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA M.O.R.B - 2021

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: RELACIONES INTERPERSONALES

EN DOCENTES

Autor (es) del Instrumento: Roxana del Pilar

Atamari Cachique

La confiabilidad para “Comunicacion Asertiva y Relaciones Interpersonales en Docentes de

Primaria de la Institucion Educativa M.O.R.B — 2021.
a. se llevd a cabo mediante el método de inter correlacién de items cuyo coeficiente es el ALFA DE

CRONBACH a través de una muestra piloto, los resultados obtenidos se muestran a continuacion

b. Estadisticos de confiabilidad para “Comunicacion Asertiva y Relaciones Interpersonales en
Docentes de Primaria de la Institucion Educativa M.O.R.B — 2021

ALFA DE CRONBACH

ALFA DE CRONBACH basado en los elementos N° de items
para tipificados
(Acompafiamiento 9
Pedagdgico) 0.996
c. Criterio de confiabilidad valores
Segun Herrera (1998):
VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy Confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Para la validacion del cuestionario sobre el Acompafiamiento Pedagdgico, se utilizé el Alfa de Cronbachel cual arrojé

el siguiente resultado:

La confiabilidad de 9 items que evaltan el instrumento sobre “Comunicacion Asertiva y Relaciones

Interpersonales en Docentes de Primaria de la Institucion Educativa M.O.R.B — 2021”. Segin
Herrera (1998) donde el valor va de 0,53 a 1. Nos da como resultado de un ALFA DE CRONBACH y validado la variable
sus dimensiones e indicadores arrojé 0.996 ubicandose en el rango cuantitativo 0,72 a 0,99 y cualitativo de
EXCELENTE CONFIABILIDAD lo que permite aplicar el instrumento en la muestra del presente estudio.
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ESCUELA DE POSGRADO

CIENLIRICA MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
% CON MENCION EN GESTION Y DOCENCIA
DEL PERU

EDUCATIVA

RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

TITULO:

COMUNICACION ASERTIVA Y RELACIONES INTERPERSONALES EN
DOCENTES DE PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA M.O.R.B - 2021

Autor (es) del Instrumento: : Roxana del Pilar

Atamari Cachique

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Relaciones Interpersonales en Docentes

a.

La confiabilidad para “Comunicacién Asertiva y Relaciones Interpersonales en Docentes

de Primaria de la Institucién Educativa M.O.R.B — 2021"” se llevé a cabo mediante el método
de inter correlacidn de items cuyo coeficiente es el ALFA DE CRONBACH a través de una muestra piloto,
los resultados obtenidos se muestran a continuacion

Estadisticos de confiabilidad para “Comunicacion Asertiva y Relaciones Interpersonales en

Docentes de Primaria de la Institucion Educativa M.O.R.B — 2021”

ALFA DE CRONBACH
ALFA DE basado en los N° de items
CRONBACH para elementostipificados
(Desempefio 0.996 9
Docente)
c. Criterio de confiabilidad valores
Segun Herrera (1998):
VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy Confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Para la validacién del cuestionario sobre Relaciones Interpersonales en Docentes, se utilizd el Alfa de

Cronbach el cual arrojo el siguiente resultado:

La confiabilidad de 9 items que evaltan el instrumento sobre “Comunicacién Asertiva y Relaciones

Interpersonales en Docentes de Primaria de la Institucion Educativa M.O. R.B — 2021”. Segun
Herrera (1998) donde el valor va de 0,53 a 1. Nos da como resultado de un ALFA DE CRONBACH y validado la variable
sus dimensiones e indicadores arrojé6 0.996 ubicdndose en el rango cuantitativo 0,72 a 0,99 y cualitativo de
EXCELENTE CONFIABILIDAD lo que permite aplicar elinstrumento en la muestra del presente estudio.
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UNIVERSIDAD ESCUELA DE POSGRADO

CIENTIFICA MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
DEL PERU CON MENCION EN GESTION Y DOCENCIA
EDUCATIVA

SOLICITUD DE INSCRIPCION Y APROBACION DE INFORME
FINAL DE TESIS PARA OPTAR EL

GRADO ACADEMICO DE MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION
EN GESTION Y DOCENCIA EDUCATIVA

SENOR (a) DIRECTOR (a) DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU

Dra. DELIA PEREA VDA. DE AREVALO
ATAMARI CACHIQUE, Roxana Del Pilar, DNI N° 43497711

Me dirijo a usted para solicitarle la inscripcion y aprobacion del informe final de
tesis titulado: COMUNICACION ASERTIVA Y RELACIONES
INTERPERSONALES EN DOCENTES DE PRIMARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA M.O.R.B. = IQUITQOS, 2021

Para lo cual adjunto a la presente:

v Boleta de pago

v Tres (4) copias de anteproyecto de tesis: X

v Tres (4) copias de informe de tesis:

Por tanto, pido a Ud. Acceder a mi solicitud por ser de justicia.

San Juan Bautista,

Roxana del Pilar Atamari cachique

DNI N° 43497711
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UNIVERSIDAD ESCUELA DE POSGRADO

CIENTIFICA MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA

DEL PERU EDUCACION CON MENCION EN
GESTION Y DOCENCIA EDUCATIVA

CARTA DE ACEPTACION DE ASESORAMIENTO
DE INFORME FINAL DE TESIS

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAGISTER EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION CON MENCION EN GESTION Y DOCENCIA EDUCATIVA

Dra. BLANCA LUZ GRATELLY TUESTA, Docente de la Facultad de
EDUCACION Y HUMANIDADES de la UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU,
identificado con D.N.I. N° 05342739, me comprometo a asesorar el informe final

de Tesis de:

ATAMARI CACHIQUE, Roxana Del Pilar DNI N° 43497711

Cuyo titulo es: COMUNICACION ASERTIVA Y RELACIONES
INTERPERSONALES EN DOCENTES DE PRIMARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA M.O.R.B. = IQUITOS, 2021

San Juan Bautista

Dra: Blanca Luz Gratelli Tuesta
D.N.l. N° 05342739
DOCENTE DE LA UCP - FEH
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ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

CIENTIFICA CON MENCION EN GESTION Y DOCENCIA
DEL PERU EDUCATIVA

FICHA DE EVALUACION DEL INFORME FINAL DE TESIS

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION, MENCION EN GESTION Y
DOCENCIA EDUCATIVA

TITULO: COMUNICACION ASERTIVA Y RELACIONES INTERPERSONALES
EN DOCENTES DE PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

M.O.R.B. - IQUITQOS, 2021
AUTOR (es): Roxana del Pilar Atamari Cachique

Ne ] Items Valor [ Puntos
. DATOS GENERALES
1 La caréatula. indice de contenido y Datos Generales estan redactados de acuerdo a la Estructura 2
de la Facultad?
2 El Anteproyecto esta relacionado con el area y linea de investigacion de la Facultad? 3
3 Especifica los colaboradores institucionales y personales? 1
4 Explicita la fecha de inicio y término del estudio? 1
Sub Total 07
PLAN DE INVESTIGACION
Titulo
1 El titulo presenta la (s) variable (s), el término relacional (excepto descriptivos). Dimension 4
espacial, social y temporal?
Sub Total 04
Il. MARCO TEORICO REFERENCIAL
1 Los antecedentes incluyen estudios relacionados con la investigacion propuesta a nivel 4
internacional, nacional y regional?
2 Los antecedentes presentan una revision selectiva de estudios relacionados a la (s) variable (s) 2
El marco tedrico expone, analiza, compara e interpreta, mostrando puntos de vista sobre las
3 teorfas, concepciones, perspectivas teéricas que se consideran validas para el correcto encuadre 2
del estudio?
4 El marco tedrico esta elaborado en funcion de las variables. Dimensiones e indicadores en forma 3
légica y coherente?
5 En el marco tedrico, se aprecia con claridad la vinculacién entre las teorias vigentes y el problema 3
de la investigacién?
6 El marco tedrico esté actualizado? 2
7 El marco conceptual sigue un procedimiento légico y en orden alfabético? 2
8 El marco conceptual enfoca y establece sobre qué base se asientan los problemas y temas de 2
investigacién?
9 El marco conceptual precisa los términos que permiten una comprension de la teoria que sustenta 2
el tema y problema de investigacion?
10 Los términos que aparecen en el tema de investigacion, en la formulacién del problema vy la 2
exposicion del marco tedrico estan definidos conceptualmente?
Sub Total 24
Ill. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Expone la probleméatica general o contexto en el cual se desenvuelve el hecho o fenémeno a 3
investigar, presentando en lo posible una caracterizacién de la probleméatica?
Presenta el problema especifico indicando el diagnéstico, el prondstico y la propuesta? 3
3 El problema general y los problemas especificos, estan redactados en preguntas e incluyen la(s) 3
variable(s), dimensién espacial y temporal?
Sub Total 09
OBJETIVOS
1 El objetivo general expresa el logro terminal a alcanzar en el estudio? 3
2 Los objetivos especificos expresan operaciones concretas de cdmo va a realizarse el propésito 2
expuesto?
3 Se visualiza la desagregacion del objetivo general en objetivos especificos? 3
4 Los objetivos estan redactados con un verbo, contenido y condicién? 3
Sub Total 11
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1 | Responde al porqué y al para qué de la investigacién? 5
Sub Total 05
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N° ] Items Valor [ Puntos
HIPOTESIS
1 La hipétesis responde tentativamente a los problemas de investigacion 2
La hipétesis establece unarelacion entre dos o mas variables para explicar y si es posible, predecir
2 probabilisticamente las propiedades y conexiones internas de los fendmenos o las causas y 2
consecuencias de un determinado problema
Sub Total 04
VARIABLES
1 Se identifican las variables que son medibles y observables? 2
2 Presenta una definicién conceptual de las variables? 2
3 Presenta una definicion operacional de las variables y estan definidas cuantitativa o 2
cualitativamente?
Sub Total 06
IV. METODOLOGIA
1 Esté presente el tipo de investigacién? 2
El disefio de Investigacién como plan, estrategia o procedimiento; permite obtener los datos, su
2 procesamiento, andlisis e interpretacién con el objetivo de dar respuesta a los problemas 2
planteados?
3 La poblacién se relaciona directamente con el campo de estudio? 2
4 Se indica el tipo de muestra y la técnica de muestreo? 2
Presenta la(s) técnica(s) que se empleara(n) en la recoleccion de datos de acuerdo a las variables 2
en estudio?
6 Presenta lo(s) instrumento(s) que se empleara(n) en la recoleccién de datos de acuerdo a las 2
variables en estudio?
7 Muestra la forma de como sera sometido a prueba de validez y confiabilidad de los instrumentos 2
de recoleccién de datos, antes de su aplicacién?
Plantea los procedimientos de recoleccion de datos relacionadas a las actividades dentro del 2
cronograma?
Plantea los procesos de procesamiento de la informaciéon? 2
10 Plantea el estadistico descriptivo o inferencial a utilizar en las variables en estudio para el analisis 2
de la informacién?
Sub Total 20
\ ASPECTO ADMINISTRATIVO
1 En el cronograma estan planteadas las actividades de acuerdo a los procedimientos de 2
recoleccion de datos y temporalizadas hasta la sustentacion y defensa de la tesis
2 El presupuesto es coherente con la magnitud del proyecto, indica la fuente de financiamiento y 2
esta distribuido de acuerdo al clasificador de gastos vigente
Sub Total 04
Vi REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
1 Las referencias bibliogréficas estan presentadas de acuerdo al estilo correspondiente a su 2
Facultad?
Sub Total 02
ANEXOS
1 La matriz de consistencia presenta problema, objetivos, hipétesis, variables, indicadores y 2
metodologia.
2 Presenta los instrumentos de recoleccién de datos para la(s) variable(s) 2
Sub Total 04
PUNTAJE TOTAL 100
Escala Valorativa para la calificacion final
“Nombre del Presidente de Jurado FIRMA
ombre del'Miembro del"Jurado FIRMA
Nombre del Miembro del Jurado FIRMA
Valoracion Puntaje
Aprobado 55 - 100
Desaprobado 0- 54
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