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“AGENDA ESCOLAR DIGITAL COMO ALTERNATIVA DE
COMUNICACION ANTE EL AISLAMIENTO SANITARIO COVID19 EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA REVERENDO PADRE VALENTIN DE
URIARTE EN CONTAMANA 2020".

Anticona Lechuga, Natalie Cory

Bocanegra Yahuarcani, Miguel Angel

Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo determinar si una Agenda
Escolar Digital puede lograr una comunicacion efectiva entre Docente y
Padres de familia ante el aislamiento sanitario del COVID19 en la IE
Reverendo Padre Valentin de Uriarte de Contamana en el 2020; la
metodologia empleada para la investigacion tuvo un disefio no
experimental, de tipo descriptiva y correlacional, se aplicdé un cuestionario
de 10 preguntas a los 25 docentes con los que cuenta la institucion
educativa en los niveles de primaria y secundaria; entre los principales

resultados podemos indicar que son favorables para la hipétesis propuesta.

Palabras clave: agenda escolar digital. Aislamiento sanitario, covid19



“‘DIGITAL SCHOOL AGENDA AS AN ALTERNATIVE OF
COMMUNICATION IN THE FACE OF SANITARY ISOLATION COVID19
IN THE REVERENDO PADRE VALENTIN DE URIARTE EDUCATIONAL

INSTITUTION IN CONTAMANA 2020”.

Anticona Lechuga, Natalie Cory

Bocanegra Yahuarcani, Miguel Angel

Abstract

The objective of this thesis was to determine if a Digital School Agenda
can achieve effective communication between Teachers and Parents in the
face of the sanitary isolation of COVID19 in the IE Reverendo Padre
Valentin de Uriarte de Contamana in 2020; The methodology used for the
research had a non-experimental design, of a descriptive and correlational
type, a questionnaire of 10 questions was applied to the 25 teachers that
the educational institution has at the primary and secondary levels; Among
the main results we can indicate that they are favorable for the proposed

hypothesis.

Keywords: digital school agenda. Sanitary isolation, covid19



Capitulo I: Marco teorico
1.1.Antecedentes de estudio

Abad, (2017), en su trabajo de investigacion denominado:
Implementacion de una Agenda Escolar Colaborativa con Google
Calendar; planteo en el Departamento de Formacion, Evaluacion e
Innovacion Educativa; poner en funcionamiento una agenda escolar
colaborativa sirviéndonos de una herramienta online. Se trataria de llevar a
cabo un proyecto piloto aplicada a un solo grupo, aungue su finalidad real
seria, en caso de que la evaluacion de la experiencia resultara positiva,
extender su implementaciéon a la totalidad de los grupos. En el CEP de
Cérdoba.

De acuerdo con Carlos Rojas, (2017), en su Tesis denominada:
Agenda Electrénica Escolar para el Mejoramiento de la Comunicacién entre
Docentes y Padres de Familia del Cuarto Grado de la Institucion Educativa
Privada Nuestra Sefiora de la Paz — Tarapoto; plante6 como objetivo
general, mejorar el nivel de comunicacion entre docentes y padres de
familia de la Institucion Educativa Privada Nuestra Sefiora de la Paz —
Tarapoto; por lo que planteé disefiar y construir la agenda electrénica
escolar; implementar el uso de la agenda electronica escolar para la
comunicacién entre docente y padres de familia del cuarto grado de la
Institucion Educativa privada Nuestra Sefiora de la Paz; Evaluar la
comunicacion entre docente y padres de familia del cuarto grado de la
Institucién Educativa. Como resultado de la implementacién de la agenda
electrénica escolar: se mejoré la asistencia a las reuniones con un
incremento de un 33.25% y se mejoro el control de tareas en un 18.23%,
con lo cual podemos concluir que la agenda electronica escolar contribuye
a mejorar la comunicacion docente padre de familia en la I.E.P. Nuestra

Sefiora de la Paz.

De igual manera Chilan Gomez, y otros, (2018), en su Tesis

denominada: Desarrollo de un Prototipo Moévil para la Gestibn de una

10



Agenda Escolar Electronica que Permita Establecer Comunicacion entre
Profesores y Padres de Familia de una Escuela Particular del Cantén
Duran; considerd que el proceso de comunicacion entre los padres de
familia y maestros en las instituciones de educacion basicas es muy
importante dentro del desarrollo del proceso de ensefanza de los nifios, ya
gue a través de una comunicacion eficiente, los padres se involucran de
una mejor manera en la educacion de los nifios, lo que causaria una mejora
académica de los educandos. Actualmente, los maestros se comunican con
los padres a través del llamado “diario o agenda escolar” a través de los
cuales les envian notificaciones que deben conocer los padres. Estos
mensajes, al ser escritos por los mismos nifios (en los casos que ya saben
escribir) o por la asistente del maestro (en caso de los nifios de preescolar)
pueden ser entendidos o no en su totalidad por los padres de familia.
Ademas, esta metodologia de envio de mensajes toma demasiado tiempo
a los maestros, ya que debe emitir y verificar que se haya anotado
correctamente. Un problema adicional resulta que, por la cantidad de
actividades, muchos padres no se dan un tiempo suficiente para revisar los
diarios y existen mensajes que no son recibidos en su totalidad. Por lo
anterior, el presente proyecto de titulacion aprovecha que se ha extendido
el uso de los teléfonos inteligentes y, especialmente los que utilizan el
sistema operativo Android, para proponer un prototipo de app movil que
permite a los padres de familia recibir de manera directa las notificaciones
gue los maestros requieran dar a conocer. Esta propuesta mejorara de
manera significativa el proceso de comunicacién entre padres y maestros

y contribuird de manera eficiente al proceso de ensefianza de los nifios.

Asimismo Macia Bordalba, (2016) en su trabajo de investigacion
denominado: La Comunicacion Familia-Escuela: El Uso de las TIC en los
Centros de Centros de Primaria, (2016), plante6 En el estudio de la
participacion de las familias en los centros educativos, se propuso
investigar qué canales de comunicacion se utilizan entre padres y docentes,
ya gue éstos se consideran uno de los principales factores que influyen en

la creacion de dinamicas positivas entre ambos agentes. En este contexto,
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la investigacion aborda un ambito de la comunicacion poco estudiado en
Espafa: el de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para la
relacion familia-escuela. A partir de un trabajo etnografico que duro 9
meses y se ha realizado en 20 centros de primaria, mostré cuéles son los
recursos digitales mas utilizados, qué tipo de informaciones fluctian a
través de éstos y cuales son las actitudes de maestros y progenitores hacia

estas nuevas herramientas.

Por dltimo, Quintana Nifio, y otros, (2017) en su trabajo de
investigacibn denominado: Impacto de las Agendas Electrénicas en el
Rendimiento Académico, Organizacion Yy Responsabilidad de los
Estudiantes; muestran los resultados de una investigacion realizada en el
Instituto Tecnoldgico Superior del Sur de Guanajuato (ITSUR). El objetivo
de esta investigacion fue observar si el uso de una agenda electronica ya
existente instalada en su Smartphone, ayudaria a los alumnos a mejorar 3
factores principales en sus actividades académicas: responsabilidad,
organizacion y promedio. Para esto se colabor6 con 48 alumnos, 6 de cada
una de las distintas carreras, donde a cada uno de ellos se le instal6 una
agenda en su Smartphone. Para realizar el experimento, se utilizaron dos
agendas diferentes: “Do it Tomorrow” y “Agenda del estudiante”. Los
resultados obtenidos arrojaron que una agenda electronica ayuda
efectivamente a la mejora de los factores de responsabilidad y organizacion
en los estudiantes, no obstante, no se pudo comprobar una mejora evidente

en el promedio de los mismos
1.2.Bases teoricos

Agenda escolar

113

Se define como “...un instrumento de comunicacion entre el
alumnado, las familias y el profesorado. Para que sea asi, es imprescindible
gue el alumnado la traiga todos los dias a clase; por lo que se considera
obligatorio tenerla en el aula y en cualquier otro espacio donde se desarrolle

una clase”, (IES Averroes, 2012).
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Agenda escolar digital

Se definen como “...la herramienta perfecta para seguir en todo
momento el avance de alumnos en el colegio, cuando y donde quieran a
través de su App, sin estar pendiente de la tradicional agenda de papel. La
Agenda Escolar Digital es una herramienta excelente para tener
comunicacion directa con el personal del centro y llevar control diario de las

actividades que realizan en todo momento”, (IEP Cesar Vallejo, 2020).

Actualmente en el mercado digital se pueden encontrar diferentes
tipos de agendas, algunas especializadas en los contextos personales,

empresariales y para el contexto educativo.

ApliAula es wuna aplicacion web, que ayuda a mantener la
comunicacion entre alumnos, padres de alumnos, el profesorado y la

direccién de la institucion educativa.
Comunicacion

La comunicacion es el proceso de transmision e intercambio de
mensajes entre un emisor y un receptor, deriva del latin “communicatio” que
significa compartir, participar en algo o poner en comun. A través de la
comunicacién los humanos comparten informacién entre si, haciendo del
acto de comunicar una actividad esencial para la vida en la sociedad,

(Delgado, 2013).
Comunicacion efectiva

Segun (Azuaje, 2011) La comunicacién efectiva es el arte de generar
una experiencia interna en otro, generar en esa persona una respuesta
acorde con el objetivo de la comunicacion. La intencion es que el receptor
de la comunicacion haga algo con la informacion que le estamos
transmitiendo. Ese debe ser el punto de partida. En otras palabras, La
comunicacioén efectiva es una forma de comunicacion, que logra que quien

transmite el mensaje lo haga de modo claro y entendible para su
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interlocutor/es, sin que genere confusién, dudas o interpretaciones

erroneas, (De Conceptos.com, 2013)
Comunicacion y tecnologias de informacion y comunicaciones

Segun (Mufioz Mufioz, 2016), las nuevas tecnologias de informacion
y comunicaciones (TIC), son definidas como "el conjunto de tecnologias
desarrolladas para gestionar informacion™ (servicios TIC, 2006), modifican
los entornos clasicos y tradicionales de la comunicacién y son utilizados por
las personas para compartir, distribuir y reunir informacion y comunicarse
entre si, o en grupo, actualmente plantean un papel importante en los
diferentes campos de la sociedad (familiar, educativo, empresarial,
financiero, entre otros) permitiendo la dinamizacion y optimizacion de los
procesos informaticos entre diferentes contextos. La introduccion de las TIC
en los centros escolares ha abierto nuevas posibilidades de comunicacion
y huevas perspectivas para informar e implicar a las familias en la escuela,
(Macia Bordalba, 2016).

En la publicacion denominada Comunicacion Electronica Propuestas
para Mejorar la Calidad de los Textos en Pantalla (Amatria, y otros, 2014)
manifiestan que "Internet ha roto con el paradigma comunicativo clasico y
ha creado un nuevo modelo mediante la trasformacion de las variantes
tradicionales; de esta forma, se genera un nuevo espacio virtual donde

convergen todos los tipos de comunicacion preexistentes”.
Comunicacion familia escuela

Es indispensable y necesario que la familia y la escuela estrechen su
relacion y vinculos, que construyan entre ambos un andamiaje donde prime
la comunicacion fluida, ya que de esta depende la informacion oportuna de

los estudiantes y la convivencia con su entorno, (Mufioz Mufioz, 2016).

Aislamiento social sanitario
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Para enfrentar la emergencia sanitaria por coronavirus COVID-19, el
Gobierno ha establecido el aislamiento social obligatorio, una medida que
ordena a la poblacion permanecer en casa; segun los Decretos Supremos
044-2020-PCM, 051-2020-PCM y N° 053-2020-PCM, (Estado Peruano,
2020).

Covid 19

Los coronavirus son una gran familia de virus que causan
enfermedades que van desde el resfriado comdn hasta enfermedades mas
graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) o el
sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El nuevo coronavirus (COVID-
19) es una cepa no identificada previamente en humanos, que se propaga
de persona a persona a través de gotitas o particulas acuosas que se
guedan en el ambiente al toser o estornudar. Eso quiere decir que puedes
contagiarte si mantienes contacto fisico con una persona infectada, (Estado
Peruano, 2020)

Institucion Educativa Reverendo Padre Valentin de Uriarte

La Institucion Educativa Colegio Reverendo Padre Valentin de Uriarte se
encuentra ubicada en la calle Manuel E. Rojas de la ciudad de Contamana,
Provincia de Ucayali, Regidn Loreto. Se trata de una institucion educativa,
escolarizada, estatal, particular, mixta; registrada en la UGEL Ucayali que
controla el servicio educativo, y pertenece a la Gerencia regional de
educacion DRE LORETO.
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Capitulo II. Planteamiento del problema
2.1.Descripcion del Problema

La coyuntura actual sanitaria, de estado de emergencia, producto de
la pandemia colectiva ocasionada por el Covid 19, Corona Virus; ha
cambiado muchos de los habitos y costumbres, en todos los niveles y
segmentos de nuestra sociedad. Las Disposiciones Sanitarias, de
Aislamiento Social y Cuarentena, necesarias para controlar los efectos de
la pandemia han logrado paralizar muchas de las actividades en nuestro
pais. Uno de los sectores mas sentidos y afectados; es el sector de
educacién ya que, dada su estructura funcional netamente presencial,
representa uno de los sectores de mas alto riesgo para el contagio del covid
19 corona virus, lo que ha ocasionado que el gobierno implemente
disposiciones de emergencia bajo una estrategia de ensefianza virtual
denominado “Aprende en Casa”; segun lo indicado en la Resolucion
Ministerial N° 160-2020-MINEDU".

La estrategia de ensefianza virtual denominada “Aprendo en Casa”,
ha redefinido los roles tanto en las instituciones educativas como en los
hogares de las familias de los estudiantes, haciendo que muchos de los
instrumentos y herramientas de educacion pierdan su funcionalidad ante
esta nueva estrategia, tal es el caso de la “Agenda Escolar”; instrumento
de comunicacion utilizado por las instituciones educativas para involucrar a
los padres de familia en el seguimiento del proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes. La agenda escolar al ser un instrumento
fisico que el alumnado debe cargar consigo todos los dias, tenerla en el
aula y en cualquier otro espacio donde se desarrolle una clase. Pierde su

funcionalidad al desaparecer la estrategia de ensefianza presencial.

Este seria el caso de la institucidbn educativa inicial primaria

secundaria Reverendo Padre Valentin de Uriarte en Contamana,

! (Ministerio de Educacion, 2020)
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Regidn Loreto; institucion que al adoptar la estrategia de ensefianza virtual
impuesta por el ministerio de educacion, se vio en la necesidad de
complementar esta estrategia con nuevos instrumentos, basados en

tecnologias Digitales, en este caso una Agenda Escolar Digital.
2.2.Formulacion del Problema
2.2.1. Problema General

¢,Puede una Agenda Escolar Digital, lograr una comunicacién efectiva
entre Docente y Padres de familia ante el aislamiento sanitario del
COVID19 en la IE Reverendo Padre Valentin de Uriarte de Contamana en
el 20207

2.2.2. Problemas Especificos

e ¢ Puede una agenda escolar con tecnologia digital remplazar una

agenda escolar tradicional?

e ¢ Pueden los docentes lograr una comunicacién clara y entendible con

los padres de familia, utilizando una agenda escolar digital?
2.3.0bjetivos
2.3.1. Objetivo General

Determinar si una Agenda Escolar Digital puede lograr una
comunicacién efectiva entre Docente y Padres de familia ante el
aislamiento sanitario del COVID19 en la IE Reverendo Padre Valentin de
Uriarte de Contamana en el 2020.

2.3.2. Objetivo Especifico

e Analizar si una agenda escolar con tecnologia digital, puede remplazar

una agenda escolar tradicional.
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Establecer si los docentes pueden lograr una comunicacion clara y
entendible con los padres de familia, utilizando una agenda escolar

digital.
2.4.Hipotesis

H1: La aplicacion de una Agenda Escolar Digital logra una comunicacion
efectiva entre Docente y Padres de familia ante el aislamiento sanitario
del COVID19 en la Institucion educativa Reverendo Padre Valentin de

Uriarte de Contamana en el 2020.

HO: La aplicacion de una Agenda Escolar Digital no logra una
comunicacién efectiva entre Docente y Padres de familia ante el
aislamiento sanitario del COVID19 en la Institucion educativa

Reverendo Padre Valentin de Uriarte de Contamana en el 2020.
2.5.Variables

2.5.1. Identificacion de variables
Variable Independiente (X): Agenda Escolar Digital.

Variable Dependientes (Y): Comunicacion Efectiva Docente-Padre de

Familia.
2.5.2. Definicion conceptual y operacional de las variables

Variable Independiente (X): Agenda Escolar Digital, se define como un
instrumento de comunicaciéon entre el alumnado, las familias y el
profesorado. Para que sea asi, es imprescindible que el alumnado la
traiga todos los dias a clase; por lo que se considera obligatorio tenerla

en el aula y en cualquier otro espacio donde se desarrolle una clase

Variable Dependientes (Y): Comunicacién Efectiva Docente-Padre de

Familia, es una forma de comunicacion, que logra que quien transmite
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el mensaje lo haga de modo claro y entendible para su interlocutor/es,

sin que genere confusion, dudas o interpretaciones erroneas.

2.5.3. Operacionalizacién de las variables

Tabla N° 01
Operacionalizacion de variables
Variables Definicion Dimensiones Indicadores
V.I.: La agenda escolar es un instrumento | Tecnologia Disponibilidad
Agenda de comunicacién entre el alumnado, las | Digital
Escolar familias y el profesorado. Para que sea Accesibilidad
Digital asi, es imprescindible que el alumnado
la traiga todos los dias a clase; por lo _
gue se considera obligatorio tenerla en Facilidad  de
el aula y en cualquier otro espacio uso
donde se desarrolle una clase.
V.D.: La comunicacion efectiva es una forma | Informacion Facilidad de
Comunicaci | de comunicacién, que logra que quien | Clara Y | transmision
on Efectiva | transmite el mensaje lo haga de modo | Entendible Comunicacion
Docente claro 'y entendible para  su directa al
Padre De | interlocutor/es, sin que genere receptor
Familia confusion, dudas o interpretaciones Comunicacion
erroneas. Transparente
sin  mensajes
ocultos
Comunicacion
Simple de
entender
Comunicacion
Eficaz

Fuente: Elaboracién Propia

Disponibilidad: Se trata de la capacidad de la agenda escolar digital, a
ser accesible y utilizable por los usuarios (docentes y padres de familia)
cuando estos lo requieran en el momento en que se necesite (TIC — IES
DOMINGO PEREZ MINIK, 2019).

Accesibilidad: Se trata garantizar que no se produzcan exclusiones por
el tipo de dispositivo que se utiliza para acceder a los servicios de la

agenda escolar digital (llunion, 2013).

Facilidad de uso: Se trata de lo facil que es usar la agenda escolar digital
para realizar tareas de notificacion entre docentes y padres de familia
(Microsoft, 2020).
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Facilidad de transmision de informacion: Se trata de lo facil que resulta
la transmision de datos, o flujo de ellos que generalmente se introducen
en el software de procesamiento de flujos para obtener informacion
valiosa (TIBCO, 2020).

Comunicacion directa al receptor: Se trata del modo de comunicacion
entre docente y padre de familia mediante solamente el uso de la
agenda escolar digital y que esta caracterizada por la inmediatez
temporal (Google art & Culture, 2020).

Comunicacion transparente sin mensajes ocultos: Se trata de un
enfoque contemplativo que nos ensefia a comunicar con autenticidad
(Thomas Hubl).

Comunicacion simple de entender: Se trata del mensaje explicito que
se puede obtener con el uso de la agenda escolar digital, sin
interpretaciones ocultas, ni con doble sentido o abstractas (Unitips,
2020).

Comunicacion eficaz: Se trata de aquella que, en todos sus elementos
(emisor, receptor, mensaje, canal, etc.), responde a una comunicacion
que no da lugar a posibles interpretaciones contradictorias o

incompletas al utilizar la agenda escolar digital (Edenred, 2019).
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Capitulo Ill. Metodologia
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo no experimental porgue no se manipuld
las variables: Agenda Escolar Digital y Comunicacion Efectiva Docente-
Padre de Familia; en la institucién educativa Reverendo Padre Valentin de

Uriarte de Contamana

La investigacion de acuerdo al nivel de conocimiento que se adquirié
pertenecid a una investigacion descriptiva, con dos variables: Variable
Independiente (X): Agenda Escolar Digital. y Variable Dependientes (Y):

Comunicacion Efectiva Docente-Padre de Familia.

Se traté de una investigacion correlacional que busc6é documentar la
mayor cantidad de informacion relevante para determinar el nivel de
relacion entre el uso de una agenda escolar digital y la comunicacion

efectiva entre docentes y padres de familia.

El disefio:

Ox

Ov

Donde:

M: Muestra

Ox:  Observacion a la variable independiente: Agenda Escolar Digital.
Oy: Observacion a la variable dependiente: Comunicacién Efectiva
Docente-Padre de Familia.

r = Posible asociacién entre las variables.
3.2. Poblacion y Muestra

La poblacién la conformé el personal docente de la Institucion

Educativa Reverendo Padre Valentin de Uriarte en Contamana.
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La muestra lo conformaron la totalidad de los 25 docentes que

representan el total de la poblacién, como muestra final.

3.3. Técnica, instrumentos y procedimientos de recoleccion de

datos
3.3.1. Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica que se empled en la recoleccion de los datos fue: la
encuesta digital para las variables independiente y dependiente; agenda

escolar digital y comunicacion efectiva docente-padre; respectivamente.
3.3.2. Instrumento de Recoleccién de Datos

El instrumento que se empled en la recoleccion de los datos fue el

cuestionario basado en el formulario de Google.
3.3.3. Procedimiento de Recoleccion de Datos
Para la recoleccién de datos se realizaron las siguientes actividades:

e Coordinaciones para implantacion de agenda escolar digital ApliAula.
e Asistencia y observacion in situ durante el periodo de implantacion

e Aplicacion de encuestas segun el disefio de investigacion.

e Recopilacion y validacion de resultados.

e Elaboracion de graficos y cuadros para la seccion de resultados.
3.4. Procesamiento y Analisis de Datos
3.4.1. Procesamiento de los Datos

El procesamiento de la informacion se realizd en forma computarizada
utilizando el software de ofimatica Microsoft Excel, sobre la base de datos

con la que se organizaron los datos en cuadros y representados en graficos

3.4.2. Anélisis Estadistico
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El analisis e interpretacion de la informacion se efectuara con el uso
de tablas de distribucién de frecuencias para variable cuantitativa, media,
porcentaje, desviacion estandar y coeficiente de variacion segun

corresponda para la demostracion de los objetivos especificos.
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Capitulo IV. Resultados

4.1. Respecto al objetivo especifico: Analizar si una agenda escolar
con tecnologia digital, puede remplazar una agenda escolar

tradicional.
Para el andlisis se consider6 la

4.1.1. Disponibilidad:

disponibilidad de uso de una agenda escolar digital por los

docentes de la Institucidon educativa.

Tabla N° 02
Disponibilidad de uso

Calificacion Frecuencia %

Muy Buena 21 84.00%
Buena 3 12.00%
Regular 1 4.00%

Mala 0 0.00%
Muy Mala 0 0.00%
25 100.00%

Total
Fuente: Observaciones realizadas en la recoleccion de datos

Los resultados de la tabla 02 se ilustran en el siguiente grafico.
Gréfico N° 01

P1: ¢Como califica la disponibilidad de uso de una agenda
escolar digital ante el aislamiento social sanitario del COVID19?

4%

m Muy Buena gBuena gRegular gMala gMuyMala
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Interpretacion: En la tabla 02 y el grafico 01, se puede observar
que, en el periodo de aislamiento social sanitario, la agenda escolar
digital cuenta con una muy buena disponibilidad (84%) para su uso
entre los docentes y padres de familia de la institucién educativa; sin

discriminar ningun horario de acceso.

25



4.1.2. Accesibilidad: Para el andlisis se considero la accesibilidad
por diferentes dispositivos, para el uso de una agenda escolar

digital por los docentes de la Institucion educativa.

Tabla N° 03
Accesibilidad para el uso
Calificacioén Frecuencia %

Muy Buena 23 92.00%

Buena 2 8.00%

Regular 0 0.00%

Mala 0 0.00%

Muy Mala 0 0.00%
Total 25 100.00%

Fuente: Observaciones realizadas en la recoleccion de datos

Los resultados de la tabla 03 se ilustran en el siguiente grafico.

Gréfico N° 02

P2: ¢Como califica la accesibilidad para uso de una agenda
escolar digital ante el aislamiento social sanitario del COVID19?

8%

92%

B Muy Buena BBuena MRegular ®Mala ®Muy Mala

Interpretacion: En latabla 03 y el gréafico 02, se puede observar que
la accesibilidad a las prestaciones de la agenda escolar digital es
muy buena (92%); al poder utilizar sus propios medios electronicos
como teléfonos celulares, computadoras de escritorio, laptops o

tabletas con conexién a internet.
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4.1.3. Facilidad de uso: Para el andlisis se consideré6 la facilidad

de uso de una agenda escolar digital por los docentes de la

Institucion educativa.

Tabla N° 04
Facilidad de uso
Calificacioén Frecuencia %

Muy Buena 18 72.00%
Buena 4 16.00%
Regular 3 12.00%

Mala 0 0.00%
Muy Mala 0 0.00%
Total 25 100.00%

Fuente: Observaciones realizadas en la recoleccion de datos

Los resultados de la tabla 04 se ilustran en el siguiente grafico.

Grafico N° 03

P3: ¢Como calificaria la facilidad de uso de una agenda escolar
digital ante el aislamiento social sanitario del COVID19?

12%

72%

B Muy Buena BBuena MRegular ®Mala ®Muy Mala

Interpretacion: En latabla 04 y el grafico 03, se puede observar que
la facilidad de uso considerado por los docentes al utilizar las
prestaciones de la agenda escolar digital para notificar a los padres
de familia de la institucion educativa es muy buena (72%).
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4.2. Respecto al objetivo especifico: Establecer si los docentes
pueden lograr una comunicacion clara y entendible con los padres

de familia, utilizando una agenda escolar digital.

4.2.1. Facilidad de transmision: Para el analisis se considero6 la
facilidad para transmitir informacion mediante el uso de una

agenda escolar digital por los docentes de la Institucion

educativa.
Tabla N° 05
Facil transferencia de informacion
Calificacion Frecuencia %
Muy Buena 22 88.00%
Buena 2 8.00%
Regular 1 4.00%
Mala 0 0.00%
Muy Mala 0 0.00%
Total 25 100.00%

Fuente: Observaciones realizadas en la recoleccion de datos
Los resultados de la tabla 05 se ilustran en el siguiente grafico.
Grafico N° 04

P4: ¢ Como calificaria la facilidad para transmitir informacion a los
padres de familia mediante el uso de una agenda escolar digital?

4%

88%

m Muy Buena gBuena gRegular gMala gMuyMala

30



Interpretacion: En latabla 05 y el grafico 04, se puede observar que
la facilidad para transmitir informacion con la agenda escolar digital

es muy buena (88%) debido al sistema de comunicacion imbuido en

el aplicativo.
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4.2.2. Comunicacion directa al receptor: Para el andlisis se
consider6 la comunicacion directa y sin intermediarios a los
padres de familia mediante el uso de una agenda escolar

digital por los docentes de la Institucion educativa.

Tabla N° 06
Comunicacion directa y sin intermediarios
Calificacion Frecuencia %

Muy Buena 24 96.00%

Buena 1 4.00%

Regular 0 0.00%

Mala 0 0.00%
Muy Mala 0 0.00%
Total 25 100.00%

Fuente: Observaciones realizadas en la recoleccion de datos

Los resultados de la tabla 06 se ilustran en el siguiente grafico.

Grafico N° 05

P5: ¢Como calificaria la comunicacion directa y sin intermediarion a
los padres de familia mediante el uso de una agenda escolar
digital?

4%

96%

B Muy Buena ®Buena MRegular ®Mala ™ Muy Mala

Interpretacion: En la tabla 06 y el gréafico 05, se puede observar que
la agenda escolar digital permite una comunicacion directa y sin
intermediarios muy buena (96%), entre docente y padre de familia

dado sus caracteristicas de seguridad implementadas.
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4.2.3. Comunicacion transparente y sin mensajes ocultos: Para
el analisis se consideré la transparencia y capacidad de
comunicarse sin mensajes ocultos a los padres de familia
mediante el uso de una agenda escolar digital por los

docentes de la Institucién educativa.

Tabla N° 07
Comunicacion transparente y sin mensajes ocultos
Calificacion Frecuencia %

Muy Buena 20 80.00%

Buena 2 8.00%

Regular 2 8.00%

Mala 1 4.00%

Muy Mala 0 0.00%
Total 25 100.00%

Fuente: Observaciones realizadas en la recoleccion de datos

Los resultados de la tabla 07 se ilustran en el siguiente gréfico.

Grafico N° 06

P6: ¢Como calificaria la transparencia y capacidad de comunicarse
sin mensajes ocultos a los padres de familia mediante el uso de una
agenda escolar digital?

4%

8%

80%

B Muy Buena ®Buena MRegular ®Mala ®Muy Mala

Interpretacion: En latabla 07 y el grafico 06, se puede observar que

la comunicacién transparente que el docente logra al comunicarse
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con el padre de familia es muy buena (80%) con el uso de la agenda

escolar electronica.
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4.2.4. Comunicacién simple de entender: Para el andlisis se
considero la comunicacion simple de entender por los padres

de familia mediante el uso de una agenda escolar digital por

los docentes de la Institucién educativa.

Tabla N° 08
Comunicacion simple de entender
Calificacién Frecuencia %
Muy Buena 19 76.00%
Buena 3 12.00%
Regular 2 8.00%
Mala 1 4.00%
Muy Mala 0 0.00%
Total 25 100.00%

Fuente: Observaciones realizadas en la recoleccion de datos
Los resultados de la tabla 08 se ilustran en el siguiente grafico.

Grafico N° 07

P7: éComo calificaria la comunicacién simple de entender para los
padres de familia mediante el uso de una agenda escolar digital?

4%

8%

76%

B Muy Buena ®Buena MRegular ®Mala ™ Muy Mala

Interpretacion: En latabla 08 y el grafico 07, se puede observar que

la comunicacién simple de entender es muy buena (76%) con el uso

de la agenda escolar digital.
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4.2.5. Comunicacion eficaz: Para el andlisis se considero la
eficacia de la comunicacion a los padres de familia mediante
el uso de una agenda escolar digital por los docentes de la

Institucion educativa.

Tabla N° 09
Comunicacion eficaz
Calificacion Frecuencia %

Muy Buena 25 100.00%

Buena 0 0.00%

Regular 0 0.00%

Mala 0 0.00%

Muy Mala 0 0.00%
Total 25 100.00%

Fuente: Observaciones realizadas en la recoleccion de datos

Los resultados de la tabla 09 se ilustran en el siguiente grafico.

Grafico N° 08

P8: ¢ Como calificaria la eficacia de la comunicacion para los padres
de familia mediante el usoi de una agenda escolar digital?

100%

B Muy Buena BBuena MRegular ®Mala ®Muy Mala

Interpretacion: En latabla 09y el grafico 08, se puede observar que
la comunicacién eficaz es contundente (100%), ya que no da lugar a
interpretaciones contradictorias o incompletas al utilizar la agenda
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escolar digital para comunicarse con los padres de familia de la

institucion educativa.
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4.3. Respecto al objetivo general: Determinar si una Agenda Escolar
Digital puede lograr una comunicacion efectiva entre Docente y
Padres de familia en la I.E. Reverendo Padre Valentin de Uriarte

de Contamana en el 2020.

4.3.1. Segun los resultados obtenidos al analizar si una agenda
escolar con tecnologia digital, puede remplazar una
agenda escolar tradicional; tenemos que; la disponibilidad,
accesibilidad y facilidad de uso son muy buenas con
porcentajes de 84%, 92% y 72% respectivamente; que indica
la aceptacion de la tecnologia digital y el facil remplazo de una
agenda escolar tradicional en la Institucion Educativa

Reverendo Padre Valentin de Uriarte de Contamana.

4.3.2. Segun los resultados obtenidos al establecer si los
docentes pueden lograr una comunicacion clara y
entendible con los padres de familia, utilizando una
agenda escolar digital; tenemos que; la facilidad de
transmision, la comunicaciéon directa al receptor, la
comunicacién transparente y sin mensajes ocultos, la
comunicacién simple de entender y la comunicacion eficaz;
son muy buenas con porcentajes de 88%, 96%, 80%, 76% y
100% respectivamente; que indican que los docentes pueden
lograr una comunicacion clara y entendible con los padres de
familia de la Institucion Educativa Reverendo Padre Valentin

de Uriarte de Contamana.

4.4. Respecto a la hipotesis de investigacion: Visto que las
dimensiones operativas e indicadores para determinar si una
Agenda Escolar Digital puede lograr una comunicaciéon efectiva
entre Docente y Padres de familia en la Institucion Educativa
Reverendo Padre Valentin de Uriarte de Contamana en el 2022.
Muestran resultados con niveles de categorizacién de muy buena

en todos los indicadores, se da por aceptada la hip6tesis alterna:
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H1: La aplicacion de una Agenda Escolar Digital logra una
comunicacion efectiva entre Docente y Padres de familia ante el
aislamiento sanitario del COVID19 en la Institucidon educativa Reverendo

Padre Valentin de Uriarte de Contamana en el 2020
4.5. Prueba de hipotesis

Planteamiento: Se han evaluado a 25 docentes de la Institucion
Educativa Reverendo Padre Valentin de Uriarte en Contamana con la
finalidad de responder la siguiente interrogante ¢Puede una Agenda
Escolar Digital, lograr una comunicacion efectiva entre Docente y Padres
de familia ante el aislamiento sanitario del COVID19 en la IE Reverendo

Padre Valentin de Uriarte de Contamana en el 2020?

1) HO: La aplicacion de una Agenda Escolar Digital no logra
una comunicacion efectiva entre Docente y Padres de familia ante el
aislamiento sanitario del COVID19 en la Institucién educativa Reverendo

Padre Valentin de Uriarte de Contamana en el 2020.

H1: La aplicacién de una Agenda Escolar Digital logra una
comunicacién efectiva entre Docente y Padres de familia ante el
aislamiento sanitario del COVID19 en la Institucién educativa Reverendo

Padre Valentin de Uriarte de Contamana en el 2020.

2) Nivel de significancia: a=0,05
3) Estadistica de prueba: Chi cuadrada de independencia
COMUNIACION COMUNICACION
P.H. EFECTIVA NO EFECTIVA TOTAL
APLICA AGENDA 18 7 25
NO APLICA AGENDA 10 15 25
TOTAL 28.0 22.00 50

4) Valor de X? = 5,19

Valor critico de tabla: 3,84
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5) Decision: Rechazar la HO

Conclusion: La aplicacion de una Agenda Escolar Digital logra una
comunicacion efectiva entre Docente y Padres de familia ante el
aislamiento sanitario del COVID19 en la Institucion educativa Reverendo

Padre Valentin de Uriarte de Contamana en el 2020.
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Capitulo V. Discusién, conclusiones y recomendaciones
5.1. Discusion

Aligual que los trabajos de tesis realizados por Chilan Gémez, y otros,
(2018), Quintana Nifio, y otros, (2017), Abad, (2017), Rojas, (2017) y
Bordalba, (2016), este trabajo también opto por el uso de las tecnologias
de informacion y comunicaciones o también llamadas tecnologias digitales,
para satisfacer una necesidad de comunicacion entre docentes y las
familias de los estudiantes en las instituciones educativas y en diferentes
contextos de uso. En todos los casos se busco remplazar las agendas
escolares tradicionales o como lo indica Chilan Gomez, y otros, (2018)
remplazar el diario de clases o agenda escolar, con diversas alternativas
de agendas escolares digitales, que implican desde desarrollo propios,
desarrollos rentados y prototipados o la implementacién de aplicaciones
comprobadas para estos contestos escolarizados; como el trabajo

realizado por Quintana Nifio, y otros, (2017).

En resumen, podemos indicar que al igual que el presente trabajo de
investigacion de tesis, se tratd de buscar una comunicacion eficiente como
lo indica Chilan Gomez, y otros, (2018), mediante el uso de los dispositivos

moviles.

Al igual que los trabajos mencionados esta investigacion de tesis
también obtuvo resultados positivos para el remplazo de una agenda
escolar tradicional por una agenda escolar digital o electrénica. Como se
aprecia en Chilan Gomez, y otros, (2018), Quintana Nifio, y otros, (2017),
Abad, (2017), Rojas, (2017) y Bordalba, (2016).

5.2. Conclusiones

Luego de haber investigado y de haber aplicado la metodologia y los
instrumentos de evaluacion, esta tesis ha llegado a las siguientes

conclusiones:
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5.1.1. Respecto al objetivo especifico: Analizar si una agenda escolar
con tecnologia digital, puede remplazar una agenda escolar

tradicional.

Visto los resultados; que muestran que, la disponibilidad, accesibilidad
y facilidad de uso son muy buenas con porcentajes de 84%, 92% y 72%
respectivamente; se concluye que se puede remplazar una agenda escolar
tradicional en la Institucion Educativa Reverendo Padre Valentin de Uriarte

de Contamana en el 2020

5.1.2. Respecto al objetivo especifico: Establecer si los docentes
pueden lograr una comunicacion clara y entendible con los padres

de familia, utilizando una agenda escolar digital.

Visto los resultados; que muestran que, la facilidad de transmision, la
comunicacion directa al receptor, la comunicacion transparente y sin
mensajes ocultos, la comunicacién simple de entender y la comunicacion
eficaz; son muy buenas con porcentajes de 88%, 96%, 80%, 76% y 100%
respectivamente; se concluye que los docentes pueden lograr una
comunicacién clara y entendible con los padres de familia utilizando una
agenda escolar digital en la Institucion Educativa Reverendo Padre Valentin

de Uriarte de Contamana en el 2020

5.1.3. Respecto a la pregunta, objetivo general e hipétesis de la

investigacion:

o Pregunta General: ¢Puede una Agenda Escolar Digital, lograr una
comunicacion efectiva entre Docente y Padres de familia ante el
aislamiento sanitario del COVID19 en la IE Reverendo Padre Valentin de
Uriarte de Contamana en el 2020?

o Objetivo General: Determinar si una Agenda Escolar Digital puede
lograr una comunicacion efectiva entre Docente y Padres de familia ante el
aislamiento sanitario del COVID19 en la IE Reverendo Padre Valentin de

Uriarte de Contamana en el 2020.
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o Hipdtesis: La aplicacion de una Agenda Escolar Digital logra una
comunicacién efectiva entre Docente y Padres de familia ante el
aislamiento sanitario del COVID19 en la Institucion educativa Reverendo

Padre Valentin de Uriarte de Contamana en el 2020.

Se concluye que una Agenda Escolar Digital logra una
comunicacién efectiva entre Docente y Padres de familia ante el
aislamiento sanitario del COVID19 en la Institucion educativa Reverendo

Padre Valentin de Uriarte de Contamana en el 2020.
5.3. Recomendaciones

Vista las conclusiones, podemos establecer las siguientes

recomendaciones:

o Difundir el uso de las agendas escolares digitales en las instituciones
educativas.
o Evaluar la factibilidad de incrementar las prestaciones de la agenda

escolar digital con opciones de gestion de horarios y calendario tematico

de las asignaturas de los docentes.
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2.1. Anexos

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Problema Obijetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento

Problema General Objetivo General H1: La aplicacion de una Variable Tecnologia ¢ Disponibilidad e Cuestionario
Agenda Escolar Digital Independiente  Digital ¢ Accesibilidad

¢Puede una Agenda Determinarsiuna Agenda lograra una (X):  Agenda e Facilidad de

Escolar Digital lograr Escolar Digital puede comunicacion efectiva Escolar Digital. Informacion uso

una comunicacion lograr una comunicacion entre Docente y Padres Clara Y

efectiva entre Docente y efectiva entre Docente y de familia en la I.E. San Variable Entendible o Facil

Padres de familia en la Padres de familia en la Antonio de Padua de Dependientes transmision

ILE. San Antonio de I.E. San Antonio de Iquitos en el 2020. Y): ¢ Directa al

Padua de Iquitos en el Padua de Iquitos en el Comunicacion receptor

20207 2020 HO: La aplicacion de una Efectiva o Transparente
Agenda Escolar Digital Docente-Padre sin mensajes

Problemas Especificos  Objetivo Especifico no lograra una de Familia. ocultos
comunicacion  efectiva o Simple de

e ;Puede una agenda e Analizar si una agenda entre Docente y Padres entender

escolar con tecnologia ~ escolar con tecnologia de familia en la I.E. San « Eficaz

digital remplazar una
agenda escolar
tradicional?

¢ ;Pueden los docentes
lograr una
comunicacién clara y
entendible con los
padres de familia,
utilizando una agenda
escolar digital

digital, puede remplazar
una agenda escolar
tradicional.

e Establecer Si los
docentes pueden lograr
una comunicacion clara
y entendible con los
padres de familia,
utiizando una agenda
escolar digital

Antonio de Padua de
Iquitos en el 2020.

Tabla 4: Matriz de consistencia
Fuente: Elaboracion Propio

a7



Anexo 02: Instrumento de recolecciéon de datos

7.

AGENDA ESCOLAR DIGITAL COMO
ALTERNATIVA DE COMUNICACION ANTE EL
AISLAMIENTO SANITARIO COVID19 EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA REVERENDO
PADRE VALENTIN DE URIARTE EN
CONTAMANA 2020

Elpreante cunstionario lue deswrollado pam detarminar

3l ena Agenda Escclar Digita puede

bograr una comunicacitn efectva satre Coownde y Padres de familis #n b LE Primana Secundain E
Reverenco Padre Vafentin de Lriarte de Contamara e of 2020

*otdgatorin
1. NOMSRE ¥ APELLIDCS {OPCIONAL)
2. NUMERO DE ESTUDIANTES *

P1. (Comao caliica la disperioldad de uso de una agenda sscolsr digitel ante el .
aislamiento socia sanitario de] COVID 197

Marca solo un dvalo.

() MUY BUENA
() BUENA
() REGLRAR
O MALA

) MUY MALA

P2 (Chmo califica la accesibBdad para uso de una agenda sacollar digitd ante ¢l ’
aislamiento sociad sanftario el COVID19?

Marca solo un drals

0 MUy BLUENA
G
(

P3. (Came califica b lscBdad de uso de uns agends escolar digital ante el siddamiento *
scca] santano def COVID19?

Marca soio un dvalo.

P4 (Camao califica la faclBidad para transmitis informacidn alos padres de famila .
mediante o uso de una agenca escolar dgtal?

Marca $0i0 un dvalo,

() MUY BLENA

() MUY MALA

iarios alos pacres de famba  *

PS: (Comea calificala comunicacién directa y sir
mediante o uso de una agenca escofar digital?

Marca solo un dvals

0 Muy BUENA

ccufosa *

PE: (Coma calificala transpacencia y de
s padres de famia medianite ol uso de una agerda escolar digital?

Msrca solo un Gvalo.
() MUY BUENA
() BUENA
() REGULAR
(I Mala
() MUY MALA

P (Coma califica la comunicacion simple ge ensencer para los padres de famila o
mediante f uso de urs agencs escdar digital?

Marca soio un dealo.

() MUY BUENA

P8 Camo cabficariala «hicacia de la
ef usol de una agenda esccler digita?

Marca solo un dvalo.

parabos padres de fariba mediante

Feir comenin 00 i o) (¥ Arbsde 0o Google

Google Formularios
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Anexo 03: IE Reverendo Padre Valentin De Uriarte - Contamana

Entrada Principal

Instalaciones internas

49



Docentes de la |IE

Socializacién de la agenda escolar digital
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Socializacién de la agenda escolar digital

Valentin De Uriarte esta con Dennis Bardales y 2
personas mas.
24 abr. -

El bachiller en ingenieria Miguel Bocanegra, quien es
ademas exalumno uriartino, presento ante los docentes
de primero de secundaria y personal directivo su proyecto
denominado:

Sistema de control-VU: SISTEMA ESCOLAR DE CONTROL
DIGITAL COMO ALTERNATIVA DE COMUNICACION
EFECTIVA DOCENTE — PADRE DE FAMILIA.

oo Tu, Bianca Tais y 67 personas méas

o Me encanta D Comentar » Compartir

Difusiéon de actividad en redes sociales
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Anexo 04: Agenda Escolar Digital

x o+ v - o

n
€ 95 C & buleoteccomjsalon cew »00
M Gmed @ YouTde @ Maps

Iniclar Sesién

) Panes de incioingio - BPSMVA X v = 08 X
€ 5 C i bufeoteccom/saion sew »00Q :
™ Gmal @ YouTube & Maps

iBienvenido/a!

EN NUESTRO SISTEMA DE CONTROL
DIGITAL - "VALENTIN DE URIARTE

NUESTRO SISTE OCUPARA DE REGISTRAR Y

VX @ Nowapestala x| + v = 8 X
€ 5 C @ bufeoteccom/ssion % »00Q:
& v B Mogs

Inicio

Bienvenido a IEPSM VALENTIN DE URIARTE, Miguel Angel Bocanegra

Su Rol de Usuario es: Alumno

Pantalla de Inicio — alumno



Inicio

Bienvenido a IEPSM VALENTIN DE URIARTE, Miguel Bocanegra

Su Rol de Usuario es: Admin

Seleccionar archivo | Sin arch

B Guardar

Pantalla de inicio — administrador

X @ Noswapestais x| + v - 8 x
2% »00@ :
Ultimo Inicio
D Usuario  Rol Estado Correo Nombre  Apellido  Sesién Editar Opciones

Tutor  HABILTADO

Editar Resetear
Contrasefia

6666666 Docente  HABILTADO

Docente  HABILTADO

4 7070 Docente  HABILTADO

Docente  HABILITADO

Pantalla de datos generales
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ANEXO 5: APP de la Agenda Escolar Digital

101PMET U@ - aill Hall D #

500 a

Configuracién Administrador

Herramientas

WA Business Snaptub® ?Szcebaok
%

f &P

¥ Facebook MiGlaro FitPro

BBVA U
‘ -y

BBVA Prine Video Jraductor U salohapp

@8G600

Visualizacion de App en el Smartphone




R.M Ne 805
18-10-67

$0
KA
& 3
a
@ 5 3
d

Bienvenido

o ;
2 Usuario

@ Contrasefna

o @ <

Pantalla principal de validacion
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12255PMTT U & - B il Bl @

(2] Q

Bienvenido, Rocio del Pilar

A\ Aulas () Citaciones 7] Actividades

\‘ 7)"
S (o)
uy mM
Inicio Perfil

[ | @® |

Pantalla principal - docente
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12256PMT U & - B atl Hal

1. Genesis Rojas Moreno

Registrar Actividades 4

Registrar Citaciones @

Pantalla de registro de las notificaciones
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Rocio del Pilar Amasifuen Gama

Docente
amasifuengamarocio@gmail.com
Términos y politicas de uso

Ayuda

o JONSEONIe)

10.0

/ o
L mM
| Perfil

Pantalla de informacioén - docente
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