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Resumen.
El objetivo del estudio fue: Determinar el nivel de las estrategias de comunicacion que
utiliza la Oficina de relaciones Publicas e Imagen Institucional de la Municipalidad
Provincial de Maynas, durante el afio 2020.
El estudio pertenece al tipo descriptivo y el disefio fue el no experimental de tipo
descriptivo transversal. La poblacion estuvo conformada por los trabajadores del 6rgano
de apoyo de la sede central de la Municipalidad Provincial de Maynas, que hacen un total
de 45 personas y la muestra conformada por el 100% de la poblacién, los que fueron
seleccionados en forma simple.
La técnica utilizada es una encuesta y el instrumento es un cuestionario.
Para procesar la informacién de los datos se utilizo el programa SPSS version 21 en
espafiol, para obtener una matriz de datos para organizar la informacion en forma de
tablas y gréficos.
Para el analisis e interpretacion de la informacion, fue sometida mediante la prueba
estadistica no paramétrica de libre distribucion para variables ordinales Prueba de
Kolmogorov-Smirnov dio como valor 0.402, resultando estadisticamente significativo
(p valor < 0,05).
Para la contrastacién de la hip6tesis se empled la prueba estadistica Prueba de
Kolmogérov-Smirnov dio como valor 0.402, resultando estadisticamente significativo
(p valor < 0,05) Se acepta la hipétesis general, que el nivel de las estrategias de
comunicacion que utiliza la Oficina de relaciones Publicas e Imagen institucional de la
Municipalidad Provincial de Maynas, durante el afio 2020, es buena.
Palabras Clave: Oficina, relaciones publicas, Municipalidad Maynas.
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Abstract.
The study aimed to: Determine the level of communication strategies used by the Office
of Public Relations and Institutional Image of the Provincial Municipality of Maynas, during
the year 2020.
The study belongs to the descriptive type and the design was the non-experimental cross-
sectional descriptive type. The population was made up of workers from the support body
of the Maynas Provincial Municipality headquarters, which make a total of 45 people and
the sample made up of 100% of the population, who were simply selected.
The technique used was the survey and the instrument was the questionnaire.
For data information processing, the SPSS version 21 program in Spanish was used, with
which the data matrix was obtained that served to organize the information in tables and
graphs. For the analysis and interpretation of the information, it was subjected by means
of the non-parametric statistical test of free distribution for ordinal variables Kolmogérov-
Smirnov test, resulting statistically significant (p value <0.05). To contrast the hypothesis,
the statistical test Kolmogorov-Smirnov test was used, it gave a value of 0.402, resulting
statistically significant (p value <0.05). The general hypothesis is accepted, that the level
of communication strategies used by the Office of Public relations and institutional Image
of the Provincial Municipality of Maynas, during the year 2020, is good.
Key Words: Office, public relations, Maynas Municipality
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Introduccion
La tesis titulada “Estrategias de comunicacion que emplea la Oficina de Relaciones
Publicas e Imagen Institucional en la Municipalidad Provincial de Maynas, 2020”, es
cuantitativa de tipo descriptiva, donde se investigo las estrategias que emplea la oficina

de relaciones publicas de la Municipalidad de Maynas.

La comunicacion es muy fundamental en el quehacer de las instituciones publicas y
privadas, en este caso en la Municipalidad Provincial de Maynas, esta permite a la
poblacion en su conjunto conocer las actividades que realiza la comuna a través de la
Oficina de Relaciones Publicas. Esta investigacion nos permite comprender los contextos
institucionales, culturales, sociales y comunicativos, en el que nos ubicamos.

La oficina de relaciones Publicas de la Municipalidad de Maynas, es un apoyo importante
en la direccion y la coordinacion entre los usuarios, donde se establece como una
estrategia fundamental la resolucion de problemas de clima institucional, direccion y

servicio al usuario.

La investigacion fue realizada con la hipotesis general.” La estrategia de comunicacién
es buena en la Oficina de Relaciones Publicas e imagen institucional de la Municipalidad
de Maynas, durante el afio 2020”.

Se presenta el nivel y tipo y disefio de investigacion y Disefio de Investigacion, se explica
la obtencién de datos y el procesamiento de la variable, en el analisis e interpretacién de
los resultados se expone los resultados obtenidos al procesar la informacion que fue
captada en el campo. La concentracion de los datos permitié a través de la escala de
medicién utilizada, la comprobacion y validacion de hipétesis planteada y pasar a la
discusion de los resultados. Por ultimo, se presentan las conclusiones de la investigacion

y las referencias consultadas.

El presente trabajo de investigacion esta dividido en V capitulos definidos en forma

orientada, la que a continuacion se detalla.
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En el Capitulo |, se expone: El marco teorico, Antecedentes del estudio, Bases tedricas,

Definicién de términos basicos.

En el Capitulo Il, se expone: Planteamiento del problema, Descripcion del problema,
Formulacion del problema: Problema general. Problemas especificos. Objetivos:
Objetivos general y especificos, Hipoétesis: hipotesis general y especificos, variables,
identificacion de las variables, definicion conceptual y operacional de las variables,

Operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo Ill, se expone Metodologia: Tipo y disefio de investigacién, poblacion y
muestra, Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos,

Procesamiento y analisis de datos.

En el Capitulo 1V, se expone los resultados de la investigacion.
En el Capitulo V, se expone la discusion y recomendaciones, Referencias bibliograficas,
anexos, donde esta enmarcado los instrumentos de recoleccién de datos y la matriz de

consistencia.
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CAPITULO I: Marco Teo6rico

1.2. Antecedentes del estudio

A nivel Internacional

(Zarate, 2016) “El rol de las relaciones publicas en la comunicacién, e imagen
corporativa del Gobierno Municipal del Cantén Sucua”. Universidad de Cuenca-
Ecuador. Concluye: Que la comunicacién corporativa dentro de las municipalidades
es una estrategia clave que proyecta un trabajo en equipo para crear relaciones
favorables con el publico en general. Esta municipalidad no ha sido considerada en
su real dimension, por la descoordinacion existente en la comunicacion interna y
externa, proceso en el cual esta institucion presenta serias deficiencias,
sustituyendo muchas veces por informacion. Existe un 69% de ciudadanos que
opinaron que el municipio de Sucua no ha establecido un proceso de comunicacion

real, por lo que es necesario reorganizar la mencionada oficina.

(Sandoval Per, 2015) “Estrategia para el fortalecimiento de comunicacion
organizacional e imagen institucional de la Municipalidad de Jocotenango del
Departamento de Sacatepéquez. Universidad de San Carlos de Guatemala.
Concluye: Que los problemas de comunicacion en el municipio se centran en la
parte externa, falta una buena imagen institucional, en la parte interna existe
deficiencias en el proceso de comunicacion organizacional. El jefe de relaciones
publicas brinda el soporte técnico necesario para la formulacién de las estrategias
de comunicacion en la Municipalidad de Jocotenango, el cual establecio pardmetros
para un mejor desenvolvimiento del departamento de comunicacion social. La
estrategia de comunicacion utilizadas por la oficina de relaciones Publicas fue
satisfactoria. El posicionamiento de imagen ha alcanzado un nivel de aceptacion
por parte de los televidentes de otros municipios, logrando con éxito de esta

actividad planificada.
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A nivel Nacional

(Covarrubias Vasquez & Velasquez Obradovich, 2016) “Comunicacion estratégica
en la gestion de programas de inclusion laboral de personas con discapacidad de
la Municipalidad Provincial de Arequipa y su impacto social e imagen en la
poblacién de Arequipa metropolitana, 2016” Universidad Nacional de San Agustin
de Arequipa, llegan a las siguientes conclusiones: Los medios utilizados para el
traslado de informacion desde el municipio mencionado son evaluados por la
poblacién como adecuados, es decir que el municipio se comunica adecuadamente
con la poblacion. Por otro lado, el municipio utiliza dos canales de comunicacion,
que son los medios fisicos y audiovisuales. Pero la principal estrategia
comunicacional es la informacion, esto significa que existe logros al establecer una
estrecha relacion con los clientes, generando asi una comunicacion constante y
estratégica con ellos, permitiendo de este modo conocer e identificar mejor sus
necesidades e incrementar su imagen para establecer una mayor estrategia
comunicacional. Otro aspecto legal percibido por la sociedad es la atencion
especializada, la poblacion considera que los funcionarios publicos de la
Municipalidad Provincial de Arequipa no estan capacitados para trabajar ni atender
de manera 6ptima a las personas con discapacidad, y no existe igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad, la oficina de relaciones
publicas, no cuenta con un medio de comunicacion sobre la atencion a las personas
con discapacidad, lo que demuestra que el mencionado municipio mantiene una
total desaprobacion y no goza de una buena imagen ni opinién frente a la

poblacién, causando gran impacto sobre ella.

(Chavez Chipana, 2016) El rol de las relaciones publicas aplicando estrategias de
comunicacion en la captacion de fondos (Fundraising) en las universidades
privadas: caso ALUMNI. Universidad de Piura. Concluye: La Oficina de ALUMNI
cumple una funcién fundamental dentro de la universidad ya que es el centro que

controla la conexion entre los egresados y la universidad. Las universidades los
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utilizan para crear y mantener una afiliacion e identificacion de ex alumnos con la
institucion. Es de suma importancia el rol que cumple la Oficina de relaciones
Publicas de la Universidad, empleando estrategias de comunicacion para los
egresados de cada una de las carreras profesionales, estas estrategias de
comunicacion se publican en la pagina Web, Facebook, WhatsApp, en la cual que
un 70% de egresados acuden a las invitaciones que realiza cada Facultad. El
trabajo de la Oficina de Alumni en coordinacion con la oficina de relaciones publicas
e imagen institucional de la universidad, coordinan las actividades a realizar para
los egresados y no egresados para la captacion de fondos y el atraer nuevos
alumnos. El trabajo de la oficina de Alumni y la oficina de relaciones publicas e
imagen institucional es determinante para captar las donaciones de los egresados
debido a su poder de gestién de vinculo con ellos. También, es gestora de la
plataforma de la comunicacion, pues facilita su conocimiento y el disefio de
estrategias y tacticas de relaciones publicas y comunicacién. El objetivo principal
es disefar una estrategia de relaciones Publicas y comunicacion, es fomentar una
relacion fuerte con su publico, por ello, apuestan por estrategias que generan

cercania y un trato mas personal.

A Nivel Local.

(Saavedra Del Aguila L. A., 2015) “Estrategias de Comunicacion Corporativa en la
Universidad Cientifica del Perd. Concluye: Que el 75 % de los encuestados esta de
acuerdo en que la universidad cientifica del Per( no utiliza estrategias adecuadas
de comunicacion corporativa. En cuanto a las estrategias predictivas de
comunicacién corporativa, cabe destacar que el 81% de los encuestados indico que
las estrategias anteriores no fueron bien ejecutadas, concluyendo que ciertas
hipotesis eran aceptables.

En la estrategia de relaciones publicas se afirma que el 51% de los encuestados
dicen que dicha estrategia existe y que la aplicacion se implementa correctamente,

lo que lleva a la conclusion de que la segunda hipétesis especifica fue rechazada.
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En cuanto a la estrategia de difusion y percepcién de la imagen corporativa, el 69%
de los encuestados dijo que esta estrategia no se implementé correctamente, por

lo que se concluye que la tercera hipotesis especifica es aceptable.

1.2. Bases teéricas

1.2.1. Estrategias

Definicién de estrategia.

Una estrategia es un plan que define una serie de acciones o conceptos basicos dirigidos
a lograr un objetivo especifico. En los medios, en la conversacion cotidiana y en diversos
escenarios de dialogo, la palabra estrategia tiene varios significados, algunos mas

abstractos que otros.

Una estrategia es una habilidad, conocimiento, arte o éxito que se toma para lograr una
meta. Otros definen como una técnica u operacion gue se realiza para lograr un fin, una
estrategia con un resultado especifico.

Una técnica que dirige un conjunto de tendencias para lograr un objetivo. Esto significa
desarrollar competencias y habilidades a través de la diplomacia y el ingenio. Es una

especialidad, un talento a desarrollar (Cerigua, 2004).

Tipos de estrategia

Las estrategias pueden clasificarse de acuerdo a distintos criterios, como puede ser
su area de aplicacion, entre las cuales se tiene:

Estrategias funcionales. Enfocadas en el objetivo especifico de un negocio o de un
departamento dentro de una organizacion, determinan los enfoques especificos y

las tareas que deben emprenderse para tener éxito a nivel local.
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Estrategias operacionales. Por su parte, se ocupan de la forma en que opera una
empresa u organizacion, es decir, sus operaciones diarias y continuas, protocolos

y procedimientos.

Estrategias organizacionales. Similarmente, se centran en la organizacion de la

empresa, es decir, su jerarquia, sus ramas, su division interna, etc.

Estrategias publicitarias. Estos por supuesto, aplican al mundo de la publicidad y
el marketing y todo lo relacionado con la proyeccion publica de una organizacion.
(Cerigua, 2004).

1.2.1.1. Estrategias de comunicacion

Conceptualizacién

La comunicacion estratégica es una herramienta que nos ayuda a lograr los
objetivos que deseamos, con el objetivo de crear vinculos que equilibren hechos e
ideas. Del mismo modo, dan sentido a los servicios y productos creando vinculos

indefinidos entre las instituciones y la sociedad.

Las estrategias de comunicacion desempefian tres funciones:

La relacién entre una empresa 0 marca y su audiencia debe ser considerada y
estudiada minuciosamente. Se trata de establecer una relacion entre la
organizacion y su entorno para ver si son los mas aptos y lograr la misién y
objetivos.

Explicacion de la linea directriz para la comunicacion: Ante un relevamiento de las

realidades de la empresa, indicamos el sistema mas ventajoso a utilizar.
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Otorgar coherencia a la verdad de comunicacion en una institucion: Una estrategia
de comunicacion es el punto de partida para garantizar que los miembros de la

empresa practiquen comunicaciones seguras y eficaces. (Perdomo, 2011).

La comunicacion estratégica debe cambiar constantemente en cuanto a la forma
en que se lleva a cabo la comunicacion dentro de una organizacion, dependiendo
de los agentes internos y externos, tanto publicos como privados. Si vamos a seguir
estrategias efectivas, debemos cultivar la tolerancia y la creatividad que nos
permitan comprender lo que el publico quiere de la manera mas visible. La
comunicacién aplicada representa principalmente una fuerza estratégica. las
finanzas, la produccion o el marketing, no solo se incorpora a la estrategia global
de una organizacion, sino que ayuda a definirla e inspirarla, haciéndola alcanzable
y controlable (Costa, 1999, p. 34).

Costa, (2008), Se refiere a la estrategia y distingue entre teoria y acciéon. La
estrategia es un plan para él. La realidad representa la accion. Lo que le importa al
publico no es lo que planeas decir, sino lo que realmente haces con ellos lo que

quieres decir.

Gronroos (1994), La comunicacion es un conjunto de mensajes que una
organizacion, universidad o fundacion transmite a una comunidad especifica con el
fin de crear y cumplir su misién y asi crear empatia entre ellos. Forma parte de las
herramientas basicas de gestion. Debe usarse de manera dinamica, deliberada y

precisa, principalmente en funcién de la retroalimentacion continua.
Funcionalmente, forma parte de la ejecucion de objetivos especificos y reglas que

orientan la realizacion de diversas actividades que posibilitan el logro de las metas
deseadas. (Arellano, 1998).
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En términos de comunicacion, una estrategia es un programa de influencia
psicosocial dirigido a uno o, de manera mas general, a varios grupos objetivo, a
veces utilizando una amplia gama de eventos y estilos de comunicacion durante un
periodo de tiempo. Persigue objetivos que coincidan con un propoésito. Las

tendencias y aspiraciones de una empresa particular.

Para mejorar los procedimientos de comunicacion interna se debe implementar una
estrategia de comunicacion basada en las reglas de interaccion, intervencion e
integracion. Se materializa en una cultura institucional que posibilite valores y
simbolos, un sentimiento de integracion con el publico interno a través de los

medios y fundaciones respectivas de connotaciones. Para subir el nivel.

1.2.1.2. Objetivos de una estrategia de comunicacion

Comunicar el trabajo realizado por instituciones publicas o privadas suele ser una
herramienta muy importante para generar confianza en instituciones nuevas y no
probadas. Una vez que el publico y otras partes interesadas clave comprendan el
proceso y lo que esta sucediendo, es mas probable que acepten el resultado final.
Ademas, saber que estd pasando y cuando va pasar hace que sea mas facil
participar en el proceso, criticar el proceso y difundir rumores negativos sobre los
objetivos de la comunicacion estratégica y su trabajo. Especialmente en paises que
salen de situaciones de apuro y regimenes autoritarios, donde puede acontecer
mucha prevencién entre los ciudadanos y los dirigentes y suspicacia delante
cualquier progreso de toma de decisiones, una tactica de atague puede mantener
a los elaboradores de la constitucion a:

Aumentar la transparencia y fomentar la credibilidad y confianza en los

ciudadanos y grupos clave interesados.

Gestionar las expectativas y aumentar la confianza de que se estan logrando

avance.
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Popularizar el proceso de elaboracién de una constitucion.

1.2.1.3. Desarrollo de Estrategias de comunicacion

Una estrategia de comunicacion es un conjunto de elecciones que permiten
encontrar los momentos y espacios mMAs convenientes para uno mismo,
implementar un estilo de comunicacion, sello personal de la organizacion, que debe
seguirse en la ejecucion de todos los procesos internos, tanto de trabajo como
humano. Berrocalli, (1998) indica que la estrategia de comunicacion se basa en un
conjunto de principios estratégicos que ayudan a mejorar los servicios internos y
externos que la organizacion brinda a sus empleados, proveedores y

consumidores.

Por ello, es importante optar por discursos inclusivos y homogéneos para que los
empleados realicen sus actividades con una misma légica de calidad, innovacion,

respeto, participacion, desarrollo y productividad.

El discurso de la estrategia, como principio de unidad y orden, es conocido como
discurso de decision y accién, esboza los principales lineamientos disefiados para
llevar consistentemente a una empresa u organizacion a un escenario cultural mas
acorde con la légica empresarial y de trabajo. Necesidades sociales de los
empleados en el mercado. “Los principios estratégicos son las grandes directrices
qgue orientan la evolucién de la empresa de manera consistente con la vision
propuesta por sus dirigentes. Puede equipararse al trazo de un camino que llevara

a la organizacion a su destino final”. (Koontz, 1991,Pag.294).
La estrategia de comunicacion comienza por identificar un conjunto de situaciones,

saber donde construir escenarios futuros, preparar rutas y prevenir la capacidad de

corregirlas. Una buena estrategia describe adonde quiere ir, qué quiere lograr y
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cuales son sus metas. Una estrategia debe constar de una parte informativa y

comunicativa. (Arellano, 1998).

Por su parte (Galindo, 1996), Crea una interpretacion de los conceptos de
estrategia de informacion y estrategia de comunicacion desde la dimension
sociocultural, donde la informacion conforma el mundo del poder y la preservacion
de la informacién. Desde un centro dominante y la periferia dominada. La logica
social dominada por estructuras de informacion, se impone, no permite la
posibilidad de retroalimentacién, no hay alternativa a lo establecido en el marco
legal. Por otro lado, las sociedades de la comunicacion se basan en conceptos méas
democraticos, donde aumenta la posibilidad de dialogo y se pasa del poder absoluto

al consenso.

Formas de estrategias de comunicacién

Las estrategias de comunicacion incluyen:

El modelo vertical transmisivo es parte del paradigma clasico EMISOR-MENSAJE-
RECEPTOR, es unidireccional y va hacia afuera.

La participacion, es otro tipo de estrategia de comunicacién que resulta horizontal,
parte de que todos son sujetos de la estrategia, funciona la autopersuaciéon y va
hacia adentro. La formacion de una serie de conductas comunicativas significa un
plan, un orden un principio de interés, una tendencia y el intercambio de

informacion.

Funcién de las estrategias comunicativas

Las funciones de informacion son estrategias que consisten en difundir hechos y
acontecimientos a partir de una seleccion de procedimientos que involucran
agentes de cambio, medios y noticias. Como tal, la funcién de la comunicacion es
la intencibn de compartir una situacion, es decir, participar en un proceso de

emparejamiento para establecer un marco de referencia similar entre la persona
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gue envia el mensaje y la persona que la recibe. Con la intencion de compartir la
misma vision o modelo de comportamiento, la representacion de la realidad es el
propoésito de la comunicacién. Una estrategia de comunicacion centrada en los
principios de interaccion, comprension participativa y dialogo debe utilizar todos los
niveles y tipos de comunicacion existentes para que funcione. Porque, en principio,
hay que tener una vision comunitaria de compartir y construir. Porque estos tiempos

requiere una estrategia, una vision inclusiva, humanitaria y holistica.

El cambio social significa la participacion de la comunidad en todos los procesos de
implementacion del proyecto. Asimismo, las estrategias participativas,
caracterizadas por la comunicacion horizontal, juegan un papel fundamental para
lograr que las personas sigan los métodos y estilos de vida imprescindibles para su

desarrollo.

Las estrategias de intervencion de la comunicacién tienen como objetivo orientar
los comportamientos comunicativos destinados a mejorar la capacidad de los
individuos y las comunicades para influir en su propio desarrollo. Estas estrategias
requieren un mayor compromiso publico en la movilizacién social, buscando fines

comunes y dispuestos a actuar bajo interpretaciones y significados comunes.

Una parte importante de cualquier estrategia es el desarrollo de sistemas de
evaluacion y seguimiento apropiados que proporcionen la informacion necesaria
para calibrar adecuadamente la estrategia, optimizar su desempefio y garantizar

una implantacion adecuada.

Las estrategias de comunicacion participativa no deben ocuparse solamente de
impartir informacion, educar a las personas o0 grupos sociales para fortalecerlos o
hacerlos mas capaces de actuar en el proceso. Educar y capacitar a las personas

objetivo de los programas y estrategias también se logra hablando con ellos en
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paralelo con el proceso de planificacion del programa para analizar problemas y
mantenerse informados de sus expectativas y soluciones. Dependiendo de las
necesidades del grupo e intereses especificos. Esta dinamica facilita
progresivamente que los ciudadanos asuman una mayor responsabilidad en su
formacion y apliguen nuevas situaciones a otros ambitos de la vida, como las
habilidades analiticas y solucion problemas aprendidas a través de este tipo de

estrategia.

Las estrategias de comunicacién participativa son horizontales, dirigidas a todos en
la estrategia, con comunicadores y destinatarios involucrados en el disefio,
evaluacion de conceptos y trabajo en mensajes. La autoafirmaciéon funciona y va
hacia adentro. Se utiliza para trabajar con el publico interno de la institucion en
actividades comunitarias, escuelas y sectores muy especificos que se resisten al
cambio. Esta estrechamente relacionado con las tendencias en el comportamiento

de la comunicacién que se estan desarrollando actualmente. (Saladrigas Medina).

Esta estrategia se logra partiendo de aproximaciones sucesivas, dando respuesta

a las siguientes interrogantes:

¢, Quiénes somos?, es decir, definir el referente, los protagonistas, la esencia de la
organizacion, institucién o grupo que se propone hacer la estrategia, su misiéon y
vision.

¢, Qué queremos?, analizar y exponer los objetivos que concretan la misién y vision.
¢, Con quienes queremos compartir nuestros mensajes?, definir los coprotagonistas
de la estrategia y caracterizarlo.

¢En qué contexto desarrollamos nuestra accion?, obstaculos y oportunidades para
desplegar nuestra estrategia, limites y orientaciones que vienen dados por el
entorno.

¢,Con qué recursos contamos?, analizar la logistica
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Después de responder estas preguntas a través de entrevistas individuales o
trabajo en grupo, tanto dentro de la organizacién, instituciones o grupos que se

propone la estrategia, se definen:

Objetivos comunicativos. Considere cuales seran las representaciones entre los
coprotagonistas, la informacion compartida y el propdsito de la comunicacion
propuesta en tales acciones, porque lo general esta en el credo basico, lo especial
o especifico puede hacerlo.

Caracterizacion de los mensajes. Dependiendo de las caracteristicas vy
necesidades de los participantes. El mensaje se transmite a través de la accién en
la que el personaje principal y los coprotagonistas se encuentran.

Medios a emplear. Usted mismo o a otros para desarrollar un comportamiento

comunicativo.

Acciones y calendario de eventos. Ser capaz de planificar todas las fases y
acciones de comunicacion que se desarrollan en el tiempo es un elemento
fundamental, asegurando la continuidad y la repeticién evitando la saturacion y
coincidencia de acciones que se anulan entre si. Necesitamos prever todos los
contactos que el grupo organizador debe tener con los principales actores de la

estrategia.

Forma bésica de hablar. Preparar un mensaje basico que quieras compartir,
utilizado primero por los miembros del grupo, luego gradualmente por otros
participantes en la estrategia. basicamente mediante el uso de grupos de discusién

y lideres de opinion. Esto asegura la coherencia de los objetivos establecidos.

Linea de disefio. Debe crearse para apoyar una linea de disefio gréfico, que
complemente el discurso basico, el trabajo de comunicacibn de mensajes y

contribuya al logro de los objetivos trazados.
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Evaluacion. Para medir la efectividad de la estrategia, necesitamos prever cuando

y como se evaluara o no el enfoque de las metas delineadas. (Arellano, 1998).

1.2.1.4. La comunicacion organizacional e Institucional

La comunicacion en una organizacion, se entiende como un proceso dinamico y en
constante cambio entre los miembros de una comunidad social, pero que conserva
cierto grado de identidad estructural. Sin embargo, cabe sefialar que no es estética
y cambiara y se adaptard a medida que evolucione la entidad. La comunicacion
dentro de la unidad es esencial para que la unidad logre sus objetivos percibidos y
es una herramienta fundamental para guiar las actividades del personal. Para
Grunig y Hunt, la comunicacion organizaciones es “una ciencia social destinada a
guiar el comportamiento de las entidades”. La comunicacion organizacional es, por

tanto, el intercambio de informacion sobre ideas y sentimientos.

En una institucion, es importante conocer a tu audiencia porque la comunicacion

corporativa ocurre en dos niveles: Interno y Externo:

Publicos internos. Son grupos sociales con fines e intereses comunes que se
vinculan a la institucion por un alto grado de relacion directa. El publico interno es
parte de la vida de la organizacién y parte de su caracter. Los miembros de una
entidad tienen relaciones internas que interactian constantemente, por lo que estan

estrechamente acoplados.

Publicos externos. Fuera del publico interno, es la poblacion o grupo social que
tiene relacion con la institucion y es beneficiario de los servicios de la institucion.
Ademas, se incluyen en este grupo los organismos publicos, que constituyen otros

organismos con los que la entidad tiene relaciones.
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1.2.1.4.1. La comunicacion en la organizacion

La comunicacion juega un papel fundamental para facilitar el progreso de las
actividades que se desarrollan dentro de una institucion. La comunicacién interna
tiene lugar dentro de una institucion y esta dirigida al personal interno, al grupo

humano que alli trabaja.

(Martinez Nocedo, 2009), define la comunicacion como “una herramienta de gestion
para producir buenos resultados dentro de una organizacién y un signo externo de
modernidad para las empresas e instituciones que se relacionan con ella”. La
comunicacion interna es fundamental para el buen funcionamiento de una empresa.
Este es el elemento basico. Porque el personal que trabaja debe sentirse

comprometido y satisfecho con la organizacion para la que trabaja.

La comunicacion interna “nace como una respuesta a las nuevas necesidades de
la organizacion, de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un
entorno organizacional donde el cambio es cada vez mas rapido”. (Martinez
Nocedo, 2009)

1.2.1.4.2. Funciones y objetivos de la comunicacion

La buena comunicacién reconoce las funciones que producen los resultados
deseados. Una de las tareas que le corresponden a la comunicacién interna es
ensefar la capacidad de escuchar e informar los diversos aspectos de la institucion
y contribuir a la adecuada gestion de las actividades que integran el personal. Estas
organizaciones bien gobernadas fomentan la colaboracion y union dentro de las

instituciones considerando lo siguiente:

La informacién. Para quien trabaja, es un elemento fundamental para sentir

satisfaccion laboral. Usamos una variedad de técnicas para reportar esta

28



informacion, pero a veces esta informacion es mal utilizada. La informacion debe

ser agil, fluida, permanente, sostenible, completa, entendible, necesaria y oportuna.

La explicacion. La gente necesita saber cuales son las metas y objetivos percibidos
de la organizacion. Necesita saber quién toma las decisiones en su organizacion y

por qué.

La interrogacion. Es importante facilitar la comunicacién entre los distintos
departamentos que la componen, con el fin de posibilitar el intercambio de

informacion y la interaccién entre sus miembros.

Objetivos de la comunicacion

La comunicacion interna para el cumplimiento requiere objetivos que impulsen el
proceso:

Mejorar los resultados organizacionales y aumentar la rentabilidad. Integrar a todos
en un proyecto comun.

Implementar y fortalecer la cultura organizacional

Lograr la transparencia de la informacion y la gestion.

Ampliar la comunicacion como parte integral de las funciones que cada persona
desempefia en el desarrollo de su trabajo.

Herramientas de la comunicacion interna

En las instituciones educativas juega un papel fundamental la comunicacion como
herramienta estratégica para entender lo que sucede en el entorno general de la
institucion y para coordinar competencias con el fin de mejorar competitividad y
aumentar la eficiencia. Existen diversas herramientas de comunicacion interna,
cada una aplicada de acuerdo con la estrategia de comunicacion que necesita una

entidad para lograr sus objetivos.
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Algunas herramientas utilizadas por las instituciones son:
Reunion informativa. Son reuniones gue realizan instituciones u organizaciones
para comunicarse directamente con sus miembros internos. Estos estan a cargo de

personal responsable y ayudan a mejorar las interacciones personales.

Seminarios. Son reuniones donde la educacion se basa principalmente en el
trabajo en grupo y el intercambio oral de la informacién. Se utiliza para explorar
diferentes temas del trabajo, lo que permite la discusion y el analisis. También es

una oportunidad para abordar temas de interés general para la institucion.

Revista o periodico interno. El propdsito es conocer las inquietudes de los
miembros de la organizacion. Establecer lineas fluidas de comunicacion entre todas
las partes y proporcionar informacion sobre el contenido social como: actividades
culturales, deportivas, anuncios de personal, crénicas sobre empleados,
informaciones de la organizacion, en general todo lo relacionado a la institucion.

Cursos. Son conferencias educativas destinadas a desarrollar varios temas

relacionados con problemas especificos durante un periodo de tiempo.
Circulos de calidad. Son pequefios grupos de personas que voluntariamente se
reuanen periédicamente para discutir y analizar el funcionamiento de la institucién,

proponer soluciones especificas a la gestion y dar seguimiento.

Notas internas operativas. son circulares elaborados con informacién interna de

la institucion.

Tablones de anuncios. Instrumento que se puede utilizar para colocar informacion

como: fotos, noticias, recortes de periddicos, graficos de todo tipo entre otros.
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Buzon de sugerencias. Es una herramienta de comunicacién disefiada para que
los empleados expresen sus opiniones o0 sugerencias, asi como quejas y reclamos

sobre diversos aspectos: técnicos, humanos, y administrativos.

Circulares. Son una serie de mensajes dirigidos a areas especificas de la
organizacion y relacionados con temas especificos de diversa indole en la

organizacion.

Entrevista. Es un contacto entre dos personas en una organizacion que se

comunican directamente para obtener la informacion que necesitan.

Teléfono de informacién. Es mas comunmente utilizado por organizaciones e

instituciones para enviar y recibir informacion de manera rapida y efectiva.

Intranet. Esta es una red de computadoras programadas para uso interno de la

institucion.

Actos o eventos internos. Las instituciones no pueden dejar de lado la parte social

por eso, se realiza eventos de caracter social, cultural, deportivo.

Email. Es un documento digital enviado mediante internet, es muy utilizado pues

facilita la comunicacion dentro y fuera de la institucion. (Curriel, 2017).

1.2.1.4.3. Estrategias de comunicacion para el desarrollo.

Es un proceso social basado en el dialogo mediante una amplia gama de
herramientas y métodos. También persigue un cambio en distintas areas como
escuchar, generar confianza, intercambiar conocimientos y capacidades, construir

procesos politicos, debatir y aprender para lograr un cambio sostenido y
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significativo. Un proceso social basado en el didlogo mediante una amplia gama de
herramientas y métodos. (Alfaro, 2006)

La comunicacion para el desarrollo (CPD), es una de las formas mas importantes
de ampliar el acceso a nuevas oportunidades. CPD es mas que una estrategia: es
un proceso social que facilita el dialogo entre comunidades y los tomadores de
decisiones locales, nacionales y regionales. Su propdsito es promover, desarrollar

e implementar politicas y programas que mejoren la calidad de vida de todos.

La comunicacién para el desarrollo destaca la necesidad de apoyar los sistemas de
comunicacién reciproca que propicien el dialogo y permitan que las comunidades
se manifiesten, expresen sus aspiraciones e intereses y participen en las decisiones

relacionadas con su desarrollo. (Alfaro, 2006).

1.2.1.4.4. El rol de la comunicacién en la organizacion

El papel de la comunicacion en las organizaciones es diverso, complejo y horizontal.
Su eficacia esta relacionada con la implementacion de politicas y programas con
objetivos claros a través de un departamento de comunicacion que implemente
ciertos principios, estrategias, tacticas y los dote de los recursos y mecanismos
adecuados en la organizacion.

Solo asi la comunicacion puede ser uno de los pilares de la organizacion, obligando

a incluirla en los planes y objetivos generales de la empresa.

Este posicionamiento en la estrategia de la empresa u organizacién ajusta y alinea
la comunicacién con los planes, actividades y metas de la organizacion y promueve
la difusion de la imagen y la informacion y su adecuado procesamiento, tanto
externa como internamente. Después de todo, el objetivo principal es aumentar la

productividad y la funcionalidad de la organizacién. (Gularte, 2008)
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1.2.1.5. Dimensiones de Estrategias de comunicacién

Entre las estrategias de la comunicacion se encuentran los siguientes:

La estrategia de comunicacion audiovisual. Se refiere a los procesos comunicativos
con un formato establecido. En este formato audiovisual intervienen la audicion y la

vision al mismo tiempo. (RAE, 2017).

Estrategias de produccion impresa. Son revistas, carteles, cuadernillos, folletos y
diarios, en general todas las publicaciones impresas en papel y destinadas a

informar al publico.

Estrategias en actividades de responsabilidad social. Se trata de actuar con
responsabilidad y ética en todas las actividades y asegurar que los empleados,
clientes y proveedores se comporten de la misma manera que sus grupos de
interés. Reducir el impacto ambiental y desarrollar iniciativas con el medio

ambiente.

1.2.1.6. Las Relaciones Publicas

Hoy en dia, las relaciones publicas como educacién social en comunicacién, entre
otras funciones, ayudan a nuestra compleja sociedad a tomar decisiones y
funcionar con eficacia. Entre otras cosas, promueven el entendimiento mutuo social
entre los diferentes tipos y tipos de grupos e instituciones que conforman el

colectivo social.

Entre otros objetivos principales, las relaciones publicas posibilitan la integracién de
politicas publicas y privadas, involucrando a los sectores constituyentes de la

sociedad en la generacion de ideas que luego los regiran en su conjunto.

Para lograr sus objetivos, tanto las instituciones publicas como privadas deben

construir relaciones efectivas con varios grupos objetivos, incluidos: empleados,
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miembros, consumidores, comunidades locales, accionistas, instituciones y la
sociedad en su conjunto, donde las relaciones publicas tienen un papel especial.
Obtencion de valor y ventaja institucional. (Cirigliano, 1990)

Definicion

Las Relaciones Publicas son, un conjunto de acciones que implican resultados
especificos. Como proceso, las Relaciones Publicas se componen de cuatro

elementos, a saber: la investigacion, la comunicacion y la evaluacion.

En este sentido, las Relaciones Publicas se encargan de diagnosticar e investigar
las fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades de la organizacion o actor

con el desea trabajar.

Una vez realizado el proceso de diagnéstico antes descrito, el departamento de
relaciones publicas tiene la oportunidad de desarrollar e implementar un plan de
accion especifico adecuado a las condiciones identificadas y observadas. La
comunicacion como actividad estratégica en el proceso de investigacion y ejecucion
de planes de accién es fundamental para comprender la mayor diversidad posible
entre sociedades, sujetos de investigacion y actores sociales. Informar al publico
es un objetivo imperdonable, necesario y fundamental para alcanzar con éxito los

objetivos de la organizacion.

Las Relaciones Publicas son una disciplina social que también estudia la reputacion
para obtener compresion, apoyo e influencia en las opiniones y el comportamiento
del publico en cuestion. Da como resultado esfuerzos planificados y sostenidos que
ayudan a crear y mantener la buena voluntad y el entendimiento mutuo entre la
organizacion y su comunidad o entre actores que tienen diferentes intereses y

necesitan ponerse de acuerdo sobre metas y objetivos comunes.
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De esta forma, las relaciones publicas como herramienta practica es una disciplina
gue puede ser utilizada, gracias a su enorme adaptabilidad, por diversas
instituciones de la sociedad, tales como: empresas, sindicatos, autoridades
regionales, nacionales y locales, asociaciones, fundaciones, organizaciones no
gubernamentales, fundaciones, hospitales, colegios, etc. Y con la participacion de
todos los que integran los subsectores relevantes, tales como empleados, socios,
clientes, comunicades locales, accionistas y otras entidades, asi como el publico.
(Cirigliano, 1990).

1.2.1.6.1. Comunicacion como base de las Relaciones Publicas

(Washington, 2010) Establece que la comunicacion es necesaria para que las
organizaciones, empresas e instituciones se relacionen con los diversos publicos
internos y externos de los que dependen o se relacionen, habilitada por
comunicaciones que participen activamente en el proceso de mediacion y potencien
las relaciones publicas. La comunicacion refuerza la practica institucional y permite

lograr resultados cognitivos o emocionales.

La comunicacion es una parte integral de las actividades de capacitacién y es
fundamental para las actividades de relaciones publicas. La comunicacion es
invisible y la clave de su éxito es canalizarla a través del departamento de
relaciones publicas. La comunicacién es un intercambio racional entre personas.
Cuando mas personas se involucran, la comunicacién puede cambiar. La falta de

comunicacion creara barreras de comunicacion en una organizacion.

La comunicacion encuentra unidad de alineamiento y mejora cuando es guiada por

las relaciones publicas. Esta claro que las organizaciones dependen en gran
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medida de una buena comunicacion para sobrevivir y seguir siendo eficientes. Hay
un cierto numero de personas que estan interesadas en la comunicacion y es uno
de los factores importantes para las personas de relaciones publicas. Su

conocimiento debe ser amplio ya que se trata de comunicacion.

1.2.1.7. El rol de la comunicacion en la organizacion

El papel de la comunicacion en las organizaciones es diverso, complejo y horizontal.
Su efectividad esta relacionada con la implementacién de politicas y programas con
objetivos claros a través del departamento de comunicacion, que implementa
ciertos principios, estrategias, tacticas y les proporciona los recursos y mecanismos

adecuados en la organizacion.

Solo asi, la comunicacion puede convertirse en uno de los principales pilares de la
organizacion y por tanto, debe incluirse en los planes y objetivos generales de

gestion de la empresa.

Dicho posicionamiento en la estrategia de la empresa u organizacion adapta y
alinea la comunicacién con los planes, actividades y objetivos de la organizacion y
promueve la difusién de imagenes e informacién y su adecuado tratamiento tanto
externa como internamente. Después de todo, el objetivo mas importante es
aumentar la productividad y la funcionalidad de la organizacion. (Elias y Otros,
2003).

1.2.1.8. Funciones y Objetivos de las Relaciones Publicas

(Barquero, 1999), Establece que la funcion de las relaciones publicas es “mantener
la relacion de una organizacion empresa 0 grupo adecuado con sus clientes
publicos para la viabilidad y realizacion de metas previamente establecidas para

ser una organizacion relevante”.
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La funcion de relaciones publicas es la totalidad de actividades que una
organizacion emprende para construir y mantener buenas relaciones. También
conocido como publico entre quienes integran organizaciones y sectores de la
opinidn publica. Su propdsito es crear una imagen positiva para proveedores,
inversionistas, clientes, gobiernos y publico en general con el objetivo de crear una
imagen positiva para quienes contribuyen al logro de las metas de la organizacion.
En resumen, la funcién de las relaciones publicas es el esfuerzo deliberado para
influir en las elecciones a través de un desempefio de comunicacion aceptable.
(Barquero, 1999).

Funciones de las Relaciones Publicas

Informacion publica. Se trata de una funcionalidad que analiza la evolucién de todas
las actividades de la institucion para seleccionar aquellas que puedan ser de interés
para el publico en general.

Publicaciones. Para su promocion se recopilan materiales escritos y graficos que
se transforman en publicaciones.

Divulgaciones. Se desarrollan sobre la base de programas con contenido cultural,
presentando los logros, necesidades, en un punto determinado de la empresa o

grupos seleccionados.

Objetivos de las relaciones publicas

Consolidar y proyectar la imagen de la organizacién
Crear opinién publica.

Afianzar el factor humano.

Apoyar el area de comercializacion.

Encargarse de los actos ceremoniales.
Interrelacionar e integrar al publico.

Difundir por la prensa.

Trabajar en la publicidad institucional.
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Comunicarse con los sectores relacionados. (Morales, 2001)

1.2.1.8.1. Comunicacion y las Relaciones Publicas.

Segun (Rivera, 1996), manifiesta que las Relaciones Publicas, deben comenzar con
una buena relacion comunicativa y quien tiene que decir algo para lograr un
objetivo, debe hacerlo de la mejor manera posible, para que el trabajo sea exitoso

o al menos no sea un fracaso.

Por su parte, (Vasquez, 1995) Sefala que los esfuerzos de relaciones publicas
realizados para lograr los objetivos planificados estan dirigidos a la comunicacion
mas perfecta. Una buena comunicacion de relaciones publicas requiere el uso de

informacion, comprensién y persuasion.

Comunicacién como instrumento de las Relaciones Publicas

Segun (Flores, 1982), manifiesta, la comunicacion especialmente la comunicacion
social, es el medio por el cual las relaciones publicas logran efectivamente sus
propios fines, y su uso sistematico la convierte en una parte eficiente e

indispensable para lograr buenas relaciones publicas.

La primera condicion para un sistema de comunicacion efectivo dentro de una
empresa es el compromiso de la gerencia de informar a los empleados, accionistas,
consumidores, residentes de la comunidad y todo lo demas acerca de sus politicas,

reglas internas y actividades generales. (Flores, 1982).

1.2.1.8.2. Imagen institucional
Es la suma de los elementos que conforman la identidad y caracter inconfundible
de la institucion. Se une a través de nombre, misién, vision, disefio, logotipo, colores

y tonos de esos colores. Esta disefiado para permitir que todos los miembros de la
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institucion se identifiquen. Construir una imagen fuerte hara que la institucion brille

en el exterior con un sentido de lealtad y relevancia.

La imagen institucional comprende el conjunto de comportamientos comunicativos
que debe realizar una organizacion para expresar su identidad y lograr una
reputacion publica positiva. La construccion de una imagen institucional positiva
incluye: relaciones publicas, investigacion, publicidad corporativa, relaciones con
inversionistas, fusiones, cambios de nombre, contratacion de nuevas agencias y
estrategias de desastres de noticias. Para determinar la situacion de imagen de
partida, la imagen publica directa de la organizacién, es necesario realizar

auditorias de imagen adecuadas. (Rojas A. , 2000).

1.2.1.9. La Municipalidad
El municipio es la unidad béasica de la organizacion regional nacional y el cauce
directo para la participacion vecinal en asuntos publicos. Institucionaliza sus

intereses y gestiona de forma independiente.

Las provincias y los municipios son instituciones del estado para el desarrollo local,
tienen personalidad juridica de derecho publico y estan en plena capacidad para el
desempefio de sus funciones.

(Faura & Bedoya,P., 1998)., manifiesta que el Municipio es la persona juridica
necesaria, la organizacion administrativa mas antigua y una verdadera unidad
territorial. Tiene el caracter de una sociedad natural. El Estado no lo crea, solo lo
organiza legalmente.

(Hernandez, 2014), establece que los municipios se identifican como entidades
descentralizadas que corresponden a niveles de gobernabilidad local resultantes
de la voluntad de la poblacion. Es una persona juridica de derecho publico y tiene

autonomia politica, econdmica y administrativa en el @mbito de su competencia.
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1.2.1.9.1. La Municipalidad Provincial de Maynas.

Ley Organica de Municipalidades. El municipio de la provincia de Maynas, también
conocido como municipio del distrito de lquitos, es el organismo encargado de la
administracion de la provincia de Maynas y del distrito de Iquitos. EI municipio de
Maynas se enfoca en servir a la comunidad a través de la administracion municipal
en toda la provincia. En este sentido, promueve actividades de integracion
comunitaria, participaciéon vecinal y mejores servicios publicos. Asigna recursos
humanos y financieros para mejorar la infraestructura social, urbana y los servicios
de seguridad colectiva para mantener una ciudad moderna, segura, altamente

competitiva y con buenos ciudadanos.

Oficina de Relaciones Publicas

Es una agencia responsable de las actividades de comunicacion, informacién y
relaciones publicas. Estd a cargo de un servidor administrativo que reporta
directamente a la oficina del alcalde. Esta oficina informa, comunica a la poblacién
a través de los medios de comunicacion (televisivo, radial, prensa escrita,
entrevistas, informes televisivos, enlaces telefénicos, boletines institucionales y via
internet, sobre las actividades, proyectos, y/o programas que van en beneficio de
la Provincia de Maynas. Ademas, desarrolla diferentes actividades programadas y
no programadas (como sesiones solemnes, talleres, inauguraciones de obras
pequefias y de gran envergadura, resaltandola imagen de la instituciéon y de la
autoridad edil.

Esta oficina, cuenta con un profesional de relaciones publicas, un fotégrafo o
camarografo, asistentes, secretaria, el cual trabaja de manera coordinada con las
otras dependencias de la municipalidad, éstos estan en continuo contacto sobre las
actividades a desarrollar y se requiere hacer la publicacién respectiva para la

poblacién en general.
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Las relaciones publicas son actividades que permiten a una organizacién comunicar
claramente su imagen corporativa a los diversos grupos o individuos con los que

esta asociada.

1.2.1.9.2. Formas de relaciones Publicas

Segun (Faura & Bedoya,P., 1998) existen dos formas, segun el campo de
aplicacién: Internas y Externas.

Relaciones Publicas Internas

Su finalidad es mantener un contacto directo y permanente con los empleados de
la institucion. En este sentido, esta intimamente relacionado con las relaciones
humanas. En segundo lugar, tiene como objetivo capacitar a los empleados para
gue estén debidamente informados cuando interactien con el publico y realicen
actividades de relaciones publicas.

Campo de aplicacion

Son los servidores los que reciben la informacion necesaria para un desempefio
optimo en cada ubicacién, en varios niveles, dependiendo de la naturaleza de la
funcion.

Finalidad

Crear interés para que entiendan el funcionamiento de la oficina e identifiquen sus
problemas, planes de trabajo, aciertos y desaciertos. Sea justo con el publico,
cortés, comprensivo y rapido.

Medios

Distribuir folletos, boletines, manuales, catalogos, guias, charlas, congresos, etc.
Duracion

Es permanente y necesita ser actualizado constantemente. En gestion de recursos
humanos, las actividades de relaciones publicas internas se establecen a traves de
la oficina central de recursos humanos y los gerentes de recursos humanos, para
informar a todos los gerentes y empleados de las diversas actividades relacionadas

con los programas de gestion de empleo, clasificacion y seleccion.
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Relaciones Publicas Externas.

Es cuando una organizacion o entidad, presenta al publico sus productos o sus
planes de trabajo, con el fin de satisfacerlos y busca recoger impresiones y
comentarios sobre los mismos con el fin de mejorar sus servicios.

Campos de Aplicacion

El campo de aplicacion de las Relaciones Publicas, que generalmente se ocupa de
las actividades y servicios complejos del estado, incluye a toda la comunidad de
diferentes sectores. Esto porque todo ciudadano tiene el derecho y el deber de estar
debidamente informado sobre los planes de gobierno.

Estos sectores se pueden dividir por ejemplo en:

El parlamento.

Medios orales, escritos y televisivos.

El pdblico constituyente, sectores financieros/comercio, anca e industria).

Los sectores especializados (abogados, maestros, economistas, militares,
contadores, ingenieros, etc.).

Funcionarios publicos y privados.

Publico en general, el ciudadano comun y corriente.

El pablico reclamante.

Medios

Todos los medios de comunicacién y comunicacién con el publico son atiles segun
las circunstancias. El tipo y forma de cada campafa de relaciones publicas depende
del tipo de publicidad.

1.3. Definicion de Términos Béasicos

Estrategias. Se puede pensar en una estrategia como un punto de vista, una
posicion, un plan y un patron y estos son los términos correctos. Es una red
compleja de pensamientos, ideas, recuerdos, percepciones, expectativas y
experiencias que brindan instrucciones generales para acciones especificas para

llevarte a donde quieres ir.
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Estrategias de comunicacion: Una estrategia de comunicacion es una
herramienta de planificacion que tiene en cuenta los siguientes aspectos: objetivos,
informacién general, mensajes, acciones realizar, variables, herramientas,

condiciones de actuacion.

Relaciones publicas. Es un proceso de comunicacion estratégica que crea una
relacion mutuamente beneficiosa entre una organizacion y su audiencia. Las
relaciones publicas son otra herramienta de comunicacibn empresarial. Su
importancia hace que se posicionen como funciones de gestién en el entorno
empresarial. En una empresa, el gerente de relaciones publicas es responsable de
desarrollar un conjunto de estrategias para una base coherente e integrada de

comunicacion

Oficina de Relaciones Publicas. Esto incluye fortalecer la imagen institucional del
municipio informando, publicando y difundiendo las actividades mas actuales del
municipio, asi como acciones protocolares y actos oficiales con la participacion del
alcalde, concejales o representantes. También presta atencién al proceso de

consulta y otros temas relacionados.

Imagen institucional: Es la percepcion de una persona moral por parte de su
publico objetivo y a través de esta percepcion le da una identidad a la persona. Es
un conjunto de elementos que identifican y distinguen a una empresa, institucion u
organizacion, tales como una marca, logotipo, estampado, colores, uniformes. Etc.
La imagen de una empresa es su carta de presentacion, una carta al publico; su

imagen publica dependera de esta identidad.

Unidad de imagen institucional. El departamento de imagen institucional es el

responsable de gestionar y dirigir las operaciones y actividades de comunicacion,
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informacion, imagen institucional y contratos de relaciones publicas. Desarrollar,
implementar y controlar la imagen institucional municipal y el plan de comunicacion

externa.

CAPITULO lI: Planteamiento del Problema

2.1. Descripcion del Problema

El municipio de la provincia de Maynas, también conocido como municipalidad
distrital de lquitos, es la autoridad encargada de la administracion de la provincia

de Maynas del distrito de Iquitos.

La Provincia de Maynas ha logrado avances significativos en cuanto al orden y
coherencia de su territorio, brindando servicios basicos, de seguros y médicos,
fortaleciendo la capacidad instalada para el desarrollo e instituciones que practican
la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos publicos. Se ha convertido en
una provincia lider en ecoturismo y ha sido altamente reconocida, todo lo cual ha

mejorado el indice de desarrollo humano de nuestra provincia.

Para cumplir sus objetivos, cuenta con varias oficinas como: Gestién Institucional,
asesoria juridica, planificacién y presupuesto, secretaria general, administracion,

oficinas de relaciones publicas, entre otras y vela por el bienestar de los Iquitefios.

El municipio de Maynas cuenta con una oficina de relaciones publicas, cuya funcién
es también informar sobre las diversas actividades de la institucion con el objetivo

de fortalecer la imagen y el prestigio del municipio.

En su estructura, la oficina se considera una institucion de apoyo porque cumple
con las funciones asignadas de la secretaria general de acuerdo con las
necesidades del municipio, pero a pesar de que es una institucién de apoyo, es

necesario cuidar la etiqueta de la ciudad, noticias y actividades de la imagen de la
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institucién a través de las redes sociales. Ademas, debe desarrollar estrategias y
planes de comunicacion y relaciones publicas para garantizar una imagen solida de
la institucion, tanto interna como externamente. Sin embargo, actualmente se esta
produciendo una comunicacion y coordinacion efectiva entre sus unidades

orgéanicas, lo que genera confusion entre sus miembros.

Todo lo descrito esta relacionado con el manejo de estrategias de comunicacion
gue deben emplear los miembros de la Oficina de Relaciones Publicas e imagen

institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas.

2.2. Formulacion del Problema

2.2.1. Problema General

¢,Cual es el nivel de las estrategias de comunicacion que emplea la oficina de
relaciones publicas e imagen institucional en la Municipalidad Provincial de Maynas,
durante el afio 20207

2.2.2. Problemas Especificos

¢,Como es el uso de las estrategias de comunicacion audiovisual en la Oficina de
relaciones publicas e imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas,
durante el afio 20207

¢,Como es el uso de las estrategias de comunicacion impresa en la Oficina de
Relaciones Publicas de la Municipalidad Provincial de Maynas, durante el afio
20207

¢, Como es el uso de las estrategias de comunicacién de responsabilidad social en
la Oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional de la Municipalidad

Provincial de Maynas, durante el afio 20207
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2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo General

Determinar el nivel de las estrategias de comunicacion que utiliza la Oficina de
relaciones Publicas e Imagen institucional de la Municipalidad Provincial de
Maynas, durante el afio 2020.

2.3.2. Objetivos Especificos
Evaluar las estrategias de comunicacion audiovisual que utiliza la Oficina de
relaciones Publicas e Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de
Maynas, durante el afio 2020.

Evaluar las estrategias de comunicacion impresa que utiliza la Oficina de relaciones
Publicas e Imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas, durante
el afio 2020.

Evaluar la estrategia de comunicacion en acciones de responsabilidad social que
emplea la Oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional de la Municipalidad
Provincial de Maynas, durante el afio 2020.

2.4. Justificacién e Importancia de la Investigacion
2.4.1. Justificacion de lainvestigacion
La presente investigacion estarA enmarcada dentro de los parametros de:

Justificacién tedrica, practica, social y metodoldgica.

Justificacion teorica

La investigacion tendra importancia teorica, porque proporcionara a los
funcionarios, administrativos, alcaldia y publico en general, informacion relevante
sobre las estrategias de comunicacion que utiliza la oficina de relaciones publicas

e imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas. Asi mismo valorar
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los aportes cientificos sobre las estrategias de comunicacion para una mejor

orientacion al publico en general

Justificacion practica.

Las estrategias de comunicacion son de mucha importancia para el municipio,
porque permitira establecer vinculos del gobierno local con la ciudadania. Ademas,
comunicar de una manera efectiva los actos de gobierno para que estos trasciendan

a la comunidad.

Justificacion metodoldgica.

La investigacién es un aporte importante para la formulacion, implementacion y
difusion de las politicas de desarrollo local, teniendo en cuenta que la gobernanza
municipal incluye tanto procesos de implementacién como de comunicacion. Si una
buena medida no se comunica de manera que su audiencia la conozca y la
entienda, puede ser percibida como una mala politica municipal.

2.4.2. Importancia de la Investigacion

La investigacion es importante porque las estrategias de comunicacién orientan al
mejor empleo de las mismas por la Oficina de relaciones Publicas e imagen
institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas. Porque, a partir del empleo
de las estrategias de comunicacién, no hay duda de que pueden lograr sus objetivos
promoviendo los dos pilares de la vida democréatica como son la participacion y la
transparencia.

Importancia tedrica. Consiste en el uso del método cientifico, que nos permitira
conocer mejor el estado de los conocimientos sobre la temética en estudio y
comprender de manera mas objetiva la importancia que ejerce las estrategias de
comunicaciéon para una mejor informacién a los usuarios por parte de la oficina de

relaciones publicas de la Municipalidad de Maynas.
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Importancia préactica. Con la presente investigacion se busca que la Oficina de
Relaciones Publicas de la Municipalidad de Maynas, utilicen de la mejor forma las
estrategias de comunicacion, y que la poblacion comprenda los mensajes emitidos
por esta oficina, puesto que de ello dependerd la mejora continua en los spots

publicitarios, comunicados, etc.

2.5. Hipotesis

2.5.1. Hipotesis General

La estrategia de comunicacion es buena en la Oficina de Relaciones Publicas e
imagen institucional de la Municipalidad de Maynas, durante el afio 2020.

2.5.2. Hipotesis Derivadas

Las estrategias de comunicacion audiovisual es regular en la Oficina de Relaciones
Publicas e imagen institucional de la Municipalidad de Maynas, durante el afio 2020.
Las estrategias de comunicacion impresa es regular en la Oficina de Relaciones
Publicas e imagen institucional de la Municipalidad de Maynas, durante el afio 2020.
Las estrategias de comunicacion en acciones de responsabilidad social es regular
en la Oficina de Relaciones Publicas e imagen institucional de la Municipalidad de
Maynas, durante el afio 2020.

Variables

Identificacion de las Variables

Variable independiente (X): Estrategias de comunicacion

2.6.2. Definicion de las Variables

2.6.2.1. Definicién Conceptual

Variable independiente (X): Estrategias de comunicacion, se define
conceptualmente como una serie de acciones programadas y planificadas que se
implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de

interaccién humana, en una gran variedad de tiempos. (Arellano, 1998).
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2.6.2.2. Definicion Operacional

Variable

independiente(X).

Las estrategias de comunicacion se definen

operacionalmente en la forma de utilizar las estrategias de comunicacion

audiovisual, escrita y estrategias de comunicacion en acciones de responsabilidad

social, en sus apreciaciones Buena (16-20), Regular (11-15), Deficiente (0-10).

2.6.3. Operacionalizacion de las Variables
Variable Dimension Indicadores indice
Estrategias de | Programa televisivo | Buena (16-20)
Produccion Audiovisual | noticiero Regular (11-15)

Estrategias de

Comunicacién

Spot Publicitario.

Deficiente (0-10).

-Afiches.

-Notas de prensa.

Buena (16-20)
Regular (11-15)

Estrategias de | -Revista institucional. | Deficiente (0-10)
produccion impresa -Boletines

-Comunicados de

prensa.

-Volantes.
Estrategias en | -Charlas Buena (16-20)
actividades de | -Talleres Regular (11-15)

responsabilidad social.

-feria informativa

Deficiente (0-10
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CAPITULO lIl: Metodologia

3.1 Nivel y Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Nivel de Investigacién

La investigacion de acuerdo al nivel de conocimiento pertenece a una investigacion
descriptiva, con una variable: Estrategias de comunicacion.

El estudio pertenece al enfoque cuantitativo de investigacion, porque las preguntas
de investigacion versaran sobre cuestiones especificas, ademas se revisaran
investigaciones anteriores, se sometera a prueba la hipotesis, mediante el empleo
de disefios de investigacion apropiados; porque se usard la recoleccion de los datos

para probar la hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico.

3.1.2. Tipo de Investigacion
La investigacion sera de tipo descriptivo porgue se estudiara la situacion en que se

encuentra la variable Estrategias de Comunicacion (Avila, R.B.,2000).

3.1.3. Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion fue el no experimental de tipo descriptivo transversal.
fue No experimental porque no se manipulara la variable en estudio: Estrategias de

comunicacion.

Fue descriptivo transversal porque se recogera la informacién en el mismo lugar y
en un mismo momento.

Esquema:

)

Donde:
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M: Es la muestra

O: Observacion de la Muestra (Hernandez, 2006).

Pasos a seguir son:

» Realizar la Observacion a la variable, es decir recoger la informacion sobre

el objeto de estudio.

= Clasificar la informacion o datos recogidos, organizandolos en cuadros o

tablas y representarlos en gréaficos

= Analizar e interpretar la informacién o datos

3.2.

Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los trabajadores del Organo de apoyo de la

sede central de la Municipalidad Provincial de Maynas, que hacen un total de 45

personas, cuya distribucion es el siguiente:

Trabajadores | Trabajadores | Trabajadores | Trabajadores | Trabajadores | TOTAL

Secretaria de Gerencia de | Oficina  de | Oficina

general Gerencia de | Rentas Imagen General de
Administraciéon Institucional | Informética

09 10 13 06 07 45

3.2.2. Muestra

La muestra por razones légicas estara constituida por todos los trabajadores del

Organo de apoyo de la sede central de la Municipalidad Provincial de Maynas;

durante el aflo 2020, que hacen un total de 45 trabajadores.
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3.3. Técnica, Instrumentos y Procedimientos de Recoleccidon de Datos

3.3.1. Técnica de Recoleccién de Datos

El instrumento que se empled en la recoleccion de los datos fue la encuesta porque
se observé el hecho en forma indirecta.

3.3.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento que se empled en la recoleccion de los datos fue el cuestionario el
gue fue sometido a prueba de validez y confiabilidad antes de su aplicacién.

3.3.3. Procedimientos de Recoleccion de Datos

= Elaboracion y aprobacion del proyecto de tesis.

» Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos.

» Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccion de datos.

= Recojo de la informacion.

» Procesamiento de la informacion.

= Organizacion de la informacién en cuadros.

= Apalisis de la informacion.

» Interpretacion de datos.
= Elaboracion de discusion y presentacion del informe.

= Sustentacion del informe.

3.4. Procesamiento y Andlisis de la Informacion

3.4.1. Procesamiento de la Informacion

El procesamiento de los datos se realizé en forma mecéanica sobre la base de los
datos.

3.4.2. Andlisis de la Informacion

El analisis e interpretacion de los datos se realiz6 empleando la estadistica

descriptiva: Frecuencia, promedio (X), porcentaje (%)
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4.1. Andlisis Descriptivo
Tabla N°1

CAPITULO IV: Resultados

Distribucién de Frecuencia de Estrategias de produccion audiovisual.

Estrategias de comunicacion
Dimension: Estrategias de
produccién audiovisual.

Valoracién

Total

Buena

| Regular

|

Deficiente

f

%

f

%

f % N %

¢,Cémo evaluaria usted las
actividades o servicios que
realiza la municipalidad de
Maynas mediante la television
local?

20

44.4%

19

42.2%

6 13.4% | 45 100

,Coémo evaluaria usted el
programa de noticias que
produce la oficina de relaciones
publicas e imagen institucional
de la Municipalidad Provincial de
Maynas?

1.1%

26

57.8%

14 | 31.1% | 45 100

¢ Como evaluaria usted los spots
televisivos que produce la oficina
de relaciones publicas e Imagen
Institucional?

12

6.7%

20

44.4%

13 | 28.9% | 45 100

X

12

7.4%

22

48.1%

11 245% | 45 100

Grafica N°01

Fuente: Procesamiento de datos SPSS. v.25

Variable: Estrategias de produccién audiovisual

Estrategias de produccion audiovisual

57.8%

60%
50% 44.4%
40%
30%
20%

10%

0%

Buena

Regular

Deficiente

31.1%

W {Como evaluaria usted las actividades
o servicios que realiza la
municipalidad de Maynas mediante la
television local?

W ¢{Como evaluaria usted el programa
de noticias que produce la oficina de
relaciones publicas e imagen
institucional de la Municipalidad
Provincial de Maynas?

Fuente: Procesamiento de datos SPSS. v.25
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Interpretacion

En la tabla 1y grafico 1, se observa que:

De 100% (45) trabajadores entrevistados, el 44.4% (20) indican que es buena, las
estrategias de produccion audiovisual, Como evaluaria usted las actividades o
servicios que realiza la municipalidad de Maynas mediante la television local; regular
en 42.2% (19) y deficiente en 13.4% (6).

De 100% (45) trabajadores entrevistados, el 57.8% (26) indican que es regular, las
estrategias de produccién audiovisual, Como evaluaria usted el programa de noticias
que produce la oficina de relaciones publicas e imagen institucional de la Municipalidad
Provincial de Maynas; deficiente en 31.1% (14) y buena en 11.1% (5).

De 100% (45) trabajadores entrevistados, el 44.4% (20) indican que es regular, las
estrategias de produccién audiovisual, Como evaluaria usted los spots televisivos que
produce la oficina de relaciones publicas e Imagen Institucional; deficiente en 28.9%
(13) y buena en 26.7% (12).

Se infiere que la estrategia de produccién audiovisual es regular en 48.1%
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Tabla N°2

Distribucién de Frecuencia de Estrategias de produccién impresa.

Estrategias de comunicacion
Dimensién: Estrategias de produccion

impresa.

Valoracién

Buena

Regular

Deficiente

Total

f

%

f

%

f

%

No

%

¢ Coémo evaluaria usted los afiches que produce
la Oficina de relaciones publicas e imagen
institucional sobre las actividades que realiza la
Municipalidad Provincial de Maynas?

26

57.8%

17

37.8%

2

4.4%

45

100%

¢ Cémo evaluarias usted sobre las notas de
prensa producido por la oficina de relaciones
publicas e imagen institucional de la
Municipalidad Provincial de Maynas?

13

28.9%

28

62.2%

8.9%

45

100%

¢ Como evaluarias usted la revista institucional
que produce la oficina de relaciones publicas e
imagen institucional sobre las actividades que
realiza la Municipalidad Provincial de Maynas?

21

46.7%

14

31.1%

10

22.2%

45

100%

¢ Como evaluarias usted los boletines que
produce la oficina de relaciones publicas e
imagen institucional sobre las actividades que

realiza de la Municipalidad de Maynas?

18

40.0%

17

37.8%

10

22.2%

45

100%

¢ Como evaluarias usted los comunicados que
realiza la oficina de relaciones publicas e
imagen institucional de la Municipalidad
Provincial de Maynas?

15.6%

21

46.6%

17

37.8%

45

100%

X

17

37.8%

19

42.2%

20%

45

100%

Fuente: Procesamiento de datos SPSS. V.25
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Grafica N°02
Variable: Estrategias de produccion impresa

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Estrategias de produccidon impresa

m;,Coémo evaluaria usted los afiches que
produce la Oficina de relaciones publicas e
62.2% imagen institqcione}l sobre Ia§ aptividades que
realiza la Municipalidad Provincial de Maynas?

57.80%
0,
46.7% 46.6%
0, m;Como evaluarias usted sobre las notas de
37.8% . " .
40% 37. 8‘y prensa producido por la oficina de relaciones

° publicas e imagen institucional de la

37.80% Municipalidad Provincial de Maynas?

relaciones publicas e imagen institucional
22 2%

sobre las actividades que realiza la
4.40%
hs 1 l

Municipalidad Provincial de Maynas?
.6%
Buena Regular Deficiente

22. 2% ¢Como evaluarias usted larevista
institucional que produce la oficina de
m;,Como evaluarias usted los boletines que
produce la oficina de relaciones publicas e
imagen institucional sobre las actividades que
realiza de la Municipalidad de Maynas?

¢Coémo evaluarias usted los comunicados que
realiza la oficina de relaciones publicas e
imagen institucional de la Municipalidad
Provincial de Maynas?

Fuente: Procesamiento de datos SPSS. V.25

Interpretacién

En la tabla 2 y gréafico 2, se observa que:

De 100% (45) trabajadores entrevistados, el 57.8% (26) indican que es buena, las
estrategias de produccion impresa, Como evaluaria usted los afiches que produce la
Oficina de relaciones publicas e imagen institucional sobre las actividades que realiza

la Municipalidad Provincial de Maynas; regular en 37.8% (17) y deficiente en 4.40%
().

De 100% (45) trabajadores entrevistados, el 62.2% (28) indican que es regular, las
estrategias de produccion impresa, Como evaluarias usted sobre las notas de prensa
producido por la oficina de relaciones publicas e imagen institucional de la

Municipalidad Provincial de Maynas; buena en 28.9% (13) y deficiente en 8.9% (4).
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De 100% (45) trabajadores entrevistados, el 46.7% (21) indican que es buena, las
estrategias de produccion impresa, COmo evaluarias usted la revista institucional que
produce la oficina de relaciones publicas e imagen institucional sobre las actividades
que realiza la Municipalidad Provincial de Maynas; regular en 31.1% (14) y deficiente
en 22.2% (10).

De 100% (45) trabajadores entrevistados, el 40% (18) indican que es buena, las
estrategias de produccion impresa, Como evaluarias usted los boletines que produce
la oficina de relaciones publicas e imagen institucional sobre las actividades que realiza

de la Municipalidad de Maynas; regular en 37.8% (17) y deficiente en 22.2% (10).

De 100% (45) trabajadores entrevistados, el 46.6% (21) indican que es regular, las
estrategias de produccion impresa, COmo evaluarias usted los comunicados que
realiza la oficina de relaciones publicas e imagen institucional de la Municipalidad

Provincial de Maynas; deficiente en 37.8% (17) y buena en 15.6% (7).

Se infieres que las estrategias de produccion impresa es regular en 42.2%
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Tabla N°3
Distribucién de Frecuencia de Estrategias en actividades en acciones de
responsabilidad social.

Estrategias de  comunicacion Dimensioén: Valoracién Total
Estrategias en actividades de responsabilidad Buena Regular Deficiente
social. f % f % f % N° | %

¢.Cémo evaluaria usted las actividades de | 22 | 48.9% | 21 | 46.7% | 2 4.4% | 45 | 100%
responsabilidad social que organiza la Municipalidad
Provincial de Maynas?

¢Como evaluarias usted el material de apoyo en | 22 | 48.9% | 17 | 37.8% | 6 | 13.3% | 45 | 100%
actividades de responsabilidad social que realiza la

Municipalidad Provincial de Maynas?
¢Como evaluarias usted su participaciéon en las | 15 | 33.3% | 17 | 37.8% | 13 | 28.9% | 45 | 100%
actividades de responsabilidad social sobre seguridad

ciudadana que organiza la Municipalidad Provincial de
Maynas?

¢Como evaluarias usted su participacion en las | 15 | 33.3% | 17 | 37.8% | 13 | 28.9% | 45 | 100%
actividades de responsabilidad social sobre turismo

gue organiza la Municipalidad Provincial de Maynas?
¢Como evaluarias usted su participaciéon en las | 8 17.8% | 12 | 26.6% | 25 | 55.6% | 45 | 100%

actividades de responsabilidad social sobre Artesania

gue organiza la Municipalidad Provincial de Maynas?
¢Como evaluarias usted su participacion en las | 12 | 26.7% | 10 | 22.2% | 23 | 51.1% | 45 | 100%

actividades de responsabilidad social sobre Residuos

sélidos que organiza la Municipalidad Provincial de

Maynas?

X 16 | 35.6% | 15 | 33.3% | 14 | 31.1% | 45 | 100%

Fuente: Procesamiento de datos SPSS. v.25
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Grafica N°03
Variable: Estrategias de actividades en acciones de responsabilidad social.
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Estrategias en actividades en acciones de responsabilidad social

. 55.6% W ¢{Como evaluaria usted las actividades de
48.9/:/_ 18.9% 51.1%  responsabilidad social que organiza la

Municipalidad Provincial de Maynas?
33.3%

éCOomo evaluarias usted el material de apoyo
en actividades de responsabilidad social que
realiza la Municipalidad Provincial de
Maynas?

M ¢Como evaluarias usted su participacion en
las actividades de responsabilidad social
sobre seguridad ciudadana que organiza la

Municipalidad Provincial de Maynas?
¢Como evaluarias usted su participacién en

las actividades de responsabilidad social
sobre turismo que organiza la Municipalidad

Provincial de Maynas?
M ¢{Como evaluarias usted su participacion en

las actividades de responsabilidad social
sobre Artesania que organiza la

Municipalidad Provincial de Maynas?
¢Como evaluarias usted su participacion en

las actividades de responsabilidad social
sobre Residuos sélidos que organiza la
Municipalidad Provincial de Maynas?

33.3%

26.7%
S

8%

Buena Regular Deficiente

Fuente: Procesamiento de datos SPSS. v.25

Interpretacién

En la tabla 3 y gréafico 3, se observa que:

De 100% (45) trabajadores entrevistados, el 57.8% (26) indican que es buena, las
estrategias en actividades en acciones de responsabilidad social, Cémo evaluaria
usted las actividades de responsabilidad social que organiza la Municipalidad

Provincial de Maynas; regular en 46.7% (21) y deficiente en 4.40% (2).

De 100% (45) trabajadores entrevistados, el 48.9% (26) indican que es buena, las
estrategias en actividades en acciones de responsabilidad social, Como evaluaria
usted el material de apoyo en actividades de responsabilidad social que realiza la

Municipalidad Provincial de Maynas; regular en 37.8% (17) y deficiente en 13.3% (6).
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De 100% (45) trabajadores entrevistados, el 37.8% (17) indican que es regular, las
estrategias en actividades en acciones de responsabilidad social, Como evaluarias
usted su participacion en las actividades de responsabilidad social sobre seguridad
ciudadana que organiza la Municipalidad Provincial de Maynas; buena en 33.3% (17)
y deficiente en 28.9% (13).

De 100% (45) trabajadores entrevistados, el 37.8% (17) indican que es regular, las
estrategias en actividades en acciones de responsabilidad social, Como evaluarias
usted su participacion en las actividades de responsabilidad social sobre turismo que
organiza la Municipalidad Provincial de Maynas; buena en 33.3% (17) y deficiente en
28.9% (13).

De 100% (45) trabajadores entrevistados, el 55.6% (25) indican que es deficiente, las
estrategias en actividades en acciones de responsabilidad social, Como evaluarias
usted su participacion en las actividades de responsabilidad social sobre Artesania que
organiza la Municipalidad Provincial de Maynas; regular en 26.6% (12) y buena en
17.8% (8).

De 100% (45) trabajadores entrevistados, el 51.1% (23) indican que es deficiente, las
estrategias en actividades en acciones de responsabilidad social, Como evaluarias
usted su participacion en las actividades de responsabilidad social sobre Residuos
solidos que organiza la Municipalidad Provincial de Maynas; buena en 26.7% (12) y
regular en 22.2% (10).

Se infiere que las estrategias de actividades de responsabilidad social son buena en
35.6%
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Tabla 4. Frecuencia de indicadores de la Variable: Estrategias de comunicacion

Valoracion

: o — TOTAL
Estrategias de comunicacion Buena Regular Deficiente
f % f % f % N° %
Estrategias de produccién
audiovisual. 12 |27.4% | 22 |48.1% | 11 |24.5% | 45 | 100%

Estrategias de comunicacion:
Estrategias de produccion impresa. | 17 [37.8% | 19 |42.2%| 9 | 20% | 45 | 100%

Estrategias de  comunicacion:
Estrategias en actividades de
acciones de responsabilidad social. | 16 |35.6% | 15 |33.3% | 14 |31.1% |45 | 100%

X 15 [33.3%| 19 [42.2% | 11 |24.5% | 45 | 100%

Fuente: Procesamiento de datos SPSS. v.25

Gréfica 4. Frecuencia de indicadores de la Variable: Estrategias de comunicacién
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Interpretacion

En la tabla 4 y Gréfico 4, se observa que:

En resumen, del 100% (45) trabajadores entrevistados, el 48,10% (22) indican que el
nivel de estrategias de comunicacion: Estrategias de produccion audiovisual es regular,
27.40% (12) indican que es bueno y 24.50% (11) es deficiente.

En resumen, del 100% (45) trabajadores entrevistados, el 42.20% (19) indican que el
nivel de estrategias de comunicacién: Estrategias de produccion impresa son regular,
37.80% (17) indican que es bueno y 20% (9) es deficiente.

En promedio, de trabajadores entrevistados, el 35.60% (16) indican que el nivel de
estrategias de comunicacién: Estrategias en actividades de acciones de
responsabilidad social es buena, 33.30% (15) indican que es regular y 31.10% (14) es
deficiente.

Se infiere que en promedio las dimensiones de la variable Estrategias de comunicacion
es regular en 42.2%.

4.2. Contrastacion de hipétesis

4.2.1. Contrastacién de la Hipotesis General

a) Proceso de la significancia estadistica de la hip6tesis general.
Tabla N°05

Nivel de las estrategias de comunicacién que utiliza la Oficina de relaciones Publicas e Imagen

institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas, durante el afio 2020.
NIVEL DE LAS
ESTRATEGIAS DE | N° %
COMUNICACION
BUENA 28 62.2%
REGULAR 17 37.8%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Procesamiento de datos SPSS. v.25
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Grafica N°05
Nivel de estrategias de comunicacion que utiliza la Oficina de relaciones Publicas e Imagen
institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas, durante el afio 2020.

Nivel de Estrategias de Comunicacién

Porcentaje

Regular Buena

Fuente: Procesamiento de datos SPSS. v.25

Interpretacién

De la tabla 5 y gréfico 5, se observa que:

El 62.2% de los trabajadores de la Oficina de relaciones Publicas e Imagen institucional de la
Municipalidad Provincial de Maynas, manifestaron que utilizan el nivel de estrategias de
comunicacion, BUENA, 37.8% utilizan el nivel de estrategias de comunicacion REGULAR y
el 0% utilizan el nivel de estrategias de comunicacion

DEFICIENTE.

b) Planteamiento de la hip6tesis general

La estrategia de comunicacion es buena en la Oficina de Relaciones Publicas e imagen

institucional de la Municipalidad de Maynas, durante el afio 2020.

c) Nivel de Significancia: a = 0.05

d) Estadistico de Prueba.
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Prueba de Kolmogérov-Smirnov para una muestra

VARIABLE

N 45
Parametros Media 2,62
normales:® Desv. Desviacién ,490
Maximas Absoluto ,402
diferencias Positivo ,276
extremas Negativo -,402
Estadistico de prueba ,402
Sig. asintética(bilateral) ,000¢°
Sig. Monte Carlo | Sig. ,000¢
(bilateral) Intervalo de confianza | Limite inferior ,000
al 95% Limite ,064

superior

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacién de Lilliefors.

299883525.

d. Se basa en 45 tablas de muestras con una semilla de inicio

e) Estimacién del p-valor = 0,000 < 0,05

f) Toma de decisiones

Se acepta la hip6tesis general, donde que el nivel de las estrategias de comunicacion que

utiliza la Oficina de relaciones Publicas e Imagen institucional de la Municipalidad Provincial

de Maynas, durante el afio 2020. Sometida mediante la prueba estadistica no paramétricas

de libre distribucion para variables ordinales Prueba de Kolmogdrov-Smirnov dio como valor

0.402, resultando estadisticamente significativo (p valor

Bardales,1992)

< 0,05) Buena.

(Torres
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4.3. Andlisis de las Hipotesis Derivadas

a) Proceso de la significancia estadistica de las hipotesis derivadas H;

Tabla N°06

Estrategias de Comunicacion Audiovisual

Estrategias de
Comunicacion N° %
Audiovisual
BUENA 22 48.9%
REGULAR 23 51.1%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Procesamiento de datos SPSS. v.25

Grafica N°06

Estrategias de Comunicacién Audiovisual

0 [

Porcentaje

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

Regular

Interpretacion:

De la tabla 6 y gréfico 6, se observa que:

El 51.1% de los trabajadores de la Oficina de relaciones Publicas e Imagen institucional

de la Municipalidad Provincial de Maynas, manifestaron que el uso de estrategias de
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comunicacion audiovisual, REGULAR, 48.9% utilizan las estrategias de comunicacion

audiovisual BUENA vy el 0% utilizan la de estrategias de comunicacion audiovisual

DEFICIENTE.

b) Planteamiento de las hip6tesis derivadas Hi

Las estrategias de comunicacion audiovisual es regular en la Oficina de Relaciones

Publicas e imagen institucional de la Municipalidad de Maynas, durante el afio 2020.

¢) Nivel de Significancia: a = 0.05
d) Estadistico de Prueba.

Prueba de Kolmogérov-Smirnov para una muestra

95% superior

Dimension

N 45
Parametros Media 2,49
normales2? Desv. Desviacion ,506
Maximas diferencias | Absoluto ,344
extremas Positivo ,344
Negativo -,333

Estadistico de prueba ,344
Sig. asintética(bilateral) ,000¢
Sig. Monte Carlo Sig. ,000¢
(bilateral) Intervalo de | Limite inferior ,000
confianza al | Limite ,064

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

926214481.

d. Se basa en 45 tablas de muestras con una semilla de inicio

e) Estimacion del p

-valor = 0,000 < 0,05

f) Toma de decisiones

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 < 0,05 rechazamos la

hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es decir que las estrategias de
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comunicacion audiovisual que utiliza la Oficina de relaciones Publicas e Imagen
Institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas, durante el afio 2020, a un nivel de

95% de confiabilidad; no es deficiente.

a) Proceso de la significancia estadistica de la hip6tesis derivada H;

Tabla N°07

Estrategias de Comunicacién Impresa

Estrategias de
Comunicacion N° %
Impresa.
BUENA 26 57.8%
REGULAR 19 42.2%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Procesamiento de datos SPSS. v.25

Gréafico N°07

Estrategias de Comunicacion Impresa

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION IMPRESA

Porcentaje

Regular Buena

Fuente: Procesamiento de datos SPSS. v.25
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Interpretacion:

De la tabla 7 y gréfico 7, se observa que:

El 57.8% de los trabajadores de la Oficina de relaciones Publicas e Imagen institucional

de la Municipalidad Provincial de Maynas, manifestaron que utilizan estrategias de

comunicacion impresa, BUENA, 42.2% utilizan las estrategias de comunicacién impresa

REGULAR y el 0% utilizan la de estrategias de comunicacion impresa DEFICIENTE.

b) Planteamiento de la hip6tesis derivada H:

Las estrategias de comunicacién impresa es regular en la Oficina de Relaciones Publicas

e imagen institucional de la Municipalidad de Maynas, durante el afio 2020.

¢) Nivel de significancia: a =0.05

d) Estadistico de Prueba

Prueba de Kolmogérov-Smirnov para una muestra

Dimensién2
N 45
Parametros Media 2,58
normalesaP Desv. Desviacion ,499
Maximas diferencias | Absoluto ,379
extremas Positivo ,299
Negativo -,379
Estadistico de prueba ,379
Sig. asintética(bilateral) ,000¢
Sig. Monte Carlo Sig. ,000d
(bilateral) Intervalo de | Limite inferior ,000
confianza al | Limite superior ,064

95%

a. La distribucién de prueba es normal.

e) Estimacion del p-valor = 0,000 < 0,05

f) Toma de decisiones

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 < 0,05 rechazamos la

hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que las estrategias de
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comunicacion impresa que utiliza la Oficina de relaciones Publicas e Imagen institucional

de la Municipalidad Provincial de Maynas, durante el afio 2020, a un nivel de 95% de

confiabilidad; no es deficiente.

a) Proceso de la significancia estadistica de la hip6tesis derivada Hs

Tabla N°08

Estrategias de Comunicacién en acciones de Responsabilidad Social.

Estrategias de Comunicacion de

Responsabilidad Social. N° %
BUENA 34 75.6%
REGULAR 11 24.4%

DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Procesamiento de datos SPSS. v.25

Gréafica N°08

Estrategias de Comunicacién en acciones de Responsabilidad Social.

Estrategias de Comunicacion en acciones de Responsabilidad Social

Porcentaje

Regular

Buena

Fuente: Procesamiento de datos SPSS. v.25
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Interpretacion:

De la tabla 8 y gréfico 8, se observa que:

El 75.6% de los trabajadores de la Oficina de relaciones Publicas e Imagen institucional

de la Municipalidad Provincial de Maynas, manifestaron que utilizan estrategias de

comunicacion en acciones de responsabilidad social, REGULAR; 24.4% utilizan las

estrategias de comunicacion en acciones de responsabilidad social BUENA y el 0%

utilizan la de estrategias de comunicacion en acciones de responsabilidad social

DEFICIENTE.

b) Planteamiento de la hipétesis derivada Hs

Las estrategias de comunicacion en acciones de responsabilidad social es regular en la

Oficina de Relaciones Publicas e imagen institucional de la Municipalidad de Maynas,

durante el afio 2020.

c) Nivel de significancia: a = 0.05
d) Estadistico de Prueba

Prueba de Kolmogdérov-Smirnov para una muestra

Dimension
3
N 45
Parametros Media 2,24
normales®? Desv. Desviacién ,435
Maximas Absoluto ,469
diferencias Positivo ,469
extremas Negativo -,287
Estadistico de prueba ,469
Sig. asintética(bilateral) ,000¢
Sig. Monte Carlo | Sig. ,000¢
(bilateral) Intervalo de confianza | Limite ,000
al 95% inferior

Limite ,064

superior

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.
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d) Estimacion del p-valor = 0,000 < 0.05

e) Toma de decisiones

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 < 0,05 rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es decir que el nivel de estrategia de comunicacion
en acciones de responsabilidad social que emplea la Oficina de Relaciones Publicas e Imagen
Institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas, durante el afio 2020, a un nivel de 95%

de confiabilidad; no es deficiente.
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CAPITULO V: Discusién. Conclusiones. Recomendaciones
5.1. Discusion
Al realizar el analisis sobre estrategias de comunicacién que emplea la oficina de relaciones

publicas e imagen institucional en la Municipalidad provincial de Maynas, se encontroé:

A nivel de objetivo general se obtuvo los siguientes resultados:

Se determind el nivel de las estrategias de comunicacién que utiliza la Oficina de relaciones
publicas e imagen institucional en la Municipalidad provincial de Maynas, del 100% (19)
trabajadores que hacen el 42.2%, opinaron que las estrategias de comunicacién utilizadas por
la oficina de relaciones publicas es regular, 15 (33.3%) de trabajadores opinaron que es
buena, 11 (24.5%) de trabajadores opinaron que es deficiente, donde destaca con el 48.1%
las estrategias de produccién audiovisual (Tabla 4). De la tabla de contingencia (tabla 5), se
infiere que el nivel las estrategias de comunicacién es buena en la Oficina de Relaciones
Publicas e imagen institucional de la Municipalidad de Maynas, se acepta la hipotesis general
Sometida mediante la prueba estadistica no paramétricas de libre distribucién para variables
ordinales Prueba de Kolmogoérov-Smirnov dio como valor 0.402, resultando

estadisticamente significativo (p valor < 0,05) Buena.

Resultados compatibles con los obtenidos por. (Chavez Chipana, 2016) donde concluye En la
estrategia de relaciones publicas se afirma que el 51% de los encuestados manifiestan que
dicha estrategia si existe y se realiza de manera adecuada la aplicacién, concluyendo que se

rechaza la segunda hipétesis especifica.

Respecto a los objetivos especificos se obtuvo los siguientes resultados:

Al evaluar las estrategias de comunicacién audiovisual que utiliza la Oficina de relaciones
Publicas e Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas, del 100% (22)
trabajadores que hacen el 48.1% opinaron que es regular, 12 (7.4%) de trabajadores opinaron
gue es buena, 11 (24.5%) de trabajadores opinaron que es deficiente, (Tabla N°1). De la tabla
de contingencia (tabla N° 6), Se infiere que el nivel de las estrategias audiovisual es regular,
Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 < 0,05 rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que las estrategias de comunicacién

audiovisual que utiliza la Oficina de relaciones Publicas e Imagen Institucional de la
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Municipalidad Provincial de Maynas, durante el afio 2020, a un nivel de 95% de confiabilidad,;
no es deficiente. Resultados compatibles con los obtenidos por (Sandoval Per, 2015) . El jefe
de relaciones publicas proporciona el apoyo técnico necesario para la elaboracion de las
estrategias de comunicacion en la Municipalidad de Jocotenango, el cual establecié
parametros para un mejor desenvolvimiento del departamento de comunicacion social. La
estrategia de comunicacion utilizadas por la oficina de relaciones Publicas fue satisfactoria. El
posicionamiento de imagen ha alcanzado un nivel de aceptacion por parte de los televidentes

de otros municipios, logrando con éxito de esta actividad planificada.

Al evaluar las estrategias de comunicacion impresa que utiliza la Oficina de relaciones
Publicas e Imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas, se encontr6 lo
siguiente: 19 trabajadores que hacen el 42.2% opinaron que la estrategia de produccion
interna es regular, 17 trabajadores que hacen el 37.8% opinaron que la estrategia de
produccion impresa es buena y el 20% /9) trabajadores opinaron que es deficiente. Como el
valor de significancia (valor critico observado) 0,000 < 0,05 rechazamos la hip6tesis nula y
aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que las estrategias de comunicacién impresa que
utiliza la Oficina de relaciones Publicas e Imagen institucional de la Municipalidad Provincial

de Maynas, durante el afio 2020, a un nivel de 95% de confiabilidad; no es deficiente,

Al evaluar la estrategia de comunicacion en acciones de responsabilidad social que emplea la
Oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de
Maynas, se encontré lo siguiente: 16 trabajadores opinaron que es buena las acciones de
responsabilidad social que realiza la Oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional de
la Municipalidad Provincial de Maynas, 15 (33.3%) opinaron que es regular, y 14 trabajadores
opinaron que es deficiente. Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 <
0,05 rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es decir que el nivel
de estrategia de comunicacion en acciones de responsabilidad social que emplea la Oficina
de Relaciones Publicas e Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas,

durante el afio 2020, a un nivel de 95% de confiabilidad; no es deficiente.

Resultados compatibles con los obtenidos por (Covarrubias Vasquez & Velasquez

Obradovich, 2016) donde concluye La poblacion considera que son adecuados los medios
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utilizados para transmitir informacion de dicho municipio, es decir, que la municipalidad cuenta
con un adecuado proceso de comunicacion con la poblacién. Por otro lado, el municipio utiliza
dos canales de comunicacion, que son los medios fisicos y audiovisuales. Pero la principal
estrategia comunicacional es la informacion esto significa que existe logros al establecer una
estrecha relacion con los clientes, generando asi una comunicacion constante y estratégica
con ellos, permitiendo de este modo conocer e identificar mejor sus necesidades e incrementar
Su imagen para establecer una mayor estrategia comunicacional al realizar este tipo de

eventos.
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5.2. Conclusiones

Las estrategias de comunicacién que emplea la Oficina de Relaciones Publicas e Imagen
institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas, es buena, con el 62.22%, esta oficina
cuenta con recursos econémicos, recursos humanos y equipos técnicos adecuados, el

presupuesto asignado les permite realizar sus actividades programadas.

Las estrategias de comunicacién Audiovisual, es regular en la Oficina de Relaciones Publicas
e imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas, con el 51.1%, debido a que
la poblacién no toma en cuenta los comunicados en spots publicitarios en los canales
televisivos y en los programas radiales, los cuales se transmiten esporadicamente, debido a
las limitaciones de recursos técnicos, por lo que genera malestar, disconformidad y

desinformacién en la poblacion.

Las estrategias de comunicacién impresa, es buena en la Oficina de Relaciones Publicas e
Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas, con el 57.8% debido a que
utilizan basicamente: comunicados, afiches, programas y notas de prensa, con imagenes muy
visibles y de facil comprension los mismos que son distribuidos a los usuarios en sus

domicilios, dentro y fuera de la comuna.

Las estrategias de Comunicacion de responsabilidad Social, es buena en la Oficina de
Relaciones Publicas e Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial Maynas, con el
75.6%, a pesar de no realizar actividades de responsabilidad social, solo esta encargada de
difundir, ya que se encuentra desplazada por la Sub gerencia de Desarrollo Econémico. Sin
embargo, se encargan de la difusién, la cual es realizada en conjunto, para una mejor

orientacion a la poblacion.
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5.3. Recomendaciones

A la Municipalidad Provincial de Maynas, seguir brindando la importancia necesaria a la
Oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional, asignando el presupuesto necesario
para la adquisicion de equipos modernos y necesarios para el mejor desempefio de sus

funciones en bien de la comuna y la poblacién en general.

A la Oficina de Relaciones Publicas de la Municipalidad Provincial de Maynas, mejorar la
comunicacion audiovisual. haciendo uso en forma permanente los spots publicitarios en los
programas radiales de mayor audiencia, canales de televisién, para que la poblacién pueda

enterarse de las actividades y compromisos que tiene con el municipio.

A la Jefatura de la Oficina de Relaciones Publicas, mantener la buena comunicacién impresa,
ya que es de facil comprension para los usuarios, y estan a disposicion de los usuarios, a

través de ella se enteran de los compromisos con la municipalidad.

A la Oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de
Maynas, seguir trabajando en coordinacion con la sub Gerencia de desarrollo econémico, para
la difusién de las actividades, la cual es realizada en conjunto, para una mejor orientacion a la

poblacion.
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) Anexo 01: Matriz de Consistencia
TITULO: Estrategias de Comunicacién que emplea la Oficina de Relaciones Publicas e
Imagen Institucional en la Municipalidad Provincial de Maynas, 2020.

estrategias de
comunicacion

que utliza la

oficina de
relaciones
publicas e
imagen

institucional en
la
Municipalidad
Provincial  de
Maynas,
durante el afio
20207
,Cémo es el
uso de las
estrategias de
comunicacién
audiovisual en
la Oficina de
relaciones
publicas e
imagen
institucional de
la
Municipalidad
Provincial de
Maynas,
durante el afio
20207

¢Como es el
uso de las
estrategias de
comunicacion
impresa en la
Oficina de
Relaciones
Publicas de la
Municipalidad
Provincial de

Maynas,

utiliza la Oficina de
relaciones Publicas e
Imagen institucional de
la Municipalidad
Provincial de Maynas,
durante el afio 2020.

Objetivos Especificos

-Evaluar las estrategias
de comunicacion
audiovisual que utiliza
la Oficina de relaciones

Publicas e Imagen
Institucional de la
Municipalidad

Provincial de Maynas,
durante el afio 2020.
-Evaluar las estrategias

de comunicacion
impresa que utiliza la
Oficina de relaciones
Publicas e Imagen
institucional de la
Municipalidad
Provincial de Maynas,
durante el afio 2020.
-Evaluar la estrategia
de comunicacién en
acciones de
responsabilidad social
que utiliza la Oficina de
Relaciones Publicas e
Imagen Institucional de
la Municipalidad
Provincial de Maynas,
durante el afio 2020.

Publicas e imagen
institucional de la
Municipalidad de
Maynas, durante el
afio 2020.

-Las estrategias de
comunicacion
audiovisual es
regular en la Oficina
de Relaciones
Publicas e imagen
institucional de la
Municipalidad de
Maynas, durante el
afio 2020.
- Las estrategias
de comunicacién
impresa es regular
en la Oficina de
Relaciones
Publicas e imagen
institucional de la
Municipalidad de
Maynas, durante
el afio 2020.
- Las estrategias
de comunicacién
en acciones de
responsabilidad
social es regular
en la Oficina de
Relaciones
Publicas e imagen
institucional de la
Municipalidad de
Maynas, durante
el afio 2020.

Estrategias
de

comunicacion

realiza la Municipalidad de
Maynas mediante la
television local?

¢Como evaluaria usted el
programa de noticias que
produce la Oficina de
relaciones  Publicas e
Imagen institucional de la
Municipalidad Provincial de
Maynas?

¢Coémo evaluaria usted los

spots televisivos que
produce la oficina de
relaciones  Publicas e

Imagen Institucional?

B) Estrategias de

produccién impresa
¢Coémo evaluaria usted

los afiches que produce la

Oficina  de relaciones
publicas e imagen
institucional ~ sobre las

actividades que realiza la
Municipalidad Provincial de
Maynas?
¢Cémo evaluaria usted
sobre las notas de prensa
producido por la Oficina de
relaciones  Publicas e
Imagen Institucional de la
Municipalidad Provincial de
Maynas?

¢Como evaluaria usted la

revista institucional que
produce la Oficina de
relaciones  Publicas e

Imagen Institucional sobre
las actividades que realiza
la Municipalidad Provincial

de Maynas?

Problema Objetivos Hipétesis Variable Indicadores Metodologia

Problema Objetivo General | -Las estrategias de A) Estrategias de | Tipo deinvestigacién
General -Determinar las | comunicaciéon  son produccion audiovisual La investigacion serad de tipo
¢Cudl es el | estrategias de | buenas en la Oficina ¢Coémo evaluaria usted las | descriptivo, porque se
nivel de las | comunicacion que | de Relaciones actividades o servicios que | estudiara la situacién en que

se encuentra la variable:

Estrategias de Comunicacion

Disefio de la investigacion

El disefio general de la
investigacion serd el no
experimental de tipo
descriptivo transversal.

No experimental porque no se

manipulard la variable en
estudio.

Descriptivo Transversal:
porque se recogera la

informacién en el mismo lugar

y en un tiempo determinado.

-Esquema:

M - O

Donde:
M: es la Muestra

O: Observacion de la muestra

-Poblacion
La poblacién estara
conformada por los

trabajadores del Organo de
apoyo de la sede central de la
Municipalidad Provincial de
Maynas, que hacen un total de
45 personas.
Muestra

La muestra por razones
l6gicas estara constituida por
todos los trabajadores del
Organo de apoyo de la sede
central de la Municipalidad

Provincial de Maynas; durante
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durante el afo
20207
¢Como es el
uso de las
estrategias de
comunicacion
de
responsabilidad
social en la

Oficina de
Relaciones
Publicas e
Imagen

Institucional de
la
Municipalidad
Provincial  de
Maynas,
durante el afio
2020?

¢Coémo evaluaria usted los
boletines que produce la
Oficina de  Relaciones
Publicas e Imagen
Institucional  sobre las
actividades que realiza de la
Municipalidad de Maynas?
¢Cémo evaluaria usted los
comunicados que realiza la
Oficina de  Relaciones
Publicas e Imagen
Institucional de la

Municipalidad Provincial de

Maynas?
C) Estrategias en
actividades de

responsabilidad social

¢Coémo evaluaria usted las
actividades de
responsabilidad social que
organiza la Municipalidad
Provincial de Maynas?

¢Coémo evaluaria usted el
material de apoyo en
actividades de
responsabilidad social que
realiza la Municipalidad
Provincial de Maynas?

¢Coémo evaluaria usted su

participacién en las
actividades de
responsabilidad social

sobre seguridad ciudadana
que organiza la
Municipalidad Provincial de
Maynas?

¢Coémo evaluaria usted su

participacion en las
actividades de
responsabilidad social

sobre turismo que organiza
la Municipalidad Provincial
de Maynas?

¢Cémo evaluaria usted su

participacion en las
actividades de
responsabilidad social

sobre Artesania que

el afio 2020, que hacen un total
de 45 trabajadores.

Técnica de Recoleccion de
Datos.

El instrumento que se
empleara en la recoleccion de
los datos serda la encuesta
porque se observara el hecho
en forma indirecta.
Instrumentos de
Recoleccion de Datos.

El instrumento que se
empleara en la recoleccién de
los datos sera el cuestionario
el que sera sometido a prueba
de validez y confiabilidad antes

de su aplicacion.
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organiza la Municipalidad
Provincial de Maynas?

¢Cémo evaluaria usted su

participacion en las
actividades de
responsabilidad social

sobre Residuos sélidos que
organiza la Municipalidad
Provincial de Maynas?
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UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION QUE EMPLEA LA OFICINA DE RELACIONES
PUBLICAS E IMAGEN INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

MAYNAS, 2020.

ANEXO 02

CUESTIONARIO
l. PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como propdésito obtener informacién sobre
Estrategias de comunicacién que emplea la Oficina de Relaciones Publicas e
Imagen Institucional en la Municipalidad Provincial de Maynas, 2020., el que servira

para elaborar la tesis conducente a la obtencion del Titulo Profesional de
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

Muchas gracias.
. DATOS GENERALES

Institucion: --
Area:
Oficina:
Trabajador:
Edad:
Sexo:

lll. INSTRUCCIONES
e Lee detenidamente las cuestiones y respondelas

e Lainformacién que nos proporcione sera confidencial.
IV. CONTENIDO
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DENOMINACION

ESCALA

B|R

D

3|2

1

A) Estrategias de produccion audiovisual

1. ;Como evaluaria usted las actividades o servicios que realiza la Municipalidad de Maynas

mediante la television local?

2. (,Como evaluaria usted el programa de noticias que produce la Oficina de relaciones Publicas e

Imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas?

3. ¢Como evaluaria usted los spots televisivos que produce la oficina de relaciones Publicas e

Imagen Institucional?

B) Estrategias de produccién impresa

5. ¢Como evaluaria usted los afiches que produce la Oficina de relaciones publicas e imagen
institucional sobre las actividades que realiza la Municipalidad Provincial de Maynas?

6. ¢, Coémo evaluaria usted sobre las notas de prensa producido por la Oficina de relaciones Publicas
e Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas?

7. ¢Cbémo evaluaria usted la revista institucional que produce la Oficina de relaciones Publicas e
Imagen Institucional sobre las actividades que realiza la Municipalidad Provincial de Maynas?

8. ¢ Como evaluaria usted los boletines que produce la Oficina de Relaciones Publicas e Imagen
Institucional sobre las actividades que realiza de la Municipalidad de Maynas?

9. ¢ Como evaluaria usted los comunicados que realiza la Oficina de Relaciones Publicas e Imagen

Institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas?

C) Estrategias en actividades de responsabilidad social

10. ¢ Como evaluaria usted las actividades de responsabilidad social que organiza la Municipalidad

Provincial de Maynas?

11. ¢Como evaluaria usted el material de apoyo en actividades de responsabilidad social que
realiza la Municipalidad Provincial de Maynas?

12. ;Como evaluaria usted su participacion en las actividades de responsabilidad social sobre

seguridad ciudadana que organiza la Municipalidad Provincial de Maynas?

13. ¢(Como evaluaria usted su participacién en las actividades de responsabilidad social sobre

turismo que organiza la Municipalidad Provincial de Maynas?

14. ;Como evaluaria usted su participacion en las actividades de responsabilidad social sobre

Artesania que organiza la Municipalidad Provincial de Maynas?

15. ¢(Como evaluaria usted su participacién en las actividades de responsabilidad social sobre
Residuos sélidos que organiza la Municipalidad Provincial de Maynas?
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FACULTAD DE EDUCACION Y
@ EEres ‘ HUMANIDADES
DEL PERU ,
PROGRAMA ACADEMICO DE

CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto : Victor Severo Linares Prado
1.2 Titulo Profesional . Licenciado/a (X) Ingeniero/a() Otro ( )

1.3 Grado académico : Bachiller ( ) Maestro ( ) Doctor( X )

1.4 Titulo de la Investigacion: “Estrategias de comunicacién que emplea la oficina de
Relaciones Publicas e Imagen Institucional en la Municipalidad Provincial de Maynas.

1.5 Nombre del instrumento . Validador de Variable: ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION

1.6. Criterios de Aplicabilidad

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
DEFICIENTE: (No
- 0-20
vélido, reformular)
REGULAR: (No
Valido, modificar) 21-40
BUENA.: (Valido, 41— 60
mejorar)
MUY BUENA:
(Valido, precisar) 61-80
EXCELENTE:
(Valido, aplicar) 81-100
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DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante :
Cargo e Institucion donde labora

Nombre del Instrumento motivo de evaluacién

“INSTRUMENTPARA VALIDAR LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS”

Lic. Educ. Victor Severo Linares Prado, Dr.

Ex docente de la UAP, ex docente de la U.P.O.

: Cuestionario sobre Estrategias de Comunicacion

. ASPECTOS A EVALUAR
REGULAR
DEFICIENTE 21-40 BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES DE CRITERIOS 0-20 41-60
EVALUACION DEL CUALITATIVOS
INSTRUMENTO CUANTITATIVO
6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es fqrmulado con lenguaje 3 3
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas 9 3
observables.
3. ACTUALIDAD Adecgado al avan'ce de la 8 8
ciencia y la tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 7 9
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. ° °
6 Adecuado para evaluar los
i objetivos
Basado en el aspecto tedrico
7. CONSISTENCIA cientifico y del tema de 9 8
estudio.
Entre  Titulo: (Problema.
8. COHERENCIA ObJ"e'tivos e Hipétesis) (l\./I’arco 8 8
Tedrico. Operacionalizacion e
Indicadores)
La estrategia responde al
propdsito del estudio y Genera
9. METODOLOGIA nuevas pautas para la 8 8
investigacion y construccion de
teorias

1. OPINION DE LA APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los critefios estab

IV. OBSERVACIONES: Ninguna

Lugar y Fecha: -Iquitos, 15-11-2020

-Firma:

D.N.I. N° 05218829

lecidos y puede ser aplicado
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@ UNIVERSIDAD FACULTAD DE EDUCACION Y
CIENTIFICA HUMANIDADES
DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE

CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

DATOS GENERALES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Apellidos y nombres del experto : Dra. Pérez Bardales Rosa de Jesus
Titulo Profesional . Licenciado/a( X ) Ingeniero/a ( ) Otro ( )
Grado académico . Bachiller ( ) Maestro ( )  Doctor ( X
)

Titulo de la Investigacion . “Estrategias de comunicacién que emplea la

oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional en la Municipalidad Provincial de
Maynas.

Nombre del instrumento . Validador de Variable: ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION

Criterios de Aplicabilidad

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
DEFICIENTE: (No 0 - 20
valido, reformular)
REGULAR: (No
Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, 41— 60
mejorar)
MUY BUENA:
(Valido, precisar) 61-80
EXCELENTE:
(Valido, aplicar) 81 - 100
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DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo e Institucién donde labora

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion

Il.  ASPECTOS A EVALUAR

“INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS”

Lic. Educ. Pérez Bardales Rosa de JesUs, Dra.

: Cuestionario sobre Estrategias de Comunicaciéon

Ex DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD PERUANA DEL ORIENTE, Ex jefe de la Oficina de Bienestar Universitario y biblioteca

DEFICIENTE REGULAR BUENA
21-40 MUY BUENA EXCELENTE

INDICADORES DE 0-20 41-60

EVALUACION DEL CRITERIOS

INSTRUMENTO CUALITATIVOS CUANTITATIVO

0| 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5] 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje 3 3
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Estd expresado con conductas 9 7
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuadf) al avance de la cienciay la 3 3
tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 8 7
Comprende los aspectos en

. SUFICIENCIA

5 SUFICIENC cantidad y calidad. 8 9
Adecuado para valorar los aspectos
de estudio de la Variable:

6. INTENCIONALIDAD Estrategias de' FomunlcauonI que 9 3
emplea la oficina de relaciones
Publicas de la Municipalidad de
Maynas.
Basado en el aspecto tedrico

7. NSISTENCIA

CONSISTENC cientifico y del tema de estudio. 8 8

Entre Titulo: (Problema. Objetivos e

8. COHERENCIA Hipotesis) (Marco Tedrico. 8 9
Operacionalizacion e Indicadores)
La estrategia responde al propdsito

9. METODOLOGIA del estu.dlo y -Genfe'ra nuevas pau.t:':\s 9 3
para la investigacion y construccion
de teorias

1. OPINION DE LA APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los criterios cualitativos y cuantitativos y es aplicable

IV.  OBSERVACIONES: Ninguna
Lugar y Fecha: lquitos, 16/11/2020-Firma del experto

D.N.l. N2 05279996

ER;/BAm ROSA DE JESUS

Docente
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ONIVERSIDAD FACULTAD DE EDUCACION Y
CIENTIFICA HUMANIDADES
@ DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE

CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad
l. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto : Padilla Tello Alexandra

1.2. Titulo Profesional . Licenciado/a( X ) Ingeniero/a ( ) Otro
¢ )

1.3. Grado académico : Bachiller () Maestro ( X ) Doctor
¢ )

1.4. Titulo de la Investigacion : “Estrategias de comunicacién que

emplea la oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional en la
Municipalidad Provincial de Maynas.

1.5. Nombre del instrumento : Validador de Variable: ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION.

1.6. Criterios de Aplicabilidad

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
DEFICIENTE: (No
. 0-20
valido, reformular)
REGULAR: (No
21-40
Valido, modificar)
BUENA: (Valido,
_ 41 - 60
mejorar)
MUY BUENA:
. _ 61 -80
(Valido, precisar)
EXCELENTE:
. ) 81 —100
(Valido, aplicar)

90



DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Informante

Cargo e Institucién donde labora

“INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS”

Lic. Educ. Padilla Tello Alexandra Dra.

Ex DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD PERUANA DEL ORIENTE, Ex Docente de la UCV.

INDICADORES DE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS
CUALITATIVOS
CUANTITATIVO

DEFICIENTE

0-20

REGULAR
21-40

BUENA
41-60

MUY BUENA

EXCELENTE

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

[N

. CLARIDAD

Es formulado con
apropiado.

lenguaje

g

OBJETIVIDAD

Estda expresado con conductas
observables.

w

. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia
y la tecnologia.

ORGANIZACION

»

Existe una organizacion légica.

w

. SUFICIENCIA

Comprende los
cantidad y calidad.

aspectos en

o

. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar los
aspectos de estudio de la
Variable: Estrategias de
Comunicacion que emplea la
oficina de relaciones Publicas de
la Municipalidad de Maynas.

~

. CONSISTENCIA

Basado en el aspecto tedrico
cientifico y del tema de estudio.

o

COHERENCIA

Entre Titulo: (Problema. Objetivos
e Hipdtesis) (Marco Tedrico.
Operacionalizacion e Indicadores)

. METODOLOGIA

w

La estrategia responde al
propdsito del estudio y Genera
nuevas pautas para la
investigacion y construccion de
teorias

Nombre del Instrumento motivo de evaluacién

OPINION DE LA APLICABILIDAD

OBSERVACIONES

Lugar y Fecha: lquitos, 17 /11/2020-Firma del experto

D.N.I. N2

: Cuestionario sobre Estrategias de Comunicacién
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FACULTAD DE EDUCACION Y

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA HUMANIDADES
DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE

CIENCIAS DE LA COMUNICACION

RESULTADO DE LA PRUEBA DE VALIDEZ

TITULO: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION QUE EMPLEA LA OFICINA DE RELACIONES
PUBLICAS E IMAGEN INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MAYNAS,
2020

Autor (es) del Instrumento:

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Estrategias de comunicacién que emplea la
oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional en la Municipalidad Provincial de Maynas.
Se realizé la prueba de validez del instrumento de recoleccién de datos, a través del Juicio de

Expertos, donde colaboraron los siguientes profesionales:

Dr. Victor Severo Linares Prado, Ex docente de la Universidad Alas Peruanas y Universidad

Peruana del Oriente. Magister en Docencia e Investigacion educativa y Doctor en Educacion.

Dra. Rosa de Jesus Pérez Bardales, Ex profesora de la Facultad de Ciencia de la Educacion y
Humanidades de la Universidad Alas Peruanas, Ex docente a tiempo completo de la UPO, Ex

docente de la UCV. Magister en docencia e Investigacion Educativa y Doctor en Educacion.
Dra. Alexandra Padilla Tello, Ex docente de la UPO, Ex docente de la UCV, de la Facultad de

Ciencias de la Educacién y Humanidades. Magister en Administracion de la educacion y Dra. En

Educacion.
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Profesionales Indicadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Dr. Victor Severo Linares 75 | 65 | 68 | 68 | 75 | 76 | 75 | 84 | 89
Prado
Dra. Rosa de JesUs Pérez 82 | 86 |87 |79 |8 |84 | 91| 82| 88
Bardales
Dra. Alexandra PadillaTello | 81 | 86 | 98 | 89 | 87 | 91 | 73 | 79 | 94
Promedio General 82.14

Teniendo en cuenta la tabla de valoracion

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
Deficiente 0-20
Regular 21 -40
Buena 41 - 60
Muy Buena 61 —-80
Excelente 81 - 100

Como resultado general de la prueba de validez realizado a través del Juicio de Expertos, se
obtuvo: 82.14 puntos, lo que significa que esta en el rango de “Excelente”, quedando demostrado
gue el instrumento de esta investigacion, cuenta con una sélida evaluacién realizado por

profesionales conocedores de instrumentos de recoleccion de datos.
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FACULTAD DE EDUCACION Y

UNIVERSIDAD HUMANIDADES
CIENTIFICA
DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE

CIENCIAS DE LA COMUNICACION

RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

TITULO: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION QUE EMPLEA LA OFICINA DE RELACIONES
PUBLICAS E IMAGEN INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MAYNAS,

2020
Autor (es) del Instrumento: BERTIN PEZO HERRERA

Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Estrategias de comunicacion

a. La confiabilidad para “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION QUE EMPLEA LA OFICINA
DE RELACIONES PUBLICAS E IMAGEN INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MAYNAS 2020” se llevo a cabo mediante el método de intercorrelacion
de items cuyo coeficiente es el ALFA DE CRONBACH a través de una muestra piloto, los

resultados obtenidos se muestran a continuacion.

Estadisticos de confiabilidad para

Estrategias de comunicacion que
ALFA DE CRONBACH

emplea la oficina de Relaciones
basado en los elementos

Pablicas e Imagen Institucionalenla |
o o tipificados
Municipalidad Provincial de Maynas

ALFA DE CRONBACH para

N° de items

(“Estrategias de comunicacidon que

emplea la oficina de Relaciones
o o 0.848
Pablicas e Imagen Institucional en la

Municipalidad Provincial de Maynas

15

b. Criterio de confiabilidad valores
Segun Herrera (1998):

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
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0,66 a0,71 Muy Confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Para la validacion del cuestionario sobre ESTRATEGIAS DE COMUNICACION, se utilizé el Alfa
de Cronbach el cual arrojo el siguiente resultado:

La confiabilidad de 9 items que evalian el instrumento sobre “ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION QUE EMPLEA LA OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS E IMAGEN
INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MAYNAS 2020”. Segun Herrera
(1998) donde el valor va de 0,53 a 1. Nos da como resultado de un ALFA DE CRONBACH y
validado la variable sus dimensiones e indicadores arrojé 0.848 ubicdndose en el rango
cuantitativo 0,72 a 0,99 y cualitativo de Excelente Confiabilidad lo que permite aplicar el

instrumento en la muestra del presente estudio.
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FACULTAD DE EDUCACION Y

UNIVERSIDAD HUMANIDADES
CIENTIFICA .
DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE

CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SOLICITUD DE INSCRIPCION Y APROBACION DEL INFORME FINAL DE TESIS PARA
OPTAR EL
TITULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
SENOR (a) DECANO (a) DE LA FACULTAD DE, EDUCACION Y HUMANIDADES
Dr. Luis Ronald Rucoba del Castillo
BERTIN PEZO HERRERA
Me dirijo a usted para solicitarle la inscripcién y aprobacién de mi anteproyecto de tesis titulado:
“ESTRATEGIAS DE COMUNICACION QUE EMPLEA LA OFICINA DE RELACIONES
PUBLICAS E IMAGEN INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MAYNAS
2020”

Para lo cual adjunto a la presente:

v/ Boleta de pago X

v"Una (1) copia del Informe Final de Tesis:
Por tanto, pido a Ud. Acceder a mi solicitud por ser de justicia.

San Juan Bautista, de agosto de 2023

Firma del Interesado
DNI N° 72441892
Cadigo:
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FACULTAD DE EDUCACION Y
UNIVERSIDAD
DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CARTA DE ACEPTACION DE ASESORAMIENTO DEL INFORME FINAL DE TESIS

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION
Lic. KETTY ALARCON RAMIREZ Docente de la Facultad de EDUCACION Y HUMANIDADES
de la UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU, identificado con D.N.l. N°, me comprometo a

asesorar el Informe Final de Tesis de:

BERTIN PEZO HERRERA, DNI N° 72441892

cuyo titulo es: “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION QUE EMPLEA LA OFICINA DE
RELACIONES PUBLICAS E IMAGEN INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MAYNAS 2020”

San Juan Bautista, 19 de octubre de 2020

Lic. Ketty Alarcon Ramirez. Mg
D.N.I. N°
DOCENTE UCP - FEH
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ORC

)00-0003-054

DATOS PERSONALES

UNIVERSIDAD CIENTIiFICA DEL PERU
HOJA DE VIDA DOCENTE

@“ Conducta
8 Responsable en

E=] Investigacion

Fecha: 12/03/2020

Resumen

Ketty Alarcén Ramirez

Licenciada en Educacién, Maestro en Administracién de Empresas, estudios concluidos
de Doctorado en Educacion, docente universitario, jurado de tesis de nivel de pregrado y
posgrado, Proactiva, trabajo en equipo, docente de la Facultad de Educacion y
Humanidades y apoyo administrativo en la Facultad de Negocios.

Nombres

Apellidos

Nacionalidad

Ketty

Alarcén Ramirez

Peruana

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado/Titulo

Denominacion de grado o titulo

Nombre de la Pais

Universidad




Bachiller En Educacion Universidad Alas Peru
Peruanas
Titulo Profesional Licenciado en Educacién con Universidad Alas Per
Gestion de la Educacion Peruanas
Maestria Maestro en Administracion y Universidad Alas Perti
Direccion de Empresas Peruanas
Doctorado Doctorado en Educacion Universidad Alas Peru
Peruanas
Diplomado Diplomado en Educacion abiertay a | Universidad Alas Peru
Distancia Peruanas
Diplomado Marketing y Gestién de Ventas Universidad Alas Peru
Peruanas
Informacién en la UCP
Fecha de ingreso Afo: Agosto del afio 2019
Tipo Docente tiempo completo
Categoria (solo si es Ordinario) | -----
Dedicacién Tiempo Completo
Cargo adicional al de docencia Apoyo administrativo Facultad de Negocios
Facultad a la que pertenece Educacién y Humanidades
Colegio Profesional Colegio de Profesores del Pera
CAPACITACION
TIPO TITULO INSTITUCION
PUBLICACIONES
TIPO TITULO Revista
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UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

HUMANIDADES

FACULTAD DE EDUCACION Y

PROGRAMA ACADEMICO DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

FICHA DE EVALUACION DEL INFORME FINAL DE TESIS

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

TITULO: “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION QUE EMPLEA LA OFICINA DE RELACIONES
PUBLICAS E IMAGEN INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE MAYNAS 2020~

AUTOR (es): BERTIN PEZO HERRERA, DNI N° 72441892

NO

Iltems

Valor

Puntos

DATOS GENERALES

El Informe Final de Tesis presenta coherentemente:

v'Portada o Caratula. De acuerdo a la Estructura de la Facultad.
v'Dedicatoria. De acuerdo a la Estructura de la Facultad.

v Agradecimiento. De acuerdo a la Estructura de la Facultad.
v'Hoja de aprobacién. De acuerdo a la Estructura de la Facultad.
v’ Acta del Trabajo de Investigacion

v’ Constancia de Originalidad del Trabajo de Investigacion

v Indice de contenido. Es coherente con los contenidos de la tesis y

de acuerdo a la Estructura de la Facultad.
v Indice de cuadros o tablas, Refleja lo que existe en la Tesis.

v Indice de gréaficos o figuras. Refleja lo que existe en la Tesis.

v'Resumen y palabras clave. Esta redactado en pasado, incluye
problemas, obijetivos, tipo y disefio de investigacion, poblacion,

tamafio de muestra, técnicas de analisis de resultados, destaca los
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NO

Items

Valor

Puntos

resultados  principales, incluye las  conclusiones vy
recomendaciones.

v’ Abstract Key Words. Es fiel reflejo del resumen en el idioma inglés.

Sub Total 02
INTRODUCCION

Incluye problemas, objetivo de estudio y vincula con los especificos,

1 | describe antecedentes, comenta el basamento tedrico y describe 1
cada capitulo sucintamente

Sub Total 01
CAPITULO I: MARCO TEORICO

¢ Los antecedentes del estudio incluyen estudios relacionados con la

! investigacién propuesta a nivel internacional, nacional y regional? 2
Los antecedentes presentan una revision selectiva de estudios

2 relacionados a la (s) variable (s) !
La Base tedrica expone, analiza, compara e interpreta, mostrando
puntos de vista sobre las teorias, concepciones, ¢ perspectivas

3 tedricas que se consideran validas para el correcto encuadre del !
estudio?
La base tedrica estd elaborada en funcién de las variables.

4 ¢ Dimensiones e indicadores en forma légica y coherente? !
¢En la base tedrica, se aprecia con claridad la vinculacion entre las

> teorias vigentes y el problema de la investigacion? !

6 | ¢La Base teorica esté actualizado? 1
¢ La Definicién de Términos sigue un procedimiento légico y en orden

! alfabético? !
¢La Definicion de Términos enfoca y establece sobre qué base se

8 asientan los problemas y temas de investigacion? !
¢ La Definicion de Términos precisa los términos que permiten una

9 | comprension de la teoria que sustenta el tema y problema de 1

investigacion?
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¢Los términos que aparecen en el tema de investigacion, en la

10 | formulacion del problema y la exposicion del marco teérico estan 1
definidos conceptualmente?
Sub Total 11
CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢Expone la problemética general o contexto en el cual se
1 | desenvuelve el hecho o fendbmeno a investigar, presentando en lo 1
posible una caracterizacion de la problematica?
¢Presenta el problema especifico indicando el diagnéstico, el
2 prondstico y la propuesta? !
El problema general y los problemas especificos, estan redactados
3 | en preguntas e incluyen la(s) variable(s), ¢dimension espacial y 1
temporal?
Sub Total 03
OBJETIVOS
. ¢El objetivo general expresa el logro terminal a alcanzar en el .
estudio?
5 ¢ Los objetivos especificos expresan operaciones concretas de como .
va a realizarse el propdsito expuesto?
¢Se visualiza la desagregacion del objetivo general en objetivos
3 especificos? !
¢;Los objetivos estan redactados con un verbo, contenido y
4 condicién? !
Sub Total 04
HIPOTESIS
. La hipotesis responde tentativamente a los problemas de 5
investigacién
La hipétesis establece una relacién entre dos o més variables para
5 explicar y si es posible, predecir probabilisticamente las propiedades 5

y conexiones internas de los fendmenos o las causas Yy

consecuencias de un determinado problema
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Sub Total 04
VARIABLES
1 | ¢Se identifican las variables que son medibles y observables? 2
2 | ¢Presenta una definicion conceptual de las variables? 2
3 | ¢Presenta una definicibn operacional de las variables y estan
definidas cuantitativa o cualitativamente? 2
Sub Total 06
CAPITULO Ill. METODOLOGIA
1 | ¢Esta presente el tipo de investigacion? 2
El disefio de Investigacion como plan, estrategia o procedimiento;
Jjpermite obtener los datos, su procesamiento, analisis e
2 interpretacion con el objetivo de dar respuesta a los problemas 2
planteados?
¢La poblacion se relaciona directamente con el campo de estudio? 2
4 | Seindica el tipo de muestra y la técnica de muestreo? 2
¢ Presenta la(s) técnica(s) que se empleara(n) en la recoleccién de
> datos de acuerdo a las variables en estudio? 2
¢ Presenta lo(s) instrumento(s) que se empleara(n) en la recoleccion
° de datos de acuerdo a las variables en estudio? 2
¢Muestra la forma de como sera sometido a prueba de validez y
7 | confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos, antes de 2
su aplicacion?
¢ Plantea los procedimientos de recoleccion de datos relacionadas a
8 las actividades dentro del cronograma? 2
9 | Plantea los procesos de procesamiento de la informacion? 2
¢Plantea el estadistico descriptivo o inferencial a utilizar en las
10 variables en estudio para el analisis de la informacion? 2
Sub Total 20
CAPITULO IV : RESULTADOS
. Describe y analiza los resultados de manera coherente en torno a 6

las variables de estudio? (5)
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) Describe y analiza los resultados de manera coherente en torno a 6
los objetivos de la investigacion? (5)
3 Utiliza cuadros y graficos e interpretacion para resumir los 6
resultados? (5)
Sub Total 18
CAPITULO V: DISCUSION. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1 | Analizay compara resultados con los estudios de los antecedentes? 6
2 | Analiza y contrasta resultados con las bases tedricas? 6
3 Las conclusiones son respuestas a los problemas planteados, 5
teniendo en cuenta las variables de estudio
4 Las recomendaciones .son redactadas en tiempo futuro o conforme .
a los objetivos especificos?
Sub Total 23
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA
Las referencias bibliograficas y la Bibliografia estan presentadas de
1 | acuerdo al estilo correspondiente a su Facultad y Carrera 4
profesional?
Sub Total 04
ANEXOS
. La matriz de consistencia presenta problema, objetivos, hipotesis, .
variables, indicadores y metodologia.
) Presenta los instrumentos de recoleccion de datos para la(s) 1
variable(s)
3 | Informe de Validez y Confiabilidad 2
Sub Total 04
PUNTAJE TOTAL 100
Nombre del presidente de Jurado FIRMA
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Nombre del Miembro del Jurado FIRMA
Nombre del Miembro del Jurado FIRMA
Escala Valorativa para la calificacion final
Valoracion Puntaje
Excelencia 90 - 100
Bueno 80 -89
Regular 70-79
Desaprobado | 25-69
EVALUACION DE SUSTENTACION
CRITERIOS PUNTAJE
BASE OBTENIDO
I. PRESENTACION
1.1. | Motivacion HASTA 2
1.2. | Tono de Voz PUNTOS
1.3. | Calidad de Materiales Audiovisuales
1.4. | Secuencia
Il. DESARROLLO DEL CONTENIDO
2.1. | Dominio del Tema
2.2. | Uso adecuado de Materiales
Audiovisuales
2.3. | En la Introduccién relata experiencias vividas HASTA 8
en correspondencia a las Variables de su tesis PUNTOS
2.4. | Describe el problema y pregunta orientadora
2.5. | Enuncia los objetivos de la investigacion
2.6. | Presentala Metodologia utilizada en el estudio
2.7. | Daa conocer los Resultados méas importantes
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Ill. APORTE CIENTIFICO
3.1. | Al desarrollo de la comunidad
3.2. | AlaCarrera Profesional y Especialidad (segin HASTA 2
sea el caso) PUNTOS
3.3. | Otros de importancia
3.4. | Discusion
IV. DEFENSA DE LA TESIS
4.1. | Satisface con sus respuestas
4.2. | Importancia del estudio HASTA 8
4.3. | Metodologia PUNTOS
4.4. | Resultados
‘ 4.5, ‘ Conclusiones y recomendaciones
PUNTAJE TOTAL DE 20
RESULTADO:
PUNTAJE TOTAL =20
PUNTAJE OBTENIDO:
Presidente
Miembro Miembro

CALIFICACION:

Aprobado

Por Unani

(a): Por Mayoria

midad

Desaprobado (a)
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