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Gestion De La Calidad En La Construccion De Veredas Segun Pobladores Del
A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023

Autores: Branco Alexis Saavedra Pizango

Rey Venhami Vargas Flores

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo: Determinar el nivel en que se
relaciona La Gestidén De La Calidad En La Construccion De Veredas Segun
Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista
- Iquitos 2023.

La investigacion fue de tipo Correlacional y disefio no experimental
transeccional correlacional. La poblacion la conformé 510 viviendas vy la
muestra fue 219 viviendas de la provincia de Maynas del Departamento de
Loreto.

Las técnicas que se emplearon en la recoleccion de datos fueron la
encuesta y el analisis documental y el instrumento el cuestionario.

El analisis de los datos se realizé empleando la estadistica descriptiva para
el estudio de cada variable y la estadistica inferencial no paramétricaChi
Cuadrada para la demostracién de la hipoétesis.

El resultado de la investigacion demostro que: la Gestion De La Calidad se
relaciona en forma moderada con La Construccion De Veredas Segun
Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista
- Iquitos 2023, cuando se obtuvo r = 63.16%.

Palabras Claves: Gestion De La Calidad. Construction De Verdeans.
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Quality Management In The Construction Of Sidewalks According To Residents
Of A.H San Pablo De La Luz Of The District Of San Juan Bautista - Iquitos 2023

Autores: Branco Alexis Saavedra Pizango

Rey Venhami Vargas Flores

ABSTRACT

The objective of the research was to: Determine the level at which Quality
Management in the Construction of Sidewalks is related according to
residents of AH San Pablo De La Luz of the District of San Juan Bautista -
Iquitos 2023.

The research was of the Correlational type and a non-experimental
transectional correlational design. The population was made up of 510
homes and the sample was 219 homes in the province of Maynas in the
Department of Loreto.

The techniques used in data collection were the survey and documentary
analysis and the instrument the questionnaire.

The data analysis was carried out using descriptive statistics for the study
of each variable and non-parametric inferential statistics Chi Square for the
demonstration of the hypothesis.

The result of the investigation showed that: Quality Management is
moderately related to the Construction of Sidewalks According to
Populations of the AH San Pablo De La Luz of the District of San Juan
Bautista - Iquitos 2023, when r = 63.16% was obtained.

Keywords: Quality Management. Sidewalk Construction.



INTRODUCCION

Una correcta gestion de la calidad en la construccion de veredas se da cuando
hay una armonia del espacio publico combinando la pista de rodadura el cual
esta orientada al flujo vehicular, con la necesidad también del flujo peatonal
en las aceras o también llamadas veredas las cuales sus caracteristicas
minimas estan establecidas en el reglamento nacional de edificaciones RNE,
el proceso constructivo y la calidad de los materiales son la clave del éxito
para generar un buen producto final tanto para las personas como para los
discapacitados . las veredas que estan mal construidas, presentan obstaculos
tienden a ser los sectores distritales con menor desarrollo municipal. Mucho
depende también de las personas darle un correcto uso y no usandolo como
una extension para usos de jardines, estacionamiento de motos, autos y otros
usos obstaculizando el transito peatonal que es su unica funcion, (Nilda, L.
2020) Con respecto al disefio de las intersecciones y su relacion con la
accesibilidad en la Avenida Tomas Marsano, el 100% de las cuadras
evaluadas de Miraflores permiten tener accesibilidad por considerar disefios
de rampas, anchos minimos de vias peatonales, acabados de piso y no tener
obstaculos horizontales y verticales como grietas, estructurales salientes y
postes de iluminacidén y sefalizacion en medio de las vias peatonales. Sin
embargo, posee problemas por tener obstaculos temporales como es el caso
de los estacionamientos que en algunos casos invaden las vias peatonales y
bermas, los cuales podrian permitir aprovechar estos espacios como
extensiones para actividades de comercio vecinal, descanso y juegos. En
caso de Surquillo, las cuadras 16, 17 y 19 son las Unicas que poseen mayor
accesibilidad por tener en consideracion anchos de vias, radios de giros,
ochavos y retiros, acabados de piso (17) y no tener obstaculos verticales y
horizontales permanentes. Al igual que el Distrito de Miraflores, todas las
cuadras de Surquillo, poseen un obstaculo temporal que son los espacios
utilizados como estacionamientos al lado de las aceras obstruyendo en
muchos casos. En cuanto a disefio de sefalizaciones y su relacion con mayor
seguridad de los peatones, en el de Miraflores, todas las intersecciones
brindan mayor seguridad, por contar con franjas de cebra, bandas
delimitadoras, semaforos peatonales, sefales informativas y de
reglamentacion. Para el caso de Surquillo, solo las intersecciones de las

cuadras 16 y 19 generan mayor seguridad por tener en consideracion las
Z



senalizaciones, las bandas delimitadoras y los paso de cebra. Con respecto
al disefio del mobiliario urbano y su generacion de mayor confort en los
peatones, se puede confirmar que existe mayor confort, en el caso de
Miraflores, por tener en consideracion aspectos como la iluminacion por
postes, paisajismo, y presencia y disefio de contenedores de basura, con esto
se demuestra la percepcion del confort en mayor porque hay mayor
comodidad, tranquilidad, menor ruido y menor presencia de gases de
automoviles. En el caso de Surquillo, solo las cuadras 16, 17 y 19, son las que
generan regular confort por tener en consideracion en su disefio la
iluminacién, paisajismo y no tener consideraciones de contenedores de
basura y bancas. Entonces se concluye que el disefio de la infraestructura vial
para el peatdn si genera mayor calidad de servicio.

Esta investigacion servira para tener conocimiento de la relacién que tiene la
Gestidn De La Calidad con la construccién de veredas y ver como se refleja
la aceptacion y uso en el distrito de san juan bautista.

El estudio presenta la siguiente estructura.
Capitulo I: Marco Tedrico que considera antecedentes, bases teoricas y

definicidon de términos basicos.

Capitulo II: Planteamiento del Problema que comprende: Descripcion vy
formulacion del problema, obijetivos, justificacion e importancia, hipdtesis y

variables.

Capitulo lll: Metodologia que considera: Nivel, Tipo y Disefio de Investigacion,
poblacién y muestra, técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién

de datos, procesamiento y analisis de los datos.
Capitulo IV: Resultados.

Capitulo V: Discusion, conclusiones y recomendaciones. Referencias

bibliograficas

Anexos



1.1

CAPITULO I: Marco Teérico

Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Contreras,F & Salvatierra,M . (2003). Tesis pregrado para obtener el titulo
de Ingeniero titulado “Sistema de gestién para obras de pavimentacion y
veredas” Universidad ORT Uruguay, Uruguay.

Tipo de investigacién: Descriptiva

Disefo: aplicada

Conclusién:

En el primer sprint, no pudimos configurar el host de aplicacién Azure, por
problemas de suscripcion. Con los usuarios proporcionados por la facultad,
no fue posible configurar Azure, porque la suscripcién, no era valida. El host
que estamos utilizando actualmente es byethost.

En el transcurso del sprint, nos dimos cuenta que 60hs dedicadas por
sprint, eran insuficientes, por lo que a partir de los siguientes sprint, se
dedicaran mas horas por integrante.

Las tareas que no se pudieron implementar para este sprint, pasan al sprint

siguiente.

Existieron tareas que estaban comprometidas para este sprint que no se
pudieron finalizar, funcionalidades respecto a la tarea de gestidon de obra,
eso se debid porque en la implementacion del sistema, utilizando ajax, nos
llevé mas tiempo de lo planificado, ya que se dedico tiempo para aprender
a utilizar ajax de la manera correcta. Esas tareas que no se pudieron
implementar, pasan al sprint siguiente.

Para los siguientes sprints, vamos a priorizar, las funcionalidades del
sistema, sobre el disefio de la aplicacion. A partir de ahora, nuestra

prioridad es dedicarnos a la funcionalidad del sistema, sobre el disefio.

En este sprint pudimos cumplir con todas las tareas que habiamos

planificado. Ademas también pudimos terminar las tareas que habian



quedado pendientes del sprint anterior. Pero para realizar todas las tareas
que nos habiamos comprometido, tuvimos que aumentar la cantidad de
horas que cada uno de los integrantes del equipo, se comprometié a

realizar, por lo que hubo un aumento de la capacidad.

Al momento de finalizar el sprint 4, se cumplié con el 90% de las
funcionalidades requeridas, entre los cuales, se incluye la totalidad de las
funcionalidades prioritarias para el cliente.

Si bien los obreros, no pueden consultar las obras asignadas mediante la
aplicaciéon movil, lo pueden realizar desde cualquier dispositivo, en el sitio
web.

Estos pequenos retrasos, no ameritan una re planificacion, sino que las

tareas son postergadas para el sprint siguiente.

Alan,S. (2016): Tesis posgrado para obtener el grado de Maestro titulado
‘Infraestructura Y Accesibilidad Para La Movilidad Peatonal: Factores De
Caminabilidad En Dos Areas Habitacionales De Tijuana, B.C., 2015.
Universidad de Tijuana, Mexico.

Tipo de investigacién: Descriptiva

Disefo: aplicada

Conclusién:

A través del presente documento se traté de elucidar un hecho muchas
veces considerado evidente, pero al cual, por lo menos en México, no se le
ha dado la dimensién ni atencion adecuada: las ciudades estan
escasamente planeadas para el individuo, y la escala humana rara vez se
ve reflejada en la planeacién y disefio urbano, sobre todo si se toma como
referencia el contexto de las ciudades mexicanas. Debido a esto, la mayoria
de las veces, el ciudadano debe conformarse con vivir en la ciudad, mas
que vivir la ciudad. Como se menciond en el primer capitulo, de acuerdo
con la teoria «tradicional» de la economia urbana, las ciudades surgen
como producto de la busqueda de los individuos por obtener ventajas
derivadas de la aglomeracion. Es decir, los seres humanos se congregan
en ciudades buscando obtener, primeramente, un dividendo o utilidad

individual. Pero dicha utilidad no se obtiene del aislamiento o la



segregacion, sino precisamente de la interaccion y cooperacion con la
comunidad. El unico modo de beneficiarse con la aglomeracion consiste en
formar vinculos, redes e interacciones con los demas, formando una
comunidad cohesionada e incluyente.

En la actualidad, por lo menos en el contexto del objeto de estudio de la
presente investigacion, esa cohesion rara vez encuentra eco en la vida
urbana. En realidad, la ventaja que alguna vez se pensé que podia tener la
aglomeracién para la vida humana en comunidad, actualmente se
encuentra opacada por la segregacion y la fragmentacién del entorno
urbano, las personas, las comunidades, y por supuesto, los medios de
transporte. Tal pareciera, como sefiala Harvey (2008), que el urbanismo no
es mas que un subproducto de los procesos econdmicos globales. El
concepto de la ciudad como lugar de convivencia va desapareciendo cada
vez mas, la ciudad se esta convirtiendo simplemente en un contenedor
estatico sin significado, un lugar de paso en el que los espacios publicos se
pierden cada vez mas.

Continua fraguandose en nuestras ciudades esa «reconstruccién social»
de la calle que menciona Norton (2008). Las calles siguen construyéndose
para atravesarlas a alta velocidad mas que para estar en ellas (Carmona,
2003). La calle, mas que un espacio de encuentro e interaccion, es un lugar
de conflicto, de tensiones, de congestion vehicular y segregacion entre las
diversas escalas de la red urbana. Mas que integracion, pareciera que el
urbanismo contemporaneo busca la separacidon y marginalizacién de las
personas. Las calles y avenidas, en teoria vias de comunicacion, son en
ocasiones barreras para el ciudadano, que en el mejor de los casos queda
relegado a un estrecho espacio. Esta falta de cohesion afecta sobre todo al
elemento mas importante de la ciudad: el individuo que se traslada por sus
propios medios y que alimenta al resto de los modos de transporte, es decir,
el peatén. En medio de una infraestructura que no esta pensada para las
personas, el peaton enfrenta la mayoria de las veces condiciones injustas
y discriminatorias, no solamente debido a la deficiente infraestructura
peatonal de las ciudades, sino también por la negativa del resto de los

modos de transporte de compartir el espacio urbano.



Pudiera pensarse que el derecho a la ciudad, dadas las condiciones
actuales, en realidad esta determinado por la velocidad a la que puede
desplazarse cada persona. Al automovilista, por ejemplo, se le brindan, en
general, todas las facilidades para un desplazamiento fluido y continuo,
retirando incluso de su camino aquellos elementos que pudieran interferir u
obstaculizar su camino10. Por el contrario, para aquellos que no pueden, o
no quieren desplazarse a altas velocidades, el espacio urbano esta parcial
o totalmente vedado (Hidalgo, et al., 2010). No hay derecho al flujo continuo
y accesible para el transeunte, su lugar en el espacio, a primera vista,
parece solamente un subproducto de la movilidad motorizada, y esta
supeditado a las necesidades y prioridades de este tipo de transporte. A
continuaciéon se discuten algunos de los resultados derivados de esta
investigacion, asi como los alcances y limitaciones de los mismos. Por
ultimo, se plantean posibles lineas de accion, sobre todo en lo que respecta
a la accion gubernamental y la implementacion de politicas publicas. Por
ultimo, se sugieren algunas lineas de investigacién que podrian aportar
informacion valiosa para el mejor entendimiento de la movilidad en las

ciudades mexicanas.

Jose, R. (2015). Tesis Pregrado Departamento De Ingenieria Civil titulada
“Estudio Y Disefio Del Sistema Vial De La —Comuna San Vicente De
Cucupuroll De La Parroquia Rural De El Quinche Del Distrito Metropolitano
De Quito, Provincia De Pichincha” en el la Universidad Internacional del
Ecuador.Ecuador

Tipo de investigacién: Descriptiva

Diseno:: aplicada

Conclusién:

El suelo de sub rasante para la via, en su mayoria resultan ser suelos
limosos y arcillosos de mediana resistencia, con CBR DE 3%.

Los contenidos de agua del suelo de sub rasante van desde 7% a 50%,
Hasta la profundidad investigada no se ha presentado nivel freatico.

La apertura de las calicatas, los ensayos DCP de campo, permiten

determinar un solo tramo a considerarse para el disefio de la via.



De acuerdo a las conclusiones anteriores, se ha realizado un disefio
estructural mediante el método Racional.

Se asume para la capa de rodadura la equivalencia entre la mezcla asfaltica
y adoquin en el mismo espesor fundamentandose en lo siguiente:

Las investigaciones desarrolladas en la Cement and Concrete Association
(Reino Unido) han indicado que un pavimento de adoquines se comporta
de manera similar a uno flexible.

El disefio de pavimentos nuevos se basa en el método presentado por
TRRL Laboratory Report 1132 "The Structural Desing of Bituminous Roads"
(Disefio Estructural de Pavimentos Para Vias).ll

Se han planteado dos disefios para la via: uno en asfalto y otro en adoquin,
se tomara como diseno principal el de adoquin, por reflejarse en el
presupuesto referencial ser mas econdmico y mas factible para la Junta

Parroquial del Quinche su construccién.

elizabeth,B & Victor,M . (2020). en la investigacion para su Tesis de
maestria del departamento de ingenieria civil y ambiental, titulada: “Disefio
De Una Metodologia Para La Localizacion De Infraestructura Peatonal Para
Personas En Condicion De Discapacidad”. Universidad De La Costa Cuc.
Colombia.

Tipo de investigacion: Descriptiva

Diseno:: aplicada

Conclusién:

En esta parte del documento se presentan las principales conclusiones del
estudio y las posibles futuras investigaciones de este proyecto de grado.
Este proyecto de grado permitio crear y conocer el indice de accesibilidad
peatonal enfocada a las personas con discapacidades en tres vias de gran
importancia en la ciudad de Barranquilla, y ademas de crear el modelo de
como se encuentra actualmente los andenes en la ciudad de Barranquilla
respecto a la caminabilidad para las personas discapacitadas. En promedio
las condiciones de caminabilidad que actualmente presenta la ciudad son
en términos malos, los indices en general se encuentran en el orden del

guarimos de 0.47.



La metodologia realizada para la obtencion de los datos fue a partir de
mediciones de campo, lo que permite que los datos a recolectar tengan un
porcentaje mas de precisién a la hora de procesarlos, ademas de que
retroalimenta los resultados con lo realizado en campo y logra desarrollar
una comparativa y visualizar las condiciones reales del entorno, a su vez la
complementacidon de herramientas como los son aplicaciones informaticas
con sistema de GPS como lo es Google Earth y la interfaz de Google Street
View, lo que permite el facil acceso desde cualquier lugar, y permite la
realizacion de proyectos sin necesidad de altas inversiones y baja inversion
de tiempo; ideal la combinacién entre los levantamientos de campo y la
utilizacién de estas aplicaciones como plus para investigaciones de este
tipo.

Los datos obtenidos se transformaron en indicadores que a su vez fueron
procesados en una base de datos que gracias a eso se generd la
designacion geografica que funcionara como base principal para futuras
investigaciones, ideal para adaptaciones en los estudios considerando el

valor real del entorno y considerando estas variables.

Este proyecto de grado permitio la posibilidad de brindar recomendaciones
para mejorar el indice de caminabilidad y al mismo tiempo, brindar las
distintas infraestructuras adecuadas para el transito peatonal incluyente
como lo son los discapacitados, con las recomendaciones plasmadas se
mejoraria al menos un gran porcentaje de como se encuentra actualmente
la ciudad. Determinando el indice obtenido por esta investigaciéon no es
posible que los resultados sean favorables, encontrandose un indice
general por debajo del orden de 0.5 y por consecuencia se presentan
andenes en malas condiciones respecto a la accesibilidad y hacia el
enfoque que le estamos dando. En investigaciones futuras se plantea
realizar una nueva percepcidn de peatones solamente a la muestra
poblacional que se encuentre en condicibn de discapacidad, para asi
obtener porcentajes diferentes respecto a la importancia de los atributos
mencionados o si es el caso, afiadir mas atributos, pero todo en percepcion

a la muestra poblacional que se encuentra en cualquier tipo de



discapacidad y proceder con obtener un indice mas exacto en base a esta

propuesta investigativa.

Monica,C. (2010). en la investigacion para su Tesis Para Optar el titulo de
ingeniero civil Facultad de Ingenieria civil, titulada: “Evaluacion
Comparativa De Los Pasos Peatonales Elevados Y Subterraneos Para
Bogota”. Universidad de la salle. Bogota

Tipo de investigacion: Descriptiva

Diseno:: aplicada

Conclusién:

Desde hace un tiempo en Bogota se viene implementando un plan en el
que motiva a las personas a utilizar los puentes peatonales cuando no haya
un cruce semaforizado y cuando el volumen de flujo vehicular es alto, para
vitar asi el incremento de accidentalidad peatonal, situacién que no ha sido
del todo efectiva debido muchas veces a la falta de conciencia de las
mismas por no arriesgar su vida y también a circunstancias tales como:
pereza, consideracion de pérdida de tiempo, inseguridad por parte de la
infraestructura como también las derivadas del mismo entorno como el
robo.

Si bien la falta de cultura ciudadana es una de las causas de accidentalidad,
el mal disefio de los puentes crea dificultades a la hora de transitarlos. La
mayoria de pasos peatonales y subterraneos en Bogota no cuentan con las
necesarias normas estructurales y de pavimentacion, sus dimensiones son
innecesarias para el flujo de usuarios.

Como resultado de las encuestas aplicadas a los transeuntes del puente
peatonal frente al colegio Camilo Torres, los tuneles frente a la universidad
Javeriana y | de la calle 26, todos sobre la Carrera Séptima, se observa que
no hay diferencia de preferencia en cuanto a uso, por lo que se recomienda
incrementar la construccion de tuneles peatonales en la ciudad reduciendo

asi el impacto visual que genera un puente peatonal, esto resulta de las

preguntas “Para Usted la construccion de un paso peatonal

elevado/subterraneo ;es necesaria?” y “jUtiliza el paso peatonal
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elevado/subterraneo? “, porque las personas al encontrarse con el hecho
de tener que subir escaleras para poder pasar una calle mentalmente se
encuentran cansados antes de hacerlo, y deciden no utilizar el paso
peatonal elevado, en cambio, al pasar por el tunel ellas no se percatan de
que al igual que el puente deben subir escaleras para poder salir del mismo.
De acuerdo con la clasificacion de las vias para Bogota, la carrera séptima
es una via tipo V-2 y la carrera 30 es una via tipo V-1 con un ancho
aproximado de 32m. y 47m., respectivamente; con lo que se evidencia que
el trazado de la infraestructura vial de la ciudad asigna el tipo de cruce
peatonal a instalar, al igual que es sistema de transporte que se debe

adecuar.

Cuando no existe proximidad entre los cruces peatonales sobre una via,
los peatones se ven obligados a recorrer grandes distancias, situacién que
no se lleva a cabo porque prefieren exponer su seguridad y estar cerca de
su destino.

Cuando se presentan grandes volumenes peatonales en un paso peatonal
subterraneo y cuestiones como el recorrido y la velocidad del peaton se
vean afectadas por las personas que pasan en sentido contrario al de él,
se puede tener la posibilidad de hacer una separacion con una baranda,
con esto se pretende no sélo no interrumpir el recorrido sino también, tratar
de mantener una velocidad de recorrido uniforme.

En Bogotad, el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU, planea la construccion
de puentes peatonales desarrollados por el proyecto de valorizacion, lo que
no se ha planteado hasta el momento, es la construccion de tuneles
peatonales, con esto se corrobora que todavia no hay cultura para utilizar
el subsuelo de la ciudad con algo diferente a las redes hidraulicas y secas.
Aunque la adecuacién y mantenimiento de la infraestructura vial no son
suficientes para ofrecer seguridad a los transeuntes, se necesita también
fomentar la educacién vial con perspectiva de inclusion social.

Disefiar mejores pasos peatonales (elevados y subterraneos), atendiendo
principalmente las variables de los volumenes maximos de transito

vehicular y peatonal.
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De los elementos que estudia la ingenieria de transito (el peatén, el
conductor, el vehiculo y el camino o recorrido), el peaton es sin lugar a
dudas, el mas vulnerable. Su seguridad depende de su capacidad de
intuicion y de su habilidad para desplazarse en las vias urbanas, basandose
en sus caracteristicas fisicas y psicoldgicas.

A medida que el usuario de los pasos peatonales vaya educandose acerca
del uso de éstos, asimismo, la ciudad podra desarrollarse como metropoli
dado que el nivel de accidentalidad por imprudencia de los peatones se va
a reducir.

La sefalizacion es un aspecto muy importante a la hora de transitar tanto
de forma vehicular como peatonal, en algunos casos al haber ausencia de
sefalizacion, la gente no se percata de la existencia de un paso peatonal
subterraneo por donde esta transitando, situacion comun en el caso del
situado en el tunel de la carrera séptima con calle 26, dado que muchos
transitan por ahi y al encontrarse con un semaforo aproximadamente a 50
metros del tunel hacia el norte, no se dan cuenta del mismo.

Para el analisis de costos de un paso peatonal en tunel es imprescindible
tener en cuenta los costos de exploracion geotécnica y ensayos de
laboratorio para minimizar los riesgos durante la construccion.

Es importante a la hora de escoger una alternativa para paso peatonal tener
en cuenta que el area que se necesita a nivel es menor para un tunel, lo
que acarrea menores costos en gestion predial como adquisiciones de
predios, estudios de titulos, levantamientos prediales, compra o
expropiacion de predios, costos por recuperacion de derecho de via (si son

necesarios) y costos por reasentamientos.

Se debe implementar un sistema para disminuir la accidentalidad
enfrentando las reacciones propias del peatdbn como pereza, miedo e

inseguridad.
El motivar a los habitantes para que hagan uso de los pasos peatonales

subterraneos, conlleva a aumentos futuros de organizacién social y

productividad
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En el momento de llevar a cabo la construccion de un proyecto de
infraestructura peatonal, se presentan efectos ambientales positivos
significativamente altos, como puede observarse en la tabla 9,
especificamente lo relacionado con la movilidad peatonal y seguridad vial,
y de menor significancia en cuanto a pérdida, mejoramiento o generacion
de areas verdes y/6 arboles.

Es necesario contar con los habitantes de la zona que se vera afectada por
el proyecto que se lleve a cabo, dado que si ellos se sienten incluidos en
las decisiones que se tomen para la organizacion de su comunidad,
generara menores impactos sociales referenciados en la tabla 10, y en el
analisis hecho de las encuestas donde ellos reclaman el derecho que tienen
sobre la adecuacion de nueva infraestructura en su zona y en su ciudad.
Al comparar la relacién entre velocidad y densidad teodrica y practica, se
corroboré que eran correspondientes los resultados, se demostré el uso
segun la clase de peatones que transitan por cada sitio.

Para la relacién entre flujo peatonal y espacio, no hubo concordancia con
el uso de los pasos peatonales del colegio Camilo Torres y Universidad
América, segun los resultados obtenidos, la clase de peatones
predominantes eran los compradores, situacidon que no es cierta por que
estos pasos son ocupados en su mayoria por estudiantes.

El puente del Estadio El Campin, estuvo fuera de rango en las dos graficas
de superficie peatonal, posiblemente fue debido a que como es un puente
con un area extensa pero sin mayor uso, no estaba dentro del rango que
se tiene para este tipo de graficas.

De acuerdo con los lineamientos presentados por la Guia de Movilidad
Peatonal del IDU, existen unos anchos minimos reglamentados para los
puentes y los tuneles peatonales los cuales son = 2,40m en vias principales
y 5,0m, respectivamente, o que no se cumple para los tuneles estudiados,
ni para el puente peatonal del colegio Camilo Torres, lo que lleva a concluir
que fueron disefiados y construidos para uso exclusivo de los
establecimientos aledafios sin tomar en cuenta el futuro crecimiento de la

ciudad.
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Diego, G. (2014). en la investigacion para Optar El Titulo Profesional De:
Ingeniero Civil, titulada: “Estudio Del Comportamiento Peatonal En Los
Cantones: Pasaje Y Santa Rosa, Provincia De ElI Oro”. en Escuela
Profesional De Ingenieria Civil de la Universidad de Cuenca.Ecuador.

tipo de estudio: Aplicada.

Disefio: Experimental.

Conclusion:

Mediante las visitas realizadas a las ciudades de Pasaje y Santa Rosa, y
un analisis posterior, se ha determinado que las veredas en las cuales los
peatones circulan han sido afectadas por distintos factores, entre ellos: el
principal que es el uso particular de comercios que utilizan la vereda como
su lugar de venta siendo un obstaculo para el peatén. El espacio de vereda
tiende a reducirse acercandose al limite de la capacidad peatonal, con
cuellos de botella e interrupciones de flujo y no es suficiente para hacer
sobrepasos sobre los peatones mas lentos.

El peatdn al observar estos obstaculos toma como alternativa caminar a lo
largo de la calzada, con el fin de ahorrar tiempo, ya que por la calzada el
peaton podra ir a una mayor velocidad que en la vereda evitandola la
espera en las interrupciones de flujo peatonal que se da en ella.

Con respecto al espacio de veredas se determindé que en los tramos
seleccionados de Santa Rosa y Pasaje las veredas tienen un nivel de
servicio B y C, respectivamente. Esto demuestra que la capacidad de las
veredas cubre la demanda de peatones que existe en ella.

En el analisis del conteo vehicular y peatonal, se observé que la demanda
de peatones en la calzada tiene un comportamiento constante, por lo tanto,
no disminuye con el aumento de trafico vehicular ni aumenta con mayor
demanda de peatones en la vereda.

Con respecto a la muestra del conteo peatonal se pudo observar que son
los hombres quienes caminan en mayor numero por la calzada, pero son
los nifios quienes tienen un mayor porcentaje. Esto demuestra la falta de

educacion vial en las escuelas y colegios de las ciudades estudiadas.
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A nivel nacional:

Paucar, N. (2020). en la investigacion para Optar El Titulo Profesional De:
Ingeniero Civil, titulada: “Relacion De La Infraestructura Peatonal Y La
Calidad De Servicio A Los Peatones En La Av. Tomas Marsano, Limite
Entre Miraflores Y Surquillo”. Universidad Cientifica del Sur.Peru.

tipo de estudio: Aplicada.

Disefio: Experimental.

Conclusion:

Con respecto al disefio de las intersecciones y su relacion con la
accesibilidad en la Avenida Tomas Marsano, el 100% de las cuadras
evaluadas de Miraflores permiten tener accesibilidad por considerar
disefios de rampas, anchos minimos de vias peatonales, acabados de piso
y no tener obstaculos horizontales y verticales como grietas, estructurales
salientes y postes de iluminacion y sefializacién en medio de las vias
peatonales. Sin embargo, posee problemas por tener obstaculos
temporales como es el caso de los estacionamientos que en algunos casos
invaden las vias peatonales y bermas, los cuales podrian permitir
aprovechar estos espacios como extensiones para actividades de comercio
vecinal, descanso y juegos. En caso de Surquillo, las cuadras 16, 17 y 19
son las unicas que poseen mayor accesibilidad por tener en consideracion
anchos de vias, radios de giros, ochavos y retiros, acabados de piso (17) y
no tener obstaculos verticales y horizontales permanentes. Al igual que el
Distrito de Miraflores, todas las cuadras de Surquillo, poseen un obstaculo
temporal que son los espacios utilizados como estacionamientos al lado de
las aceras obstruyendo en muchos casos.

- En cuanto a disefio de sefalizaciones y su relacién con mayor seguridad
de los peatones, en el de Miraflores, todas las intersecciones brindan mayor
seguridad, por contar con franjas de cebra, bandas delimitadoras,
semaforos peatonales, sefiales informativas y de reglamentacion. Para el
caso de Surquillo, solo las intersecciones de las cuadras 16 y 19 generan
mayor seguridad por tener en consideracion las sefalizaciones, las bandas

delimitadoras y los paso de cebra.
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- Con respecto al disefio del mobiliario urbano y su generacién de mayor
confort en los peatones, se puede confirmar que existe mayor confort, en
el caso de Miraflores, por tener en consideracién aspectos como la
iluminacién por postes, paisajismo, y presencia y disefio de contenedores
de basura, con esto se demuestra la percepcion del confort en mayor
porque hay mayor comodidad, tranquilidad, menor ruido y menor presencia
de gases de automoviles. En el caso de Surquillo, solo las cuadras 16, 17
y 19, son las que generan regular confort por tener en consideracién en su
disefio la iluminacién, paisajismo y no tener consideraciones de
contenedores de basura y bancas.

Entonces se concluye que el disefio de la infraestructura vial para el peatén
si genera mayor calidad de servicio, prueba de ello es la evaluacion que se
hizo en las cuadras de Miraflores y Surquillo, en donde se concluye que
hay mayor servicio de calidad en las cuadras del distrito de Miraflores por
tener mayor accesibilidad, seguridad y confort y menor calidad de servicio
en las cuadras de Surquillo sobre todo en las cuadras 15 y 18, donde la
presencia de confort, accesibilidad y seguridad son inadecuadas.
Asimismo, se evidenci6 el problema de las vias que actuan como limite de
2 distritos 0 mas, puesto que poseen poca presencia o intervencion de
disefio en la infraestructura vial para el peatén y que cada gobierno distrital
lo administre a su manera y que en muchos casos obvian su presencia.
Para generar mayor accesibilidad en Miraflores, se recomienda, construir
estacionamientos subterraneos debajo de la misma via Tomas Marsano, y
de esta manera minimizar la presencia de automoviles que invaden bermas
y aceras. Para el caso de Surquillo, y poniendo en énfasis las cuadras 15y
18 se recomienda quitar los obstaculos verticales y reubicarlo en espacios
adecuados y construir bermas laterales, asimismo es necesario el
mejoramiento de las aceras para reducir las grietas presentes. pensando
en las personas con problemas de movilidad motriz.

Para el tema de la sefalizacidn, en el caso de Miraflores se recomienda
mantener las sefales preventivas, informativas y de reglamentacion. En el
caso de Surquillo, se recomienda implementar con las sefales de transito,

de reglamentacién y de prevencidn sobre todo para las intersecciones de
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las cuadras 15, 17 y 18, con diseio de pasos de cebra y bandas
delimitadoras.

Para el mejorar el confort de los peatones, se recomienda en el caso de
Miraflores implementar Bancas y aprovechar las extensiones de las bermas
laterales para la diversidad de actividades de recreacion, descanso y
comercio. Para el caso de Surquillo se recomienda, implementar bermas
laterales y diversidad de arboles y arbustos en las cuadras 15 y 18,
asimismo se debe de colocar en todas las cuadras el disefio de
contenedores de basura y bancas.

De manera general, se recomienda a ambos distritos, reducir el numero de
carriles por cada sentido, y aprovechar por lo menos 1 carril, para el
desarrollo de ciclovias y extensiones de espacios peatonales y generar
mayor diversidad de actividades, y como consecuencia mejorar la imagen
de la av. Tomas Marsano y contribuir al desarrollo de una movilidad
sostenible en la ciudad. Asimismo, para el gobierno local y nacional se
recomienda tener en cuenta las vias interdistritales ya que son grandes
potenciales para el desarrollo de una movilidad sostenible y transformar la
problematica actual de los peatones y el transporte en una fortaleza.

Diaz, M. (2014). en la investigacion para su Tesis de pregrado Facultad de
ingenieria , titulada: “Evaluacion Del Nivel De Servicio Peatonal En La
Avenida Chachapoyas Distrito De Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas”.
Universidad Nacional De Cajamarca. Lima

tipo de estudio: Aplicada.

Disefio: Experimental

Conclusién:

Se determiné el espacio y tiempo en las esquinas de aceras, donde la acera
1 present6 un espacio de 14,88 m2 en un tiempo de 2,12 pt/min y la acera
2 presentd un espacio de 14,14 m2 en un tiempo de 2,09 pt/min las cuales
presentaron un nivel de servicio A para ambas aceras.

Se determind la intensidad y flujo peatonal en los pasos peatonales 1 y 2
en la avenida Chachapoyas cuadra 12 y 14 en la cual se obtuvo un nivel de
servicio peatonal A, y en la oleada maxima de peatones en cada uno de los

pasos peatonales el nuevo nivel de servicio obtenido para el paso peatonal
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1y 2 fue el nivel de servicio B. Esto demuestra que la capacidad de los
pasos peatonales 1y 2 para los peatones es que pueden elegir libremente
la velocidad de marcha.

Se evalud la anchura efectiva o util de las esquinas de aceras las cuales
han sido invadidas por construcciones que han sido disefiadas sin criterio
técnico y por comercios particulares que utilizan la vereda como su lugar
de venta siendo un obstaculo para el peatdn que circula por dicho espacio.
El espacio de la acera tiende a reducirse en gran cantidad acercandose a
un ancho efectivo que limita la circulacion de peatones.

Se contrasto la falsedad de la hipétesis formulada en la que se planteaba
que el nivel de servicio peatonal en la avenida Chachapoyas es del nivel de
servicio C, de acuerdo a los resultados presentados en las tablas 11 y 12
se obtuvo que el nivel de servicio en la avenida Chachapoyas es del nivel
de servicio A en aceras y en los pasos peatonales un nivel de servicio B.

Samuel,C & Donaldo,C . (2003). en la investigacion para su Tesis de
pregrado escuela profecional de igeneria civil, titulada: “Disefio de
mejoramiento de veredas y pavimentos para optimizar la transitabilidad en
Santo Domingo de la Capilla, Cutervo, Cajamarca, 2018”. Universidad
cesar vallejo.Peru.

tipo de estudio: Descriptivo simple.

Disefio: No Experimental

Conclusién:

Las conclusiones que se llegaron al término de la presente tesis son las
siguientes:

1. Del estudio de trafico se obtuvo que nuestro ESAL de disefno para el
pavimento rigido es 2.82*(10)6, dato utilizado para el disefio por la
metodologia de la AASHTO, al numero de ejes equivalente a 8.2 toneladas
2. EI IMD Anual es de 390 vehiculos por dia, siendo el flujo de vehiculos
ligeros (autos, camionetas pick up, camionetas rurales y micros) el 92.00%;
mientras que el flujo de vehiculos pesados, camiones de 2 ejes, representa
el 8.00%.

3. Del estudio de suelos se obtuvo que los suelos que conforman el terreno

natural se encuentran identificados en el sistema SUCS como suelos Limos
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Inorganicos de elevada plasticidad, de consistencia dura (MH), arcillas
inorganicas de elevadas plasticidad de consistencia semi dura (CH), arenas
limosas de consistencia suelta de baja plasticidad (SM) y arenas arcillosas
de consistencia semi suelta de mediana a baja plasticidad (SC)

4. EI CBR de la sub rasante tiene una valor de CBR =6,32 a una
compactacion del 95% del Proctor Modificado AASHTO T — 180 D, con el
cual se ha disefiado la, estructura del pavimento por el método AASHTO.
5. El clima en Santo Domingo de la Capilla es calido y templado, con
precipitaciones significativas, incluso en el mes mas seco hay mucha lluvia.
Tiene una temperatura en promedio de 18.2°C, hay alrededor de
precipitaciones de 817 mm.

6. Para el disefio del pavimento rigido se utilizé la metodologia de la
AASHTO, la cual utiliza conceptos de confiabilidad, desviacién estandar
combinada (que toma en cuenta la variabilidad del transito y otros factores
que afectan el comportamiento del pavimento) y pérdida de serviciabilidad,
esta metodologia usa el ESAL como resultado final del estudio de trafico.
En la presente tesis al disefiar por la metodologia AASHTO se obtuvo un
espesor de base de 0.20 m, mejoramiento de terreno (over) de 0.20 m y un
espesor de pavimento rigido de 0.20 m; por lo que se eligi6 esta alternativa
como la mas 6ptima del pavimento rigido (F'c=210 Kg/cm2).

7. Al analisis econdmico se puede determina que el pavimento rigido
disefiado por la metodologia de la AASHTO representa la mejor alternativa
de los costos de mantenimiento y mayor rentabilidad a partir del afio 10 de
su periodo de vida, por lo que se procedio a seleccionar el pavimento rigido
como la mejor alternativa de disefio, con los precios de CAPECO vigentes
al mes de Agosto 2018 , teniendo un costo total de presupuesto de
4'500,685.80 nuevos soles.

8. La topografia de la zona en estudio presenta pendientes variables, la
cual permiti6 determinar una longitud total de 1,759.31 m, a 1745.88
m.s.n.m, con secciones transversales tomadas cada 20 m y pendiente
menores e iguales al 10%, limitadas por las lineas de propiedad, viviendas
y algunas veredas existentes, permitiendo, concluyendo que la zona del

proyecto segun clasificacion de DG-2018, tiene un terreno plano de Tipo 1.
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9. Mediante el estudio de impacto ambiental, se concluye que el proyecto
no genera alteraciones significativas en el entorno ambiental.
10. El presente estudio de tesis de disefio de veredas y pavimento mejorara

la calidad de vida en la localidad de Santo Domingo de la Capilla.

Abel,A & Gongora,W . (2021). en la investigacion para su Tesis de pregrado
Facultad de ingenieria y arquitectura, titulada: “Disefio de veredas en las
intersecciones viales y la transitabilidad vehicular de la avenida miraflores,
Distrito de Yaranacocha, Pucallpa, 2021”. Universidad Cesar vallejo.Peru
tipo de estudio: Descriptivo simple.

Disefio: No Experimental

Conclusién:

1. La propuesta de un nuevo disefio de veredas de intersecciones viales
contribuira a mejorar la transitabilidad en la Avenida Miraflores con
carretera antigua a Yarinacocha, distrito de Yarinacocha.

2. La problematica actual de la interseccion vial de la Avenida Miraflores
con carretera antigua a Yarinacocha, Pucallpa, 2021, siendo, a criterio de
los investigadores, la interseccion considerada como mas critica la del
cruce de las avenidas Miraflores con Carretera Antigua a Yarinacocha,
debido a que alli en horas punta se produce frecuentemente congestion
vehicular y también se han registrado numerosos accidentes

3. El adecuado disefio de los martillos peatonales y detalle de rampas de
accesibilidad peatonal de la Avenida Miraflores con carretera antigua a
Yarinacocha, Pucallpa, 2021 permitira el adecuado desplazamiento de las
personas y permitira el desplazamiento de las personas discapacitadas

4. La adecuada sefializacion de la interseccion vial de la Avenida Miraflores
con carretera antigua a Yarinacocha, Pucallpa, 2021, puede regular el
traslado de las personas y de los vehiculos disminuyendo los accidentes

que pueden ocurrir en dicha interseccion.
Luciana, G. (2019). en la investigacion para su Tesis de pregrado Facultad

de ingenieria civil ambiental, titulada: “Propuesta De Solucion Al Problema
Del Cruce Peatonal Entre EI Km 3.5 Al Km 6.5 De La Carretera Chiclayo -
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Pimentel, 2015”. en la Facultad De Ingenieria civil de la Universidad
Continental.Peru.

tipo de estudio: Descriptivo simple.

Disefio: No Experimental

Conclusion:

Conclusiones de la Valoracion de Impactos Ambientales Una vez realizada
la identificacion y evaluacién de los impactos ambientales, se puede
determinar que el proyecto de “PROPUESTA DE SOLUCION AL
PROBLEMA DEL CRUCE PEATONAL ENTRE EL KM 3.5 AL KM 6.5 DE
LA CARRETERA CHICLAYO — PIMENTEL”, presenta un total 03 matrices
de Leopold, puente de concreto teniendo un total de 28 afectaciones, de
las cuales 26 son negativas (92.86 %) y 2 son positivas (7.14 %), teniendo
una agregacion de impactos final de -803; puente de acero teniendo un total
de 31 afectaciones, de las cuales 29 son negativas (93.55 %) y 2 son
positivas (6.45 %), teniendo una agregacion de impactos final de -748; y
dispositivos de control de transito teniendo un total de 16 afectaciones, de
las cuales 15 son negativas (93.75 %) y 1 son positivas (6.25 %), teniendo
una agregacion de impactos final de -51.

En general, la construccién y posterior operacion del proyecto, presenta
impactos ambientales negativos y positivos, produciéndose en su mayoria
impactos negativos; sin embargo, durante la etapa de operacion se
potenciaran de las afectaciones positivas, lo que refleja que el proyecto a
ser construido mejorara las condiciones de vida de los pobladores del area
de influencia, es decir la poblacion fija y flotante entre el km 3.5y el km 6.5
de la carretera Chiclayo - Pimentel. Se puede implementar un plan de
manejo ambiental que contenga medidas de control y mitigacion
apropiadas, el proyecto en si no afectara ni alterara las condiciones

ambientales de la zona.

De acuerdo a la evaluacién de impactos ambientales del proyecto, se
puede determinar que el principal beneficio esta enfocado plenamente en
la poblacién de la carretera Chiclayo-Pimentel, por lo que habra una mejora

en la relacion de seguridad peatonal y calidad de vida de la zona.
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« El analisis de las interacciones entre los factores ambientales
potencialmente afectados y las acciones impactantes del proyecto, ha
permitido la identificacion y evaluacion de las posibles alteraciones sobre
el entorno que se producirian durante la ejecucién del proyecto. En la etapa
de construccion, los factores ambientales que tendran impactos negativos
mas significativos son: aire, suelo y servicios de infraestructura y cultural,
estos impactos se pueden mitigar facilmente silos procedimientos seguidos
son de acuerdo a los establecidos.

 Durante la construccion se van a generar nuevos puestos de trabajo de
manera temporal, esto impactara de manera positiva a la poblacion ya que
mejorara la economia de la zona.

» Con el objetivo de establecer las medidas de prevencién y mitigacion de
los efectos negativos que podrian generarse con los trabajos de la obra se
llevo a cabo la formulacion del Plan de Manejo Ambiental (PMA).

Se puede concluir que la implementacion de los cruces peatonales a nivel,
a desnivel y la sefalizacion entre el km 3.5 al km 6.5 de la Carretera
Chiclayo — Pimentel ayudara a mejorar la calidad de vida en torno a la
seguridad y accesibilidad para transitar a través de la carretera.

2. La Carretera Chiclayo — Pimentel se clasifica como una Autopista de
Segunda Clase, ya que cumple con las caracteristicas mencionadas en el
Manual de Carreteras (DG-2018), por lo que lo que se llega a la conclusidn
que los cruces peatonales propuestos si son compatibles con la
clasificacion de la via (cruces a nivel y puentes peatonales).

3. Al analizar las dos opciones de tipologias de puentes peatonales
(concreto armado y metalico); se puede llegar a la conclusion que si bien el
proceso constructivo del puente metalico sera mas rapido que el de
concreto armado; al compararlos entorno a su tiempo de vida, el metalico
significara tener un mayor presupuesto, debido a que se debera hacer un
mantenimiento mas riguroso que el del concreto.

4. El transito de peatonal maximo a lo largo de la zona del proyecto es de
2180 habitantes/hora en el punto de la Universidad Cesar Vallejo (Pregrado
y Postgrado) - Hospital Luis Heysen Inchaustegui - Universidad de

Chiclayo, concluyendo que este punto es de gran transito peatonal.
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5. El transito vehicular promedio maximo a lo largo de la zona del proyecto
es de 944 vehiculos/hora en el punto de la entrada a Colegio Algarrobos -
Universidad Sefor de Sipan - Colegio San Agustin - Colegio San lIsidro -
Colegio Peruano Chino, concluyendo que este punto es de gran transito
vehicular.

6. Se puede notar que la gran mayoria de vehiculos que transitan la zona
son de transporte publico, aunque también hay presencia de vehiculos
ligeros, se ha creido conveniente considerar un galibo de 6.50 metros
debido al probable transito de vehiculos de carga (de bolicheras) teniendo
en cuenta la altura de las mismas.

7. Se ha optado por realizar el desvio del transito temporal en la zona de
los puentes peatonales, ya que, al momento de iniciar la construccién, sera
imposible que continue el flujo vehicular por ahi, debido a temas de
seguridad de los transeuntes.

Abel,A & Gongora,W . (2021). en la investigacion para su Tesis de pregrado
Facultad De Ingenieria Arquitectura Y Urbanismo, titulada: “Disefio De
Pistas, Veredas Y Red De Drenaje Pluvial En La Urbanizacion Carlos Stein,
Distrito De José Leonardo Ortiz, Provincia De Chiclayo - Regién
Lambayeque”. Universidad Sefor de sipan. Peru.

tipo de estudio: Descriptivo simple.

Disefio: No Experimental

Conclusion:

A. Las pendientes obtenido producto del levantamiento topografico nos
permito emplear el sistema de drenaje por gravedad siendo este sistema el
mas ideal puesto que no demanda de operacion para su funcionamiento,
pero si de constante mantenimiento para su éptimo funcionamiento, y en
términos econdmico es el mas viable.

B. Los datos hidrologicos tomados se ajustan a las principales
distribuciones realizadas, ademas se someti6 a distintos métodos de ajuste
para obtener una mayor confiabilidad de los resultados. Obteniendo un

caudal de disefio maximo de disefio de 0.7 m3/s.
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C. Los parametros hidraulicos que se determinaron para las cunetas,
cumplen con una maxima eficiencia hidraulica segun el programa utilizado
del HCANALES V.3.0, con una pendiente minina ajustandose a las
recomendaciones hechas e por el especialista de Maximo Villon Bejar
segun su libro de Hidraulica de Canales. Otro punto importante a tener en
cuenta es las velocidades de disefio, se debe respetar estas velocidades
en los margenes de que no sea inferior a 0.9 m/s y tampoco debe exceder
los 6m/s, asi nos garantiza de que el flujo va a tener u comportamiento
adecuado con la estructura.

D. El punto de descarga de toda la red es la Av. Chiclayo cuyo nivel se
encentra muy por debajo de toda la rasante de las principales calles
colectoras motivo por el cual se opté por emplear un sistema de drenaje
por gravedad.

E. El informe técnico de ingenieria se desarrollé6 de manera compatible con
los resultados obtenidos de los ensayos y analisis, obteniendo como
producto un detallado informe de acuerdo a las pautas del manual
‘Expediente Técnico de Obra” del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado “OSCE”. Con un presupuesto total de

S/ 16°'155,473.54 (OCHO MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICUATRO
MIL SEICIENTOS VEINTIOCHO PUNTO SETENTA Y SIETE). NUEVOS
SOLES.

Max,B & Davis,D . (2020). en la investigacion para Optar El Titulo
Profesional De: Ingeniero Civil, titulada: “Disefio de Pistas y Veredas en la
Urbanizacion Las Garzas Distrito de Pimentel - Provincia de Chiclayo -
Departamento de Lambayeque”. Universidad Nacona Pedro Ruiz
Gallo.Peru.

tipo de estudio: Aplicada.

Disefio: Experimental.
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Conclusién:
La Topografia del Area de Estudio es de Tipo Llana, con Pendiente
Promedio de 1% ubicado en zona urbana y la altitud promedio del terreno

es de 25 m.s.n.m.

En el suelo de la zona de estudio encontramos que en su mayoria de las
10 calicatas, cambian de estrato a partir de 0.30m-0.40m profundidad como
indica la estratigrafia hecha.

Del ensayo de limite liquido, se dedujo que de un total de 20 tipos de
muestras el limite liquido para 25 golpes en promedio es de 40.89% de
humedad.

La clasificacién de suelos por el método SUCS, la mayor parte de suelo es
de tipo: “CL” (10CL-6SC-4SM).

La clasificacion de suelos por el método AASTHO, segun el analisis
granulométrico realizado a los suelos obtenemos que son suelos finos con
mas de un 35% de material que pasa por el tamiz N°200.En el cual
predomina suelos arcillosos A-4, A-7-6 y suelos limosos A-4, siendo el
suelo A-7-6 el mas predominante de la zona de estudio.

Una vez que se haya clasificado los suelos por el sistema AASHTO vy
SUCS, se realiza los ensayos de PROCTOR MODIFICADO y CBR para
establecer el valor soporte o resistencia del suelo, que estara referido al
95% de la MDS (Maxima Densidad Seca) y a una penetracion de carga de
2.54 mm

Para la obtencion del valor CBR de disefio de la sub rasante, se debe
considerar lo siguiente:

Los CBR realizados por tipo de suelo representativo o por seccion de
caracteristicas homogéneas de suelos, se determinara el valor de CBR de
disefio

de la sub rasante en funcion a los siguientes criterios:

- Si los valores son parecidos o similares, tomar el valor promedio.

- Si los valores no son parecidos o no son similares, tomar el valor critico

(el mas bajo).
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El valor promedio de los C.B.R. 0.1" al 95%, obtenido de las 10 muestras
de suelo, es de 6.21 %. Este valor indica que es un suelo regular aceptable,
ya que los suelos en estudio son su mayoria arcillas y en algunas limosas.
El valor promedio para el ensayo Proctor Modificado tenemos que para las
10 calicatas obtuvimos 1.82 gr/cm3 de densidad maxima seca para un 16%
de humedad o6ptima.

Para el mejoramiento de la capa de subrasante se recomienda usar over
con hormigon bien gradado ya que reduce significativamente la relacion de

vacios.

De acuerdo al Estudio de Canteras realizado por el Consorcio Trebol TSAT
con fecha 23 de Setiembre del 2011, se concluyé que deberia usarse para
Base y Sub Base, material de la Cantera “Tres Tomas” — Ferrefiafe. Ya que
su CBR arrojo como resultado 90.30% para Base y 77.30% para Sub Base;
cumpliendo con lo requerido segun las especificaciones establecidas por el
MTC.

Para la mezcla asfaltica de igual manera se utilizara el material Cantera “La
Pluma” — Ferrenafe, cumpliendo con lo especificaciones requeridas por el
MTC

Quesquen, M. (2017). en la investigacién para Optar El Titulo Profesional
De: Ingeniero Civil, titulada: “Diseno De Pistas Y Veredas Del Centro
Poblado Villa EI Milagro Del Distrito De Ciudad Eten, Provincia Chiclayo,
Departamento Lambayeque 2017”. Universidad cesar vallejo.Peru.

tipo de estudio: Aplicada.

Disefio: Experimental.

Conclusioén:

La zona de estudio presenta un perimetro de 1,178.49 ml. e involucra un
area de 83,841.39 m2 y con un relieve poco accidentado. Se ha empleado
el programa AUTOCAD CIVIL 3D, llevando las dimensiones vy

caracteristicas del
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terreno a los planos elaborados a curvas de nivel a cada 1.00 metro.

5.2.- El CBR obtenido de la sub-rasante del tramo estudiado, en un total de
09 calicatas, presentan caracteristicas heterogéneas del tipo SUCS: (SM-
SC) - (SC), alteradas con gravas arcillosas (GC) con matriz de piedras
angulares de @ > 1 V2, de consistencia media, arrojan un CBR, al 100% de
14.6% y al 95% de 8.22% considerados como suelos de regular calidad
geotécnica como Sub- Base.

5.3.- El andlisis del trafico vehicular se ha efectuado sobre la base del
meétodo del Conteo directo, mediante de Ilugares estratégicos vy
convenientes; realizando el conteo diario por tipo y clase de vehiculo. EL
IMDa proyectado para 20 afos es: 89.00 veh/dia.

5.4.- Se elaboré el disefio geométrico de las calles, en un total de 16,057.01
m2 de pavimento flexible; 9,632.12 m2 de disefio de veredas de concreto
f'c =175 kg/cm2; 875.07 m2 de disefio de veredas de adoquinado. Las
caracteristicas de disefio de anchos y longitudes son variantes de acuerdo
con caracteristicas geométricas de las calles disenadas.

5.5.- Se ha determinado como primer disefio del pavimento con relacién al
CBR 9.69%: la compactacion al 95% de la Sub rasante, la Sub base de
20cm de material granular, la Base de 20cm de material granular
compactado, y espesor de Pavimento de carpeta asfaltica de 2”; y como
segundo disefio de pavimento con relacion al CBR 16.88%: la escarificada
y compactada hasta 100% de la Sub rasante, la Base de 20cm de material
granular compactado, y espesor de Pavimento de carpeta asfaltica de 2.
5.6.- Se elaboro el estudio hidroldgico e hidraulico de la zona estudiada,
con los datos obtenidos de la Estacion Lambayeque, Tipo Convencional —
Meteoroldgica (SENAMHI), el cual se anexa en el cuadro representativo de
informacion pluviométrica para el periodo 1998-2017, detallandose al
periodo marzo 2017 una precipitacion maxima de 60.7 mm en 24 horas.
5.7.- El criterio de disefo hidraulico esta relacionado con las pendientes de
las calles la cual ha optado por el disefio de cuentas solo a nivel perimetral
del area de estudio, derivandose por cajas receptoras de drenaje hacia un
buzdén de reunién pluvial.

5.8.- Se ha realizado el disefio de cunetas de drenaje de concreto f'c 210
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kg/cm2 de forma semicircular concava con apoyo tanto a la vereda como
al pavimento aledafo a su disefio.

5.9.- Tomando en consideracién el analisis de peligro y vulnerabilidad, con
los factores de exposicion, fragilidad y Resilencia, se concluye que el
proyecto enfrenta un nivel de RIESGO BAJO.

5.10.- El presupuesto total del proyecto haciende a la suma de
3'548,523.86 soles, la cual se desarrollara bajo la modalidad de Contrata,

en un plazo integral de 210 dias calendarios.

1.2 Bases teodricas

1.2.1. Gestion De La Calidad.

W.E.Deming (1900-1993).sefala que:

dentro de los principios basicos de W. Deming se tiene que la calidad no
quiere decir lujo. La calidad es un grado de uniformidad y fiabilidad
predecible, de bajo coste y adaptado al mercado. En otras palabras, la
calidad es todo lo que el consumidor necesita y anhela. En vista de que las
necesidades y deseos del consumidor son siempre cambiantes, el modo de
definir la calidad con referencia al consumidor consiste en redefinir

constantemente los requerimientos.

Kaoru Ishikawa, (1988). sefiala que:

define la calidad como: “Desarrollar, disefar, manufacturar y mantener un
producto de calidad que sea el mas econdémico, el util y siempre satisfactorio
para el consumidor.”

Philip Crosby, (1989) sefala que “la calidad es entregar a los clientes y a los
companeros de trabajos, productos y servicios sin defectos y hacerlo a
tiempo.”
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J. M. Juran, (1993). sefiala que:
la Calidad es el conjunto de caracteristicas que satisfacen las necesidades
de los clientes, ademas calidad consiste en no tener deficiencias. La calidad

es la adecuacion para el uso satisfaciendo las necesidades del cliente.”

MUNOZ (s.f.) Manifiesta que:

La definicién de W. E. Deming, La calidad se considera relacionada con el
hecho de que los productos o servicios reunan las caracteristicas que el
publico desea, que de algun modo el cliente ha expresado. El producto o
servicio ha de producirse o prestarse de modo que las caracteristicas que
para el mismo resulten tengan una cierta regularidad. La variacion de estas
caracteristicas sigue las leyes del azar. El conjunto de caracteristicas que un
producto o servicio reune esta relacionado con su coste, esto es con el
consumo de factores que tienen lugar en su produccién. Dos productos
pueden satisfacer una misma necesidad. Un automovil utilitario y un
automovil de lujo se emplean para moverse de un punto a otro. Ambos tienen
calidad, en el sentido de que satisfacen los deseos del cliente. No obstante,
el grado de satisfaccibn puede que sea en el segundo caso
considerablemente mayor que en el primero. El término calidad ha de
relacionarse con la capacidad adquisitiva del cliente, o con la parte de su
renta que desea emplear en el producto o servicio de que se trate. Puede
haber diferentes grados de satisfaccion o diferentes grados de calidad. (p.2)

Segun MEDINA (2013).Indica que:

Después de la Segunda Guerra Mundial, hubo un cambio en la linea de
tiempo respecto a la calidad (Evans, 2008). En Japon, impulsado por Joseph
Juran y W. Edward Deming, se comenzé a implantar las bases del control de
calidad total creado por Armand V. Feigenbaum; en este marco, se busca
hacer las cosas bien a la primera vez, para evitar el desperdicio (Soluciona,
2001). El control de calidad se extendi6 a clientes y proveedores externos;
los objetivos eran la mejora continua (kaizen), la gestién de calidad y el

apoyo de la gerencia para que se lleve a cabo. (p.4)
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UGAZ (2012) Afirma que:

De acuerdo a Bounds et alii (1995), la calidad ha evolucionado a través de
cuatro eras: la de inspeccion (siglo XIX), que se caracterizd por la falta de
uniformidad del producto; la era de control estadistico del proceso (década
de los treinta), enfocada al control de los procesos y la aparicion de métodos
estadisticos para el mismo fin y para la reduccion de los niveles de
inspeccion; la del aseguramiento de la calidad (década de los cincuenta),
que es cuando surge la necesidad de involucrar a todos los departamentos
de la organizacion en el disefio, planeacion y ejecucion de politicas de
calidad; y la era de la administracién estratégica de la calidad total (década
de los noventa), donde se hace hincapié en el mercado y en las necesidades
del consumidor, reconociendo el efecto estratégico de la calidad como una
oportunidad de competitividad. (pp.6&7)

YEU (2011) sobre las dimenciones de la calidad Afirma que:

Garvin (1987) presenta las dimensiones de la calidad sobre un determinado
producto (o servicio) es evaluado por los siguientes aspectos: Desempefio
(¢, el producto realiza el trabajo esperado?), Confiabilidad (¢,qué tan frecuente
se producen fallas?), Durabilidad (¢cual es su tiempo de duracién?),
Facilidad del servicio (¢,qué tan facil es repararlo?), Estética (¢, como se ve el
producto?) , Propiedades (¢,qué cosas hace el producto?), Calidad percibida
(¢,cudl es la reputacién del producto o la marca?), Conformidad con los
estandares (¢,es el producto conforme a la intencién del disefiador?). Todas
estas dimensiones deben ser evaluadas por una Empresa cuando se

comercializa uno de sus productos al mercado. (p.3)

CAVA (2009) Afirma que:

El logro de la calidad requiere desempenar de una amplia variedad de
actividades o Tareas. Para esto, se debe transmitir a través de procesos
organizacionales las condiciones de calidad que el cliente demanda, para
que cada proceso pueda contribuir al aseguramiento de estas caracteristicas
a través de la funcién de la Calidad. Todo el personal de una organizacion

debe entender lo que es realmente importante para los clientes y trabajar
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para cumplirlo. La calidad comprende también técnicas y actividades
destinadas a la supervision y mejora de un proceso eliminando las causas
insatisfactorias de todo el ciclo. Por otra parte, es necesario que la gerencia
se preocupe de adaptar sus estrategias y acciones, para favorecer y
consolidar su rol en pro de la calidad y productividad de la empresa, para
que se cumplan las metas en funcion de los objetivos establecidos. (p.3)

También manifiesta que dentro de las principales funciones que tiene la
calidad se puede encontrar:
v Que se debe de Generar las rentabilidades de una empresa u
organizacion.
v" Que se debe de buscar los beneficios para todos los empleados.
v" Que se debe de buscar los beneficios para todas las empresas u
organizaciones.
v" Que se debe de buscar los beneficios para todos los clientes.

v" Que se debe de buscar los beneficios para toda la sociedad.

HERRERA (2008) Manifiesta que:

De acuerdo con Atkinson (1990), la gestidén de la calidad es el compromiso
de toda una organizacion para hacer bien las cosas, es decir, afecta a cada
persona en una organizacién y por lo tanto, para que la gestion de la calidad
sea préspera y exitosa, debe ser aceptada por todos los integrantes de la
organizacion. Oakland (1989) sugiere que gestidon de la calidad, es una forma
global de mejorar la eficacia y flexibilidad del negocio, mediante la incursién
de una revolucién cultural. James (1997), afirma que la gestion de la calidad,
es una filosofia de direccién generada por una orientacién practica, que
concibe un proceso que visiblemente ilustra su compromiso de crecimiento
y de supervivencia organizativa, es decir, accion enfocada hacia la mejora

de la calidad en el trabajo y a la organizacién como un todo. (p.7)

HERRERA (2008) Manifiesta que la historia de la gestion de la calidad se da
inicio de la siguiente manera:
Fue en la segunda mitad del siglo XX, cuando se dedicé una atencion

extraordinaria a la gestion de la calidad, por sus conceptos de planeacion,
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control, aseguramiento y mejoramiento, particularmente a partir de los afios
80’s y hasta la actualidad, teniendo como referencia al llamado milagro
industrial japonés del cual el mundo occidental apenas comienza a entender
los factores de su éxito, Schonberger (1992). En México, esto ha venido
prendiendo desde principios de la década de los 90’s aunque con un ritmo
lento y con fuertes altibajos, silo comparamos con el de los paises del primer
mundo. La firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Estados Unidos
de América, Canada y México en 1993, es sintoma de que la globalizacién
se ha intensificado y ha determinado la necesidad en las empresas para

implementar un enfoque de calidad en su administracion. (p.7)

HERRERA (2008) Manifiesta que:

De acuerdo con James (1997), la gestion de la calidad opera con diversos
elementos:

valores visibles de la organizacion. Principios y normas aceptadas por todos,
mision, politica, objetivos de calidad, procedimientos y practicas eficaces.
Requisitos el cliente/proveedor interno y externo, orientacion empresarial,
demostraciéon de la propiedad de todos los procesos y sus problemas

relativos, utilizacion del ciclo Deming o Shewhart.
(p-9)

HERRERA (2008) Manifiesta la funcion de la calidad de la siguiente manera:
De acuerdo con James (1997), existen algunas funciones necesarias para la
gestion de la calidad que son las siguientes: Planificacion: Orientada al futuro
y crea las directrices para la organizacion. Ofrece la capacidad de ser
proactivo y anticipar futuro eventos y establecer las acciones necesarias,
Organizacion: Asegura que la empresa satisface los objetivos de la calidad
que se ha fijado, Direccién: Es el intento de incluir en las actividades de los
seguidores, a través de un proceso de comunicacion hacia la consecucién
de algun o algunos objetivos, Personal: Los elementos clave que incluye son:
trabajo en equipo, orientacioén en todas las areas y niveles de actividad de la
organizacion, cultura altamente orientada a las personas. Orientacién
multidisciplinar, formacion y desarrollo, Control: Es un proceso que se utiliza

para asegurar que se satisfacen los objetivos, por medio de la informacion

32



obtenida de la ejecucion real del proceso, es decir la informacion del proceso
es comparada con los estandares esperados y posteriormente, se toman

decisiones de acuerdo con el resultado de esta comparacion. (pp.9&10)

CARHUAMACA & MUNDACA (2014) Manifiestan que:

Segun la real academia espafiola calidad es la propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor.3 Asimismo, en
terminologia adaptada a lo cotidiano, la calidad es la prestacion de los
mejores servicios posibles con un presupuesto determinado, entendiendo
que no se trata de trabajar mas o de gastar mas, se trataria de hacerlo de
una forma mas precisa, que cubra las necesidades del cliente, y con
eficiencia, obteniendo los resultados con un menor gasto para el mismo, y
con una aceptacion por parte del cliente. Manifiesta que la buena calidad en
la construccion significa generar valor al producto, en el caso de una
edificacion, crear una percepcién positiva y aprobada por el cliente, quien es
el cual que decide y juzga el producto terminado pues evalua si esta de
acuerdo o no a sus necesidades ya sea en el disefo, acabados,
dimensionado, etc. El Ingeniero Rubén Goémez Sanchez S. quien es el
representante de la Direccion Proyecto ISO 9001:2000 se refiere con
respecto a la calidad lo siguiente: Las inversiones en el sector construccion
se hacen para alcanzar objetivos de calidad claramente definidos, la premisa
aplicable es: “Mejorar la calidad de vida de la poblacion”. El medio

para lograr tales objetivos son los proyectos de construccion, por lo tanto, los
proyectos de inversidn necesariamente requieren ser exitosos. Entiéndase
como proyecto exitoso, aquel que cumple con el objetivo de calidad del
proyecto, y con cada una de las lineas base: alcance, tiempo, costo y
calidad.” (Gémez Sanchez 2009: 1). Ahora bien, el autor se centra

en tres factores importantes para definir la mejora de la calidad (alcance,
tiempo y costo). Con estos factores trabajados de manera correcta y durante
la ejecucidn del proyecto garantizaran una mejora del producto, ya que al
desarrollarlo con los parametros y normativas adecuadas, en el tiempo
establecido y con un presupuesto afinado reduce las pérdidas que finalmente

se traduciran en bajos cotos dentro de la obra de construccion.
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(pp.10&11)

ALFARO (2008) Afirma que:

En un principio las empresas constructoras le ponian mayor énfasis a la parte
técnica y constructiva de los proyectos, dejando relegada la parte financiera,
muchas veces sin saber si el proyecto les era rentable hasta su finalizacion.
Este sector tan particular tuvo un cambio radical en su forma de trabajo
debido al alto nivel de competencia que surgioé entre las empresas de este
sector, es decir dejo de ser una actividad artesanal para tratar de convertirse
en una actividad industrial tradicional. A raiz de este cambio se empez6 a
aplicar las herramientas de gestion que ya se utilizaban en el resto de
industrias con miras de buscar el menor costo sin alterar la calidad del
producto. Con esto se generd un lenguaje en comun en los proyectos,
facilitando la interaccion entre empresas de diferentes areas, sectores vy

nacionalidades. (p.35)

ALFARO (2008) Afirma que:

Las principales causas que contribuyen a la consolidacion de la calidad son:
Los clientes son cada vez mas exigentes y reclaman mayor calidad en un
producto que les supone un gran esfuerzo econdmico, Las empresas han
tomado conciencia que el “costo de la nocalidad” en construccién puede
llegar a ser importante. Segun un articulo del Instituto Tecnologico de México
los costos de calidad representan alrededor del 5 al 25 % sobre las ventas
anuales variando segun el tipo de industria, circunstancias en que se
encuentre el negocio o servicio, la vision que tenga la organizacion acerca
de la calidad, asi como las experiencias en mejoramiento de procesos, El
uso de diferentes normativas y leyes en temas de calidad a nivel mundial,
las cuales estan irrumpiendo con fuerza en la actividad constructora para
garantizar la calidad. Estas razones justifican que el aumento de la calidad
sea hoy un objetivo prioritario para la supervivencia en el sector. La
certificacion del control de calidad nos da la certeza de estar comprando un
producto confiable, con una bajisima probabilidad de defectos. (pp. 35&36)

PRIMERA DIMENSION: Percepcion

Doig, E (2010). Sefala que:
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Las principales problematicas que afectan al peatdn en los casos de estudio
corresponden al aspecto de la seguridad vial, situacion que se explica debido
a la poca consideracion que se le presta a la actividad peatonal en el disefio
de la infraestructura vial que genera situaciones de alto riesgo para los
peatones. En cuanto a los criterios de flujo y circulacion para el analisis de
vias urbanas con interaccion entre vehiculos y peatones, se encontré que
los indicadores de nivel de servicio basados en demora peatonal (tiempo)

son mas relevantes que aquellos basados en espacio disponible

Corpo Visionarios (2007). Senala que:

En el afio 2007, la Corporacion Visionarios realizé para la Fundacion Terpel
y la Secretaria de Cultura Ciudadana de la Alcaldia de Medellin, una
encuesta sobre cultura ciudadana que aplicé en julio del mismo afio,
abordando temas como la movilidad y la accidentalidad vial en la ciudad,
evidenciando diferentes problematicas, comportamientos y percepciones del
ciudadano, que se convertiran en un punto de partida interesante que
permitira avanzar sobre el particular objeto de estudio, para concluir si
existen avances en el tema de la cultura peatonal considerando que este
estudio junto con el realizado por el Fondo de Prevencion Vial en febrero de
2011 sobre Comportamiento peatonal en Colombia, sientan un precedente
que es importante monitorear a raiz de las campafas mediaticas que se han
emprendido tanto a nivel local como nacional con miras a modificar los

comportamientos del transeunte.

(Jerez y Torres, 2 009). Senala que:

La visibilidad del peaton se define como la percepcion visual que tiene el
peatdn respecto a los vehiculos que pasan por la via, la forma como puede
identificar el peligro y el grado en que pueda verse afectado. Esta varia de
acuerdo la hora del dia, dependiendo si se trata del dia o la noche; en
condiciones nocturnas influyen dos factores: la iluminacion que pueda tener
el peatdn y el contraste visual del peatdn con su entorno. En la luz del dia el
contraste con su entorno es una ayuda muy importante a su visibilidad, los

colores pueden ser mas pronunciados, o que no ocurre en las sombras de
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Jos arboles, edificios y bajo condiciones climaticas no favorables para el

peatdn .

Manual de Disefio Geométrico de Vias Urbanas, (2 005). Sefala que:

La principal consideracion de diseno es la de proveer sistemas seguros y
adecuados para el flujo peatonal convencional asi como para el eventual
flujo de peatones con alguna discapacidad. El diseno de las vias peatonales
debe tener en cuenta tanto las caracteristicas del flujo peatonal como la
capacidad de dichas vias. Debe tenerse presente también diversas
particularidades de la conducta y modos de operacion del peaton, del flujo

peatonal y/o vehicular.

SEGUNDA DIMENSION: Servicio esperado

Diaz,M (2014). Senala que:

Las vias peatonales en la mayoria de las ciudades del Peru, constituyen una
parte descuidada de las infraestructuras de transito vial que no han sido
objeto de la atencion debida, con disefios a veces no acordes al servicio que
han de ofrecer a los usuarios por una parte y por otra con mantenimientos
insuficientes.

En los ultimos 20 afos, debido principalmente al crecimiento econémico
sostenido del Peru se ha dado un aumento en la tasa de motorizacion, sobre
todo en los nucleos de desarrollo de nuestro pais, dicho fendmeno sumado
a la falta de inversion en infraestructura peatonal y a una politica de inversién
en infraestructura vehicular, ha tenido entre algunas de sus consecuencias
la falta de interés por parte de las personas de disfrutar de la calle, su barrio
y su comunidad.

Castaneda (2010). Senala que:

Los flujos peatonales no son tan canalizados como los vehiculares en un
carril de circulacién, ya que las personas tienen mayor libertad de maniobra
y pueden moverse de forma unidireccional, bidireccional o multidireccional
sin causar muchos conflictos, sin embargo, cuando se presentan altos flujos,
tienden a comportarse de manera similar a los flujos vehiculares.

Debido a que la anchura de la infraestructura peatonal es variable, y no tan
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uniforme como en los carriles vehiculares, los volumenes y densidades se

expresan por metro de ancho.

Castaneda (2010). Senala que:
Las expresiones que se deben utilizar para conocer el flujo peatonal son las
Siguientes

Flujo peatonal por minuto: es el numero de peatones que pasan por una
determinada seccion en la unidad de tiempo, expresada en peatones por

cada 15 minutos o bien en peatones por minuto.

Intensidad por unidad de anchura: es la intensidad media por unidad de

anchura efectiva de la zona peatonal.

Intensidad de pelotones

Las intensidades generalmente empleadas para el calculo de niveles de
servicio corresponden a valores medios, tomados generalmente en los 15
minutos mas cargados de una hora punta. Sin embargo, las intensidades
pueden sufrir fluctuaciones en periodos de tiempo mas reducidos del orden
de uno o dos minutos llegando estas a doblar el valor medio.

Estos picos son producidos por la llegada de oleadas de peatones
conformando pelotones; un claro ejemplo de este tipo situaciones se produce
en las inmediaciones de zonas destinadas al transporte colectivo, que dan

salida a gran cantidad de personas

Guio (2 009). Sefala que:

Existen basicamente dos técnicas para recoleccion de datos respecto a
movilidad peatonal: manualmente y mediante sensores. La técnica manual
se ha utlizado tradicionalmente en los estudios peatonales, y es
indispensable, por ejemplo, para los estudios de inventario vial, auscultacion
del estado de la red o inventario de sefalizacién; la principal restriccion que
presenta esta técnica es que la presencia de personal en campo puede

interferir con el comportamiento usual de los peatones, induciendo errores
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El Manual de Disefio Geométrico de Vias Urbanas (2 005) Sefiala que:

Las vias se clasifica en:

a) Vias peatonales expresas. En casos excepcionales (tunel, puente, etc.) y
donde la demanda peatonal sea excesiva, se puede optar por fajas
peatonales con accesos controlados y preparados para conducir peatones
sin propiciar detenciones.

b) Vias peatonales arteriales. Se presentan en diversos puentes de la ciudad,
generalmente en zonas de comercio y servicios, o adyacentes a vias
vehiculares de tipo arterial. Su rol es llevar los grandes flujos peatonales de
origen a destino.

e) Via peatonal colectora. Cumple el rol de alimentar a las vias arteriales,
integrando con ellas el flujo peatonal de las vias locales. El disefio de estas
se aprecia también en zonas de recreacion o paseos.

d) Vias peatonales locales. Es el caso mas comun en nuestro medio y
muchas veces es el peaton quien condiciona y asume el dominio de estas

vias sin que el disefio de los mismos los haya preparado para tal fin.
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TERCERA DIMENCION: Duracion

Dependera Del Diseno De La Vereda

Max,B & Davis,D . (2020) .sefiala que:

GENERALIDADES

Las veredas son pavimentos rigidos de concretos simples, ubicados a los
lados de la calzada con la finalidad de garantizar la seguridad y el transito
peatonal, alejandolos de la zona de circulacion vehicular, esto se lograra
acondicionando a las veredas su ancho, longitud, espesor, bombeo y
forma.

DISENO GEOMETRICO DE LA VEREDA

Las veredas son losas de concreto simples, que terminan en las
intersecciones en diferentes formas, siendo las mas comunes en ochavo o
martillo.

Estas ultimas se utilizan para encauzar el trafico hacia el centro de la calle,
regulan el ancho del estacionamiento o de los jardines, dando una mejor
estética Con la preparaciéon de la sub-rasante y el acondicionamiento del
terreno natural, eliminando el material sobrante donde se requiere corte o
relleno, y con la compactacién adecuada de la superficie, la sub rasante de
la vereda debe quedar 26 cm por debajo del nivel de vereda terminada.
PARAMETROS QUE CONDICIONAN EL DISENO

GEOMETRICO DE LA VEREDA

Para el disefio geométrico de la vereda se debe tener en cuenta las normas
del Reglamento Nacional de Construcciones R.N.C., presentando los
siguientes

parametros:

- El espesor minimo de la losa de concreto sera de 4”, con un ancho minimo
de 1.20 m.

- Que la evacuacion de las aguas pluviales hacia la pista y sumideros las
veredas deben tener un bombeo de 1 - 4 %.

- Considerando que la dosificacion sera suficiente para asegurar una
resistencia minima de 175 kg/cm2, y una durabilidad adecuada segun el

clima de la localidad.
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- Se prevera una junta de dilatacion cada 3 m, con un ancho de %’
impermeabilizandola con material asfaltico.

- La rasante de la vereda quedara 10 cm sobre la rasante de la pista al pie
de sardinel.

PREPARACION DE LA SUPERFICIE PARA CONSTRUIR

LA VEREDA

La sub rasante esta constituida por el terreno natural nivelado, compactado
a humedad 6ptima, se hara de acuerdo a las cotas especificada en los
planos, para tal efecto se procedera de la siguiente manera:

- Previamente se tendra cuidado en revisar y probar minuciosamente todas
las tuberias de conexion de agua y desague.

- La superficie se nivela, eliminando el material donde se requiere hacer
cortes y por el contrario debera rellenarse donde sea necesario. En el caso
que en la sub-rasante existieran materiales extrafios y perjudiciales se
eliminaran remplazando por material adecuado.

- Se distribuirda agua en la sub-rasante hasta que alcance la humedad
optima, hasta una profundidad de 20 a 25 cm. Se tendra cuidado en dejar
evaporar o filtrar todo exceso de humedad antes de proceder a la
compactacion.

- Una vez humedecida, se procedera a la compactacién con plancha
vibratoria mecanica o con pisones de tal manera que una vez compactada
quede 26 cm. Por debajo del nivel de vereda terminada. De esta manera
estara lista para recibir a la capa de sub-base o directamente a la base.
CONSTRUCCION

Para la construccién de veredas, sardineles y rampas se desarrollara con
la dosificacion del disefio de mezcla para una resistencia de 175 kg/cm2
presentada mas adelante.

Sobre la sub-rasante debidamente compactada y superficialmente seca se
colocara una capa de afirmado de 10 cm de espesor, cuya granulometria
debera cumplir las normativas vigentes

Para nuestro estudio se utilizara el mismo material de la base del
pavimento, que procedera de la cantera Tres Tomas, para lo cual se debera
eliminar los agregados mayores de 1".

- Se extendera el material sobre la superficie, acondicionandole agua para

40



un mezclado uniforme; para luego proceder a una compactacion hasta
alcanzar por lo menos el 95% de la densidad maxima obtenida en el
laboratorio (Proctor Modificado).

- Terminada la base, sobre ella se apoyara la losa de concreto simple cuyo
espesor sera de 4", que es el minimo especificado por el R.N.C. Los
materiales que intervienen en la construccién de la losa son el cemento
Portland Tipo 1, agregado grueso, agregado fino, y agua en la proporcion
de mezcla obtenida en el disefio que se presenta mas adelante.

- El concreto simple empleado en la mezcla debera estar bien nivelada y
compactada mediante vibrado o chuseado, de manera que se obtenga una
superficie uniforme y rugosa.

- Pasando una hora de vaciado el concreto, se procedera al acabado, con
un revestimiento de 1 cm de espesor, empleando un mortero de 1: 2 en
volumen.

- La superficie terminada se dividira en panos cuadrados de 1 m de lado,
con bruia. Los bordes de las veredas se remataran con brufia de canto.
Antes de aplicada la segunda capa el planchado, se dejara reposar la capa
un tiempo no mayor de 30 minutos.

- La superficie de acabado se asentara primero con paleta de madera y se
terminara con plancha de metal, a fin de obtener un acabado parejo, sera
conveniente dejar con cierta aspereza el piso.

- Los parios seran de 3 m de longitud, separados entre si por juntas de 1”
ancho.

CURADO DE LA SUPERFICIE

La superficie de vereda terminada, es necesaria curarla para la hidratacion
del cemento. Las veredas se someteran a un curado con cubierta y
abundante agua durante los tres dias siguientes a su vaciado. Esto se hara
alternado para evitar rajaduras por dilatacion. Posteriormente y durante los
19 dias siguientes, debera seguir recibiendo continuamente agua.

La superficie de la vereda sera plana, sin resaltes ni ondulaciones, las tapas
y cajas de buzones quedaran al ras con la superficie de la vereda.
SARDINELES DE LAS VEREDAS Y SARDINELES

INDEPENDIENTES

Son los sardineles adjuntos a las veredas y jardineras independientes que
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tengan que construirse para separar el jardin de la via. Se empleara la
misma dosificaron utilizada en veredas. Estos sardineles tienen por fin de
confinar y separarlas diferentes partes de la seccion transversal de la via 'y
se construiran de acuerdo a las caracteristicas geométricas mostradas en
el plano de detalles constructivos.

DOSIFICACION DEL CONCRETO PARA VEREDAS

El disefio de veredas se basa fundamentalmente en el disefio estructural
de la losa de concreto hidraulico, la cual estara apoyada sobre la sub-
rasante o una capa de material seleccionado. Para el disefio y construccion
de la losa de concreto de utilizara materiales de la cantera Tres tomas y la
Victoria.La dosificacién sera la suficiente para asegurar la resistencia
minima de 175 Kg/cm2 y una durabilidad adecuada segun el clima de la
localidad (R.N.C.), y se obtendra del resultado del disefio de mezclas,
teniendo en cuenta las caracteristicas y propiedades de los materiales a
utilizar asi como la relacién agua-cemento.

DISENO DE MEZCLAS DEL CONCRETO PARA VEREDAS

Teniendo como referencia el procedimiento de disefio para pavimentos
rigidos y utilizando las tablas correspondientes a los disefios de mezclas,
presentamos a continuacion el disefio de mezclas para veredas.
REQUERIMIENTOS DE DISENO

En el disefio de mezclas para veredas, se ha considerado una resistencia
en compresion simple del concreto especificada a los 28 dias de 175

Kg/cm2. Material: Cemento Portland Tipo | Mejorado Pacasmayo.

1.2.2 CONSTRUCCION DE VEREDAS

Wilder,C & Bernardino,C . (2018) .sefiala que:

nace por la necesidad de mejorar las condiciones de transitabilidad
Vehicular y Peatonal en la zona urbana del distrito de Santo Domingo de la
Capilla; ya que, en este distrito, la poblacion tiene dificultades al trasladarse
por sus calles y poder dirigirse a sus centros de labores en la ciudad,
Actualmente cuentan con calles de tierra natural sin ningun disefio
geométrico y en mal estado por la presencia de lluvias tal como se observo

en la visita realizada a la zona. Esta situacion ocasiona malestar a la
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poblacién por los problemas sociales, econdmicos y culturales que se
suscitan. Problemas que sufren los pobladores de zona urbana de
aledanas. Esta situacién negativa afecta de una parte la salud de la
poblacion la cual estd expuesta diariamente a la inhalacion de aire
contaminado producto del polvo muerto que se genera con el transito que
circula por las vias internas y externas del centro urbano, ademas se pone
en riesgo la integridad fisica de los transeuntes exponiéndolos a accidentes
de transito. Asi mismo ante la presencia de fendmenos lluviosos, que por
decirlo de una manera con el transcurrir de los tiempos se tornan ciclicos
afectando fundamentalmente a las viviendas de poblacion que carece de
infraestructura vial y peatonal adecuada, esta situacion negativa se auna al
constante deterioro del ornato del Distrito, asi como también al deterioro
paulatino que sufren los bienes del hogar ante la presencia permanente de

polvo muerto en las calles y por motivos de las corrientes de viento

El Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) — 2015; lo puntualiza como
una Estructura compuesta por capas que apoya en toda su superficie sobre
el terreno preparado para soportarla durante un lapso denominado Periodo
de Disefio y dentro de un rango de Serviciabilidad. Esta definicién incluye
pistas, estacionamientos, aceras o veredas, pasajes peatonales y ciclo

vias.

Wilder,C & Bernardino,C . (2018) .sefiala que:

Las veredas son pavimentos rigidos de concreto, ubicados a los costados
de la calzada, es de superficie plana, presenta una ligera pendiente
transversal, que permite la evacuacion, del agua que cae sobre su
superficie. Su finalidad es el transito seguro y comodo de los peatones,
alejandolos de la zona de circulacién vehicular, tiene su nivel por encima

de la pista o superficie de rodadura.
Segun lo publicado por Rojas (2012), “Las veredas se definen como areas

que aparecen partiendo de la viabilidad, y que se conectan con otras zonas

comunes de una ciudad para conformar un espacio principal de la vida
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publica. Presentan un recurso para el desplazamiento de las personas, lo
que condiciona su disefio” (p.47).

PRIMERA DIMENSION: Producto terminado

Kuong, J. (2014) es el uso de los recursos para completar un producto
dentro de un plazo y un estandar de calidad dado. El mejoramiento de la
productividad es una de las mejores formas de aumentar la rentabilidad y
lograr el objetivo de optimizar el Costo en la ejecucion de una obra de
construccion y no solo es asunto de obra, es tarea

de la organizacion. Ademas indica que para controlar la productividad en la
construccion es necesario controlar la productividad en la mano de obra,

en los equipos y en los materiales.

Valerio, R. (2001). Resalta que para el Ingeniero o Constructor Civil que se
dedica a materializar proyectos, en los que debe lograr objetivos basicos,
tales como el obtener obras de calidad y al menor costo posible, es
fundamental poseer un amplio conocimiento y un adecuado dominio de las
técnicas de programacioén y control. Ademas hace conocer que la estructura
de la empresa constructora esta necesariamente relacionada con el tamafio
de la misma, la naturaleza de las actividades que realiza y el volumen de
las operaciones, es importante que sea de caracter dinamico esto es para
adaptarse con rapidez, el cambiante medio en que se desarrolla la industria

de laconstruccion.

Para que haya un producto terminado de calidad es necesario la

comunicacion,organizacion y todos los involucrados en los procesos de obra

Mijael,M & Raul,R . (2018) .sefiala que:

el éxito en la ejecucidn de las obras es importante el apoyo de la sede central,
tanto en el nivel logistico como técnico. La relacion entre la obra y la sede
central es importante y abarca a todos los niveles de la organizacion, la
ejecucion de la obra implica el movimiento coordinado y efectivo de cada una

de las divisiones que conforman la empresa, cada una en la funcién que le
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corresponde. Y que la organizacion de la obra es de suma importancia para
el logro de los objetivos trazados, dotando a ésta del elemento necesario.
Existiendo actualmente un mercado de amplia competencia, las empresas
deben desempanarse mas eficientemente ante situaciones que muchas
veces representan un reto en el tiempo y en técnica. La obra esta
encabezada por el jefe de obra, responsable del desarrollo de la misma. Bajo
esta direccién actuaran en forma organizada los servicios administrativos,
almacenes, caja, contabilidad, planillas. Los servicios generales brindaran
apoyo logistico para un mejor desarrollo de la obra la oficina técnica con el
apoyo de uno o mas ingenieros de los cuales tendran entre sus funciones la
programacién y control de los trabajos/el control de costos, las
valorizaciones, la administracion de los laboratorios para el control de calidad
de la obra y la direccion del personal de apoyo, maestros de obra,
topdgrafos, etc.

SEGUNDA DIMENSION: ATRASOS DE OBRA

Elnagar,A & Yates,J . (1997) .sefiala que:

Los retrasos son actos o eventos que posponen, extienden o de alguna
manera alteran el cronograma, parte de un trabajo o todo el trabajo. Los
retrasos incluyen aplazamiento, paralizacion, desaceleracion, interrupcion,
disminucién de rendimiento, y todo lo relacionado con reprogramacion,
interferencias, ineficiencias y pérdida de productividad y produccién. Los
retrasos pueden ser el resultado de trabajos adicionales, o trabajos
suspendidos, retrasos causados por el contratista o de cualquiera otra

causa bajo condiciones generales.

Trauner (2009). senala que:
Antes de que pueda comenzar cualquier discusion sobre el analisis de
demora, unas comprensiones claras de tipos generales de retrasos son

necesarios. Hay formas basicas de categorizar los retrasos:
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1. Retrasos Criticos vs No criticos

En cualquier analisis de demoras en un Proyecto, el enfoque principal es
en las demoras que afectan el progreso de todo el proyecto (la fecha de
finalizacion del proyecto o la fecha del hito) que son fundamentales para la
finalizacion del proyecto. Sin embargo, ocurren muchos retrasos que no
retrasan la fecha de finalizacion del proyecto o una fecha de hito. Las
demoras que afectan la finalizacién del proyecto, o en algunos casos un
hito, se consideran retrasos criticos, y los retrasos que no afectan la
finalizacion del Proyecto o una fecha de hito son retrasos no criticos. El
concepto de retrasos "criticos" emana del Método de ruta critica (CPM)
programacién. Mientras que la determinacioén de una actividad critica es un
elemento principal de la programaciéon de CPM, todos los proyectos,
independientemente del tipo de horario, tienen Actividades "criticas". Si
estas actividades se retrasan, la fecha de finalizacion del proyecto o una
fecha de hito se retrasara. En algunos contratos, el término "elemento de
control" de trabajo "sera utilizado. Normalmente, esto se refiere a
actividades criticas o trabajo critico. Independientemente del tipo de horario
utilizado, todos los proyectos tienen una ruta critica: el camino de
actividades que, si se retrasan, retrasaran la fecha de finalizacion.
Determinar qué actividades realmente controlan la fecha de finalizacion del
Proyecto depende de lo siguiente:

e El proyecto en si

e El plan y el cronograma del contratista (particularmente la ruta critica)

e Los requisitos del contrato para secuencia y fase

e Las limitaciones fisicas del proyecto: cémo construir el trabajo desde una
perspectiva practica.

2. Retrasos Excusables vs No excusables.

2.1. Retrasos Excusables:

Una demora excusable, en general, es una demora que se debe a un
evento imprevisible mas alla del control del Contratista o del Subcontratista.
Normalmente, de acuerdo con las disposiciones generales comunes en las
especificaciones de los organismos publicos, los retrasos resultantes de los
siguientes eventos serian considerado excusable:

e Huelgas laborales generales
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e Incendios

e Inundaciones

e Cambios dirigidos por el propietario

e Errores y omisiones en los planes y especificaciones

e Condiciones diferentes del sitio o condiciones ocultas

e clima inusualmente severo

e Intervencidon de agencias externas (como la EPA)

e Falta de accion por parte de los organismos gubernamentales, como la
inspeccion de la construccion

Estas condiciones pueden ser razonablemente imprevisibles y no estar bajo
el control del Contratista. Antes de que el analista concluya que una demora
es excusable basada unicamente en las definiciones anteriores, él o ella
debe referirse a los documentos contractuales de construccion. Las
decisiones sobre retrasos deben tomarse dentro del contexto del Contrato
especifico.

2.2. Retrasos Inexcusables:

Las demoras inexcusables son eventos que estan bajo el control del
Contratista o que son previsibles. Estos son algunos ejemplos de retrasos
inexcusables:

e Rendimiento tardio de subcontratistas

e Entrega a destiempo de los proveedores

e Mano de obra defectuosa por parte del contratista o subcontratistas

e Una huelga laboral especifica del proyecto causada por la falta de
voluntad del contratista para reunirse con representantes laborales. De
nuevo, el Contrato es el documento controlador que determina si un retraso
se consideraria inexcusable.

El propietario y el contratista o redactor de las especificaciones del contrato
deben asegurarse de que los documentos del contrato sean claros y no
ambiguos ya que en él se definen los términos de un retraso excusable o
inexcusable.

3. Retrasos Compensables vs No Compensables.

Una demora indemnizable es una demora en la que el Contratista tiene
derecho a una extension de tiempo y a una compensacién adicional. Con

respecto a las demoras excusables y no justificables, solo las demoras
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justificables pueden ser indemnizables. Un retraso no compensable
significa que, aunque puede haber ocurrido un retraso excusable, el
Contratista no tiene derecho a ninguna compensacion adicional resultante
de la demora excusable. Ademas, un retraso no excusable no autoriza una
compensacion adicional ni una extension de tiempo.

Si un retraso es compensable o no depende principalmente de los términos
del Contrato. En la mayoria de los casos, un Contrato especifica los tipos
de retrasos que no se pueden pagar, por los cuales el Contratista no recibe
dinero adicional, pero se le puede otorgar una extension de tiempo. Los
contratos distinguen entre las demoras compensables y las no

compensables de muchas maneras.

TERCERA DIMENSION: Defectos En la obra

LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO senala que:

El articulo 50° de la ley de contrataciones del estado, dispone que el
contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos
de los bienes o servicios ofertados por un plazo no menor de un (01) afio
contado a partir de la conformidad otorgada por la entidad, el contrato podra
establecer excepciones para bienes fungibles y/o perecibles, siempre que la
naturaleza de estos bienes no se adecue a este plazo. En este caso de
contratos de obras, el plazo de responsabilidad no podra ser inferior a siete
(07) anos, contado a partir de la conformidad de la recepcion total o parcial
de la obra, segun corresponda. Las partes deberan establecer el plazo
maximo de responsabilidad del contratista.

El plazo para la evaluacion, determinacion de si la obra se encuentra en
periodo de garantia, designacion del administrador de contrato y envio del
memorandum a las Unidades Gerenciales solicitando la designacién de sus
especialistas, no debera ser mayor a tres (3) dias habiles. El plazo que tiene
las Unidades Gerenciales para la designaciéon de los especialistas y
comunicacion a estos de tal designacion, no debera ser mayor a tres (3) dias

habiles. El plazo para que el comité de Ffallas se instale para dar inicio a sus
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actividades es de tres (3) dias habiles desde que se le comunica a sus

miembros su designacion.

LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO senala que:

De no existir responsabilidad conforme a los informes de la Unidad Zonal y
del Comité de Fallas, La Unidad Gerencial de Conservacion procedera de
acuerdo al numeral 6.2. Si se determina que los trabajos que corresponde
ejecutar son menores (tales como aquellos trabajos que por su monto
pueden realizarse bajo procesos de menor cuantia), y que no requieren la
contratacion de un consultor para la elaboracion del Expediente Técnico para
la reparacion de fallas, La Unidad gerencial de Obras, de Operaciones o de
Puentes e Intervenciones Especiales, segun corresponda, comunicara a la
Unidad Gerencial de Conservacion para que a través de la Unidad Zonal
respectiva, se efectuen las reparaciones senaladas precedentemente. Si las
fallas menores presentadas sean resultado de obras bajo la administraciéon
de la Unidad Gerencial de Conservacion, esta realizara las reparaciones. 127
Cuando los trabajos que corresponde ejecutar no sean menores, la Unidad
Gerencial de Conservacion, de Obras, de Operaciones, o de Puentes e
Intervenciones Especiales, segun sea el caso, solicitaran la contratacion del
consultor que elaborara el expediente técnico mencionado en el numeral
anterior, debiendo realizar las coordinaciones necesarias para tal fin. El
expediente técnico de reparacion de fallas debera contener la reconstruccion
de las partidas afectadas, asi como el planteamiento y disefio de los trabajos
que solucionen el origen de las fallas ocurridas, el mismo que sera revisado
y aprobado por la Unidad Gerencial que elaboré los estudios de la obra, de
conformidad con el procedimiento de aprobacion del estudio y/o expediente
técnico. Luego que el expediente técnico de reparacion de fallas se apruebe
mediante el resolutivo correspondiente, la Unidad Gerencial responsable

coordinara la ejecucion de las reparaciones.
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1.3

El articulo 1784° sehala que:

referido a la responsabilidad del contratista por destruccién, vicios ocultos o
ruina sobreviniente, sefiala lo siguiente: Si en el curso de los cinco afos
desde su aceptacion la obra se destruye, total o parcialmente, o bien
presenta evidente peligro de ruina o graves defectos por vicio de la
construccion, el contratista es responsable ante el comitente o sus
herederos, siempre que se le avise por escrito de fecha cierta dentro de los
seis meses siguientes al descubrimiento. Todo pacto distinto es nulo. El
contratista es también responsable, en los casos indicados en el parrafo
anterior, por la mala calidad de los materiales o por defecto del suelo, si es
que hubiera suministrado los primeros o elaborado los estudios, planos y
demas documentos necesarios para la ejecucion de la obra. El plazo para
interponer la accion es de un afio computado desde el dia siguiente al aviso

a que se refiere el primer parrafo.

El articulo 1785°.- Referido a la liberacion de responsabilidad del contratista,
sefala lo siguiente: “No existe responsabilidad del contratista en los casos a
que se refiere el articulo 1784°, si prueba que la obra se ejecutd de acuerdo
a las reglas del arte y en estricta conformidad con las instrucciones de los
profesionales que elaboraron los estudios, planos y demas documentos
necesarios para la realizacion de la obra, cuando ellos le son proporcionados

por el comitente.”

Marco conceptual

Anchura efectiva de via

Segun el Manual de capacidad de carreteras, (2 000), son Diversos estudios
han demostrado que los peatones no caminan siguiendo patrones que se
ajusten a carriles de flujo, sino que se debe considerar el ancho de la seccién
transversal efectiva disponible para la caminata. Para efectos del disefio de
infraestructura peatonal, se considera un concepto similar al de carril, para
definir anchos minimos, sin embargo, en la practica las trayectorias que
siguen los peatones difieren de la linea recta. El ancho de acera libre se

refiere a la porcion de la via que puede usarse eficazmente para los
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movimientos peatonales en su caminata, los peatones se alejan de los
obstaculos y no suelen acercarse estrechamente a las paredes. Por
consiguiente, este espacio no utilizado debe descontarse al analizar una
infraestructura peatonal. Lo mismo ocurre con Jos edificios residenciales y
zonas comerciales con vitrinas, asi como los elementos del mobiliario
urbano, como postes de luz, buzones, sefiales de transito, paraderos de
buses, ventas . ambulantes, entre otros, que por supuesto, deben ser

descontados del area efectiva de caminata

Caracterizacion de flujos peatonales

Segun Guio, (2 009), es el ingeniero de transito suele determinar las
variables de flujo peatonal mediante la realizacién de toma de informacion
primaria o estudios de campo, la metodologia para estos estudios suele
variar dependiendo del objetivo que se pretenda lograr, asi, por ejemplo, un
estudio de volumen peatonal que pretenda determinar el grado de utilizacion
de una acera, puede no requerir la distincion del tipo de peatdn; mientras
que un estudio de volumenes para disefiar un cruce en una zona de alto flujo
peatonal requiere necesariamente conocer la participacion y caracteristicas

de cada categoria considerada dentro de la corriente peatonal

Volumen de transito peatonal

Segun (Guio, 2 009),es también denominado aforo o conteo, es un estudio
realizado comunmente en ingenieria de transito, su objetivo es cuantificar la
demanda de infraestructura peatonal, especialmente su variacion (espacial
y temporal), distribucion (por sentidos o cruces en accesos de
intersecciones) y composicion (de acuerdo con los atributos de los peatones,
como género, edad y ocupacion). Los aforos peatonales son realizados
mediante sensores que el peaton generalmente no detecta como lo son las
camaras de video, sin embargo, su utilizacion en los aforos implica contar
con software especializado para conteo. Sin embargo, en muchos sistemas
con altos flujos peatonales, los conteos son realizados en forma mecanica o

mediante sensores electromagnéticos u Opticos. En los estudios de
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ingenieria de transito aun se utiliza mucho el conteo manual, puesto que en
ocasiones se requiere identificar algunas caracteristicas del peatén, por
ejemplo su edad; realizar esta identificacion mediante el uso de sensores
puede resultar muy costoso e involucrar grandes errores de medicion.

Otro aspecto que ha inducido la continuidad en el uso de conteos manuales
es el costo de la mano de obra dado que no se requiere preparacion especial

para realizar este tipo de estudio

Infraestructura peatonal.

La infraestructura peatonal, cuenta con aceras, vados, escaleras, pasos
peatonales, intersecciones viales, las sefalizaciones y mobiliarios. En la
actualidad, las vias peatonales en la mayoria de las ciudades, son parte de
las infraestructuras publicas, sin embargo, no han sido tomadas en cuenta
en el disefio acorde al servicio de los peatones, ya que no ofrecen a los

usuarios comodidad, seguridad, accesibilidad y continuidad.

Senalizaciones

Segun Ferri (2009), la sefalizacion es conjunto de sefales que ordenan la
movilidad de los distintos sistemas de transporte y medios de
desplazamiento. Las sefializaciones son fundamentales en las calles y
carreteras, no solo para ordenar el trafico, sino para mejorar la seguridad de
los usuarios del espacio publico, sobre todo los nifios y ancianos.

Para ello es necesario de las sefalizaciones se encuentren en buen estado,
sean visibles para todos los ciudadanos con la finalidad de evitar accidentes.
Existen 2 tipos de sefalizaciones: la Horizontal o llamadas también marcas
viales (Pasos de cebra, bandas delimitadoras, franjas de control de
velocidad, etc) y la vertical o sefalizaciones en postes, cuya normativa se
basa segun la UE como las sefalizaciones preventivas (Semaforos,

rompemuelles), informativas y reglamentarias.
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Calidad de Servicio

Segun Ferri (2009), es la capacidad de desplazarse con facilidad y sin
obstaculos fisicos a un determinado lugar. Es decir, la posibilidad de tener
acceso a cualquier espacio publico. Cuya importancia es relevante para
evitar situaciones de exclusion social y laboral, debido a las planificaciones
deficientes de los servicios de transporte publico o a un disefio inadecuados
de las vias publicas. La accesibilidad universal se asegura cuando cualquier
persona, puede desplazarse al lugar requerido, ya sea a pie, en transporte,
en bicicleta o vehiculos, sin poner en riesgo su integridad.

Seguridad

Segun AASHTO (citado en Jerez, ) es uno de los criterios que debe contary
brindar la infraestructura peatonal, puesto que la seguridad depende de ella.
Esta debe estar, libre de peligros, obstaculos, contar con sefalizaciones que
minimicen los conflictos o accidentes. La seguridad debe ser reflejada en
todos los puntos de cruces y calles, lo cual debe brindar facilidad, rapidez y

proteccion.

Confort

La OMS (citada en Solana, 2011) define el confort como "un estado de
Bienestar Fisico, Mental y Social". Segun Solana (2011), confort significa
“eliminar las posibles molestias e incomodidades generadas por distintos

agentes que intervienen en el equilibrio de la persona”.

Densidad peatonal

Segun (Guio, 2 009), la medicion de densidad peatonal se realiza con el fin
de encontrar condiciones operativas, especialmente cuando se trata de
evaluar atributos como la comodidad. Existen dos condiciones que deben
considerarse en los estudios de densidad: peatones en movimiento y

peatones en areas de espera. Los estudios para determinar densidad
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peatonal también se basan en observacién directa en campo. Debe tenerse
en cuenta que la densidad es una variable estatica, por esta razon, su
observacion manual suele ser dispendiosa. El método de medicién manual
de la densidad se basa en definir previamente un area o areas de
observacion, estas areas deben tener un tamafio lo suficientemente grande
como para tener buena probabilidad de que en un instante dado se observe
un numero significativo de peatones. Pero el tamafo debe ser Ilo
suficientemente pequefo para que la observacion sea instantanea, de
manera que no entren ni salgan peatones al area considerada durante la
observacion. El método mas utilizado para determinar densidad es la
utilizacién de camara de video o camara fotografica, puesto que sobre una
imagen puede contarse el numero de peatones por unidad de area con
precision. Usualmente suele determinarse indirectamente la densidad, sin
recurrir a su medicion, a partir de la ecuacioén fundamental del flujo vehicular,

con base en conteos de flujo y determinacion de velocidad media espacial.

Peatén

Segun Castafieda, (2 010).Se define a un peatdbn como a cualquier persona
que se moviliza a pie; para los viajes relativamente cortos, el caminar puede
ser un modo eficiente. Los peatones tienden, para anticipar a su objetivo,
mirar a una visual de 15° debajo de la horizontal de los ojos; generalmente
no observan hacia abajo a menos que algo atraiga su atencion, por lo tanto,
cuando haya cambios uniformes en la elevacién de la superficie, o en las
caracteristicas del terreno, éstas no se consideraran en la Fig 7, se muestra
la representacion simplificada del area minima que necesita un peatdn para

su libre transito sin tener un contacto fisico con otro peatén
Visibilidad y reaccion del peatén
Segun Jerezy Torres, (2 009). se define como la percepcion visual que tiene

el peatdn respecto a los vehiculos que pasan por la via, la forma como puede

identificar el peligro y el grado en que pueda verse afectado. Esta varia de
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acuerdo la hora del dia, dependiendo si se trata del dia o la noche; en
condiciones nocturnas influyen dos factores: la iluminacion que pueda tener
el peatdn y el contraste visual del peatén con su entorno. En la luz del dia el
contraste con su entorno es una ayuda muy importante a su visibilidad, los
colores pueden ser mas pronunciados, lo que no ocurre en las sombras de
Jos arboles, edificios y bajo condiciones climaticas no favorables para el

peatdn

CAPITULO II: Planteamiento del Problema

2.1 Descripcion del problema

Segun Diaz, M. (2016) Las vias peatonales en la mayoria de las ciudades del
Peru, constituyen una parte descuidada de las infraestructuras de transito vial
qgue no han sido objeto de la atencion debida, con disefios a veces no acordes
al servicio que han de ofrecer a los usuarios por una parte y por otra con
mantenimientos insuficientes. En los ultimos 20 afos, debido principalmente
al crecimiento econdémico sostenido del Peru se ha dado un aumento en la
tasa de motorizacion, sobre todo en los nucleos de desarrollo de nuestro pais,
dicho fendmeno sumado a la falta de inversion en infraestructura peatonal y a
una politica de inversion en infraestructura vehicular, ha tenido entre algunas
de sus consecuencias la falta de interés por parte de las personas de disfrutar

de la calle, su barrio y su comunidad.

Es de necesidad publica la construccion de veredas en la zonas urbanas y
rurales ya que ayudan al desplazamiento peatonal de la poblacion usuaria en
su dia a dia conectandose las viviendas y con los pequeios negocios
comerciales, mercadillos,almacenes,minimarkets, ferreterias, colegios
publicos o privados,postasmedicas,clinicas particulares,etc que son
generadores del entorno economico que se vive en paises en camino a un

desarrollo social sostenible

Segun el enfoque de Pérez (2018) .La calidad de vida de las personas

necesita vias pavimentadas para que la poblacion pueda desplzarse con
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comodidad y tranquilidad, buscando la modernizacion de las ciudades y
ambitos rurales. (p. 64).

Es necesario diagnosticar el nivel en el cual se encuentra actualmente la
calidad de la construccion de veredas ejecutadas en el distrito de san juan
bautista y saber si estas fueron disefiados correctamente y la poblacion en
estudio hace uso de la misma y ver si presentan dafnos externos e internos
que podrian haber sufrido en estos afios producto de la erosion por agentes
naturales todo esto en benefsio de la poblacion que son aquellos el cual al
final usaran estos servicios viales para su desplazamiento y comunicacion

diaria.

Formulacién del problema
2.2.1 Problema general

¢En que Nivel se relaciona la Gestion De La Calidad En La
Construccion De  Veredas Segun Pobladores Del A.H San Pablo
De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - lquitos 20237

2.2.2 Problemas especificos

¢, como se da la Gestion De La Calidad segun Pobladores Del A.H San
Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 20237

¢,Como es el Impacto En La Gestion De La Calidad En La Construccion
De Veredas Segun Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito
De San Juan Bautista - Iquitos 20237.

¢, Existe relacion entre La Gestion De La Calidad En La Construccion De

Veredas Segun Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito
De San Juan Bautista - Iquitos 20237
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2.3 Objetivos
2.3.1 General

Determinar el nivel en que se relaciéna La Gestion De La Calidad En
La Construccion De Veredas Segun Pobladores Del A.H San Pablo
De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - lquitos 2023.

2.3.2 Especificos

Evaluar como se da La Gestion De La Calidad En La Construccion De
Veredas Segun Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito
De San Juan Bautista - Iquitos 2023.

Identificar el Impacto En La Gestion De La Calidad En La Construccion
De Veredas Segun Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del
Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023.

Establecer la relacion entre La Gestion De La Calidad En La
Construccion De Veredas Segun Pobladores Del A.H San Pablo De
La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023

2.4 Justificacion e importancia

Tedrica:

La presente investigacion sirve para conocer la realidad de La Construccion
De Veredas del Distrito De San Juan Bautista , Percepcion, Servicio
esperado, Duracion, Producto terminado, Atrasos de obra, defectos de obra
y otros que avarquen estos problemas de la calidad en estos tipos de
infraestructuras peatonales .

Finalmente comparar, disentir resultados y hacer epistemologia de la calidad

de la consruccion de veredas en el distrito de san juan bautista.
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2.5

Métodologico:

Es importante por que las variables con sus dimensiones permiten
operacionalizarlas para el mejor estudio.

Practico:

Es Importante por que ayudara a Determinar Como Mejorar En Un Futuro
Una Mejor Calidad De Construccion de Veredas Evitando Consecuencias

Negativas Que Se Puedan Dar Antes Y Despues De Su Construccion.

Social:
Es importante por los beneficios del estudio seran para los pobladores del
A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista.

Hipotesis

2.5.1 Hipodtesis General

La Gestion De La Calidad En La Construccion De Veredas se relacionan
en nivel alto Segun Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito

De San Juan Bautista - Iquitos 2023

2.5.2 Hipétesis Especificos

La Gestion De La Calidad se da bastante Segun Pobladores Del A.H San
Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023.

El Impacto de la Gestion De La Calidad En La Construccién De Veredas
es Positivo Segun Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito
De San Juan Bautista - Iquitos 2023.

Existe relacion entre la Gestion De La Calidad En La Construccién De
Veredas Segun Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De
San Juan Bautista - lquitos 2023
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2.6 Variables

2.6.1 Identificacion de variables

V1: Gestién De La Calidad

V2: Construccion De Veredas

2.6.2 Definicion de las variables

La variable independiente: Gestion De La Calidad se define
conseptualmente como el uso ideal de los elementos que se utilizan para
la construccion de las obras de tal manera que esta se de en el tiempo
acordado, costo establecido y de buena calidad como producto final que

sera entregado al usuario (poblacion).

La variable dependiente: Construccion de veredas se define
conseptualmente como construcciones hechas de concreto simple o
armado, que se levantan alrededor de las viviendas (el perimetro) o en la

fachada de las viviendas con el fin de servir como transito peatonal.

La variable independiente: Gestion De La Calidad se define
operacionalmente en base a sus dimenciones : Percepcion, Servicio
esperado y Duracion cuyos valores son: Bastante (41 — 60 %), a veces
(21-40%), nunca (00-20%)

La variable dependiente: Construccion de veredas se define
operacionalmente en base a sus dimensiones: Producto terminado,
Atrasos de obra y Defectos en la obra. Cuyos valores son : positivo (51-
100%), negativo (00-50%)
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2.6.3 Operacionalizacion de las variables

V.1 DIMENSION INDICADORES INDICES
1. percibe usted que la construccion de veredas en el distrito de san juan bautista estan correctamente Disefiados
Percepcion percibe usted que la construccion de veredas en el distrito de san juan bautista estan correctamente ubicados
3. percibe usted que la construccion de veredas en el distrito de san juan bautista cumple con la necesidad de Ig
poblacion. Bastante: 41-60%
4. percibe usted que la construccion de veredas en el distrito de san juan bautista se usaron buenos materiales para su|
elaboracion
g 5. usted cree que el servicio esperado en la construccion de veredas en el distrito de san juan bautista cumple con los|
% disefios realizados. A ] 0
(&] 6. usted cree que el servicio esperado en la construccion de veredas en el distrito de san juan bautista cumple con su veces: 21-40%
3 Servicio esperado ubicacion.
8 7. usted cree que el servicio esperado en la construccion de veredas en el distrito de san juan bautista cumple con la|
g necesidad de la poblacion.
:'3 8. usted cree que el servicio esperado en la construccién de veredas en el distrito de san juan bautista cumple por eINunca: 00-20%
8 uso de buenos materiales para su elaboracion.
9. usted cree que la duracion de la construccion de veredas en el distrito de san juan bautista se da por el disefio
10. usted cree que la duracién de la construccién de veredas en el distrito de san juan bautista se da por su ubicacién
Duraci6n 11. usted cree que la duracion de la construccion de veredas en el distrito de san juan bautista se da por la necesidad de
la poblacion.
12. usted cree que la duracion de la construccion de veredas en el distrito de san juan bautista se da por el uso de buenos

materiales para su elaboracion
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V.2

DIMENSION

INDICADORES

INDICES

Construccion de veredas

¢ Percibe un correcto control de la municipalidad distrital de san juan bautista durante la ejecucion de obras publicas en Ig

construccion de veredas pulidas realizadas en su distrito?

Producto 2. ¢ Percibe un correcto control de la municipalidad distrital de san juan bautista durante la ejecucion de obras publicas en la
terminado construccion de veredas adoquinadas realizadas en su distrito?
3. ¢ Percibe un correcto control de la municipalidad distrital de san juan bautista durante la ejecucion de obras publicas en los
materiales usados en la construccion de veredas pulidas realizadas en su distrito?
4.  ;Percibe un correcto control de la municipalidad distrital de san juan bautista durante la ejecucién de obras publicas en los
materiales usados en la construccién de veredas adoquinadas realizadas en su distrito?
¢ Percibe atrasos de obra en la ejecucion de obras publicas de la construccion de veredas pulidas ejecutadas en su distrito?
¢ Percibe atrasos de obra en la ejecucion de obras publicas de la construccion de veredas adoquinadas ejecutadas en su
distrito?
Atrasos de obra 7. ¢ Percibe atrasos de obra por demoras en el abastecimiento de materiales en la ejecucion de obras publicas de la construccion|
de veredas pulidas ejecutadas en su distrito?
8. ¢ Percibe atrasos de obra por demoras en el abastecimiento de materiales en la ejecucion de obras publicas de la construccion|
de veredas adoquinadas ejecutadas en su distrito?
9. ¢ Percibe defectos en la ejecucion de obras publicas de construccion de veredas pulidas ejecutadas en su distrito?
10. ¢ Percibe defectos en la ejecucién de obras publicas de construccion de veredas adoquinadas ejecutadas en su distrito?
Defectos 11. ¢ Percibe defectos en la ejecucidn de obras publicas por el material usado en la construccién de veredas pulidas en su distrito?|
En Ia obra 12. ¢Percibe defectos en la ejecucién de obras publicas por manejo de material usados en la construccion de veredas|

adoquinadas en su distrito?

Positivo: 51- 100%

Negativo: 00-50%
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3.1.

CAPITULO llI: Metodologia

Nivel y tipo de estudio

3.1.1 Nivel de Investigacion

Teniendo en cuenta la investigacion la intencion de la investigacion pertenece
al nivel de investigacion aplicada por que se empleara los conocimientos
relacionadas a las variables en la solucion del problema.

3.1.2. Tipo de estudio

Por el grado de complejidad, la investigacion se circunscribe en el tipo de
investigacion Correlacional, porque se buscara el grado de relacién entre
Gestidon De La Calidad En La Construccion De Veredas Segun Pobladores
Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos
2023.

. Disefo de la Investigacion

El disefio de la investigacién es el no experimental, debido a que no se
manipulara la variable independiente y el disefio especifico es el transeccional
correlacional, porque se recogera la informaciéon en un momento determinado
y en un mismo tiempo.

Tiene como propdsito medir el grado derelacion que exista entre las variables,
miden cada una de ellas y después, cuantifican y analizan la vinculacion. Tales

correlaciones se sustentan en hipoétesis nominales. (Arias, 2010, p. 145)

Esquema del Diseio

Al

=
“— =

Donde: V2
M : Muestra

V1 : Gestion De La Calidad.

V2 : Construccion De Veredas

r :indice de correlacion



3.3. Poblaciéon y Muestra

3.3.1 Poblacién

Estara conformada por toda la poblacion beneficiaria del A.H San Pablo De La
Luz en el distrito de San Juan Bautista. Provincia de Maynas. Regioén Loreto. Las

cuales son 558 Viviendas.
3.3.2 Muestra

Para determinar el tamafo de la muestra se aplicara la formula para poblacion

menor de 1500 con proporciones y errores absolutos siendo la formula

L NZ*(pe)(ge)
E2N + Z?%(pe)(qe)
Donde:
n:9
N:510

Z?:1.96 (Coeficiente De Confianza)
pe: proporcion del elemento de estudio
ge: 0.50 complemento de pe

E: 0.05(5% de error)

510 (1.962)(0.50)(050) 510(3.84)(025) _ 489.60

= 0.052(510) + 1.962(0.50)(0.50) ~ 0.0025(510) + 384(0.25) 2235 -/ iviendas

n

Al reemplazar los datos en la formula se obtuvo 219 viviendas que representara
el tamafo de la muestra.

La seleccidon de la muestra se hara en forma aleatoria.
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3.4. Técnicas e instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se empleara en la recoleccion de la informacion sera la

encuesta por que se observara los hechos de forma indirecta

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos para ambas variables sera el
cuestionario el que sera sometido a prueba validez y confiabilidad antes de

su aplicacion.

3.4.3. Procedimiento de recoleccién de datos

Elaboracion y aprobacién del anteproyecto de tesis

Elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos

Prueba de valides y confiabilidad al instrumento

Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
Sistematizacion de los datos

Organizacion de los datos en cuadros y representacion en grafica
Analisis e interpretacion de datos

Elaboracion de discusion, conclusiones y recomendaciones

Elaboracion y presentacion del informe de tesis.

AN N N N N N U N NN

Sustentacion del informe
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3.5. Procesamiento y Analisis de datos

3.5.1. Procesamiento

El procesamiento de los datos se realiz6 en forma computarizada
empleando el paquete estadistico SPSS sobre la base de datos en
una hoja de calculo, los resultados se organizaron en cuadros y se los

representd en graficos.

3.5.2. Analisis de datos
El analisis de los datos se realizara empleando la estadistica
descriptiva para el estudio de cada variable y la estadistica inferencial

no parameétrica chi cuadrada (X2) con p < 0.05% para la demostracion

de la hipdtesis.
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CAPITULO IV: Resultados

4.1. Analisis Descriptivo

4.1.1. Diagnéstico de la Gestion de la calidad

CUADRO N° 01

Percepcion en obras de Construccion De Veredas en el A.H San Pablo De
La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023.

4 Nunca Aveces Siempre
GESTION DE LA CALIDAD TOTAL
(N) (AVC) (S)

X1. PERCEPCION i % 7 % 7 % N° %

percibe usted que la construccién de

37 44 19

X1.1 81 97 41 219| 100

veredas en el distrito de san juan
bautista estan correctamente
Disefiados

percibe usted que la construccién de

X1.2 76 35 103 47 40 18 219| 100

veredas en el distrito de san juan
bautista estan correctamente
ubicados

percibe usted que la construccién de

X1.3 82 37 90 41 47 | 21 219| 100

veredas en el distrito de san juan
bautista cumple con la necesidad de
la poblacién

percibe usted que la construccién de
X 1.4 | veredas en el distrito de san juan 85 39 95 43 39| 18 219| 100
bautista se usaron buenos materiales
para su elaboracion

PROMEDIO ( X ) 81 37 96 44 42 19 219| 100

Fuente: propia.



GRAFICO N° 01
Percepcion en obras de Construccion De Veredas en el A.H San Pablo De
La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023.

44.00%

m Nunca Aveces m Siempre

Fuente: Cuadro N° 01

En el cuadro y grafico N° 01 se observa lo siguiente:

Del Promedio de 219, que representa el 100% de Viviendas en el A.H San
Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023, el 37.0%
(81) de Viviendas, respondieron que Nunca hay Percepcion en obras de
Construcciéon De Veredas, destacando con 39%(85) el indicador: percibe
usted que la construccion de veredas en el distrito de san juan bautista se
usaron buenos materiales para su elaboracion, el 44.0% (96) de Viviendas,
respondieron que Aveces hay Percepcion en obras de Construcciéon De
Veredas, destacando con 44%(97) el indicador: percibe usted que la
construccion de veredas en el distrito de san juan bautista estan
correctamente Disefiados, el 19.0% (42) de Viviendas, respondieron que
Siempre hay Percepcion en obras de Construccion De Veredas, destacando
con 21%(47) el indicador: percibe usted que la construccion de veredas en el

distrito de san juan bautista cumple con la necesidad de la poblacién.

Concluyendo que Aveces hay Percepcién en obras de Construccion De
Veredas Segun Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San

Juan Bautista - lquitos 2023.
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CUADRO N° 02
Servicio Esperado en La Construccién De Veredas en el A.H San Pablo De

La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023

Nunca Aveces Siempre
GESTION DE LA CALIDAD (N) (AVC) (S) TOTAL

X2. SERVICIO ESPERADO f % f % f % N° %
X 21 usted cree que el servicio esperado
: en la construccion de veredas en el
distrito de san juan bautista cumple 54 25 91 42 74 33 219| 100
con los disefios realizados.

usted cree que el servicio esperado
X 2.2 | enla construccion de veredas en el 57 26 95 43 67| 31
distrito de san juan bautista cumple 219| 100
con su ubicacion.

X2.3 usted cree que el servicio esperado
en la construccion de veredas en el
distrito de san juan bautista cumple 53 24 87 40 79| 36 219| 100
con la necesidad de la poblacién.
X 2.3 | usted cree que el servicio esperado
en la construccion de veredas en el
distrito de san juan bautista cumple 50 23 93 42 76| 35 219| 100
por el uso de buenos materiales para
su elaboracion.

PROMEDIO (X ) | 54 25 91 42 74| 33 219| 100

Fuente: propia.

GRAFICO N° 02

Servicio Esperado en La Construcciéon De Veredas en el A.H San Pablo De La
Luz Del Distrito De San Juan Bautista - lquitos 2023

42%

= Nunca Aveces = Siempre

Fuente: Cuadro N° 02
En el cuadro y grafico N° 02 se observa lo siguiente:

Del Promedio de 219, que representa el 100% de Viviendas en el A.H San
Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023, el 25.0%
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(54) Viviendas, respondieron que Nunca hay Servicio Esperado en La
Construccién De Veredas, destacando con 26%(57) de viciendas el indicador:
usted cree que el servicio esperado en la construccién de veredas en el distrito
de san juan bautista cumple con su ubicacién. el 42.0% (91) de Viviendas,
respondieron que Aveces hay Servicio Esperado en La Construccion De
Veredas, destacando con 43%(95) de viviendas el indicador: usted cree que
el servicio esperado en la construccion de veredas en el distrito de san juan
bautista cumple con su ubicacion. el 33.0% (74) de Viviendas, respondieron
que Siempre hay Servicio Esperado en La Construccion De Veredas,
destacando con 36%(79) el indicador: usted cree que el servicio esperado en
la construccion de veredas en el distrito de san juan bautista cumple con la

necesidad de la poblacion.

Concluyendo que Aveces hay Calidad del servicio en obras de pavimentacién
en el A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos
2023.

CUADRO N° 03
duracién En La Construccién De Veredas en el A.H San Pablo De La Luz
Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023

Nunca Aveces Siempre
GESTION DE LA CALIDAD
(N) (AVC) (S) TOTAL

X3. DURACION f % f % f % N° %

X 3.1 usted cree que la duracion de la 47 21 104 47 68 32 219| 100
' construccion de veredas en el distrito

de san juan bautista se da por el
disefio

usted cree que la duracién de la
X3.2 | construccion de veredas en el distrito | 48 22 96 44 75| 34 219| 100
de san juan bautista se da por su
ubicacioén

X 3.3 | usted cree que la duracion de la
construccion de veredas en el distrito
de san juan bautista se da por la
necesidad de la poblacién

64 29 91 42 64| 29 219| 100

X 3.4 | usted cree que la duracion de la
construccion de veredas en el distrito
de san juan bautista se da por el uso
de buenos materiales para su
elaboracion

M 19 101 46 77| 35 219| 100

PROMEDIO ( X ) 50 23 | 98 45 71 32 219 | 100

Fuente: propia.
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GRAFICO N° 03

duracién En La Construccion De Veredas en el A.H San Pablo De La Luz Del
Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023

45%

= Nunca Aveces = Siempre

Fuente: Cuadro N° 03
En el cuadro y grafico N° 03 se observa lo siguiente:

Del Promedio de 219, que representa el 100% de Viviendas en el A.H San
Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023, el 23.0%
(50) de Viviendas, respondieron que Nunca hay duracién En La Construccion
De Veredas, destacando con 29%(64) de viviendas el indicador: usted cree
que la duracién de la construccion de veredas en el distrito de san juan
bautista se da por la necesidad de la poblacién, el 45.0% (98) de Viviendas,
respondieron que Aveces hay duracion En La Construccion De Veredas,
destacando con 47%(104) de viviendas el indicador: usted cree que la
duracion de la construccidén de veredas en el distrito de san juan bautista se
da por el disefio, el 32.0% (71) de Viviendas, respondieron que Siempre hay
duracion En La Construccion De Veredas, destacando con 35%(77) el
indicador: usted cree que la duracidén de la construcciéon de veredas en el
distrito de san juan bautista se da por el uso de buenos materiales para su

elaboracion.

Concluyendo que Aveces hay duracion En La Construccion De Veredas en el

A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023
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Gestion De La Calidad En La Construccion De Veredas en el A.H San Pablo

CUADRO N° 04

De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023

- . Nunca Aveces Siempre
Gestién De La Calidad (N) (AVC) (S) TOTAL

Dimensiones f % f % f % N° %
X4.1 | Percepcion 81 | 37 | 96 | 44 42| 19 | 219] 100
X4.2 Servicio esperado 54 25 91 42 74| 33 219! 100
X4.3 | Duracion 50 | 23 |98 45 | 71| 32 | 219 100

PROMEDIO ( .)Tj) 62 28 95 44 62 28 219 100
Fuente: Cuadros 1, 2,3.

GRAFICO N° 04

Gestion De La Calidad En La Construccion De Veredas en el A.H San Pablo

De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023

44%
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Fuente: Cuadro N° 04
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33%
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25%
I 23%

Servicio esperado

m Nunca

Aveces M Siempre

Duracion

45%

Del Promedio de 219, que representa el 100% de Viviendas en el A.H San
Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023, el 28.0%

(62) de Viviendas, respondieron que Nunca hay Gestién de la calidad en

Construccién De Veredas, destacando con 37%(81) la dimensién: Percepcion,

el 44.0% (95) de Viviendas, respondieron que Aveces hay Gestién de la

calidad en Construccion De Veredas, destacando con 45%(98) la dimension:
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Duracién, el 28.0% (62) de Viviendas, respondieron que Siempre hay Gestion
de la calidad en Construccion De Veredas, destacando con 33%(74) la

dimensién: Servicio esperado.

Concluyendo que Aveces hay Gestidon de la calidad en la Construccion De
Veredas en el A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista -
lquitos 2023

Con estos resultados se logré el objetivo especifico: Evaluar como se da La
Gestién De La Calidad En La Construccion De Veredas Segun Pobladores
Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023.

Aceptando también la hipétesis especifica: La Gestion De La Calidad En La
Construccion De Veredas se relacionan en nivel alto Segun Pobladores Del
A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023

4.1.2. Diagnéstico de Calidad De la construccion de veredas
CUADRO N° 05

Calidad En La Construccion De Veredas en el A.H San Pablo De La Luz Del
Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023

Calidad De las Obras f A
de pavimentaciéon
Positivo 121 55
Negativo 98 45
TOTAL 219 100.0

Fuente: Registro de Evaluacién propia.
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GRAFICO N° 05
Calidad En La Construccion De Veredas en el A.H San Pablo De La Luz Del Distrito
De San Juan Bautista - Iquitos 2023

2

= positivo = negativo

Fuente: Cuadro N° 05

En el cuadro y grafico N° 04 se observa lo siguiente:

Del Promedio de 219, que representa el 100% de Viviendas en el A.H San
Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023, el 55% (121)
de Las Viviendas, percibieron un impacto positivo en la Calidad En La
Construccion De Veredas, mientras que el 45% (98) viviendas percibieron un
impacto negativo en la Calidad En La Construcciéon De Veredas. Concluyendo
que se percibe un impacto positivo en la Calidad En La Construccion De
Veredas en el A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista -
Iquitos 2023.

Con estos resultados se logré el objetivo especifico: Identificar el Impacto
En La Gestion De La Calidad En La Construccion De Veredas Segun
Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista -
Iquitos 2023.
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Aceptando también la hipotesis especifica: El Impacto de la Gestiéon De La
Calidad En La Construccion De Veredas es Positivo Segun Pobladores Del
A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023.
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4.2. Analisis Inferencial

4.2.1. Relacion entre la Gestion De La Calidad Y Su Impacto En

La Construccion De Veredas

CUADRO N° 06

La Gestion De La Calidad Y Su Impacto En La Construccion De Veredas
Segun Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan
Bautista - Iquitos 2023

Impacto en La Construccién De Veredas
Gestio _ : TOTAL
" dela positivo negativo o
calidad d % ! % N %
SIEMPRE | 216 98.63 1 0.46 217 99.09
AVECES 00 00 1 0.46 01 0.46
NUNCA 00 00 1 0.46 01 0.46
TOTAL 216 98.63 3 1.38 219 100
Fuente: Cuadro N° 4, 5.
X% =145.31, X2 =5.991 gl=2, p <0.05%
X?c = 145.31 >X% = 5.991
0.25-
0.20+
g 0.15-
g a1 ZONA DE ZONA DE
e ACEPTACION RECHAZO HO
- 0.05

X2 =5.991

X2 = 145.31

X2: > X? Existe relacion entre la Gestion De La Calidad Y Su Impacto En

Obras De Pavimentacion
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Al aplicar el coeficiente de contingencia se obtuvo r = 63.16% lo que indica
que La Gestion De La Calidad se relaciona con La Construccién De Veredas
con una magnitud moderada con la que se acepta la hipotesis de
investigacion: La Gestion De La Calidad En La Construccién De Veredas se
relacionan en nivel moderado Segun Pobladores Del A.H San Pablo De La

Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023

En el cuadro N° 06 se observa lo siguiente:

Al realizar el analisis de la Gestién De La Calidad siempre, se observa que
de 217 (99.09%) viviendas, 216 (98.63%) viviendas obtuvieron un impacto
positivo en la Construccion De Veredas y 1 (0.46%) viviendas obtuvieron un
impacto negativo en Construccion De Veredas.

Al realizar el analisis de la Gestion De La Calidad Aveces, se observa que de
01 (0.46%) viviendas, 00 (0.00%) viviendas obtuvieron un impacto positivo en
la Construccion De Veredas y 01 (0.46%) viviendas obtuvieron un impacto

negativo en la Construccion De Veredas.

Al realizar el analisis de la Gestion De La Calidad Nunca, se observa que de
01 (0.46%) viviendas, 00 (0.00%) viviendas obtuvieron un impacto positivo en
la Construccion De Veredas y 01 (0.46%) viviendas obtuvieron un impacto

negativo en la Construccion De Veredas.

Al establecer la relacion entre la Gestion De La Calidad y la Construccion De
Veredas empleando la prueba estadistica inferencial no paramétrica Chi
Cuadrada (X?) se encontré que X% = 145.31 > X% =5.991, gl = 2, p < 0.05%
concluyendo que la Gestién De La Calidad se relaciona con la Construccion
De Veredas, logrando el objetivo especifico: Establecer la relacion entre La
Gestién De La Calidad En La Construccion De Veredas Segun Pobladores
Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023,
aceptando también la hipétesis especifica: Existe relacion entre la Gestion De
La Calidad En La Construcciéon De Veredas Segun Pobladores Del A.H San
Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023
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Al aplicar el coeficiente de contingencia se obtuvo r = 63.16% lo que indica
que la Gestion De La Calidad se relaciona con La Construccién De Veredas
con una magnitud media, aceptando la hipétesis de investigacion: La Gestion
De La Calidad En La Construccion De Veredas se relacionan en nivel alto
Segun Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan
Bautista - Iquitos 2023, asi también se logro el objetivo general: Determinar el
nivel en que se relaciona La Gestion De La Calidad En La Construccion De
Veredas Segun Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San
Juan Bautista - Iquitos 2023.
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CAPITULO V: Discusion. Conclusiones. Recomendaciones

5.1. Discusion

Al realizar el analisis descriptivo de la Gestion De La Calidad se encuentra
que la calidad siempre se da en la Construccion De Veredas en el A.H San
Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023, debido a
que la Percepcion se da de tal manera que el impacto en la construccion de
veredas resulta Positivo. en cuanto al servicio esperado se da de tal manera
que el impacto en la construccidn de veredas resulta positivo en Iquitos ya que
la poblacion observa que en verdad es una obra de construccion menor pero
aun asi les sirve para poder desplazarse a sus viviendas, negocios, colegios ,
puestos de salud, negocios, y centros de trabajo haciendo que gocen de
buena salud y la confianza de la municipalidad de su distrito . En cuanto a
Duracion se da de tal manera que el impacto en la calidad de la construccién
de veredas resulta positivo por que cumplen con si finalidad, respetando los
anchos de vereda, disefio, buenos componentes en su construccion , respeta
las normativas peruanas , es resistente al comportamiento de la naturaleza
de la zona y al desgaste que se da por el ismo transito de la poblacidn

beneficiada

Un impacto negativo en la Durabilidad, haria que las obras de construccion
de veredas por su mal disefio no cumpliria con los requisitos minimos que
deba tener haciéndola muchas veces muy angostas , con pendientes muy
inclinadas ,falta de rampas para personas con dificultad de caminar por
diversas razones accidentes ,enfermedades , etc., otra situaciones que se ven
es que el mismo comienza a fisurarse por algun mal proceso constructivo en
la base de las veredas o por que el disefio de mezcla fue alterado haciéndolo
muy pobre . como también un impacto negativo en la calidad del servicio
causaria que la poblacion tenga desconfianza cuando se ejecuten la
construccidn de veredas en su distrito porque sabrian que no durarian mucho
tiempo mostrando imperfecciones incluso hasta antes de concluir estas obras
causando incomodidad e insatisfaccion individual y social. como también un

impacto negativo en Percepcién causaria malestar a la poblacion los cuales
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confiando en sus gobernantes los cuales deberian realizar un correcto
seguimiento y control desde la elaboracion de los expedientes técnicos cuya
también revision, ejecucion y cierre son llevado de la mano por profesionales
idoneos, aun asi se presenten problemas de estas magnitudes generarian

malestar y retraso econémico en la poblacion afectada.

Al realizar el analisis descriptivo de la calidad de las obras de
pavimentaciéon, en A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan
Bautista - Iquitos 2023, se encuentra que la construccion de veredas tiene que
mejorar mas en cuanto a la calidad de entrega de este tipo de obras ya que
hay un buen sector que no esta del todo conforme con el resultado final de
este tipo de obras. En el producto terminado hay un sector considerable de
la poblacién que observa que, si hay un buen control por parte de la
municipalidad distrital de san juan bautista tanto para la construccion de
veredas pulidas, como la construccion de veredas tipo adoquinadas, también
logran percibir que los materiales empleados fueron de buena calidad. En los
atrasos de obra en la construccion de veredas la poblacion pudo notar de
manera considerable que en estos tiempos pre y post pandemia afecto el
abastecimiento de los materiales al normal desarrollo de todas las obras entre
ella la construccion de veredas pulidas y adoquinadas que se ejecutaron en
este periodo, pero a pesar de ello lograron terminar y entregar la obra en

beneficio de las poblaciones.

Al realizar el analisis inferencial empleando la prueba estadistica inferencial
no paramétrica Chi Cuadrada (X?) se ha encontrado que X?c = 145.31 >
X?=5.991, gl = 2, p < 0.05% observando que la Gestion De La Calidad se
relaciona con la construccion de veredas y al aplicar el coeficiente de
contingencia se obtiene r = 63.16% lo que indica que la Gestion De La Calidad
y el impacto en la construccion de veredas, se relaciona en un nivel medio
aceptando la hipotesis de investigacion: La Gestion De La Calidad En La
Construcciéon De Veredas se relacionan en nivel medio Segun Pobladores Del
A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023,
resultado que se parece cuando (Nilda, L. 2020) Con respecto al disefio de
las intersecciones y su relacion con la accesibilidad en la Avenida Tomas
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Marsano, el 100% de las cuadras evaluadas de Miraflores permiten tener
accesibilidad por considerar disefios de rampas, anchos minimos de vias
peatonales, acabados de piso y no tener obstaculos horizontales y verticales
como grietas, estructurales salientes y postes de iluminacién y senalizacion
en medio de las vias peatonales. Sin embargo, posee problemas por tener
obstaculos temporales como es el caso de los estacionamientos que en
algunos casos invaden las vias peatonales y bermas, los cuales podrian
permitir aprovechar estos espacios como extensiones para actividades de
comercio vecinal, descanso y juegos. En caso de Surquillo, las cuadras 16, 17
y 19 son las Uunicas que poseen mayor accesibilidad por tener en
consideracion anchos de vias, radios de giros, ochavos y retiros, acabados de
piso (17) y no tener obstaculos verticales y horizontales permanentes. Al igual
que el Distrito de Miraflores, todas las cuadras de Surquillo, poseen un
obstaculo temporal que son los espacios utilizados como estacionamientos al
lado de las aceras obstruyendo en muchos casos. En cuanto a disefio de
sefalizaciones y su relacion con mayor seguridad de los peatones, en el de
Miraflores, todas las intersecciones brindan mayor seguridad, por contar con
franjas de cebra, bandas delimitadoras, semaforos peatonales, sefiales
informativas y de reglamentacion. Para el caso de Surquillo, solo las
intersecciones de las cuadras 16 y 19 generan mayor seguridad por tener en
consideracion las senalizaciones, las bandas delimitadoras y los paso de
cebra. Con respecto al disefio del mobiliario urbano y su generacién de mayor
confort en los peatones, se puede confirmar que existe mayor confort, en el
caso de Miraflores, por tener en consideracion aspectos como la iluminacion
por postes, paisajismo, y presencia y disefio de contenedores de basura, con
esto se demuestra la percepcion del confort en mayor porque hay mayor
comodidad, tranquilidad, menor ruido y menor presencia de gases de
automoviles. En el caso de Surquillo, solo las cuadras 16, 17 y 19, son las que
generan regular confort por tener en consideracion en su disefio la
iluminacién, paisajismo y no tener consideraciones de contenedores de
basura y bancas. Entonces se concluye que el disefio de la infraestructura vial
para el peaton si genera mayor calidad de servicio. En cuanto a la
construccion de veredas (Diaz, M. 2014) seihala que Se determind el

espacio y tiempo en las esquinas de aceras, donde la acera 1 presenté un
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espacio de 14,88 m2 en un tiempo de 2,12 pt/min y la acera 2 presenté un
espacio de 14,14 m2 en un tiempo de 2,09 pt/min las cuales presentaron un
nivel de servicio A para ambas aceras. Se determind la intensidad y flujo
peatonal en los pasos peatonales 1y 2 en la avenida Chachapoyas cuadra 12
y 14 en la cual se obtuvo un nivel de servicio peatonal A, y en la oleada maxima
de peatones en cada uno de los pasos peatonales el nuevo nivel de servicio
obtenido para el paso peatonal 1 y 2 fue el nivel de servicio B. Esto demuestra
que la capacidad de los pasos peatonales 1 y 2 para los peatones es que
pueden elegir libremente la velocidad de marcha. Se evalu6 la anchura
efectiva o util de las esquinas de aceras las cuales han sido invadidas por
construcciones que han sido disefiadas sin criterio técnico y por comercios
particulares que utilizan la vereda como su lugar de venta siendo un obstaculo
para el peatdn que circula por dicho espacio. El espacio de la acera tiende a
reducirse en gran cantidad acercandose a un ancho efectivo que limita la

circulacion de peatones.
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5.2. Conclusiones

5.2.1. Conclusiones Especificas.

La Gestion De La Calidad se da A veces Segun Pobladores Del A.H San Pablo
De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - lquitos 2023.

El Impacto de Gestion De La Calidad En La Construccién De Veredas es
Positivo Segun Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San
Juan Bautista - Iquitos 2023.

Existe relacion entre la Gestion De La Calidad En La Construccion De Veredas
Segun Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan
Bautista - Iquitos 2023

La Gestion de la calidad se delimita con las dimensiones Percepcion, servicio

esperado, Duracion.

5.2.2. Conclusion General

La Gestion De La Calidad En La Construccion De Veredas se relacionan en
nivel medio Segun Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De
San Juan Bautista - lquitos 2023
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5.3. Recomendaciones

5.3.1. Recomendaciones Especificas

se recomienda mantener las sefales preventivas, informativas y de
reglamentacion, considerar el diseno de rampas, anchos minimos de las
veredas peatonales, considerar la iluminacion mediante los postes de

alumbrado eléctrico.

recomienda implementar con las senales de transito, de reglamentacion y de
prevencion sobre todo para las intersecciones con disefio de pasos de cebra
y bandas delimitadoras.

Para el mejorar el confort de los peatones considerar diversidad de arboles y
arbustos asimismo se debe de colocar en todas las cuadras el disefio de
contenedores de basura y bancas

A los egresados de la Maestria En Ciencias E Ingenieria Mencion Gerencia
De La Construccién continuar haciendo estudios sobre la Calidad y el Impacto

En la construccion de veredas en el distrito de san juan bautista.
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5.3.2. Recomendacion General

Considerar en la construccion de veredas las sefiales preventivas, informativas
y reglamentarias, como también respetar los anchos minimos para estas vias
peatonales y su calidad de acabado final, también considerar rampas y
iluminacion , considerar las sefiales de transito ,los pasos de cebra y las bandas
delimitadoras, agregar a ello las areas verdes y contenedores de basura en cada

cuadra
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i ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia
TITULO: Gestion De La Calidad En La Construcciéon De Veredas Segun Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos

2023
Autor: Branco Alexis Saavedra Pizango
Rey Venhami Vargas Flores
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variables Dimensiones Metodologia
PRINCIPAL: GENERAL: GENERAL:
Tipo de investigacion
¢En que Nivel se | Determinar el nivel en | La Gestion De La CORRELACIONAL.
relaciona la Gestion De | que se relaciona La | Calidad En La
La Calidad En La | Gestion De La Calidad | Construcciéon De Diseiio de investigacion

Construccion De
Veredas Segun
Pobladores Del A.H San
Pablo De La Luz Del
Distrito De San
Juan Bautista - Iquitos
2023?

ESPECIFICAS:

¢, como se da la Gestion
De La Calidad segun
Pobladores Del A.H San
Pablo De La Luz Del
Distrito De San Juan
Bautista - Iquitos 20237

¢,Coémo es el Impacto En
La Gestion De La
Calidad En La
Construccion De
Veredas Segun
Pobladores Del A.H San
Pablo De La Luz Del
Distrito De San Juan
Bautista - Iquitos 20237?.

¢ Existe relacion entre La
Gestion De La Calidad
En La Construccion De
Veredas Segun
Pobladores Del A.H San
Pablo De La Luz Del
Distrito De San Juan
Bautista - Iquitos 20237

En La Construccion De
Veredas Segun
Pobladores Del A.H
San Pablo De La Luz
Del Distrito De San
Juan Bautista - Iquitos
2023.

ESPECIFICAS:
Evaluar como se da La
Gestion De La Calidad
En La Construccion De
Veredas Segun
Pobladores Del A.H
San Pablo De La Luz
Del Distrito De San
Juan Bautista - Iquitos
2023.

Identificar el Impacto
En La Gestion De La
Calidad En La
Construccion De
Veredas Segun
Pobladores Del A.H
San Pablo De La Luz
Del Distrito De San
Juan Bautista - Iquitos
2023

Establecer la relacion
entre La Gestion De La
Calidad En La
Construccion De
Veredas Segun
Pobladores Del A.H
San Pablo De La Luz
Del Distrito De San
Juan Bautista - Iquitos
2023

Veredas se relacionan
en nivel alto Segun
Pobladores Del A.H
San Pablo De La Luz
Del Distrito De San
Juan Bautista - Iquitos
2023

ESPECIFICAS

La Gestion De La
Calidad se da bastante
Segun Pobladores Del
A.H San Pablo De La
Luz Del Distrito De San
Juan Bautista - Iquitos
2023.

El Impacto de Ila
Gestion De La Calidad
En La Construccién De
Veredas es Positivo
Segun Pobladores Del
A.H San Pablo De La
Luz Del Distrito De San
Juan Bautista - Iquitos
2023

Existe relacion entre la
Gestion De La Calidad
En La Construccion De
Veredas Segun
Pobladores Del A.H
San Pablo De La Luz
Del Distrito De San
Juan Bautista - Iquitos
2023

Gestion De La
Calidad

Percepcion

Servicio
esperado

Duracién

El disefio de la investigacion es
el no experimental, debido a
que no se manipulara la
variable independiente y el
disefio  especifico es el
transeccional correlacional,
porque se recogera la
informacion en un momento
determinado y en un mismo
tiempo sobre la Gestion De La
Calidad En La Construccion De
Veredas Segun Pobladores
Del A.H San Pablo De La Luz
Del Distrito De San Juan

Construccion
De Veredas

Producto
terminado

Atrasos de obra

Defectos
En la obra

Bautista - Iquitos 2023. Donde:

¥ V1
-
1
M r
~_ |
T2
M : Muestra

V1 : Gestion De La Calidad

V2 : Construccién De Veredas
r : Indice de correlacion

Poblacion

510 viviendas.

Muestra

219 viviendas de la provincia
de Maynas del Departamento
de Loreto.

La muestra sera aleatoria.
Técnicas de Recoleccion de
Datos

sera la encuesta
Instrumentos de
Recoleccion de Datos

sera el cuestionario
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ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN CIENCIAS E
SEL PERG | INGENIERIA MENCION GERENCIA
DE LA CONSTRUCCION

ANEXO 02

Gestion De La Calidad En La Construccion De Veredas Segun Pobladores Del
A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023

CUESTIONARIO
(Para Pobladores del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista)
PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como propédsito obtener informacién sobre
la Gestion De La Calidad que perciben los pobladores del A.H San Pablo
De La Luz. Distrito de san Juan Bautista. El estudio servira para
elaborar la Tesis conducente a la obtencién del Grado Académico de
Maestria en Ciencias E Ingenieria Mencion Gerencia De La
Construccion, en tal sentido le agradecemos su colaboracién
respondiendo a las preguntas delcuestionario.

Muchas Gracias
INSTRUCCIONES

Lee atentamente las preguntas del cuestionario y marca con un aspa (X)
la alternativa de acuerdo a tu apreciacion.
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CONTENIDO

GESTION DE LA CALIDAD

Nunca

A veces

Siempre

X1. PERCEPCION

X141 1.percibe usted que la construccion de veredas en el distrito
de san juan bautista estan correctamente Disefiados

X1.2 2.percibe usted que la construccion de veredas en el distrito
de san juan bautista estan correctamente ubicados

X1.3 3.percibe usted que la construccién de veredas en el distrito
de san juan bautista cumple con la necesidad de la poblacién

X 1.4 4.percibe usted que la construccion de veredas en el distrito

de san juan bautista se usaron buenos materiales para su
elaboracion

PROMEDIO ( X )

X2. SERVICIO ESPERADO

X2 5.usted cree que el servicio esperado en la construccion de
veredas en el distrito de san juan bautista cumple con los
disefios realizados

X292 6.usted cree que el servicio esperado en la construccion de
veredas en el distrito de san juan bautista cumple con su
ubicacion.

X23 | 7.usted cree que el servicio esperado en la construccion de
veredas en el distrito de san juan bautista cumple con la
necesidad de la poblacion.

X24 | 8.usted cree que el servicio esperado en la construccion de
veredas en el distrito de san juan bautista cumple por el uso
de buenos materiales para su elaboracion.

PROMEDIO ( X )
X3. DURACION

X3.1 9.usted cree que la duracion de la construccion de veredas
en el distrito de san juan bautista se da por el disefio

X3.2 | 10.usted cree que la duracion de la construccion de veredas
en el distrito de san juan bautista se da por su ubicacién

X3.3 | 11.usted cree que la duracion de la construccion de veredas
en el distrito de san juan bautista se da por la necesidad de la
poblacion

X3.4

12.usted cree que la duracién de la construccion de veredas
en el distrito de san juan bautista se da por el uso de buenos
materiales para su elaboracion

PROMEDIO ( X )
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CONTENIDO

REGISTRO DEL IMPACTO EN LA CONSTRUCCION DE VEREDAS

CONSTRUCCION DE VEREDAS

Positivo

Negativo

Y1. PRODUCTO TERMINADO

Y11

13.¢ Percibe un correcto control de la municipalidad distrital
de san juan bautista durante la ejecucion de obras publicas
en la construccién de veredas pulidas realizadas en su

distrito?

14.; Percibe un correcto control de la municipalidad distrital
de san juan bautista durante la ejecucién de obras publicas
en la construccion de veredas adoquinadas realizadas en su

distrito?

15.¢,Percibe un correcto control de la municipalidad distrital
de san juan bautista durante la ejecucion de obras publicas
en los materiales usados en la construccion de veredas

pulidas realizadas en su distrito?

16.¢ Percibe un correcto control de la municipalidad distrital
de san juan bautista durante la ejecucién de obras publicas
en los materiales usados en la construccion de veredas

adoquinadas realizadas en su distrito?

Y2. ATRASOS DE OBRA

Y21

17.¢ Percibe atrasos de obra en la ejecucién de obras
publicas de la construccion de veredas pulidas ejecutadas en
su distrito?

Y22

18.¢ Percibe atrasos de obra en la ejecucion de obras
publicas de la construccion de veredas adoquinadas
ejecutadas en su distrito?

Y23

19.¢ Percibe atrasos de obra por demoras en el
abastecimiento de materiales en la ejecucion de obras
publicas de la construccion de veredas pulidas ejecutadas en
su distrito?

Y24

20.¢,Percibe atrasos de obra por demoras en el
abastecimiento de materiales en la ejecucion de obras
publicas de la construccion de veredas adoquinadas
ejecutadas en su distrito?

Y3. DEFECTOS EN LA OBRA

Y 3.1 | 21.;Percibe defectos en la ejecucion de obras publicas de
construccion de veredas pulidas ejecutadas en su distrito?

Y32 22.; Percibe defectos en la ejecucion de obras publicas de
construccion de veredas adoquinadas ejecutadas en su
distrito?

Y 3.3 | 23.;Percibe defectos en la ejecucion de obras publicas por el
material usado en la construccién de veredas pulidas en su
distrito?

Y3.4

24.; Percibe defectos en la ejecucion de obras publicas por
manejo de material usados en la construccion de veredas
adoquinadas en su distrito?
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD MAESTRIA EN CIENCIAS E

S'EEBE'F% INGENIERIA MENCION
GERENCIA DE LA
CONSTRUCCION

Estimados Profesionales:

Arq. JAIME RUIZ DE LOAYZA, Mgr.
Ing. CARLOS BENDEZU REYES, Mgr.
Ing. ABRAHAM JUNIOR, NUNEZ GARCIA, Mgr.

Con motivo de la investigacion que se estd realizando sobre: Gestién De La Calidad En La
Construccion De Veredas Segun Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito
De San Juan Bautista - Iquitos 2023, es necesario someter a juicio de experto la propuesta
de dimensiones, indicadores e indices.

Para la evaluacion de las mencionadas variables, Ud. Ha sido seleccionado a fin de emitir
opinién de experto, para lo cual hemos considerado su elevada preparacion cientifica — técnica
y experiencia en la actividad TECNICA - PEDAGOGICA, asi como en los resultados obtenidos
de su trabajo como profesional, y como directivo, pues sus opiniones resultaran de gran valor:

De modo anticipado le agradecemos su valiosa colaboracién.

DATOS PERSONALES:

Apellidos Y NOMDIE (S): ..o
Nombre y direccién de su Centro Laboral actual: ...,
Teléfono Fijo: ... Celular: ...........c.eeniits
Nivel en el que labora: ... ...
Titulo Universitario QUE POSEE: .....oviiii it aeas
Grado Académico (El MAS AlfO): .. .iuiii i
AR0s de experiencia profesional: ...........cooiiii it
Experiencia en Investigacion: Sl ( ) NO ( )

ARos de Experiencia en Jefaturas: ...
Cargo qUE DeSEmMPEAA: ... .uii et

Otras Responsabilidades que OCUPA: .......ouiiiiii e
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD i
CIENTIFICA MAESTRIA EN CIENCIAS E INGENIERIA
DEL PERU MENCION GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto

1.2 Titulo Profesional

13 Grado académico

14 Titulo de la
1.5 Nombre de!

Investigacion

| instrumento

1.6. Criterios de Aplicabilidad:

Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

: JAIME RUIZ DE LOAYZA

: Licenciado/a( ) Ingeniero/a ( ) arquitecto/a ( X )

: Bachiller ( ) Maestro ( X)) Doctor ()

: Gestion De La Calidad En La Construccion De Veredas Segtin Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023.
: Validador de Variable: GESTION DE LA CALIDAD

VALORACION
CUALITATIVA CUANTITIVA

DEFICIENTE: (No valido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, mejorar) 41-60

MUY BUENA: (Valido, precisar) 61-80
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 81-100

. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES DE
EVALUACION DEL

CRITERIOS CUALITATIVOS

DEFICIENTE

00 — 20 MUY BUENA

61-80

EXCELENTE
81-100

REGULAR
21-40

BUENA
41-60

INSTRUMENTO CUANTITATIVO 0 [ 6 [ 11 [ 16 | 21 | 26 | 31 [ 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 9%
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X

2 OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas X
observables

3. ACTUALIDAD Adecuad9 al avance de la ciencia y la X
tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X

5. SUFICIENCIA Co_mprende los aspectos en cantidad y X
calidad
Adecuado para valorar los aspectos de

6. INTENCIONALIDAD estudio de la Variable Independiente (X): X
Gestion de la Calidad

7 CONSISTENCIA Basado en el aspgcto tedrico cientifico y X
del tema de estudio
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e

8. COHERENCIA Hipotesis) (Marco Tedrico. X
Operacionalizacién e Indicadores)

i La estrategia responde al proposito del

9. METODOLOGIA estudio y Genera nuevas pautas para la X

investigacién y construccion de teorias
PROMEDIO DE VALORACION 515/9 =57.2
Il OPINION DE LA APLICABILIDAD
IV. OBSERVACIONES

Lugar y Fecha:

02 — Febrero /2023

Firma del experto informante

D.N.I. N2 05359186

Teléf. N2 968036169
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VI

DATOS GENERALES

5.1 Apellidos y nombres del experto
5.2 Titulo Profesional

5.3 Grado académico

5.4 Titulo de la Investigacion

5.5 Nombre del instrumento

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

: Licenciado/a (
: Bachiller (

1.7. Criterios de Aplicabilidad:

VALORACION

CUALITATIVA

CUANTITIVA

DEFICIENTE: (No valido, reformular)

0-20

REGULAR: (No Valido, modificar)

21-40

BUENA: (Valido, mejorar)

41-60

MUY BUENA: (Vaélido, precisar)

61-80

EXCELENTE: (Valido, aplicar)

81-100

ASPECTOS A EVALUAR

: CARLOS BENDEZU REYES

Maestro

Ingeniero/a ( X )
(X))
: Gestion De La Calidad En La Construccion De Veredas Segtin Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023
: Validador de Variable: CONSTRUCCION DE VEREDAS

Otro

(

Doctor (

Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CIENCIAS E INGENIERIA
MENCION GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

INDICADORES DE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS CUALITATIVOS
CUANTITATIVO

DEFICIENTE
00-20

REGULAR
21-40

BUENA
41-60

MUY BUENA
61-80

EXCELENTE
81-100

6

11

16

21

26 31

36

41

46 51

56

61

66 71

76

81

86 91

96

10

15

20

25

30 35

40

45

50 55

60

65

70 75

80

85

90 95

100

-

CLARIDAD

Es formulado con lenguaje apropiado

N

OBJETIVIDAD

Esta expresado con conductas
observables

w

ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia

>

ORGANIZACION

Existe una organizacion légica

o

SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en cantidad y
calidad

X IX| X | X

o

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar los aspectos de
estudio de la Variable Independiente (X):
CONSTRUCCION DE VEREDAS

x

N

CONSISTENCIA

Basado en el aspecto tedrico cientifico y
del tema de estudio

o

COHERENCIA

Entre Titulo: (Problema. Objetivos e
Hipotesis) (Marco Tedrico.
Operacionalizacién e Indicadores)

©

. METODOLOGIA

La estrategia responde al proposito del
estudio y Genera nuevas pautas para la
investigacién y construccion de teorias

PROMEDIO DE VALORACION

630/9 =70

V

Vil

Lugar y Fecha:

OPINION DE LA APLICABILIDAD

OBSERVACIONES

03 - Febrero /2023

D.N.I. N2 45967275

Teléf. N2 999633895

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS E INGENIERIA




Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad
IX. DATOS GENERALES

9.1 Apellidos y nombres del experto : ABRAHAM JUNIOR, NUNEZ GARCIA

9.2 Titulo Profesional : Licenciado/a( ) Ingeniero/a ( X ) Otro ( )

9.3 Grado académico : Bachiller ( ) Maestro ( X ) Doctor( )

9.4 Titulo de la Investigacion : Gestion De La Calidad En La Construccion De Veredas Segtin Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023
9.5 Nombre del instrumento : Validador de Variable: GESTION DE LA CALIDAD.

1.8. Criterios de Aplicabilidad:

VALORACION
CUALITATIVA CUANTITIVA
DEFICIENTE: (No valido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, mejorar) 41 - 60
MUY BUENA: (Valido, precisar) 61-380
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 81-100
X. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES DE DEE(I)C_IEZ%ITE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS 21-40 41-60 61-80 81— 100
CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X
2 OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas X
observables
3. ACTUALIDAD Adecuad9 al avance de la ciencia y la X
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
5. SUFICIENCIA Co_mprende los aspectos en cantidad y X
calidad
Adecuado para valorar los aspectos de
6. INTENCIONALIDAD estudio de la Variable Dependiente (Y): X
GESTION DE LA CALIDAD
7 CONSISTENCIA Basado en el aspgcto tedrico cientifico y %
del tema de estudio
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e
8. COHERENCIA Hipotesis) (Marco Tedrico. X
Operacionalizacién e Indicadores)
i La estrategia responde al proposito del
9. METODOLOGIA estudio y Genera nuevas pautas para la X
investigacién y construccion de teorias
PROMEDIO DE VALORACION 580/9 = 64.4
XI. OPINION DE LA APLICABILIDAD
XIl. OBSERVACIONES

Lugar y Fecha: 04 — Diciembre /2022
Firma del experto informante D.N.I. N2 45441244 Teléf. N2 975234242
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS E INGENIERIA
MENCION GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

RESULTADO DE LA PRUEBA DE VALIDEZ

TITULO: Gestién De La Calidad En La Construccion De Veredas Segun Pobladores Del A.H San
Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023

Autor (es) del Instrumento: BRANCO ALEXIS SAAVEDRA PIZANGO
REY VENHAMI VARGAS
FLORES

Nombre del instrumento motivo de evaluacién: GESTION DE LA CALIDAD

Se realiz6 la prueba de validez del instrumento de recoleccién de datos, a través del Juicio de Expertos,
donde colaboraron los siguientes profesionales:

Arqg. JAIME RUIZ DE LOAYZA, Mgr. Profesor a tiempo completo de la Facultad de arquitectura y
urbanismo de la Universidad Cientifica del Peru. Magister en Docencia E Investigacion Universitaria

Ing. CARLOS BENDEZU REYES, Mgr. Profesor a tiempo completo de la carrera técnica de construccion
civil del IESTP PADAH.. Magister en MAGISTER EN COMUNICACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE
Ing. ABRAHAM JUNIOR, NUNEZ GARCIA, Mgr. Ingeniero de obras e infraestructura de la municipalidad

distrital de Tamshiyacu. Magister en Derecho De La Contratacién Publica

Profesionales Indicadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Jaime Ruiz De Loayza 50 |45| 45 | 60 | 60 | 65 | 65 | 60 | 65
Carlos Bendezu Reyes 7070 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70
Abraham Junior, Nufiez Garcia 60 | 55| 55 70 70 60 70 70 70
Promedio General 62.5

Teniendo en cuenta la tabla de valoracion:

VALORACION
CUALITATIVA CUANTITATIVA
Deficiente 0-20
Regular 21-40
Buena 41 -60
Muy Buena 61-380
Excelente 81-100

Como resultado general de la prueba de validez realizado a través del Juicio de Expertos, se obtuvo: 62.5
puntos, lo que significa que esta en el rango de “Muy Buena”, quedando demostrado que el instrumento
de esta investigacion, cuenta con una soélida evaluacién realizado por profesionales conocedores de

instrumentos

de recoleccion de datos.
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UNIVERSIDAD
CIENTIFICA ESCUELA DE POSGRADO

DEL PERU MAESTRIA EN CIENCIAS E INGENIERIA
MENCION GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

TITULO: Gestion De La Calidad En La Construccién De Veredas Segtin Pobladores Del A.H San Pablo De La
Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023

Autor (es) del Instrumento: BRANCO ALEXIS SAAVEDRA PIZANGO
REY VENHAMI VARGAS
FLORES
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CONSTRUCCION DE VEREDAS
a. La confiabilidad para Gestiéon De La Calidad En La Construccion De Veredas Segun Pobladores Del
A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023 se llevd a cabo mediante el
método de inter correlacion de items cuyo coeficiente es el ALFA DE CRONBACH a través de una muestra

piloto, los resultados obtenidos se muestran a continuacion

b. Estadisticos de confiabilidad para Gestion De La Calidad En La Construccion De Veredas Segun
Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023

ALFA DE CRONBACH para ALFA DE CRONBACH basado N° de items

en los elementos tipificados
(Gestion De La Calidad En La
Construccion De Veredas Segun

Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz 0.999 9
Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos
2023)

c. Criterio de confiabilidad valores

Segun Herrera (1998):

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy Confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Para la validaciéon del cuestionario sobre la CONSTRUCCION DE VEREDAS, se utilizo el Alfa de Cronbach el
cual arrojé el siguiente resultado:

La confiabilidad de 9 items que evaluan el instrumento sobre Gestion De La Calidad En La Construccion De
Veredas Seguin Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023.
Segun Herrera (1998) donde el valor va de 0,53 a 1. Nos da como resultado de un ALFA DE CRONBACH y
validado la variable sus dimensiones e indicadores arrojé 0.999 ubicandose en el rango cuantitativo 0,72 a 0,99
y cualitativo de EXCELENTE CONFIABILIDAD lo que permite aplicar el instrumento en la muestra del presente
estudio.

98



UNIVERSIDAD ESCUELA DE POSGRADO
CIENTIFICA MAESTRIA EN CIENCIAS E INGENIERIA
DEL PERU MENCION GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

TITULO: Gestion De La Calidad En La Construccién De Veredas Segtin Pobladores Del A.H San Pablo De La
Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023

Autor (es) del Instrumento: BRANCO ALEXIS SAAVEDRA PIZANGO
REY VENHAMI VARGAS
FLORES
Nombre del instrumento motivo de evaluaciéon: GESTION DE LA CALIDAD
d. La confiabilidad para Gestion De La Calidad En La Construcciéon De Veredas Segun Pobladores Del
A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023 se llevd a cabo mediante el
método de inter correlacion de items cuyo coeficiente es el ALFA DE CRONBACH a través de una muestra

piloto, los resultados obtenidos se muestran a continuacion

e. Estadisticos de confiabilidad para Gestion De La Calidad En La Construccion De Veredas Segun
Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023

ALFA DE CRONBACH basado

en los elementos tipificados N® de items

ALFA DE CRONBACH para

(Gestion De La Calidad En La
Construccion De Veredas Segun
Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz 0.999 9
Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos
2023)

f. Criterio de confiabilidad valores

Segun Herrera (1998):

VALORACION

CUANTITATIVA CUALITATIVA
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy Confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Para la validacion del cuestionario sobre la GESTION DE LA CALIDAD, se utiliz el Alfa de Cronbach el cual
arrojé el siguiente resultado:

La confiabilidad de 9 items que evaluan el instrumento sobre Gestion De La Calidad En La Construcciéon De
Veredas Segun Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023.
Segun Herrera (1998) donde el valor va de 0,53 a 1. Nos da como resultado de un ALFA DE CRONBACH y
validado la variable sus dimensiones e indicadores arrojé 0.999 ubicandose en el rango cuantitativo 0,72 a 0,99
y cualitativo de EXCELENTE CONFIABILIDAD lo que permite aplicar el instrumento en la muestra del presente
estudio.
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UNIVERSIDAD ESCUELA DE POSGRADO

CIENTIFICA MAESTRIA EN CIENCIAS E

DEL PERU INGENIERIA MENCION GERENCIA
DE LA CONSTRUCCION

SOLICITUD DE INSCRIPCION DE TESIS PARA OPTAR EL
GRADO ACADEMICO DE MAGISTER EN CIENCIAS E INGENIERIA
MENCION GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

SENOR (a) DIRECTOR (a) DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LAUNIVERSIDAD
CIENTIFICA DEL PERU

Dr. DELIA PEREA DE AREVALO

BRANCO ALEXIS SAAVEDRA PIZANGO, DNI N° 72614949
REY VENHAMI VARGAS FLORES, DNI N° 75901052

Me dirijo a usted para solicitarle la inscripcion y aprobacion de mi anteproyecto de tesis
titulado: Gestién De La Calidad En La Construccion De Veredas Segun Pobladores
Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023.
Para lo cual adjunto a la presente:

v Boleta de pago X

v Tres (3) copias de anteproyecto de
v Tres (3) copias de informe de tesis:

Por tanto, pido a Ud. Acceder a mi solicitud por ser de justicia.

San Juan Bautista, 19 de Febrero del 2023

Firma del Interesado Firma del Interesado
DNI N° 05403916 DNI N° 41643833
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CIENTIFICA MAESTRIA EN CIENCIAS E

DEL PERU INGENIERIA MENCION GERENCIA
DE LA CONSTRUCCION
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DE TESIS

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAGISTER EN CIENCIAS E INGENIERIA MENCION GERENCIA
DE LA CONSTRUCCION

Mg. DELFOR RODRIGUEZ ANGULO Docente de la Facultad de FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA
AMAZONIA PERUANA, identificado con D.N.I. N° 05400430, me comprometo a asesorar
el Anteproyecto de Tesis de:

BRANCO ALEXIS SAAVEDRA PIZANGO, DNI N° 72614949
REY VENHAMI VARGAS FLORES, DNI N° 75901052

cuyo titulo es: Gestion De La Calidad En La Construccion De Veredas Segun
Pobladores Del A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos
2023

San Juan Bautista, 19 de Febrero del 2023

DELFOR RODRIGUEZ ANGULO
D.N.I. N° 05400430
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UNIVERSIDAD

ESCUELA DE POSGRADO
CIENTIFICA MAESTRIA EN CIENCIAS E
DEL PERU INGENIERIA MENCION GERENCIA
DE LA CONSTRUCCION

FICHA DE EVALUACION DE TESIS

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CIENCIAS E INGENIERIA MENCION GERENCIA DE LA

CONSTRUCCION

TITULO: Gestion De La Calidad En La Construccion De Veredas Segtin Pobladores Del
A.H San Pablo De La Luz Del Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2023

AUTOR (es): Branco Alexis Saavedra Pizango
Rey Venhami Vargas Flores

N° Items Valor Puntos
1. DATOS GENERALES
1 La caratula. Indice de contenido y Datos Generales estan redactados de acuerdo a la Estructura 2
de la Facultad?
2 El Anteproyecto esta relacionado con el area y linea de investigacion de la Facultad? 3
3 Especifica los colaboradores institucionales y personales? 1
4 Explicita la fecha de inicio y término del estudio? 1
Sub Total 07
PLAN DE INVESTIGACION
Titulo
1 El titulo presenta la (s) variable (s), el término relacional (excepto descriptivos). Dimensién 4
espacial, social y temporal?
Sub Total 04
1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
1 Los antecedentes incluyen estudios relacionados con la investigacion propuesta a nivel
internacional, nacional y regional?
2 Los antecedentes presentan una revision selectiva de estudios relacionados a la (s) variable (s) 2
El marco tedrico expone, analiza, compara e interpreta, mostrando puntos de vista sobre las
3 teorias, concepciones, perspectivas tedricas que se consideran validas para el correcto encuadre 2
del estudio?
4 El marco teérico esta elaborado en funcién de las variables. Dimensiones e indicadores en 3
forma légica y coherente?
5 En el marco tedrico, se aprecia con claridad la vinculacion entre las teorias vigentes y el 3
problema de la investigacion?
6 El marco tedrico esta actualizado? 2
7 El marco conceptual sigue un procedimiento légico y en orden alfabético? 2
8 El marco conceptual enfoca y establece sobre qué base se asientan los problemas y temas de 2
investigacion?
9 El marco conceptual precisa los términos que permiten una comprension de la teoria que 2
sustenta el tema y problema de investigacion?
10 Los términos que aparecen en el tema de investigacién, en la formulacion del problema vy la 2
exposicion del marco tedrico estan definidos conceptualmente?
Sub Total 24
Ill. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1 Expone la problematica general o contexto en el cual se desenvuelve el hecho o fenémeno a
investigar, presentando en lo posible una caracterizacion de la problematica?
2 Presenta el problema especifico indicando el diagnéstico, el pronéstico y la propuesta?
3 El problema general y los problemas especificos, estan redactados en preguntas e incluyen la(s) 3
variable(s), dimensién espacial y temporal?
Sub Total 09
OBJETIVOS
1 El objetivo general expresa el logro terminal a alcanzar en el estudio? 3
2 Los objetivos especificos expresan operaciones concretas de como va a realizarse el proposito
expuesto?
3 Se visualiza la desagregacion del objetivo general en objetivos especificos?

10



N° Items Valor Puntos
4 | Los objetivos estan redactados con un verbo, contenido y condicién? 3
Sub Total 1
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1| Responde al porqué y al para qué de la investigacion? 5
Sub Total 05
HIPOTESIS
1 La hipotesis responde tentativamente a los problemas de investigacion 2
La hipétesis establece una relacion entre dos o mas variables para explicar y si es posible, predecir
2 probabilisticamente las propiedades y conexiones internas de los fenémenos o las causas y 2
consecuencias de un determinado problema
Sub Total 04
VARIABLES
1 Se identifican las variables que son medibles y observables? 2
2 Presenta una definicion conceptual de las variables? 2
3 Presenta una definicion operacional de las variables y estan definidas cuantitativa o 2
cualitativamente?
Sub Total 06
IV. METODOLOGIA
1 Esta presente el tipo de investigacién? 2
El disefio de Investigacion como plan, estrategia o procedimiento; permite obtener los datos, su
2 procesamiento, andlisis e interpretacién con el objetivo de dar respuesta a los problemas 2
planteados?
3 La poblacion se relaciona directamente con el campo de estudio? 2
4 Se indica el tipo de muestra y la técnica de muestreo? 2
5 Presenta la(s) técnica(s) que se empleara(n) en la recolecciéon de datos de acuerdo a las
variables en estudio?
6 Presenta lo(s) instrumento(s) que se empleara(n) en la recoleccién de datos de acuerdo a las 2
variables en estudio?
7 Muestra la forma de cémo sera sometido a prueba de validez y confiabilidad de los instrumentos 2
de recoleccion de datos, antes de su aplicacion?
8 Plantea los procedimientos de recoleccion de datos relacionadas a las actividades dentro del
cronograma?
9 Plantea los procesos de procesamiento de la informacion?
10 Plantea el estadistico descriptivo o inferencial a utilizar en las variables en estudio para el
analisis de la informacién?
Sub Total 20
Vv ASPECTO ADMINISTRATIVO
1 En el cronograma estan planteadas las actividades de acuerdo a los procedimientos de 2
recoleccion de datos y temporalizadas hasta la sustentacién y defensa de la tesis
2 El presupuesto es coherente con la magnitud del proyecto, indica la fuente de financiamiento y 2
esta distribuido de acuerdo al clasificador de gastos vigente
Sub Total 04
VI REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
1 Las referencias bibliograficas estan presentadas de acuerdo al estilo correspondiente a su 2
Facultad?
Sub Total 02
ANEXOS
1 La matriz de consistencia presenta problema, objetivos, hipdtesis, variables, indicadores y 2
metodologia.
2 Presenta los instrumentos de recolecciéon de datos para la(s) variable(s) 2
Sub Total 04
PUNTAJE TOTAL 100
Escala Valorativa para la calificacion final
=="No6mbre delPresidente de Jurado FIRMA
===Nombre-del-Miembro-del-Jurado FIRMA
“=Nombre-del"'Miembro-del"Jurado FIRMA
Valoracion Puntaje
Aprobado 55-100
Desaprobado 0- 54
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