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RESUMEN 

 

Comportamiento del mercado del servicio eléctrico, región San Martín, 

periodo 2018 – 2020 

Milka Lizeth Armas Grandes 

 

La investigación tuvo como objetivo estudiar el comportamiento de la oferta 

y demanda del mercado de servicio eléctrico de la región San Martin, 

comparativamente con el contexto nacional, periodo 2018-2020. 

 

Su metodología fue no experimental, de tipo retrospectiva, revisión de la 

información histórica del sector eléctrico de la región San Martin. 

 

Los resultados demuestran que en la región San Martin el consumo de 

cantidad de energía se ha reducido, la facturación (millones US$), creció 

en el año 2019, y tuvo una ligera reducción en el 2020. La región San Martin 

tiene una pequeña participación en el consumo de energía eléctrica 

referente al consumo del país, 1,24% en el 2018, y 1,21% en el 2020. 

Respecto a la cantidad de clientes, estas se encuentran altamente 

concentradas en el grupo residencial, el 90.04% en el año 2018, y el 

87.58% en el 2020. El sector comercial y servicios está teniendo un 

crecimiento significativo, 18,601 clientes en el año 2018, creció a 25,117 

clientes en el año 2020. 

 

Palabras claves: Suministro eléctrico, demanda del servicio eléctrico, 

oferta del servicio. 
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ABSTRACT 

 

Electrical Service Market Behavior, San Martín Region, 2018 - 2020 period 

 

Milka Lizeth Armas Grandes 

 

The research was aimed at studying the behavior of the supply and demand 

of the Electric Service Market of the San Martin region, comparatively with 

the national context, 2018-2020 period. 

 

His methodology was non -experimental, retrospective type, review of the 

historical information of the electrical sector of the San Martin region. 

 

The results show that in the San Martin region the consumption of the 

amount of energy has been reduced, billing (millions US $), grew in 2019, 

and had a slight reduction in 2020. The San Martin region has a small 

participation In the consumption of electricity regarding the consumption of 

the country, 1.24% in 2018, and 1.21% in 2020. Regarding the number of 

customers, these are highly concentrated in the residential group, 90.04% 

in The year 2018, and 87.58% in 2020. The commercial sector and services 

are having significant growth, 18,601 clients in 2018, grew to 25,117 clients 

in 2020. 

 

Keywords: Electric supply, demand for electric service, service supply.  
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

 

1.1   Antecedentes del estudio. 

 

Ruiz Roldán y Mimbela Jiménez (2021), en su investigación Análisis 

del sector de energía eléctrica en el Perú, tuvo como objetivo analizar los 

factores que afectan, y los actores que intervienen en la cadena de valor 

de la electricidad.  

Su metodología de estudio fue descriptiva; con población formada por 

información histórica. 

Concluyen que, no existen políticas que permitan el desarrollo óptimo 

de la generación en el país. Actualmente, la ubicación geográfica y la 

potencia y energía de las centrales son definidas por el inversionista según 

su conveniencia. Con las normas actuales, si los privados no se interesan 

por invertir en generación, por ser el mercado no atractivo o no existir 

estímulo por el Estado, se produciría un déficit de energía eléctrica, 

trayendo consigo el aumento de las tarifas y el racionamiento de energía.  

Añade que, se han establecido políticas para llevar energía a más 

peruanos, sobre todo a las zonas rurales, pero estas no son atractivas para 

las empresas dado que la retribución por ampliar las redes de distribución 

no justifica su ejecución, y es que estas retribuciones se basan en costos 

idealizados con discrecionalidad de Osinergmin. Recomienda sincerar los 

costos sobre los cuales se calculan las tarifas de distribución (VAD) a través 

de una reforma del sistema tarifario de distribución. 

. 

Orihuela Clemente (2017), en su tesis Aplicación de la mejora 

continua para incrementar la productividad del servicio de conexiones 

eléctricas de la gerencia de operaciones, TECSUR S.A San Juan de 

Miraflores 2017; tuvo como objetivo determinar el efecto de la mejora 

continua incrementa en la productividad del servicio. 
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Su metodología de estudio fue de diseño descriptivo, con enfoque 

cuantitativo; con población formada por información de control de dato 

numérico.  

Concluye que, la aplicación de la mejora continua incrementó la 

productividad del servicio de conexiones eléctricas de la gerencia de 

operaciones, logrando mejora de 15,19%, pre-test de 79% y una 

productividad post-test de 91%. Además, la eficiencia del servicio de 

conexiones eléctricas tuvo incremento de 6.82%. 

 

Cárdenas et al. (2015), en su investigación Calidad en el sector 

eléctrico en el Perú, tuvo como objetivo identificar la calidad de las 

empresas. 

La investigación fue de diseño descriptivo; con población formada por 

empresas que tienen el Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) y las que 

no tienen. 

Concluyen que, el 21.5% de las empresas eléctricas no cuentan con 

un sistema formal de gestión de la calidad, si presentan algunas buenas 

prácticas dado los resultados de los nueve factores, con resultados 

próximos al nivel medio, pero no son suficientes para alcanzar estándares 

aceptables para la operación. Tienen dos factores que sobresalen como la 

auditoria y la gestión de proveedores, lo que expresa orientación a controlar 

al proveedor e identificar errores, pero no desarrollan los demás aspectos 

de un sistema de gestión de calidad. 

 

Santillán Briones y Pallo Massuh (2019), en su tesis Estudio de la 

proyección de la demanda eléctrica y su impacto en el sistema de CNEL 

EP - Unidad de Negocio Los Ríos en el periodo comprendido del 2019 al 

2024, tuvo como objetivo determinar la proyección de la demanda y el 

impacto que podría causar su variación. 

La metodología de investigación fue con enfoque de investigación, 

tipo cuantitativa. La población y muestra comprendió once subestaciones 

eléctricas. 
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Concluyen que, para el año 2024, el consumo de energía de CNEL 

Los Ríos será de 568,25 MWh, representando un incremento del 26,27 % 

respecto al consumo del año 2018. De acuerdo a las proyecciones 

realizadas con el modelo logístico o de Curva Tipo S, resultó el más idóneo 

al ajuste de la proyección de demanda y energía, al presentar mejores 

valores en los indicadores de precisión, obteniendo un Error Porcentual 

Absoluto Medio de 1 % en la proyección de energía y 2,51 % en la 

proyección de demanda. Según el análisis de la demanda máxima a partir 

del año 2021, el sistema presentará caídas de tensiones que estarán sobre 

los límites permitidos. En el 2024, la subestación La Ercilia tendrá una caída 

de tensión de 5,80 % a nivel de alto voltaje y 7,25 % a nivel de medio voltaje. 

 

Gutiérrez, Rodrigo (2013), en su tesis Estimación de la demanda de 

energía eléctrica de Mendoza, tuvo como objetivo determinar las 

características actuales del mercado y su evolución en el pasado. 

La metodología de investigación fue de modelo econométrico; con 

población formada por información histórica. 

Concluye que, aquellos usuarios con precio artificialmente más bajo 

que el resto, producto de tarifas nominalmente constantes y con subsidios 

significativos, lleva a que un hogar a demandar electricidad sólo teniendo 

en cuenta los requerimientos eléctricos del stock de artefactos instalados y 

no utilizar al precio como señal.  

Finalmente concluye que, la demanda eléctrica está relacionada en 

forma negativa con el volumen de ventas electrodomésticos. La demanda 

eléctrica es sensible a los cambios en la temperatura; mientras que la 

temperatura máxima más se aleje de un “ideal de 22°”, existirá una mayor 

demanda de energía residencial proveniente principalmente de los 

artefactos que ayudan a climatizar el hogar.  
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1.2 Bases teóricas.  

 

1.2.1 El sector eléctrico en el Perú 

 

La vida de las familias y el desarrollo de las actividades económicas 

productivas, comercio, servicios y otros consumen energía, en sus diversas 

formas, momentos y cantidad. 

 

La electricidad es una forma importante de energía, y su oferta, como 

servicio eléctrico, tiene características propias expresadas en fases o 

etapas. 

 

Las fases son: generación —producción de electricidad—, 

transmisión, operación del sistema y distribución. Las funciones 

comerciales son las ventas en el mercado mayorista —ventas de los 

generadores a los distribuidores o comercializadores— y las ventas a los 

consumidores finales.  

 

El Sistema de Generación está constituido por el conjunto de 

instalaciones destinadas a producir la energía eléctrica, cualesquiera que 

sean la fuente y el procedimiento empleados para ello, y abarca tanto las 

centrales eléctricas como las sub-estaciones elevadoras y/o rectificadoras 

de tensión y/o finales, cuando existan (art. 46, Ley 23406, año 1982, Ley 

general de electricidad).  

 

El Sistema de Transmisión es el conjunto de instalaciones para el 

transporte de energía eléctrica producida por el Sistema de Generación. 

(art. 47, Ley 23406, año 1982, Ley general de electricidad).  

 

En el Perú las fuentes de producción de electricidad obedecen a su 

estructura geográfica, por ejemplo, al año 2020 la principal fuente es la 

energía hidráulica, con 59%, explicada por la accesibilidad a una geografía 
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con caídas de agua; la energía térmica, con 37%, para quienes no tienen 

ese acceso; y las fuentes nuevas como la energía eólica, con 3%, y la 

energía solar, con 1%, mostrada en la gráfica siguiente.  

 

Gráfica 1 

Producción de energía eléctrica a nivel nacional, Perú, según tipo de fuente, 

2020 

 

Fuente:  Ministerio de Energía y Minas (2021), producción de energía eléctrica nacional – 
año 2020 

 

 

El Ministerio de Energía y Minas (2014, pag. 19) elaboró el Plan 

Energético Nacional 2014 – 2025, y ahí señaló que “en la siguiente década, 

la producción de energía eléctrica provendrá, en mayor proporción, de la 

hidroelectricidad, incrementándose también la participación de fuentes 

renovables no convencionales”.  

 

Si bien en el pasado estas actividades eran normalmente 

desarrolladas por una empresa verticalmente integrada, en las últimas 

décadas, con los procesos de liberalización, en muchos casos se han 

separado tanto verticalmente como horizontalmente creando empresas 

independientes para fomentar la competencia en el mercado en las 

actividades donde ello es posible (Damert Lira et. al., 2013, pag.67).  

 

Hidráulica; 
59.0%

Térmica; 
37.0%

Solar; 1.0% Eólica; 3.0%
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El Sistema de Utilización está constituido por el conjunto de 

instalaciones destinado a llevar energía eléctrica suministrada a cada 

usuario desde el punto de entrega hasta los diversos artefactos eléctricos 

en los que se produzca su transformación en otras formas de energía (art. 

50, Ley 23406, año 1982, Ley general de electricidad).  

 

El Comité Económico y Operativo del Sistema (COES) es el 

organismo que opera el sistema eléctrico peruano, administra el mercado 

eléctrico peruano y planifica la transmisión del sistema de acuerdo con 

estándares económicos, de calidad y seguridad. 

 

Considerando que la demanda eléctrica tiende a crecer de manera 

proporcional al crecimiento de la población y de la economía, la 

disponibilidad e incluso la composición de la oferta eléctrica nacional forma 

parte de la agenda del Estado (Instituto Peruano de Economía – IPE, 2022). 

 

Se han convertido en servicios públicos de electricidad: a) El 

suministro regular de energía eléctrica para uso colectivo o destinado al uso 

colectivo, hasta los límites de potencia fijados por el Reglamento; y, b) La 

transmisión y distribución de electricidad (art. 2, Decreto Ley 25844, año 

1992, Ley de concesiones eléctricas).  

 

Basado en esta conversión de la oferta de electricidad como un 

servicio público se han establecido normas de regulación de los precios de 

ella. 

 

Se aprueban, regulan, fijan, revisan y modifican las tarifas eléctricas, 

las tarifas de transporte y distribución de gas natural por redes de ductos y 

las tarifas de transporte de hidrocarburos líquidos por ductos, así como los 

procedimientos de la regulación tarifaria, mediante resoluciones del 

Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversión en Energía 

(OSINERGMIN, 2022) 
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El suministro eléctrico es un servicio esencial para una vida digna en 

la sociedad actual y debe garantizarse su suministro, calidad, continuidad 

y seguridad. 

 

Hallack Michelle y Weiss Mariana (2022), menciona que “la calidad 

del suministro eléctrico depende de un buen funcionamiento y coordinación 

de toda la cadena del sistema eléctrico: generación, transmisión y 

distribución. Debido a los altos costes de inversión inicial necesario en 

infraestructura, esta actividad se caracteriza por presentar economías de 

escala que motivan la existencia de una sola empresa distribuidora en un 

territorio local. Esto implica que, para cada área geográfica, la prestación 

del servicio de distribución generalmente está a cargo de una sola empresa, 

confiándose en un monopolio natural en cada zona.” 

 

Un suministro de electricidad seguro y continuo es un requisito previo 

para mitigar los posibles obstáculos al crecimiento económico sostenible. 

El Balance de oferta - demanda (BOD) del sector eléctrico es una 

proyección de margen de reserva utilizada para estimar cuándo existe un 

riesgo de generación futura insuficiente que podría conducir a 

interrupciones y distribución de energía. (Banco Central de Reserva del 

Perú, 2021) 

 

 

1.2.2 La demanda de la región San Martin 

 

La demanda eléctrica tiene relación directamente proporcional con el 

crecimiento de la población, sus niveles socio económicos y cultura de vida, 

y con los sectores económicos, y también las impulsa. Por ello, es parte de 

la agenda del Estado (Instituto Peruano de Economía – IPE, 2022). 

 

La demanda de electricidad puede fluctuar a veces de forma salvaje 

debido a cambios repentinos en el clima, a un aumento del crecimiento 
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económico, a averías en las líneas o a otros factores. En casos extremos, 

las fluctuaciones bruscas pueden provocar apagones. La transición a la 

energía renovable también juega un papel fundamental en estas 

fluctuaciones, ya que la demanda de energía puede llegar a su punto 

máximo en un momento en que el impredecible suministro de energía 

renovable es bajo. (Tecnologías e Innovación para soluciones eléctricas 

Enel X S.R.L, s. f.) 

 

El Ministerio de Energía y Minas (2014, pág. 10), en el Plan Energético 

Nacional 2014 – 2025, señaló que en “el próximo periodo del 2014-2025, 

se espera que el consumo final de energía continúe creciendo en función 

al desarrollo de la economía interna, el aumento de la población urbana y 

la ampliación de la cobertura energética, a pesar de la aplicación de 

medidas de uso eficiente de la energía (EE) en los sectores residencial, 

servicios, industrial y transporte. Sin embargo, la dependencia a los 

combustibles fósiles seguirá siendo determinante, y la contribución de los 

hidrocarburos líquidos y gaseosos en la matriz energética alcanzará el 

76%, ligeramente menor a la actual contribución que alcanza el 80%”. 

 

Serebrisky, Tomás et al (2020), respecto a la pandemia ocurrido en 

este último periodo, menciona que las medidas de confinamiento obligatorio 

no afectaron por igual a los sectores que demandaron electricidad. Por un 

lado, las personas aisladas en sus hogares incrementaron su demanda 

eléctrica (y por ende sus facturas). Dicho aumento se debió al teletrabajo 

como a un uso más intensivo de la electricidad en el hogar. 

 

Las áreas territoriales del país están conformadas por departamentos, 

provincias y distritos, con sus respectivas poblaciones.  

 

El departamento de San Martín ocupa una superficie territorial de 51 

253,31 km2, 3,9 por ciento del total del país; formada por 10 provincias y 
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77 distritos. Su estructura económica está basada principalmente en la 

agricultura y ganadería, 32.7% y el comercio 10.5% (INEI, 2021). 

  

Figura 1 

Provincias dentro del departamento de San Martin 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Congreso de la república, 2022 

 

En los años 2011 - 2020, el Valor Agregado Bruto tuvo un crecimiento 

anual de 3,7%, destacando las actividades de telecomunicaciones y otros 

servicios de información, 9,3%; administración pública y defensa, 5,6%; 

agricultura, ganadería, caza y silvicultura, 4,6%; otros servicios 4,0% y; 

electricidad, gas y agua 3,4%. (Banco Central de Reserva del Perú – BCRP, 

2020, pág. 3) 
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1.3 Definición de términos básicos. 

 

a. Suministro eléctrico. Es un sistema integrado que, además de 

disponer de sistemas de control distribuido, está regulado por un 

sistema de control centralizado que garantiza una explotación racional 

de los recursos de generación y una calidad de servicio acorde con la 

demanda de los usuarios, compensando las posibles incidencias y 

fallas producidas (Suministro de materiales eléctricos, año 2021). 

 

b. Demanda del servicio eléctrico. Es la estimación de energía y potencia 

requerida en el futuro en un determinado periodo. Esta proyección 

permite conocer la cantidad de energía y potencia eléctrica para los 

siguientes días, semanas, meses o años. Para realizar la proyección 

de la demanda de eléctrica se emplean una variedad de variables y 

métodos (Cervan Dheybi, 2017) 

 

c. Oferta del servicio. Consiste en una serie de actividades/procesos 

comerciales que generan un valor agregado a la relación 

cliente/proveedor, en cuanto a la generación/captación de demanda y 

los niveles de atención/ entrega requeridos. El objetivo de la oferta de 

servicio es generar una base de clientes y demanda más rentable 

(Sintec Consulting, año 2012). 
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CAPÍTULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

2.1 Descripción del problema.  

 

Los servicios públicos básicos (agua, electricidad, transporte, y otros) 

son fundamentales y desempeñan un papel esencial en las familias, las 

institucione educativas, y el desarrollo económico de los territorios. 

Constituyen una necesidad y es por ello que el Estado se preocupa por la 

oferta de ella y asume diversos roles. 

 

El Estado actúa principalmente en las áreas de promoción de empleo, 

salud, educación, seguridad, servicios públicos e infraestructura (art. 58, 

Constitución Política del Perú, año 1993).  

 

Analizando el acceso al servicio de energía eléctrica por medio de red 

pública, Diego Macera (2019), gerente general del Instituto Peruano de 

Economía -IPE, en el 5° Congreso Internacional de Infraestructura y 

Desarrollo – CIID 2019, presentó estudio Análisis y situación del Desarrollo 

de Infraestructura en el Perú en el que indicó que existen 34 mil escuelas 

públicas en el Perú que no cuentan con los tres servicios básicos: agua, 

desagüe y electricidad. 

 

La Comisión Económica para América Latina - CEPAL (2021), 

menciona a “la pobreza energética como un fenómeno que varía según las 

condiciones socioculturales, sociotécnicas y socio ecológicas del territorio. 

Las características del territorio condicionan la definición de las 

necesidades fundamentales y básicas, los umbrales de tolerancia de 

calidad de servicios energéticos y las capacidades del sistema para 

entregar servicios de calidad. Por otro lado, la pobreza energética se 

distribuye en el territorio en base a condiciones de desigualdad 

socioeconómica, la accesibilidad a tecnologías e infraestructura y políticas 

no adecuadas”. 
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La población y las actividades económicas de la región San Martín 

requieren del acceso al servicio de energía eléctrica par diversos fines. Las 

familias para poder utilizar los electrodomésticos básicos como 

refrigerador, lavadora, televisión o bombillas para iluminar las viviendas por 

las noches. En algunas comunidades han tenido que esperar durante 

muchos años para poder contar con este servicio básico y primordial.  

 

El sector eléctrico enfrenta grandes desafíos en un corto período de 

tiempo y debe tomar las medidas necesarias para garantizar los servicios 

que demandan los hogares de la región San Martin.  

 

A nivel urbano el 96.2% cuenta con acceso a servicio de energía 

eléctrica, mostrando un menor porcentaje de hogares en la zona rural el 

84.1%, en la zona rural tiene acceso este servicio. 

 

Gráfica 2 

Hogares con acceso al servicio de energía eléctrica, departamento San 

Martin, 2019 

(porcentaje)  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática – Encuesta Nacional de Programas 
Presupuestales 2019. 
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Conocer el incremento y/o disminución de la demanda del servicio 

eléctrico en la región San Martin resulta necesario para que de manera 

confiable muestre información que permita conocer de manera más amplia 

la variación del consumo de energía eléctrica en los últimos años. 

 

2.2 Formulación del problema. 

 

El problema descrito se resume en la siguiente interrogante general: 

  

¿Cuál es el comportamiento de la oferta y demanda en el mercado 

de servicio eléctrico de la región San Martin, comparativamente con el 

contexto nacional, periodo 2018-2020? 

 

Las interrogantes específicas son las siguientes: 

 

¿Cuál es el comportamiento de la oferta de las empresas en el 

mercado de servicio eléctrico en la región San Martin, comparativamente 

con el contexto nacional, periodo 2018-2020? 

 

¿Cuál es el comportamiento de la demanda de los usuarios en el 

mercado de servicio eléctrico en la región San Martin, comparativamente 

con el contexto nacional, periodo 2018-2020? 

 

2.3 Objetivos.  

 

2.3.1 Objetivo general. 

 

Estudiar el comportamiento de la oferta y demanda del mercado de 

servicio eléctrico de la región San Martin, comparativamente con el 

contexto nacional, periodo 2018-2020 
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2.3.2 Objetivos específicos. 

 

a. Describir el comportamiento de la oferta de las empresas en el 

mercado de servicio eléctrico en la región San Martin, 

comparativamente con el contexto nacional, periodo 2018-2020. 

b. Describir el comportamiento de la demanda de los usuarios en el 

mercado de servicio eléctrico en la región San Martin, 

comparativamente con el contexto nacional, periodo 2018-2020. 

 

2.4 Hipótesis. 

 

2.4.1 Hipótesis general. 

 

Se observa comportamiento creciente de la oferta y demanda del 

mercado servicio eléctrico de la región San Martin, comparativamente con 

el contexto nacional, periodo 2018-2020. 

 

2.4.2 Hipótesis específicas. 

 

Se observa relación de la oferta de las empresas en el mercado de 

servicio eléctrico en la región San Martin, comparativamente con el 

contexto nacional, periodo 2018 - 2020. 

 

Se observa relación de la demanda de los usuarios en el mercado de 

servicio eléctrico en la región San Martin, comparativamente con el 

contexto nacional, periodo 2018 - 2020. 
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2.5 Variables. 

 

2.5.1 Identificación de las variables y operacionalización. 

 

Tabla 1 

Variables, indicadores e índices del tema de estudio 

VARIABLE INDICADORES INDICES 

Mercado del 
servicio eléctrico 

1.  Oferta del servicio 
eléctrico de las 
empresas. 

1.1 Participación región San Martin 
respecto al Perú 

1.2 Tendencia año 2018 = 100 

1.3 Variación anual (porcentaje) 

1.4 Estructura del mercado por 
producción vendida 

2.    Demanda del 
servicio eléctrico 
de los usuarios. 

2.1 Participación región San Martin 
respecto al Perú 

2.2 Tendencia año 2018 = 100 

2.3 Variación anual (porcentaje) 

2.4 Estructura de los tipos de clientes 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación. 

 

Es de diseño es no experimental porque no se aplicó ningún programa 

de trabajo antes del estudio para lograr cambios en el comportamiento de 

los sujetos de estudio.  

 

La presente investigación es tipo retrospectiva, revisión de la 

información histórica. Por la intensidad es transversal, porque los datos se 

recolectaron en un solo momento. También es de tipo descriptivo plural, 

pues se comparan los comportamientos de la región San Martin. 

 

3.2 Población y muestra. 

 

La población está constituida por un periodo de tiempo de la 

información histórica del sector de energía eléctrica en una de las 

principales regiones del país: San Martin. 

 

Para determinar el tamaño de la muestra se empleará el muestreo no 

probabilístico por juicio: tres últimos años 2018, 2019 y 2020.  

 

3.3 Técnica, instrumentos y procedimientos de recolección de datos. 

 

La técnica de recolección de datos fue la observación de información 

histórica cuantitativa, obtenida de fuentes secundarias brindadas por 

instituciones nacionales. 

 

3.4 Procesamiento y de análisis de datos. 

Para el procesamiento de los datos se utilizará la hoja de cálculo 

Excel, y para el análisis univariado se emplearán tablas de frecuencias 

simples y porcentajes. 



 

19 

CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN  

 

4.1    La oferta del servicio eléctrico. 

 

La región San Marín tiene dos fuentes de generación de energía 

eléctrica, la hidráulica y la térmica. La principal de ellas es la hidráulica, 

explicada por las características de selva alta con topografías accidentadas 

que generan presencia de caídas de agua. 

 

La fuente hidráulica representó el 94,05% del total generado en el año 

2020, pero ha tenido una caída constante desde el año 2018, pasó de 49.73 

GW.h en el año 2018, a 42.65 GW.h en el año 2020. 

 

La fuente térmica ha tenido un crecimiento en este periodo de tiempo, 

de 2.74 GW.h en el año 2018 a 3.09 GW.h en el año 2019, y una reducción 

en el año 2020, explicado por la presencia de la pandemia Covid 19.  

 

Tabla 2 

Producción de energía eléctrica por fuentes de generación, región San 

Martín, periodo 2018 - 2020 

(GW.h) 

Fuente 2018 2019 2020 Participación 

Hidráulica 49.73 47.09 42.65 94.05% 

Térmica 2.74 3.09 2.70 5.95% 

Total 52.47 50.18 45.35 100.00% 

 
Fuente: Ministerio de Energía y Minas, estadísticas varios años. 

Nota: 1 GW (gigawatt) = 1000 MW (megawatt) 
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El consumo de energía eléctrica es abastecido por dos fuentes, la 

generación propia de la región y la distribución del sistema interconectado 

nacional (SEIN), generado por fuentes hidráulicas. 

 

En los tres años de estudio casi el total, es abastecido por las 

distribuidoras, al año 2020, represento el 93.81%. 

 

Cabe resaltar que la generación de la propia región viene teniendo 

participación creciente, en el año 2018, fue 10.2 GWh, y en el año 2020, 

fue 19.12 GWh. 

 

 

Tabla 3 

Consumo de energía eléctrica por fuentes de generación, región San Martín, 

periodo 2018 - 2020 

(GW.h) 

Fuente 2018 2019 2020 Participación 

Generación en la 

región 10.2 14.07 19.12 6.19% 

Distribuidoras 334.19 291.2 289.6 93.81% 

Total 344.39 305.27 308.72 100.00% 

 
Fuente: Ministerio de Energía y Minas, estadísticas varios años. 
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En contexto nacional la venta de energía eléctrica en el Perú de 48,398 

(GWh) en el 2018 tuvo una ligera reducción a 45,838 (GWh) en el año 2020, 

con una tendencia respecto al 2018 de 94.71 en el 2020. 

 

En la región San Martin se observa una reducción de 344.39 (GWh) en el 

2018, y en el año 2020, 308.72 (GWh), teniendo una tendencia en el 2020 

de 89.64 en comparativo con el año 2018. 

 

Tabla 4 

Venta de energía eléctrica, comparativo Perú y región San Martín, periodo 

2018 - 2020 

 2018 2019 2020 

Perú (GWh) 48,398 49,941 45,838 

Tendencia año 2018 = 100 100.00 103.19 94.71 

Variación anual   3.19% -8.22% 

Región San Martín (GWh) 344.39 305.27 308.72 

Tendencia año 2018 = 100 100.00 88.64 89.64 

Variación anual   -11.36% 1.13% 

Participación de la región en el contexto 

total de Perú 
0.71% 0.61% 0.67% 

Fuente: Ministerio de Energía y Minas, estadísticas varios años. 

 
 

Gráfica 3 

Tendencia de la venta de energía eléctrica en GWh, comparativo Perú y 

región San Martín, periodo 2018 - 2020 

 
Fuente: Tabla 4 
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Para el 2018 el Perú tuvo 4,732.56 millones de US$, de venta de energía 

eléctrica, con una decreciente de 4,582.05 millones de US$ en el año 2020. 

 

Respecto al comparativo de la región San Martin en el año 2018 tuvo una 

participación de 1.24% en el contexto nacional, 1.21% en el año 2020. En 

la venta de energía eléctrica se ha reducido de 58.76 millones de US$ en 

el 2018, a 55.64 millones de US$ en el 2020. 

 

Tabla 5 

Venta de energía eléctrica, comparativo Perú y región San Martín, periodo 

2018 - 2020 

 2018 2019 2020 

Perú (millones de US$) 4,732.56 4,932.71 4,582.05 

Tendencia año 2018 = 100 100.00 104.23 96.82 

Variación anual  4.23% -7.11% 

San Martín (millones de US$) 58.76 59.33 55.64 

Tendencia año 2018 = 100 100.00 100.97 94.69 

Variación anual  0.97% -6.22% 

Participación de la región en el contexto 

de Perú 
1.24% 1.20% 1.21% 

Fuente: Ministerio de Energía y Minas, estadísticas varios años. 

 
 
 

Gráfica 4 

Tendencia de la venta de energía eléctrica en millones de US$, comparativo 

Perú y región San Martín, periodo 2018 - 2020 

 
Fuente: Tabla 5 
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4.2    La demanda de energía eléctrica. 

 

El consumo total de energía eléctrica en la región San Martin, muestra 

reducción en el 2020 referente al año 2018, tal como se puede se puede 

observar en la tabla siguiente. 

 

Una observación detallada por grupo de clientes señala comportamientos 

diferenciados. El grupo comercial y servicios ha crecido desde el 2018 de 

manera sostenida hasta el 2020, 99.51 (GWh), en el 2018, y 111.48 (GWh) 

en el 2020.  

 

El segmento que mayor caída ha tenido ha sido el industrial, de 103.75 

(GWh) en el 2018, a 61.31 (GWh) en el año 2020. 

 

Tabla 6 

Consumo de energía eléctrica por grupos de clientes, región San Martín, 

periodo 2018 – 2020 

(GWh) 

Grupo de cliente 2,018 2,019 2,020 

Comercial y servicios 99.51 102.46 111.48 

Industrial 103.75 53.66 61.31 

Residencial 141.13 149.15 135.93 

Total 344.39 305.27 308.72 

 

Fuente: Ministerio de Energía y Minas, estadísticas varios años. 
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Gráfica 5 

Consumo de energía eléctrica en GWh por grupos de clientes, región San 

Martín, periodo 2018 – 2020 

 

Fuente: Tabla 6 
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El grupo cliente con más facturación en el 2018 fue el residencial con 27.33 

millones de US$, y el que tuvo menor facturación fue el industrial con 11.94 

millones de US$.  

 

Respecto al año 2020 se siguió manteniendo el grupo cliente residencial, 

pero con una reducción de 24.86 millones de US$ respecto al 2018; y en el 

industrial facturo 8.35 millones de US$ en el 2020. 

 

Tabla 7 

Facturación de energía eléctrica por grupos de clientes, región San Martín, 

periodo 2018 – 2020 

(Millones de US$) 

Grupo de cliente 2,018 2,019 2,020 

Comercial y servicios 19.49 20.46 22.43 

Industrial 11.94 7.76 8.35 

Residencial 27.33 31.11 24.86 

Total 58.76 59.33 55.64 

 

Fuente: Ministerio de Energía y Minas, estadísticas varios años. 

 

Gráfica 6 

Facturación de energía eléctrica en Millones de US$ por grupos de clientes, 

región San Martín, periodo 2018 – 2020 

 

Fuente: Tabla 7 
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La mayor cantidad de clientes en el 2018 pertenece al grupo cliente 

industrial con 188.502 clientes, seguido de comercial y servicios, 18,601 

clientes, y con menor cantidad el industrial con 2,249 clientes. 

 

Para el año 2020 el grupo residencial tuvo una reducción de 195,101 

clientes en el 2019 a 192,986 en el 2020; lo mismo pasa en el grupo 

industrial con una ligera reducción, en el 2019 de 2,274 clientes a 2,243 

clientes. Sin embargo, para el grupo comercial y servicios ha sido favorable, 

este se ha mantenido en creciente a 25,117 clientes en el 2020 respecto a 

años anteriores. 

Tabla 8 

Cantidad de clientes facturados por consumo de energía eléctrica por grupos 

de clientes, región San Martín, periodo 2018 – 2020 

Grupo de cliente 2,018 2,019 2,020 

Comercial y servicios 18,601 20,225 25,117 

Industrial 2,249 2,274 2,243 

Residencial 188,502 195,101 192,986 

Total 209,352 217,600 220,346 

Fuente: Ministerio de Energía y Minas, estadísticas varios años. 

 

Gráfica 7 

Cantidad de clientes facturados por consumo de energía eléctrica por grupos 

de clientes, región San Martín, periodo 2018 – 2020 

 

Fuente: Tabla 8 
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CAPÍTULO  V.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 CONCLUSIONES 

 
1. La región San Martin ofrece energía eléctrica de dos fuentes, 

generación propia de la región y de las distribuidoras; siendo la mas 

importante la ofrecida por las distribuidoras. 

 

Referente a la producción propia viene de fuentes hidráulicas, el cual 

muestra cierta tendencia decreciente. 

 

Si muy bien el consumo de cantidad de energía se ha reducido, la 

facturación (millones US$), creció en el año 2019, y una ligera 

reducción en el año 2020. 

 

La región San Martin tiene una pequeña participación en el consumo 

de energía eléctrica referente al consumo del país, 1,24% en el 2018, 

y 1,21% en el 2020. 

 

2. El consumo en la región San Martin muestra comportamiento 

diferenciado por grupo de clientes, el grupo comercial y servicios 

creció de manera sostenida y el grupo industrial se ha reducido. 

 

Referente a la facturación el comportamiento es similar en el grupo de 

comercial y servicios, y grupo industrial decreciente. 

 

Respecto a la cantidad de clientes, estas se encuentran altamente 

concentradas en el grupo residencial, el 90.04% en el año 2018, y el 

87.58% en el 2020. 

El sector comercial y servicios esta teniendo un crecimiento 

significativo, 18,601 clientes en el año 2018, creció a 25,117 clientes 

en el año 2020. 
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5.2   RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda que la empresa encargada de la oferta de servicios 

eléctricos en la región San Martin realice un estudio de prospectiva 

tecnológica y ambiental a través de la generación hidráulica, 

considerando los problemas ambientales que están ocurriendo y que 

afectan la creación de fuentes de agua de las cabeceras de los cerros. 

Esta fuente tiene la característica de ser renovable y con un cuidado 

ambiental sostenible en el largo plazo. 

 

2. Se recomienda que la empresa desarrolle estudio de comportamiento 

prospectivo de los sectores económicos, especialmente relacionados 

a la industria quienes demandaran energía eléctrica en grandes 

cantidades. 
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ANEXO Nº 01 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 

 

Tabla 9 

Oferta del servicio eléctrico de las empresas, periodo 2018 – 2020 

 

 2018 2019 2020 

Total nacional 
(millones soles) 

   

Índice 2018 = 100    

Variación anual    

Provincia San 
Martin 

   

Provincia Rioja    

Provincia 
Moyobamba 

   

 
 

Tabla 10 

Demanda del servicio eléctrico de las empresas, periodo 2018 – 2020 

 
 2018 2019 2020 

Total nacional 
(millones soles) 

   

Índice 2018 = 100    

Variación anual    

Provincia San Martin    

Provincia Rioja    

Provincia 
Moyobamba 

   

 
 

 

 



 

34 

ANEXO 02. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES INDICES 

¿Cuál es el comportamiento de la 
oferta y demanda en el mercado 
de servicio eléctrico de la región 

San Martin, comparativamente con 
el contexto nacional, periodo 2018-

2020? 

Estudiar el comportamiento de la 
oferta y demanda del mercado de 
servicio eléctrico de la región San 
Martin, comparativamente con el 
contexto nacional, periodo 2018-

2020. 

Se observa comportamiento 
creciente de la oferta y demanda 

del mercado servicio eléctrico de la 
región San Martin, 

comparativamente con el contexto 
nacional, periodo 2018-2020. 

Mercado del 
servicio 
eléctrico 

1. Oferta del servicio 
eléctrico de las 
empresas. 

1.1   Participación región San Martin 
respecto al Perú 

1.2   Tendencia año 2018 = 100 

1.3   Variación anual (porcentaje) 

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS 
1.4   Estructura del mercado por 
producción vendida 

¿Cuál es el comportamiento de la 
oferta de las empresas en el 

mercado de servicio eléctrico en la 
región San Martin, 

comparativamente con el contexto 
nacional, periodo 2018-2020? 

a. Describir el comportamiento de 
la oferta de las empresas en el 

mercado de servicio eléctrico en la 
región San Martin, 

comparativamente con el contexto 
nacional, periodo 2018-2020. 

Se observa relación de la oferta de 
las empresas en el mercado de 

servicio eléctrico en la región San 
Martin, comparativamente con el 
contexto nacional, periodo 2018-

2020. 2. Demanda del 
servicio eléctrico 
de los usuarios. 

2.1  Participación región San Martin 
respecto al Perú 

2.2    Tendencia año 2018 = 100 

2.3    Variación anual (porcentaje) 

¿Cuál es el comportamiento de la 
demanda de los usuarios en el 

mercado de servicio eléctrico en la 
región San Martin, 

comparativamente con el contexto 
nacional, periodo 2018-2020? 

b. Describir el comportamiento de 
la demanda de los usuarios en el 

mercado de servicio eléctrico en la 
región San Martin, 

comparativamente con el contexto 
nacional, periodo 2018-2020. 

Se observa relación de la demanda 
de los usuarios en el mercado de 
servicio eléctrico en la región San 
Martin, comparativamente con el 
contexto nacional, periodo 2018-

2020. 

2.5    Estructura de los tipos de clientes 



 

 

 

 


