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RESUMEN

El objetivo de nuestra investigacion fue: Determinar el nivel de Burnout
en docentes de la institucion educativa primaria N° 601050 Micaela Bastidas
distrito de Iquitos, provincia Maynas region Loreto, afio 2020.

La investigacion fue de tipo descriptivo. El disefio que se empleo fue el
descriptivo simple.

La poblacion estuvo constituida por un total de 30 docentes en la
Institucion Educativa Primaria N° 601050 “Micaela Bastidas” del distrito de
Iquitos, provincia Maynas y region Loreto.

La muestra de la investigacion fue de tipo censal, en ese sentido se tomo
la totalidad de la poblacién de estudio, la cual fue 30 docentes.

Se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario de
Burnout adaptado para docencia a nivel internacional y nacional, en donde la
palabra paciente es remplazada por docente permaneciendo igual el resto del
instrumento.

Los resultados dan cuenta que el nivel de cansancio emocional, de
despersonalizacion y baja realizacion personal es bajo en los docentes de la
Institucion Educativa Primaria N° 601050 “Micaela Bastidas”. Del analisis de
los resultados podemos inferir que los docentes presentan un nivel bajo de

Sindrome de Burnout, ubicado en la escala de 0 — 33.

Palabras Claves: Sindrome de Burnout.

Xi



THE BURNOUT SYNDROME IN TEACHERS OF THE PRIMARY
EDUCATIONAL INSTITUTION N ° 601050 MICAELA BASTIDAS DISTRICT
OF IQUITOS, MAYNAS PROVINCE, LORETO REGION, YEAR 2020.

Author (s): TEJADA VILLACREZ MARIA
PEZO RUIZ, ROGER

ABSTRACT

The objective of our research was: To determine the level of Burnout in
teachers of the primary educational institution N° 601050 Micaela Bastidas

district of Iquitos, Maynas province Loreto region, year 2020.
The research was descriptive. The design used was the simple descriptive one.

The population consisted of a total of 30 teachers in the Primary Educational
Institution No. 601050 "Micaela Bastidas" in the district of Iquitos, Maynas

province and Loreto region.

The survey technigue was used and the instrument was the Burnout
guestionnaire adapted for teaching at an international and national level, where
the word patient is replaced by teacher, the rest of the instrument remaining

the same.

The results show that the level of emotional exhaustion, depersonalization and
low personal fulfillment is low in the teachers of the Primary Educational
Institution No. 601050 "Micaela Bastidas". From the analysis of the results we
can infer that teachers have a low level of Burnout Syndrome, located on the

scale of O - 33.

Key Words: Burnout Syndrome.
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INTRODUCCION

Los cambios producidos por la pandemia del Covid — 19 han provocado
una serie de sucesos que han dafiado la salud fisica, mental y moral de los
profesionales de las diferentes areas laborales; esto ha repercutido en la salud
de los docentes quienes han sufrido una gran presion laboral que en muchos
casos ha conllevado al Sindrome de Burnout (estar quemado). La situacién
diaria que el docente afronta dentro y fuera del aula, se va acumulando en
distintos tipos de problemas deteriorando su bienestar, es crucial que la
gestion educativa institucional fomente espacios de meditacién docente, con
el objetivo de identificar patologias previniendo la incidencia sobre la
institucion, los nifios y docentes con la finalidad de ejercer la labor educativa
en ambiente sano.

La situacion descrita también se observa en los docentes de la Institucion
Educativa Primaria N° 601050 Micaela Bastidas del distrito lquitos, quienes
mantienen un arduo trabajo, y al no ser reconocidos por las autoridades de la
institucion, padres de familia, colegas, los docentes se recargan de distintos
sentimientos como; ira, desesperacion, preocupacion, miedo, etc. Por lo que
se plantea el estudio: El sindrome de Burnout en docentes de la institucion
educativa primaria N° 601050 Micaela Bastidas distrito de lquitos, provincia
Maynas region Loreto, afio 2020
En ese sentido, plante6 los siguientes objetivos:

Como objetivo general: Determinar el nivel de Sindrome de Burnout en
docentes de la institucion educativa primaria N° 601050 Micaela Bastidas
distrito de Iquitos, provincia Maynas regién Loreto, afio 2020.

Como objetivos especificos:

v Identificar el nivel de cansancio emocional en docentes de la institucién
educativa primaria N° 601050 Micaela Bastidas distrito de Iquitos, provincia

Maynas region Loreto, afio 2020.



v Evaluar el nivel de despersonalizacion en docentes de la institucion
educativa primaria N° 601050 Micaela Bastidas distrito de Iquitos, provincia
Maynas region Loreto, afio 2020.

v Identificar el nivel de baja realizacién personal en docentes de la institucion
educativa primaria N° 601050 Micaela Bastidas distrito de Iquitos, provincia
Maynas region Loreto, afio 2020.

Nuestro trabajo es abordado a partir de 5 capitulos y 4 aspectos
adicionales, a decir:

CAPITULO I. Marco teorico.

CAPITULO II. Planteamiento del problema.

CAPITULO lIl. Metodologia.

CAPITULO IV. Resultados.

CAPITULO V. Discusion. Conclusiones. Recomendaciones

El trabajo esta acompafiado de anexos, donde la base es el instrumento
de recoleccion de datos.

En referencia a las dificultades, estas fueron superadas con éxito,
destaca ademas la bibliografia especializada y el tiempo fue muy relevante en
este estudio para presentar los resultados de la investigacion.

Agradecemos a la Universidad Cientifica del Peru, por su gran labor en
nuestra formacion profesional brindandonos la posibilidad de mejorar nuestra
performance académica en favor de los nifios y nifias, adolescentes y jovenes

de nuestra region Loreto y el pais.

Los Autores



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIO

TESIS NACIONALES

(Albarracin, 2019) en su investigacion tuvo como objetivo identificar el
nivel del Sindrome de Burnout que presentan las docentes del nivel inicial de
las instituciones educativas estatales del distrito de Puno. La investigacion
presenta un enfoque cuantitativo, transversal - descriptivo y disefio no
experimental, la poblacion de referencia fue de 201 docentes pertenecientes a
55 instituciones educativas iniciales, la muestra de la investigacion estuvo
comprendida por 10 IEl, en total 62 docentes en el area urbana de la ciudad
de Puno, se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el Inventario
del Sindrome de Burnout de Maslach adaptado por Fernandez a la version
docente en el afio 2002. Tuvo como resultados: el 45% de los docentes
presenta Burnout y el 55% no lo presenta. Sobre el agotamiento emocional, el
68% fue alto en los docentes, el 21% fue medio y el 11% fue bajo, en la
despersonalizacion, el 58% fue bajo, el 23% fue medio y el 19% fue alto y por
ultimo la realizacion personal, el 69% fue bajo, el 23% medio y el 8% alto.
Concluye: el 55% de la poblacién docente estan en situacion de riesgo, ya que
presenta situaciones de cansancio emocional, despersonalizacion,

perturbando la salud y el trabajo.

(Huancani, 2019) en su investigacion tuvo como objetivo determinar el
nivel de Sindrome de Burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal) que presentan los docentes de la Institucién Educativa
de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca. La

investigacion corresponde al tipo basica, no experimental y disefio diagndstico,



con una poblacion de estudio de 85 docentes y se utilizd6 como instrumento, el
cuestionario de Maslach para Docentes (MBI-Ed) Version castellano. Los
resultados fueron: en el agotamiento emocional, el 77.6% fue alto, el 20%
medio y el 2.4% bajo. Sobre la despersonalizacion, el 96.5% fue alto y el 3.5%
fue medio. Sobre la realizacion personal, el 58% fue alto, 8.6% medio y el
33.3% bajo. Concluye: los docentes presentan en un 67.06% nivel alto de
sindrome de Burnout, los docentes en un 77.65% muestran agotamiento
emocional, con media= mediana = moda= 34.9, donde se deduce que los

datos provienen de una distribucién normal.

(Aranda & Huaranca, 2019) en su investigacion plantearon como objetivo
Determinar el grado del sindrome de Burnout en los docentes del nivel inicial
de las instituciones publicas y privadas del cercado de Huancavelica. El tipo
de investigacion fue basica con niveles descriptivos y comparativos con una
poblacién de estudio conformada por 60 docentes, como técnica se utilizé la
psicométrico y como instrumento tipo cuestionario de (Maslach Burnout
Inventory) tuvo los siguientes resultados, sobre el agotamiento emocional, el
98.3% tuvo grado bajo y el 1.7% grado medio, sobre la realizaciébn emocional,
el 33.3% tuvo grado alto, el 63.3% grado medio y el 3.3% grado bajo. Sobre la
despersonalizacion, el 96.7% grado bajo y el 3.3% grado medio. Concluye: el
100% de los docentes del sector publico muestran un sindrome de Burnout
bajo y el 45% de las Instituciones educativas privadas su grado de Burnout es
bajo, el 3.33% de ambas sectores sus docentes del nivel de inicial presentan
una baja realizacién personal, el 33.34% muestra un grado alto, nos da a
entender que los docentes saben afrontar el cansancio y otros factores que

conllevan al estrés laboral.



TESIS INTERNACIONALES

(Ibarra-Luna et al., 2018) en su investigacion tuvieron como objetivo
identificar la prevalencia del Sindrome de Burnout en docentes de una
instituciéon de educacién superior del sector privado en Manizales. La
investigacion fue descriptiva de corte transversal. La poblacion estuvo
constituida por 211 docentes, segun los criterios de inclusion se separaron a
los catedraticos quedando una muestra de 144 docentes voluntarios y a estos
se les aplico el cuestionario de Maslach Burnout Inventory Educator Survey
(MBI-ES). Los resultados fueron los siguientes: el 56% fueron de sexo
masculino y el 44% femenino. Sobre el agotamiento emocional, el 66% tuvo
nivel bajo, el 27.1% nivel alto y el 6.9% nivel medio. Sobre Ila
despersonalizacion, el 38.2% su nivel fue medio, el 34.7% nivel bajo y el 27.1%
nivel alto. Sobre la realizacion, el 38.2% su nivel fue bajo, el 32.6% nivel medio
y el 29.2% nivel alto. Concluye: el 66% de los docentes presentan bajas
dimensiones de agotamiento emocional, el 27.3% de los profesores presento
alto grado de despersonalizacion y el 38.2% mostré bajo grado de realizacion

personal.

(Marquez & Segovia, 2018) en su investigacion tuvieron como objetivo
identificar la prevalencia del Sindrome de Burnout y los factores asociados en
docentes de la Facultad de Medicina de la Universidad Austral de Chile. Con
un enfoque cuantitativo y disefio analitico, observacional de corte transversal.
Con una poblacion conformada por 108 docentes, a los cuales se les aplico el
Cuestionario Burnout de Maslach Burnout Inventory Docentes (MBI-Ed). Los
resultados fueron los siguientes: sobre la despersonalizacion, el 87% tuvo
bajo, el 10% presento grado medio y el 3% mostr6 grado alto. Sobre la
realizacion personal, el 10% tuvo un grado bajo, el 41% grado medio y el 49%
grado alto. Sobre el agotamiento emocional, el 62% tuvo grado bajo, el 19%

grado medio y el 19% grado alto. Concluye: el 75% de los docentes



presentaron un grado medio de sindrome de Burnout, el 22% tuvieron un grado

altoy el 3% grado bajo.

(zuniga & Pizarro, 2018) en su investigacion tuvieron como objetivo
detectar la existencia del sindrome de Burnout (agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion profesional) en docentes de un liceo
publico de ensefianza técnico profesional de la ciudad de Coquimbo, Region
de Coquimbo. Con una poblaciéon conformada por 50 docentes y 7 directivos,
siendo el tamafio de la muestra de 31 personas, para esto se utiliz6 un
muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas. Los resultados fueron:
sobre el agotamiento emocional, el 55.1 tuvo un nivel alto, el 22.5% nivel medio
y el 22.5% nivel bajo. Sobre la despersonalizacion, el 69.4% tuvo un nivel bajo,
el 16.3% nivel alto y el 14.3% nivel medio. Sobre la realizacion personal, el
38.8% tuvo nivel bajo, el 38.8% nivel medio y el 22.5% nivel alto. Concluye: el
nivel de sindrome de Burnout es medio — bajo en los profesores del Liceo, los

docentes se muestran insensibles con sus estudiantes



1.2. BASES TEORICAS

(Gil-Monte & Peird, 1999), categorizaron los distintos modelos que
explican el sindrome de Burnout pero en esta investigacion nombraremos los

modelos mas relevantes:

1.2.1. Modelos mas relevantes que explican el sindrome de Burnout

1.2.1.1. Modelo etiolégico basado en la teoria sociocognitiva del yo

El modelo de competencia social de Harrison, como se cito en (Martinez,
2010), afirma que el sindrome de Burnout: Es una funcion de la aptitud
observada y sobre eso se disefia el modelo de competencia social. Es por eso
gue los trabajadores que laboran en profesiones de servicio se sienten
motivados, la razon es la ayuda a los demas. En su ambiente de trabajo se
encuentran con factores de ayuda facilitando las actividades a realizar o caso
contrario con otro tipo de factores que dificultan las actividades. Pero hay que
reconocer los objetivos de labores como exigencia en factores de dificultad,
esta exigencia tenemos como los valores de la institucion y del trabajador, el
profesionalismo, las decisiones, los recursos disponibles, la sobrecarga
laboral, etc. Por esta razon, la motivacion tiene mucha importancia ya que a
mayor motivacion tendremos mayor eficacia laboral, si en el ambiente hay
factores de ayuda, esto crecera y aumentara los sentimientos de competencia
social del trabajador. Los sentimientos son importantes para estos
profesionales y se les considera un factor de ayuda, y la idea es aumentarles
de forma eficaz e influyendo en la motivacion para ayudar. Sin embargo, si los
trabajadores se encuentran con los factores barrera, estos sentimientos de
eficacia se reducen, porque el trabajador no alcanza a lograr los objetivos y

esto les afecta. Si se mantiene en el tiempo se origina el sindrome de Burnout,



que por realimentacion promueve el desarrollo de los factores barrera,
disminuyendo los sentimientos de eficacia y la motivacion para ayudar. El
modelo disefiado por Cherniss como se cité en (Martinez, 2010) afirma que el
medio ambiente desarrolla sentimientos de éxito en el trabajador y esto
corresponde a las particularidades de las organizaciones, que ayudan a
prevenir el sindrome de Burnout. Los trabajadores que muestran autoeficacia
tendrdn menos estrés, las distintas situaciones en que se encuentren
amenazados, estas situaciones se reducen cuando el trabajador piensa que
puede controlarles de manera 6ptima. Aumentando los sentimientos de
autoeficacia, logro de objetivos, pero en ocasiones el alcanzar los objetivos
nos conlleva a sentimientos de fracaso, baja autoeficacia y dara lugar al

sindrome de Burnout (pp. 14 — 15).

1.2.1.2. Modelos etioldgicos elaborados desde la teoria del

intercambio social

Modelo de conservacion de recursos de Hobfoll y Fredy, como se

citd en (Martinez, 2010) argumentan sobre el estrés que:

Los sujetos perciben que sus intereses estan amenazados, es por eso
gue los estresores del trabajo interfieren con los recursos de los trabajadores
generando vacilacion sobre sus capacidades para lograr el éxito profesional.
Son importante las relaciones interpersonales (comparieros, jefes dentro del
trabajo) y analiza las consecuencias como fuentes de estrés. Los trabajadores
se esfuerzan para no perder los recursos, ya que es importante tenerlos asi
sean minimos que tratar de conseguir recursos extras, la pérdida de recursos
es mas importante que las ganancias para el progreso del sindrome de
Burnout, sin embargo la ganancia de recursos es crucial porque disminuye la
perdida de estos. El afrontamiento como estrategia influira sobre el sindrome
de Burnout, ya que este modelo se basa en la motivacion, los autores afirman

gue emplear estrategias de afrontamiento activo disminuye el sindrome de



Burnout, y nos llevara a obtener ganancias de recursos, y nos permitird un
mejor desempefio laboral y se disminuira los niveles de estrés que son

percibidos por el sindrome de Burnout (pp. 16 — 17).

1.2.1.3. Modelo etiolégicos elaborados desde Ila teoria

organizacional

Modelos de Golembiewski, Munzenrider y Carter. Asimismo
Golembiewski, Munzenrider y Carter como se cit6 en (Martinez, 2010) sefialan

lo siguiente:

Que los profesionales cuando pierden la iniciativa en su trabajo ya estan
entrando al proceso de sindrome ya que estan manifestando una respuesta al
estrés laboral y tensiones que generan. El estrés en relacion al sindrome de
Burnout, se genera por exceso de carga laboral, ademas de no existir
estimulacion en el trabajo. Es aqui donde los colaboradores sienten que
pierden autonomia y el control disminuyendo su imagen sintiéndose irritables
y con fatiga. Posteriormente se desarrollaran estrategias de afrontamiento que
se dan por distanciamiento del trabajador del escenario estresante en el
trabajo, sin embargo el distanciamiento tendra un caracter constructivo (el
trabajador es empatico) caso contrario no productivo (distanciamiento lleva a
ignorar personas, cinismo, indiferencias, etc.), es aqui que se menciona al
sindrome de Burnout, ya que el distanciamiento no productivo esta
influenciado con las actitudes de despersonalizacién, sin embargo el
trabajador intenta buscar soluciones pero la persistencia de sobrecarga o
pobreza de rol les induce a tratar a las personas como objetos. Teniendo como
respuesta el progreso de actitudes de despersonalizacidon que compete a la
primera fase del sindrome, asimismo el trabajador desarrolla experiencias de
baja realizacién personal en sus labores y mientras mas dura llega al

agotamiento emocional. Pero si el trabajador esta en la fase avanzada del



sindrome se presenta una disminucién de la satisfaccion, realizacion e
implicacion laboral perdiendo la productividad. El trabajador sentira tensiones

psicolégicas y problemas psicosomaéticos. (p. 18).

Los autores explican las fases del sindrome de Burnout dado por la
sobrecarga laboral y por pobreza del rol, como primera fase, posteriormente
mencionan al distanciamiento y por ultimo la despersonalizacion en donde el

trabajador, ignora a sus compafieros y presenta tensiones.

1.2.2. Inicios del vocablo sindrome de Burnout

Segun Freudenberger (1974) como se cité en (Carlin & Garceés, 2010),
comenta de su experiencia en personas adictas a las drogas, observo que el
personal que trabaja al cabo de un afo existian cambios de actitud y
desempeiio en el trabajo, demostrando perdida de energia, y desmotivacion
en el trabajo, sus comportamientos frente a sus pacientes era distinto,
insensibilidad, baja comprensién, distanciamiento en el trato, les culpaban de
sus problemas a sus pacientes, sintomas clasicos de depresion y ansiedad. A
toda esta sintomatologia le denominé Burnout, asumiendo que el mismo
presentaba esos sintomas y en la clinica utilizaban el término al uso
desmedido de sustancias toxicas, y lo conceptualiz6 como conjunto de
sintomas médico- biolégicos y psicosociales generales que se presentan en

las labores de trabajo, como consecuencia de la demanda enorme de energia.

Asimismo, Maslach como se cité en (Olivares, 2017) oficializé el termino
Burnout quien se refirid al sindrome clinico representado por el agotamiento
gue observo en profesionales de salud mental, identificando particularidades
emocionales inmersos en el sindrome, evidenciando que la tensién laboral
influye en el proceso de estrés y agotamiento psiquico, sin embargo si los

trabajadores usan estrategias de afrontamiento podran modificar su identidad
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y conductas laborales. Dese que aparecio el termino se han dado distintas
definiciones, segun Maslasch y Jackson (como se cité en (Ayala, 2013) lo
definen como un estrés crénico referido a los profesionales que se caracterizan
por la labor intensa y extensa con personas que se encuentran necesitadas y
caracterizadas por el agotamiento emocional, baja realizacion personal y
despersonalizacion (p. 59). Es por eso que la respuesta a estos estresores
interpersonales en el trabajo es la respuesta al sindrome de Burnout, ya que
los excesos con otros receptores produciran cambios negativos en actitudes y

conductas, esto se define como resultado prolongado al estrés laboral.

De esta manera, Evans y Fisher como se citd en (Olivares, 2017), ellos
afirman que Burnout es “la contestacion al estrés laboral exteriorizada en
sujetos donde su trabajo se define por crear situaciones de apoyo a otras
personas, es por eso que aparece la despersonalizacion como
particularidades definidas del Burnout y no del estrés laboral” (p. 5). Asimismo
Maslach y Jackson (1981), menciona que Burnout es una enfermedad de
trabajo emergente, ya que los profesionales lo presentan, ya que estudios

evidencian muestras de profesionales en la educacion y salud.

Al realizarse mas investigaciones han aparecido definiciones con muchas
semejanzas entre ellas como: Cherniss como se citdé en (Bosqued, 2008)
afirma que “es el proceso donde las actitudes y formas conductuales de los
profesionales se modifican de forma negativa en respuesta del estrés laboral”
(p. 20). También, Paine (1982) como se cité en (Martinez, 2010) argumentan
gue es un estado de fatiga mental, emocional y fisico derivado de una gran
demanda de situaciones emocionales. (Gil-Monte et al., 2017) nos dice que es
una contestacioén al estrés cronico que presentan las personas con actividades
del sector servicio, esto produce un deterioro cognitivo y psicolégico

apareciendo formas de conducta negativas hacia los clientes y la empresa.
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Martinez como se citdé en (Bosqued, 2008) afirma que como sentimiento de

desanimo en el trabajo.

Las definiciones anteriores resultan atrayentes, es asi que (Martinez,
2010) nos dice que:

Sentirse quemado. Versus a “estar quemado” esto afirma la
subjetividad del sindrome. Desmoralizacién. Mirdndolo de otra
manera es negar la esencia de vivir, repudiar de la misma existencia y
falta de compromiso con ella, de nuestra misma existencia
convirtitndonos en monigotes de los demas, haciendo de nosotros
impersonales, ya que seriamos personas sin ninguna ilusion de
realizarnos. Las particularidades de los desmoralizados son la falta de

caracter, coraje de afrontar retos que se dan en la vida (p. 21)

1.2.3. El sindrome de Burnout

Segun, Freudenberger (1974) como se cito en (Carlin & Garcés, 2010),

introdujo este término y lo define como:

Agotarse, fallar o llegar al desgaste, debido al exceso de fuerzas,
demanda que nos exigen demasiada energia, nos indica lo que ocurre
con el profesional de servicios se “quema” y no llega a sus objetivos,
fracasando en su intento. Lo define como sintomatologia médico —
biolodgicos y psicosociales no propios, que se despliegan en el trabajo,
como resultado de una demanda enorme de energia. Sin embargo
Maslach y Pines como se cit6 en (Salas, 2010), lo conceptualiza como
guemarse por el trabajo, es un sindrome que agota la parte fisica y

emocional desarrollando actitudes negativas en el trabajo, perdiendo
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el interés por los clientes que se presentan en la empresas de servicio
(p. 40).

Analizando lo mencionado por Maslach y Jackson (1981), como se cit
en (Olivares, 2017) refieren que este sindrome es tridimensional que proviene
de un estrés crénico donde con las caracteristicas como fatiga fisica,
psicolégica y agotamiento emocional, mostrando una actitud fria vy
despersonalizada hacia los demas, perdiendo los sentimientos hacia las
labores de trabajo y esto acompafia la percepciéon de logros o casi nulo de

éxitos personales, en la mayoria de los casos tiene una ausencia profesional.

Los autores en mencion disefiaron el Maslach Burnout Inventory
considerando tres dimensiones (realizacion personal en el trabajo,
despersonalizacion y agotamiento emocional. Es asi que Perlman y Hartman
(1982) revisaron los conceptos dados en los afios 1974 — 1980 sobre este
sindrome de Burnout, y la definen como una respuesta al estrés emocional
cronico con tres dimensiones (despersonalizacion, baja productividad laboral

y agotamiento emocional).

Los siguientes autores definen con dimensiones similares al sindrome de

Burnout, como:

(Gil-Monte et al., 2017), lo define como sindrome de extenuacién
emocional, despersonalizacién y falta de produccion en el trabajo que se
desarrollan en los trabajadores inmersos en empresas de servicios. El
agotamiento emocional es cuando los sujetos no dan mas en el nivel afectivo,
estdn agotados sin energias y de recursos personales y esto se debe al
contacto al atender a personas que es parte de su trabajo. La
despersonalizacion es el desarrollo de actitudes negativas a los sujetos a los

que va dirigido las labores de trabajo, ya que el trato es deshumanizado ya
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gue no presentan afectividad, y les culpan de sus problemas. La falta de
realizacion personal, se da cuando las personas se evallan de manera
negativa, se sienten descontentos con sus resultados de trabajo afectado sus
capacidades para efectuar sus labores en el trabajo y relacionarse con los

demas.

(Bosqued, 2008) afirma que Burnout es un problema de salud y de
calidad de vida laboral, es un estrés crénico, que se conceptualiza como
respuesta psicofisica que esta dentro del sujeto por los esfuerzos constantes
gue realiza y el trabajador los ve como insuficientes, y al reaccionar queda
agotada la persona y con retirada psicolégica y muchas veces fisica a causa
del estrés excesivo e insatisfaccion. En fases mas avanzadas este sindrome
se manifiesta como sensacion de no poder mas, alcanza los limites, se viene
abajo todo, o se queman los plomos, etc. Este sindrome es una enfermedad
laboral que crece cada dia mas, sobre las organizaciones que exigen un trato
constante, en la atencion al publico, docencia y salud. En otras palabras se
dice que un trabajador esta quemado cuando pierde el interés por su trabajo
no hay motivacion y lo ejecuta con mucho esfuerzo, este trabajador presenta
un agotamiento fisico, mental, y emocional y a la larga le provocara un precario

equilibrio psicolégico.

1.2.4. Dimensiones del sindrome de Burnout

1.2.4.1. Cansancio emocional

(Bosqued, 2008), afirma que cansancio emocional es cuando los
recursos emocionales se deterioran en el profesional y no puede enfrentarse

a los retos que su trabajo requiera, esta concentrado en frecuentes fatigas a
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nivel fisico, mental y emocional, ademas genera irritabilidad, insatisfaccion en

el trabajo, y cree que no tiene nada que ofrecer.

La fatiga en los docentes emocionalmente esta supeditado al estrés que
les agobia frecuentemente. Es por eso que este problema de los docentes hay
gue afrontarle de manera inmediata ya que es una necesidad primordial. Los
bajos indices de salud aparecen por el estrés laboral crénico, relacionado con
indice bajo en salud fisica, desea dejar su trabajo, no alcanza la productividad
deseada, es por eso que el estrés que percibe el trabajador en su trabajo
desencadena un agotamiento emocional presentando los siguientes sintomas:
enfado, ansiedad, se muestra agresivo, aislamiento, enojo, muestra
comportamientos inadecuados, no cumple con sus labores, se ausenta en el

trabajo, etc.

Cuando se refiere al cansancio emocional es cuando existe disminucion
de los recursos emocionales, ya que esto no permite concebir las situaciones
de otros sujetos, que tienen sentimientos y son trasmitidos en su vida laboral,
el trabajador despliega sentimientos de estar fatigada fisica y psiquicamente,

siente que no da mas y se desespera.

Segun, (Aris, 2005) afirma que “el agotamiento emocional se determina
por sentimientos de desamparo y desesperanza. Siente una sensacion de
vacio y requiere de todas sus fuerzas para desarrollar tareas cotidianas,

conduciéndolo a estados depresivos” (p. 37).

Asimismo, (Mena, 2010) nos dice que la fatiga emocional es un deterioro
profesional y la expresion evidente de este sindrome, entendida como perdida

de atraccién por el trabajo, disminuye también el interés y satisfaccion laboral
(p. 11).
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Segun Moriana y Herruzgo como se cito en (Arias & Jiménez, 2013), “la
fatiga emocional estd4 relacionada con la depresidon, autoestima baja,
sentimientos de inferioridad, el sujeto se manifiesta irritable, pierde los ideales,
etc., en otras palabras el cansancio emocional vulnera la salud mental y fisica

de los profesores” (p. 59).

1.2.4.2. Despersonalizacion

Segun (Bosqued, 2008), afirma sobre la despersonalizacion que:

Es una forma de defensa, ya que el profesional crea barreras con el
usuario como una forma de autoproteccion, en el trabajo se presenta
como la disminucion de la eficacia y actitudes de insensibilidad, hacia
las personas que brinda el servicio: estudiantes, pacientes, clientes,
etc. (p. 126)

Asimismo, Sierra como se citd en (Cruzado et al., 2013) argumentan que:

Es frecuente en el conocimiento psiquiatrico y neurolégico, en
ocasiones sujetos normales pueden percibir en situaciones ordinarias
desgaste fisico o emocional, estrés o falta de suefio. Es por eso que
la define como cambio de la conciencia del yo, ya que el sujeto se
siente extrafo y alejado de sus procesos mentales y su ambito fisico,
es habitual resaltar las definiciones la sensacion de lo irreal que el
sujeto experimenta y la comparacion que realiza con sus vivencias e
usa le expresion “como si”, por la dificultad al describirlas y la persona
despersonalizada mantiene sobre la naturaleza anormal de su estado
(pp. 120 — 121).

De esta manera, (Aris, 2005) sobre la despersonalizaciéon afirma que:
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Es el progreso de las actitudes negativas e insensibles hacia los
destinatarios en este caso los estudiantes, pacientes, clientes etc.,
actuando asi el sujeto se protege y se aisla, ya que para reemplazar
la carencia de energia emocional trata a las personas como objetos,
por lo tanto las reacciones hacia los demas en el centro de labores son
inflexibles, se da el cinismo y la deshumanizacién (p. 38).

Segun, (Mena, 2010) nos comunica que la despersonalizacion “es una
forma de distanciar al profesional de los usuarios, ya que los primeros ignoran
las cualidades de los favorecidos, ya que sus demandas son manejables
cuando se les considera de forma imprecisa” (p. 11). Es importante que el
profesional disponga barreras con los usuarios del servicio, realizando sus
labores menos eficientes ya que presenta ciertas actitudes de
deshumanizacion, maneras negativas, que lo llevan a proceder con cinismo,
hacia los usuarios, generando respuestas negativas como mostrarse irritables
en el trabajo, insensibles hacia los sujetos que reciben el servicio, aislamiento,
no va a reuniones, no desea atender al publico, es frio y desatento. Las
personas que reciben el servicio manifiestan que el trato que brinda el personal

de la organizacion es deshumanizado.

1.2.4.3. Bajarealizacién personal

Segun, (Bosqued, 2008) afirma que la baja realizacion personal:

Es una sensacidon subjetiva que surge de lo siguiente: el profesional
siente que es un fracaso porque no realiza su trabajo de manera
correcta teniendo resultados negativos, y esto es por la insuficiencia

profesional que presenta y muestra una baja en su autoestima (p. 126)
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En otras palabras es la autoevaluacion negativa del sujeto hacia su
trabajo, también muestra una insuficiencia profesional, manifiesta temor a
superarse, tiene baja autoestima, no es participe de las relaciones
interpersonales, no tolera la presion laboral, baja productividad, esto le
conlleva a un deterioro progresivo en su desempefio profesional, perdiendo el

sentimiento de gratificacion personal.

Es asi que (Mena, 2010), sefala que “la carencia de la realizacién
personal son sentimientos negativos de éxito y competencia laboral,
manifestandose en los siguientes estados de animo negativos: insatisfaccion
laboral y temer a las relaciones interpersonales en el trabajo y de amistad” (p.
11).

Segun, (Aris, 2005) afirma que “la disminucion de la realizacion personal
se basa en desilusion y fracaso personal (falta de competencia, conocimientos,
esfuerzos), falta de expectativas e insatisfaccion en general, llevando al sujeto
a huir del trabajo, impuntualidad, abandono de la profesién, absentismo” (p.
38)

1.2.5. Fases del sindrome de Burnout

Edelwich y Brodsky como se cité en (Lopez, 2013) presentaron las

siguientes fases del sindrome de Burnout:

Fase de entusiasmo o luna de miel. Fase enla cual se basa en el inicio
de apasionamiento, en donde el sujeto desea dar cada dia mas de si. El trabajo
le parece excelente, lo es todo y la persona esta llena de energia para afrontar
todo lo que se presenta. El trabajador opina que su trabajo remediara sus
necesidades, solucionando sus dificultades, mostrandose satisfecho con los

compafieros y la organizacion.
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Fase de estancamiento (el despertar). Esta fase no dura toda la vida,
ya que el trabajador se da cuenta que lo que le habian dicho al inicio no
responde a la realidad. Se da cuenta que las recompensas (profesionales,
materiales y personales) no es lo que esperaba, esta fase se denomina
positiva en el sentido de la realidad, el inconveniente es empezar a ir a la fase

siguiente produciéndose un desgaste profesional.

Fase de Frustracion (tostamiento). En esta fase el trabajador se da
cuenta que la energia que profesaba se convirtio en fatiga e irritabilidad. Van
apareciendo factores psicofisiologico como deterioro en la motivacion,
justificando los esfuerzos que pudo realizar anteriormente. En el desempefio
laboral el trabajador es indeciso, con deficiente productividad, no pudiendo
evitar el deterioro en la calidad de trabajo, estos cambios son percibidos por
los comparieros y directivos de trabajo, si estos prosigue el sujeto esta en
camino a la etapa mas avanzada, esto hace que se el profesional se sienta
frustrado, irritado, se da cuenta que emplea mas energia en sus labores que
antes le parecian sencillas, y por eso se muestra alejado, cinico, y critica la
empresa, el trabajo, trabajadores etc., empiezan aparecer los problemas de

ansiedad, consume alcohol, drogas, enfermedades fisicas.

Apatia (ElI Burnout ya esta instalado). Si lo anterior no es interrumpido
por el sujeto afectado o por personas ajenas, esta frustracion se transfigura en
apatia en un tiempo que fluctia para cada trabajador, siendo la desesperanza
lo dltimo en el sindrome de Burnout. El profesional siente un sentimiento de
fracaso, perdiendo la autoestima, confianza y con opiniones negativas hacia el

futuro. El trabajador manifiesta alteraciones mentales y fisicas.
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1.2.6. Sintomas del sindrome de Burnout

Asimismo, Thormae como se citd en (Mena, 2010) nos dice que “se
manifiesta sintomas fisicos (agotamiento, cefaleas, insomnio, fatiga, molestias
gastrointestinales, dolores generales. Los sintomas psiquicos (falta interés,
frustracion, estado de alerta, falta de concentracion, irritabilidad, depresion,
negativismo) y los sintomas laborales (ausentismo, no delegan ni comparten
trabajo)” (pp. 19 — 20)
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1.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Baja realizacion personal. Es una sensacién subjetiva que surge de lo
siguiente: el profesional siente que es un fracaso porque no realiza su trabajo
de manera correcta teniendo resultados negativos, y esto es por la
insuficiencia profesional que presenta y muestra una baja en su autoestima
(Bosqued, 2008)

Despersonalizacion. Es el progreso de las actitudes negativas e
insensibles hacia los destinatarios en este caso los estudiantes, pacientes,
clientes etc., actuando asi el sujeto se protege y se aisla, ya que para
reemplazar la carencia de energia emocional trata a las personas como
objetos, por lo tanto, las reacciones hacia los demas en el centro de labores
son inflexibles, se da el cinismo y la deshumanizacion.

(Aris, 2005).

Sindrome. Son distintos sintomas relacionados con factores anormales
gue conllevan a la enfermedad, afectando la salud de la persona, los origines

pueden ser déficit en las funciones, dafio continuo y presion. (Reverend, 2000)

Sindrome de Burnout. Manera inadecuada de afrontar el estrés cronico,
cuyas caracteristicas son el agotamiento emocional, disminucién de las
labores en el trabajo, despersonalizacion. Maslach, como se cité en (Olivares,
2017).
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CAPITULO II: Planteamiento del Problema

2.1. Descripcion del Problema

A lolargo de su ejercicio profesional, los docentes estan sometidos a una
serie de presiones producto de su interaccion con sus colegas, padres de
familia, estudiantes y otros agentes educativos. En tiempos de pandemia esta
situacién se ha visto multiplicado por otros factores que contribuyen al
deterioro de su salud fisica, psiquica y moral; llevando a contraer una
enfermedad de orden laboral como es el sindrome de Burnout (Sindrome de

sentirse quemado).

La situacion diaria que el docente afronta dentro y fuera del aula, se va
acumulando en distintos tipos de problemas deteriorando su bienestar, por
tanto, es importante que la gestion educativa institucional fomente espacios de
meditacion docente, con el objetivo de identificar patologias previniendo la
incidencia sobre la institucion, los nifios y docentes con la finalidad de ejercer

la labor educativa en ambiente sano.

Al respecto, (Munarriz, 2017) evidencia en su investigacion un programa
de intervencion “TREVAG” para reducir el sindrome de Burnout, tuvo como
resultados referente a los niveles de sindrome de Burnout, el 17% tuvo un nivel
medio y el 83% su nivel fue bajo, posteriormente aplicando el programa se
observo que se redujo el sindrome de Burnout siendo la diferencia del 58% en
el nivel bajo y de 25% en el nivel medio. Referente al agotamiento emocional,
el 100% su nivel fue alto, en la despersonalizacion, el 6% fue medio y el 94%
fue alto, por ultimo realizacion personal, los docentes de inicial, el 4% fue baja,

el 65% media y el 31% tuvieron nivel alto.
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En consecuencia, los docentes afectados por el sindrome de Burnout,
presentan cambios en su forma de comportamiento, como ansiedad, insomnio,
ira, etc. Sin embargo las caracteristicas en la personalidad conllevan a la
persona doblegada a un exceso de estrés desarrollando el sindrome de

Burnout.

En conclusion, se destaca la relevancia actual del problema, ya que los
expertos en psicologia laboral y sanitaria, reconocen el sindrome como una
enfermedad profesional. Este fendmeno es observado en los docentes en la
Institucion Educativa Primaria N° 601050 Micaela Bastidas del distrito lquitos.
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2.2. Formulacién del Problema

2.2.1. Problema General

¢,Cual es el nivel de Sindrome de Burnout en docentes de la institucion
educativa primaria N° 601050 Micaela Bastidas distrito de Iquitos, provincia
Maynas region Loreto, afio 20207?

2.2.2. Problemas Especificos

¢,Cuadl es el nivel de cansancio emocional en docentes de la instituciéon
educativa primaria N° 601050 Micaela Bastidas distrito de Iquitos, provincia
Maynas region Loreto, afio 2020?

¢,Cudl es el nivel de despersonalizacion en docentes de la institucion
educativa primaria N° 601050 Micaela Bastidas distrito de Iquitos, provincia

Maynas region Loreto, afio 2020?

¢, Cudl es el nivel de baja realizacion personal en docentes de la
institucion educativa primaria N° 601050 Micaela Bastidas distrito de Iquitos,

provincia Maynas region Loreto, afio 20207?
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2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo General

Determinar el nivel de Sindrome de Burnout en docentes de la institucion
educativa primaria N° 601050 Micaela Bastidas distrito de Iquitos, provincia
Maynas region Loreto, afio 2020.

2.3.2. Objetivos Especificos

Identificar el nivel de cansancio emocional en docentes de la institucion
educativa primaria N° 601050 Micaela Bastidas distrito de Iquitos, provincia
Maynas region Loreto, afio 2020.

Evaluar el nivel de despersonalizacion en docentes de la institucion
educativa primaria N° 601050 Micaela Bastidas distrito de Iquitos, provincia

Maynas region Loreto, afio 2020.
Identificar el nivel de baja realizacion personal en docentes de la

institucion educativa primaria N° 601050 Micaela Bastidas distrito de Iquitos,

provincia Maynas region Loreto, afio 2020.
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2.4. Justificacion e importancia de lainvestigacion

La investigacion sobre la presencia del sindrome de Burnout en las
instituciones educativas en la situacién actual es muy relevante, dado que este
sindrome afecta el desempefio laboral de los profesionales de la docencia que
se ven estresados y fatigados emocionalmente por la presion del trabajo virtual
gue se ha convertido en una sobrecarga a la labor habitual en situaciones

presenciales.

Maslach y Jackson (1981, 1982) citados por (Martinez, 2010) definen el
Burnout como una manifestacion comportamental del estrés laboral, y lo
entienden como un sindrome tridimensional caracterizado por cansancio
emocional (CE), despersonalizacion (DP) en el trato con clientes y usuarios, y
dificultad para el logro/realizacion personal (RP).

En este orden de cosas se observa que tres son las dimensiones que
explican la evolucidon del sindrome. De éstas tres, el agotamiento emocional
es clave y se refiere a la fatiga, pérdida progresiva de energia, etc. Mientras
gue la despersonalizacion experimentada por el trabajador esta referida a una
forma de afrontamiento que protege al trabajador de la desilusion y el
agotamiento. Finalmente, la dificultad para la realizacién personal en el trabajo
son respuestas negativas hacia si mismo y el trabajo; generando deterioro del
autoconcepto que va acompafiado de sensaciones de inadecuaciéon, de

insuficiencia y de desconfianza en sus habilidades.
La investigacion es importante en lo:
Tedrico: por que busca determinar el nivel de Sindrome de Burnout en

docentes de la institucién educativa primaria N° 601050 Micaela Bastidas

distrito de Iquitos, provincia Maynas region Loreto, afio 2020.
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Practico: porque permitira determinar cuan afectados se encuentran los
docentes de la institucién educativa primaria N° 601050 Micaela Bastidas

distrito de Iquitos, provincia Maynas region Loreto, afio 2020.

En lo social: la investigacion ayudara a mejorar las relaciones
interpersonales con el proposito de reducir los sintomas del sindrome de
Burnout de los docentes de la institucion educativa primaria N° 601050 Micaela

Bastidas distrito de Iquitos, provincia Maynas regién Loreto, afio 2020.
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2.5. Hipoétesis

2.5.1. Hipotesis General

El nivel de sindrome de Burnout en docentes de la institucién educativa
primaria N° 601050 Micaela Bastidas distrito de lquitos, provincia Maynas

region Loreto, afio 2020 es bajo.

2.5.2. Hipotesis Derivadas

El nivel de cansancio emocional en docentes de la institucion educativa
primaria N° 601050 Micaela Bastidas distrito de Iquitos, provincia Maynas

region Loreto, afio 2020 es bajo.

El nivel de despersonalizacion en docentes de la institucion educativa
primaria N° 601050 Micaela Bastidas distrito de lquitos, provincia Maynas

region Loreto, afio 2020 es bajo.
El nivel de sindrome de Burnout en docentes de la instituciéon educativa

primaria N° 601050 Micaela Bastidas distrito de Iquitos, provincia Maynas

region Loreto, afio 2020 es bajo.
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2.6. Variables

2.6.1. Identificacién de las variables: Sindrome de Burnout

2.6.2. Definicidn de las Variables

2.6.2.1. Definicion Conceptual

La variable: Sindrome de Burnout, se define conceptualmente como:
Sindrome de “quemarse en el trabajo”, debe ser comprendido como una
respuesta al estrés laboral que se presenta por la carencia de estrategias de

afrontamiento que debe emplear la persona. (Gil-Monte et al., 2017)

2.6.2.2. Definicién Operacional

La variable sindrome de Burnout, se define operacionalmente como el
estres laboral mediante sus dimensiones cansancio emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal del inventario Maslach Burnout

Inventory (MBI)

2.6.3. Operacionalizacion de las Variables
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Tabla 1.

Variable, dimensiones e Indicadores

Variable Dimensiones

Indicadores

Cansancio emocional

Sindrome de Despersonalizacion

Burnout

Baja realizacion

personal

Agotamiento
Estrés
Frustracion
Insensibilidad
Sentimientos

culpa

de

Afrontamiento de

problemas
Satisfaccion

laboral

Fuente: (Garay & Meza, 2017)
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CAPITULO lll: Metodologia

3.1. Nivel y Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Nivel de Investigacién

La investigacion de acuerdo al nivel de conocimiento pertenece a una

investigacion descriptiva, con una variable: sindrome de Burnout.

El estudio pertenece al enfoque cuantitativo de investigaciéon porque las
preguntas de investigacion versaron sobre cuestiones especificas, porque se
revisd investigaciones anteriores, porque se sometié a prueba la hipotesis
mediante el empleo de los disefios de investigacion apropiados; porque se
utilizo la recoleccion de datos para probar la hipotesis con base en la medicion

numérica y el analisis estadistico.

3.1.2. Tipo de Investigacién

La investigacion fue de tipo descriptivo porque se estudid la situacion en
gue se encuentra la variable (Velasquez Fernandez & Rey Cordova, 1999):
sindrome de Burnout.

3.1.3. Disefio de Investigacion

El disefio general de la investigacion fue el no experimental de tipo

descriptivo transversal.

Fue No experimental porque no se manipuld la variable en estudio sindrome

de Burnout.
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Fue Descriptivo Transversal porque se recogio la informacién en el mismo

lugar y en un momento determinado.

Esquema:

Donde:
M : Es la Muestra.

O : Observacion de la muestra (Hernandez Sampieri et al., 2010).
Los pasos que se seguira en la aplicacion del disefio son:

1. Realizar la observacion a la variable (recojo de informacion sobre el
objeto de estudio).

2. Procesar o sistematizar la informacion o datos.

3. Clasificar la informacion o datos, organizandolos en cuadros o tablas y
representarlos en graficos.

4. Analizar e interpretar la informacion o datos.
3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion estara constituida por un total de 30 docentes en la

Institucion Educativa Primaria N° 601050 “Micaela Bastidas” del distrito de

Iquitos, provincia Maynas y region Loreto.
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Tabla 2.

Poblacion segun el sexo de la I.E.P N° 601050 Micaela Bastidas

Sexo Docentes
Masculino 10
Femenino 20

Total 30

Fuente: Institucidon Educativa Primaria N° 604050 Micaela Bastidas

3.2.2. Muestra

La muestra de la investigacion fue de tipo censal, en ese sentido se tomd

la totalidad de la poblacién de estudio, lo cual fue 30 docentes.

3.3. Técnica, Instrumentos y Procedimientos de Recoleccion de Datos

3.3.1. Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica que se empled en la recoleccion de datos fue la encuesta porque

se observo el hecho en forma indirecta.
3.3.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
Para medir la variable sindrome de Burnout, se utilizara un cuestionario
el cual estara dirigido a los docentes Institucion Educativa Primaria N° 601050
“Micaela Bastidas” del distrito de Iquitos.
En esta investigacion se utilizara la adaptacion espafiola del (MBI) creada

por Maslach y Jackson (1981) instrumento que mide el Burnout en

profesionales de servicios de salud y docencia a nivel internacional y nacional,
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en donde la palabra paciente es remplazada por docente permaneciendo igual

el resto del instrumento.

Descripcion

El instrumento consta de 22 items que se valora con una escala de Likert

de siete puntos.

Estructura

Las dimensiones que evalua el sindrome de Burnout son las siguientes:

Cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal.

Tabla 3.

Tabla de especificaciones para el Cuestionario

Estructura del Cuestionario

Dimensiones items Total Porcentaje
Cansancio emocional 1,2,3,4,5,6,7,8,9 9 40.9%
Despersonalizacion 10,11,12,13,14 5 22.7%
Baja realizacion personal 15,16,17,18,19,20,21,22 8 36.4%

Total 22 100.0%

Fuente: Cuestionario

Sub escala (dimension) cansancio emocional: mide el grado de estar

extenuado emocionalmente por el trabajo. (Puntuacion maxima 54)
Sub escala (dimension) despersonalizacion: es cuando el sujeto evalua

el reconocimiento de actitudes de alejamiento y frialdad. (Puntuacion maxima
30)
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Sub escala de baja realizacidén personal: valora la realizacion personal y

sentimientos de auto eficiencia en el trabajo. (Puntuacion maxima 48)

En el MBI se consideran puntuaciones bajas (1 — 33). Puntuaciones altas en

los dos primeros y baja en el tercero definen el sindrome Burnout

Tabla 3
Niveles de Burnout

Grado de Burnout

Dimensiones

Bajo Medio Alto
Agotamiento emocional 0-19 20-26 27 -54
Despersonalizacién 0-5 6-9 10-30
Realizacion personal 0-30 31-99 40 - 48
Sindrome de Burnout 0-33 34 - 66 67 - 99

El instrumento que se empleo en la recoleccion de datos fue el cuestionario

el que fue sometido a prueba de validez y confiabilidad antes de su aplicacion,
obteniéndose 72.0 de validez y 0.729 de confiabilidad.

3.3.3. Procedimientos de Recolecciéon de Datos

v
v
v

datos.

NSRS

Elaboracion y aprobacion del proyecto de tesis.

Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos

Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccion de

Recojo de la informacion.

Procesamiento de la informacion.

Organizacion de la informacién en cuadros.

Analisis de la informacion.

Interpretacion de datos.

Elaboracion de discusién y presentacion del informe.

Sustentacion del informe.
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3.4. Procesamiento y Andlisis de la Informacién
3.4.1. Procesamiento de la Informacion

El procesamiento de los datos se efectudé en forma mecanica sobre la base

de los datos.
3.4.2. Anédlisis de la Informacion

El andlisis e interpretacion de los datos se efectué empleando la estadistica

descriptiva: Frecuencia, promedio ( f), porcentaje (%)
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

4.1.1. Nivel de sindrome de Burnout en docentes de la Institucidén
Educativa Primaria N° 601050 “Micaela Bastidas” distrito de lquitos, Provincia

de Maynas, Regién Loreto, afio 2020

TABLA N° 01
Cansancio emocional (Sindrome de Burnout) en docentes de la Institucion
Educativa Primaria N° 601050 “Micaela Bastidas”

Unas
Pocas
5 o Una vez pocas Unavez a Pocas
N° Items Nunca afio o al meso | veces al la veces ala | Todos los dias | Total
menos mes o semana | semana
menos
menos
pimension 1: Cansancio fo ow f % I S T S f % f % o ow | ot %
Me siento emocionalmente
11 | 2 ootado por mi trabajo 0.00 0.00 000 | 3 |1000| 11 | 3667 | 16 | 53.33 000 | 30 | 100.00
| CHERED (S i e G 000 | 10 | 3333 | 15 | 90| 5 | 1667 0.00 0.00 0.00 | 30 | 100.00
trabajo me siento vacio 0
Cuando me levanto por la mafiana 10.0 36.6
1.3 | y me enfrento a otra jornada de 3 0' 16 53.33 11 7' 0.00 0.00 0.00 0.00 30 100.00
trabajo me siento fatigado
| ST e ELEEY P iFEEs @ldlE 000 | 14 | 4667 | 10 | 333 000 | 3 | 1000 3 | 1000 000 | 30 | 100.00
con la gente me cansa 3
Siento que mi trabajo me esta 26.6
15 | Gosgastando 000 | 15 | 5000 | 8 > 4 | 1333 000 | 3 | 10.00 000 | 30 | 100.00
1.6 | Me siento frustrado en mi trabajo 0.00 14 46.67 12 4%'0 3 10.00 0.00 1 3.33 0.00 30 100.00
Siento que estoy demasiado 40.0
L7 | Gompo onmi rabajo 000 | 16 | 5333 | 12 3 1 | 333 0.00 000 | 1 |333| 30 | 100.00
| Sl GUR R D G Gk 000 | 13 | 4333 | 11 | 386 | 4 |1333 000 | 2 | 667 000 | 30 | 100.00
directo con la gente me cansa 7
| M EEhD Gemio & EHIER & 000 | 15 | s000 | 11 | %68 000 | 2 | 667 | 2 | 667 000 | 30 | 100.00
. limite de mis posibilidades : : 7 : : : : :
PROMEDIO 033 | 111 1%'5 41.85 1%0 3‘3‘3 222 | 741 | 178 | 593 | 3.00 | 1000 | 011 | 037 3%'0 100.00

Fuente: Base de datos de los autores
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GRAFICO N° 01
Cansancio emocional (Sindrome de Burnout) en docentes de la Institucion
Educativa Primaria N° 601050 “Micaela Bastidas”

DIMENSION 1: CANSANCIO EMOCIONAL

= Nunca % m Pocas veces al afio o menos %
m Una vez al mes o menos % |u|Unas pocas veces al mes o menos %
® Unavez alasemana % ® Pocas veces a la semana %

= Todos los dias %

Fuente: Tabla N° 1
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En latablay grafico N° 01 se observa el Cansancio emocional (Sindrome
de Burnout) en docentes de la Institucion Educativa Primaria N° 601050

“Micaela Bastidas” y es lo siguiente:

Del promedio ( i) de 30 (100%) docentes, 13 (42%) docentes manifiestan
cansancio emocional pocas veces al afio, 33% una vez al mes, 10% pocas
veces a la semana, 6% una vez a la semana, 1% nuncay 0% todos los dias.
Predominando con 16 (53.33%) el indicador “me siento emocionalmente
agotado por mi trabajo”, en el item “pocas veces a la semana”. Mientras que 1
(3.33%) sefiala “siento que estoy mucho tiempo en mi trabajo” en el item todos
los dias. Concluyendo que pocas veces al afio 42% tienen Cansancio
emocional (Sindrome de Burnout) los docentes de la Institucion Educativa
Primaria N° 601050 “Micaela Bastidas”. Este resultado nos permite determinar

gue el nivel de cansancio emocional es bajo en los docentes.

Con estos resultados logramos el objetivo especifico Niumero 1 que
indica: Identificar el nivel de cansancio emocional en docentes de la institucion
educativa primaria N° 601050 Micaela Bastidas distrito de lquitos, provincia

Maynas region Loreto, afio 2020.

De igual forma se logré la hipétesis derivada Numero 1 que indica: El
nivel de cansancio emocional en docentes de la institucion educativa primaria
N° 601050 Micaela Bastidas distrito de Iquitos, provincia Maynas regionLoreto,

afio 2020 es bajo.
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TABLA N° 02

Despersonalizacion (Sindrome de Burnout) en docentes de la Institucidon
Educativa Primaria N° 601050 “Micaela Bastidas”

Unas
Pocas Pocas
Unavez al pocas
N° items Nunca vggﬁsoal mes o veces al lggz:qzznz veti:s & | Todos los dias | Total
menos enos S © semana
menos
ITERENEM 21 f % £ % £ % flw | f | w |t w |t w | f]| w
Despersonalizacion 0 0 0 0 0 0 °
Siento que estoy tiatando | 45 | 444 oo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 30| 100.00
algunos alumnos como si : ) ) ) ) ’ ’ ’
2.1 | fuera objetos impersonales
Siento que me hecho mas 0.00 12 | 40.00 | 15 | 50.00 0.00 3 10.00 0.00 0.00 | 30 | 100.00
2.2 | duro con la gente
Me preocupa que este
trabajo . me esta 0.00 7 2333 | 19 | 63.33 0.00 2 6.67 2 6.67 0.00 | 30| 100.00
endureciendo
2.3 | emocionalmente
Siento que realmente no
me importa lo que le 30 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 30 | 100.00
2.4 | ocurren amis alumnos
Me parece me culpan de 0.00 13 | 43.33| 14 | 46.67 0.00 1 3.33 2 6.67 0.00 | 30| 100.00
2.5 | algunos de sus problemas
PROMEDIO 12.00 | 40.00 | 6.40 | 21.33 | 9.60 | 32.00 | 0.00 | 0.00 | 1.20 | 4.00 | 0.80 | 2.67 | 0.00 [ 0.00 | 30 | 100.00
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GRAFICO N° 2

Despersonalizacion (Sindrome de Burnout) en docentes de la Institucion

Educativa Primaria N° 601050 “Micaela Bastidas”

DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION

‘Unas pocas veces al
mes 0 menos %

0%

Todos los dias %
0%

= Nunca % = Pocas veces al aflo o menos %
= Una vez al mes o menos % = Unas pocas veces al mes o menos %
m Una vez a la semana % m Pocas veces a la semana %

m Todos los dias %

Fuente: Tabla N° 2
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En la tabla y grafico N° 02 se observa la Despersonalizacion (Sindrome
de Burnout) en docentes de la Institucion Educativa Primaria N° 601050

“Micaela Bastidas” y es lo siguiente:

Del promedio (i) de 30 (100%) docentes, 12 (40%) docentes manifiestan
gue nunca se despersonalizan en el trabajo, 32% una vez al mes, 21% pocas
veces al afio, 4% una vez a la semana, 3% pocas veces a la semana, 0%
pocas veces al mes y todos los dias.

Predominado con 30 (100%) los indicadores: Siento que estoy tratando a
algunos alumnos como si fuera objetos impersonales y Siento que realmente
no me importa lo que le ocurre a mis alumnos; en el item Nunca. Mientras que
1 (3.33%) sefiala Me parece me culpan de algunos de sus problemas; en el
item una vez a la semana. Concluyendo que nunca se despersonalizan en el
trabajo 40% (Sindrome de Burnout) los docentes de la Institucion Educativa
Primaria N° 601050 “Micaela Bastidas”. Este resultado nos permite determinar

gue el nivel de despersonalizacion es bajo en los docentes.

Con estos resultados logramos el objetivo especifico Numero 2 que
indica: Evaluar el nivel de despersonalizacion en docentes de la institucion
educativa primaria N° 601050 Micaela Bastidas distrito de Iquitos, provincia

Maynas region Loreto, afio 2020.

De igual modo se logra la hipétesis derivada Numero 2: El nivel de
despersonalizacion en docentes de la institucion educativa primaria N° 601050
Micaela Bastidas distrito de lquitos, provincia Maynas region Loreto, afio 2020

es bajo.
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Institucidon Educativa Primaria N° 601050 “Micaela Bastidas”

TABLA N° 03

Baja Realizacion Personal (Sindrome de Burnout) en docentes de la

N°

items

Nunca

Pocas
veces al
afio o
menos

Una vez
al mes o
menos

Unas
pocas
veces al
mes o
menos

Unavez a
lasemana

Pocas veces
alasemana

Todos los
dias

Total

Dimensioén 3 :
Bajarealizacion
personal

%

%

%

%

%

%

%

3.1

Siento que puedo
entender
facilmente a los
alumnos.

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

30

100.0

30 100.00

3.2

Siento que trato
con mucha
eficacia los

problemas de mis
alumnos.

0.00

0.00

0.00

13.33

12

40.00

14

46.67

0.00

30 100.00

3.3

Siento que estoy
influyendo
positivamente en
la vida de otras
personas a través
de mi trabajo.

0.00

0.00

0.00

0.00

13

43.33

17

56.67

0.00

30 100.00

3.4

Me siento con
muchas energias
en mi trabajo.

0.00

0.00

0.00

3.33

30.00

20

66.67

0.00

30 100.00

35

Siento que puedo
crear con facilidad
un clima
agradable con mis
alumnos.

0.00

0.00

0.00

13

43.33

17

56.67

0.00

0.00

30 100.00

3.6

Me siento
estimado después
de haber trabajado
intimamente con
mis alumnos.

0.00

0.00

0.00

0.00

17

56.67

13

43.33

0.00

30 100.00

3.7

Creo que consigo
muchas cosas
valiosas en este
trabajo

0.00

0.00

0.00

0.00

20

66.67

10

33.33

0.00

30 100.00

3.8

Siento que en mi
trabajo los
problemas
emocionales son
tratados de forma
adecuada

0.00

0.00

0.00

3.33

15

50.00

14

46.67

0.00

30 100.00

PROMEDIO

0.00

oo -

0.00

0.00

0.00

0.00

2.38

7.92

12.88

42.92

11.00

36.67

3.75

12.50

30.00 | 100.00
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GRAFICO N° 3
Baja Realizacion Personal (Sindrome de Burnout) en docentes de la
Institucion Educativa Primaria N° 601050 “Micaela Bastidas”

BAJA REALIZACION PERSONAL

Pocas veces al afio o
menos %

Unas pocas veces al mes
0 menos %

Todos los dias %
12%

® Nunca % ® Pocas veces al afilo 0 menos %
= Una vez al mes o menos % Unas pocas veces al mes o menos %
= Unavez alasemana % = Pocas veces a lasemana %

m Todos los dias %

Fuente: Tabla N° 3
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En la tabla y grafico N° 03 se observa la Baja realizacion personal
(Sindrome de Burnout) en docentes de la Institucién Educativa Primaria N°

601050 “Micaela Bastidas” y es lo siguiente:

Del promedio (i) de 30 (100%) docentes, 13 (43%) docentes manifiestan
gue tienen baja realizacién personal, una vez a la semana; 37% pocas veces
a la semana, 13% todos los dias, 8% unas pocas veces al mes, 0% pocas
veces al afo, una vez al mes y nunca.

Predominando con 20 (67%) el indicador: Me siento con muchas energias en
mi trabajo; en el item pocas veces a la semana. Mientras que 1 (3.33%) sefala
Me siento con muchas energias en mi trabajo y siento que en mi trabajo los
problemas emocionales son tratados de forma adecuada; en el item Unas
pocas veces al mes 0 menos.

Concluyendo que tienen baja realizacion personal, una vez a la semana
(Sindrome de Burnout) 40% los docentes de la Institucion Educativa Primaria
N° 601050 “Micaela Bastidas”. Este resultado nos permite determinar que el

nivel de Baja Realizacion personal es bajo en los docentes.

Con estos resultados logramos el objetivo especifico Niumero 3 que
indica: Identificar el nivel de baja realizacion personal en docentes de la
institucion educativa primaria N° 601050 Micaela Bastidas distrito de Iquitos,

provincia Maynas region Loreto, afio 2020.

De igual forma se logra la hipotesis derivada Numero 3 que indica: El nivel
de sindrome de Burnout en docentes de la institucion educativa primaria N°
601050 Micaela Bastidas distrito de lquitos, provincia Maynas region Loreto,

afio 2020 es bajo.
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Sindrome de Burnout en docentes de la Institucién Educativa Primaria N°

TABLA N° 04

601050 “Micaela Bastidas”

Unas
Pocas
Sindrome de Nunca veces al ;nr;levsecz» vzgggsal Unavez a veizgasla Todos Total
Burnout afio o lasemana los dias
menos mes o semana
menos
menos
Dimensiones f % f % f % f % f % f % f % f %
Cansancio 033 | 111 | 125 |4185| 10 [ 3333|222 |741| 178 | 593 | 3 | 10 |o0.11|0.37| 30 |100
emocional 6
Despersonalizacion 12 40 6.4 [21.33| 9.6 32 0 0 12 4 0.8 | 2.67 0 0 30 | 100
Baja realizacion
personal 0 0 0 0 0 0 |[238[792|12.88 (4292 | 11 |36.67 [3.75|12.5 | 30 | 100
Promedio 411 | 13.7 | 6.32 | 21.06 | 6.53|21.78 | 1.53 | 5.11 | 5.28 | 17.62 | 4.93 | 16.45 | 1.28 | 4.29 | 30 | 100

Fuente: Tablas N° 01, 02y 03
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GRAFICO N° 4
Sindrome de Burnout en docentes de la Institucién Educativa Primaria N°
601050 “Micaela Bastidas”

50

45 42.92
41.85 40
40 :
35 3.33 32
30
25 1.33
20
15 12.5
10
10 7415 g3 7.92
5 4 267
111 . 0.37 °m 0 0 0 0
0 || e
Cansancio emocional Despersonalizacién Baja realizacion personal
B Nunca B Pocas veces al afio o menos
Una vez al mes o menos B Unas pocas veces al mes o menos
B Unavez alasemana Pocas veces a la semana

M Todos los dias

En la tabla N° 04 y el grafico N° 04 se observa los Resultados del
Sindrome de Burnout en docentes de la Institucion Educativa Primaria N°

601050 “Micaela Bastidas” y es lo siguiente:

Del promedio (7() de 30 (100%) docentes, 6.53 (21.78%) docentes
manifiestan haber sufrido del Sindrome de Burnout Una vez al mes o menos,
predominando con 33.33% la dimension cansancio emocional y 32% la
dimension Despersonalizacion. Mientras que 6.32% (21.06) manifiestan haber
sufrido del Sindrome de Burnout Pocas veces al afio o menos predominando
con 41.85% la dimension cansancio emocional y 21.33% la dimension
Despersonalizacion. Un 5.28 (17.62%) docentes manifiestan haber sufrido del

Sindrome de Burnout Una vez a la semana predominando con 42.92% la
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dimension Baja realizacién personal, seguido de 5.93% la dimension
cansancio emocional y 4% la dimension despersonalizacién. Finalmente,
4.93% (16.45) docentes manifiestan haber sufrido del Sindrome de Burnout
Pocas veces a la semana predominando con 36.67% la dimension Baja
realizacion personal, seguido de un 10% la dimension cansancio emocional y
2.67% la dimension despersonalizacion. Del andlisis de los resultados
podemos inferir que los docentes presentan un nivel bajo de Sindrome de
Burnout, ubicado en la escala de 0 — 33.

Con estos resultados logramos el objetivo general que indica: Determinar
el nivel de Burnout en docentes de la institucion educativa primaria N° 601050
Micaela Bastidas distrito de Iquitos, provincia Maynas region Loreto, aiio 2020.

Del mismo modo logramos la hipotesis general que indica: El nivel de
sindrome de Burnout en docentes de la institucion educativa primaria N°
601050 Micaela Bastidas distrito de lquitos, provincia Maynas region Loreto,

afio 2020 es bajo.
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CAPITULO V: Discusion. Conclusiones. Recomendaciones

5.1. Discusién

El Sindrome de Burnout es el sentimiento de “sentirse quemado” en el
trabajo, es considerado una enfermedad profesional que afecta la vida de los
profesionales principalmente del rubro servicios: médicos, docentes, entre
otros. La evaluacién de esta enfermedad esta sujeta a tres criterios generales:

Cansancio emocional, despersonlaizcion y baja realizacion personal.

Al analizar los resultados de las dimensiones del Sindrome de Burnout,
encontramos que: 42% de docentes presentan cansancio emocional pocas
veces al aflo dando cuenta que es bajo el nivel de cansancio emocional, 40%
de docentes nunca se despersonalizan en el trabajo, precisando que es bajo
el nivel de despersonalizacion y 40% de docentes presentan baja realizacion
personal una vez a la semana exponiendo que el nivel de baja realizacion

personal se ubica en un nivel medio.

Estos resultados coinciden con (Aranda & Huaranca, 2019) cuando
concluye que el 100% de los docentes del sector publico muestran un
sindrome de Burnout bajo y el 45% de las Instituciones educativas privadas su
grado de Burnout es bajo, el 3.33% de ambas sectores sus docentes del nivel
de inicial presentan una baja realizacion personal, el 33.34% muestra un grado
alto, nos da a entender que los docentes saben afrontar el cansancio y otros

factores que conllevan al estrés laboral.

De igual forma coincide con (Ibarra-Luna et al., 2018) cuando concluye
gue el 66% de los docentes presentan bajas dimensiones de agotamiento
emocional, el 27.3% de Ilos profesores presentdé alto grado de

despersonalizacion y el 38.2% mostré bajo grado de realizacion personal.
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5.2.

Conclusiones

5.2.1. Conclusiones especificas

El nivel de cansancio emocional en docentes de la Institucion
Educativa Primaria N° 601050 “Micaela Bastidas” es bajo pues solo 13
(42%) docentes manifiestan cansancio emocional pocas veces al afio

y 33% una vez al mes, con datos similares en las demas escalas.

El nivel de Despersonalizacidon en docentes de la Institucion Educativa
Primaria N° 601050 “Micaela Bastidas” es bajo pues solo 12 (40%)
docentes manifiestan que nunca se despersonalizan en el trabajo y

32% una vez al mes, con datos similares en el resto de resultados.

El nivel de Realizacion personal en docentes de la Institucion
Educativa Primaria N° 601050 “Micaela Bastidas” es medio pues 13
(43%) docentes manifiestan que tienen baja realizacion personal, una
vez a la semana y 37% pocas veces a la semana, asumiendo

resultados similares en los demas casos.

El sindrome de Burnout fue delimitado por las siguientes dimensiones:

cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacidén personal.

5.2.2. Conclusién general

El nivel de Sindrome de Burnout en docentes de la Institucion
Educativa Primaria N° 601050 “Micaela Bastidas” es bajo ubicado en

la escala de 0 — 33.

50



5.3. Recomendaciones

5.3.1. Recomendaciones especificas

» A los directivos y Jerarquicos de la Institucion Educativa Primaria N°
601050 “Micaela Bastidas” brindar atencion a este problema laboral
para evitar problemas de estrés, desanimo en el trabajo y fomentar un
alto rendimiento laboral; planificando a actividades de deteccion de
problemas laborales emocionales entre su plana docente vy

administrativa.

» Alos docentes de la Institucion Educativa Primaria N° 601050 “Micaela
Bastidas” comunicar e interactuar adecuadamente con la plana
directiva para evitar problemas como el Sindrome de Burnout y

mantener su rendimiento académico laboral en 6ptimas condiciones.

= A los estudiantes de la Facultad de Educacion y Humanidades de la
Universidad Cientifica del Peru continuar indagando sobre elSindrome

de Burnout con fines de mantener una buena performance académica.

= Hacer extensivo los resultados de la investigacion a otras

universidades de la localidad, la region y el pais.

5.3.2. Recomendacion General

= A los directivos y jerarquicos de la Institucion Educativa Primaria N°
601050 “Micaela Bastidas” plantear acciones para la atencién del

Sindrome de Burnout como alternativa para superar cualquier
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problema de cansancio laboral, despersonalizacion o baja realizacion
personal; manteniendo el desempefio laboral de los docentes en

Optimas condiciones.
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ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia

TITULO: Nivel de sindrome de Burnout en docentes de la institucion educativa primaria N° 601050
Micaela Bastidas distrito de Iquitos, provincia Maynas region Loreto, afio 2020.
AUTORES: Br. Maria Tejada Villacréz

Br. Roger Pezo Ruiz

Problema Objetivo Hipotesis Variable Indicadores Metodologia

Problema General Objetivo General Hipétesis General Tipo de investigacién

El nivel de Cansancio emocional La investigacion sera de
¢Cual es el nivel de | Determinar el nivel | sindrome de nivel descriptivo
burnout en docentes | de  burnout  en | Burnout en Agotamiento
de la institucion | docentes de la | docentes de la
educativa primaria | instituciéon educativa | institucion Estrés Disefio de
N° 601050 Micaela | primaria N° 601050 | educativa primaria investigacion
Bastidas distrito de | Micaela  Bastidas | N° 601050 Micaela Frustracion
Iquitos, provincia | distrito de Iquitos, | Bastidas distrito de Descriptivo simple
Maynas region | provincia Maynas | Iquitos, provincia Insensibilidad
Loreto, afio 2020? region Loreto, afio | Maynas region | Sindrome de

2020. Loreto, afio 2020 Burnout Despersonalizacion M------- 0]
es bajo.
Sentimientos de culpa Donde:

Problemas Objetivos Hipétesis M: Representa a los
Especificos Especificos Derivadas docentes en la Institucion

El nivel de Baja realizacion personal Educativa Primaria N°
¢Cudl es el nivel de Identifica_lr el nivel de cansancio Afrontamiento de problemas 604950 . _ “_Micaela
cansancio cansancio emocional en Bastidas”, distrito de
emocional en | emocional en | docentes de la Satisfaccion laboral Iquitos
docentes de la | docentes de la | institucién O: Representa la

institucion educativa
primaria N° 601050

institucion educativa
primaria N° 601050

educativa primaria
N° 601050 Micaela

informacion  que  se
obtiene de la variable del

Micaela  Bastidas | Micaela  Bastidas | Bastidas distrito de sindrome de Burnout
distrito de Iquitos, distrito de Iquitos, Iquitos, provincia
provincia Maynas | provincia Maynas | Maynas region Poblacion

region Loreto, afio
20207

region Loreto, afio
2020.

Loreto, afio 2020
es bajo.

58




¢ Cudl es el nivel de
despersonalizacién
en docentes de la
institucion educativa
primaria N° 601050
Micaela  Bastidas
distrito de Iquitos,
provincia Maynas
region Loreto, afio
20207

¢ Cual es el nivel de
baja realizacién
personal en
docentes de la
institucion educativa
primaria N° 601050
Micaela Bastidas
distrito de Iquitos,
provincia  Maynas
region Loreto, afio
20207

Evaluar el nivel de
despersonalizacion
en docentes de la
institucion educativa
primaria N° 601050
Micaela  Bastidas
distrito de Iquitos,
provincia Maynas
region Loreto, afio
2020.

Identificar el nivel de
baja realizacion
personal en
docentes de la
institucion educativa
primaria N° 601050
Micaela Bastidas
distrito de Iquitos,
provincia  Maynas
region Loreto, afio
2020

El nivel de
despersonalizacion
en docentes de la
institucion
educativa primaria
N° 601050 Micaela
Bastidas distrito de
Iquitos,  provincia
Maynas region
Loreto, afio 2020
es bajo.

El nivel de
sindrome de
Burnout en

docentes de la
institucion
educativa primaria
N° 601050 Micaela
Bastidas distrito de
Iquitos,  provincia
Maynas region
Loreto, afio 2020
es alto.

La poblacion estard
constituida por un total de
30 docentes en la
Institucion Educativa
Primaria N° 604050
“Micaela Bastidas” del
distrito de Iquitos,
provincia Maynas vy
region Loreto

Muestra

La muestra de la
investigacion fue de tipo
censal, en ese sentido se
tomé6 la totalidad de la
poblacién de estudio, lo
cual fue 30 docentes

Técnicas de
Recoleccién de Datos

La técnica que se
empleara en la
recolecciéon de datos sera
la encuesta porque se
observara el hecho en
forma indirecta.

Instrumentos de
Recoleccion de Datos

El instrumento que se
empleara en la
recoleccion de datos sera
el cuestionario.
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UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

FACULTAD DE EDUCACION Y
HUMANIDADES

PROGRAMA ACADEMICO DE EDUCACION

NIVEL DE SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIMARIA N° 601050 MICAELA BASTIDAS DISTRITO DE

IQUITOS, PROVINCIA MAYNAS REGION LORETO, ANO 2020

ANEXO N° 02: Cuestionario
(Dirigida a Docentes de la Institucion Educativa Primaria N° 601050 Micaela
Bastidas)

El presente cuestionario tiene como proposito obtener informacién sobre:
SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIMARIA N° 601050 MICAELA BASTIDAS DISTRITO DE IQUITOS, ANO 2020,

el que servira para elaborar la tesis conducente a la obtencion del Titulo Profesional

de Licenciado en Educacion.

A continuacion lee las afirmaciones y marca con un aspa (x) si estas de acuerdo o

en desacuerdo, segun la siguiente leyenda:

Nunca

Pocas
veces al
afio o
menos

Una vez al
mes o
menos

Unas pocas
veces al
mes o
menos

Unavez a
lasemana

Pocas
veces a la
semana

Todos los
dias

1

2

3

4

5

6
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Items

Dimensién 1: Cansancio emocional

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento fatigado

4 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

5 | Siento que mi trabajo me esta desgastando

6 | Me siento frustrado en mi trabajo

7 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

8 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa

9 | Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades
Dimensién 2: Despersonalizacion

10 | Siento que estoy tratando a algunos alumnos como si
fueran objetos impersonales

11 | Siento que me he hecho mas duro con la gente

12 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

13 | Siento que realmente no me importalo que les ocurra a
mis pacientes

14 | Me parece que los pacientes me culpan de alguno de
sus problemas
Dimensidn 3: Realizacién personal

15 | Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

16 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de
mis alumnos

17 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo

18 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

19 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
con mis alumnos

20 | Me siento estimado después de haber trabajado
intimamente con mis alumnos

21 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo

22 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales

son tratados de forma adecuada
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FACULTAD DE EDUCACION Y
HUMANIDADES

grldllz\;f_llgl,sléllbéAD PROGRAMA ACAQEMICO DE
DEL PERU EDUCACION

Anexo N° 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad
I DATOS GENERALES

: AREVALO PANDURO, Silvia del Carmen
: Licenciado/a ( X ) Ingeniero/a ( ) Otro ( )
: Bachiller () Maestro (X ) Doctor( )
: “EL SINDROME DE BOURNOT EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N°601050 MICAELA BASTIDAS DISTRITO DE IQUITOS, PROVINCIA DE MAYNAS REGION LORETO,
ANO 2021”
: Validador de Variable : SINDROME DE BOURNOT

1.1.  Apellidos y nombres del experto
1.2. Titulo Profesional

1.3. Grado académico

14. Titulo de la Investigacion

15. Nombre del instrumento
1.6. Criterios de Aplicabilidad

\-/ALORACION

CUANTITATIVA CUALITATIVA
DEFICIENTE: (No valido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, mejorar) 41 - 60
MUY BUENA: (Valido, precisar) 61— 80
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 81— 100
1. ASPECTOS A EVALUAR
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES DE 00-20 21-40 41-60 61-80 81— 100
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado 65
2. OBJETIVIDAD Esté expresado con conductas observables 75
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia 75
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica 75
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 65
Adecuado para valorar los aspectos de estudio de la
6. INTENCIONALIDAD Variable: PROBLEMAS DE APRENDIZAJE 65
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico y del tema de estudio 65
sooHERENC | B e o ey 0
3 La estrategia responde al propésito del estudio y Genera
9. METODOLOGIA nuevas pautas para la investigaciéon y construccién de 70
teorias
PROMEDIO DE VALORACION 69.44

Ill.  OPINION DE LA APLICABILIDAD

IV. OBSERVACIONES

Lugar y Fecha: Iquitos 02 de agosto 2021

Firma del experto informante

D.N.I. N° 05359186

Teléf. N° 966238186
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Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad
I DATOS GENERALES
1.1, Apellidos y nombres del experto : DAVILA PANDURO, Susy Karina
1.2. Titulo Profesional : Licenciado/a ( X ) Ingeniero/a ( ) Otro ( )
1.3. Grado académico : Bachiller () Maestro () Doctor( X))
1.4.  Titulo de la Investigacién : “EL SINDROME DE BOURNOT EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N°601050 MICAELA BASTIDAS DISTRITO DE IQUITOS, PROVINCIA DE MAYNAS REGION LORETO,
ANO 2021”
15. Nombre del instrumento : Validador de Variable : SINDROME DE BOURNOT
1.6. Criterios de Aplicabilidad
\-/ALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
DEFICIENTE: (No valido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, mejorar) 41 - 60
MUY BUENA: (Valido, precisar) 61— 80
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 81 —100
1. ASPECTOS A EVALUAR
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES DE 00-20 21-40 41-60 61— 80 81— 100
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado 75
2. OBJETIVIDAD Esté expresado con conductas observables 75
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia 70
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica 75
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 65
Adecuado para valorar los aspectos de estudio de la
6. INTENCIONALIDAD Variable: PROBLEMAS DE APRENDIZAJE 70
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico y del tema de estudio 75
8. COHERENCIA En'Erg Titulo: (Prloblell‘na. .(I)bjenvol's e Hipétesis) (Marco 75
Tedrico. Operacionalizacion e Indicadores)
La estrategia responde al propésito del estudio y Genera
9. METODOLOGIA nuevas pautas para la investigacion y construccion de 75
teorias
PROMEDIO DE VALORACION 72.77
1. OPINION DE LA APLICABILIDAD
IV. OBSERVACIONES
Lugar y Fecha: Iquitos, 02 de agosto 2021
Firma del experto informante D.N.I. N° 40200098 Teléf. N° 965024328
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Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

I DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y nombres del experto : LILOO KUNG, Carlos Antonio
1.2. Titulo Profesional : Licenciado/a ( ) Ingeniero/la ( X ) Otro ( )
1.3. Grado académico : Bachiller () Maestro () Doctor( X )
1.4.  Titulo de la Investigacién : “EL SINDROME DE BOURNOT EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N°601050 MICAELA BASTIDAS DISTRITO DE IQUITOS, PROVINCIA DE MAYNAS REGION LORETO,
ANO 2021”
15. Nombre del instrumento : Validador de Variable : SINDROME DE BOURNOT
16. Criterios de Aplicabilidad
\-/ALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
DEFICIENTE: (No valido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, mejorar) 41 - 60
MUY BUENA: (Valido, precisar) 61— 80
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 80 -100
Il.  ASPECTOS A EVALUAR
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES DE 00-20 21-40 41-60 61-80 81— 100
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado 70
2. OBJETIVIDAD Esté expresado con conductas observables 75
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia 70
4. ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica 75
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 75
Adecuado para valorar los aspectos de estudio de la
6. INTENCIONALIDAD Variable: PROBLEMAS DE APRENDIZAJE 75
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico y del tema de estudio 75
8. COHERENCIA En'Ertle Titulo: (Prloblell‘na. .(l)bjenvol's e Hipétesis) (Marco 65
Tedrico. Operacionalizacion e Indicadores)
3 La estrategia responde al propésito del estudio y Genera
9. METODOLOGIA nuevas pautas para la investigacién y construccion de 75
teorias
PROMEDIO DE VALORACION 72.77
Il.  OPINION DE LA APLICABILIDAD
IV. OBSERVACIONES

Lugar y Fecha: Iquitos 02 de agosto 2021

Firma del experto informante

D.N.I. N° 0541489

Teléf. N° 965024331
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Anexo N° 03 — Resultados de la Prueba de validez y confiabilidad

RESULTADO DE LA PRUEBA DE VALIDEZ

TITULO: NIVEL DE SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N° 601050 MICAELA BASTIDAS
DISTRITO DE IQUITOS, PROVINCIA MAYNAS REGION LORETO, ANO 2020

Autor (es) del Instrumento: TEJADA VILLACREZ, Maria
PEZO RUIZ, Roger

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Sindrome de Burnout

Se realizo la prueba de validez del instrumento de recoleccion de datos, a traves del

Juicio de Expertos, donde colaboraron los siguientes profesionales:

Lic. Silvia del Carmen Arévalo Panduro Mgr., docente de la Facultad de Educacion
y Humanidades de la Universidad Cientifica del Perd. Magister en Gestion

Educativa.

Dra. Susy Karina Davila Panduro docente asociado de la Facultad de Ciencias de
la Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Magister en Gestion Empresarial y Doctora en Educacion.
Dr. Carlos Antonio Li Loo Kung docente principal a Dedicacion Exclusiva de la

Facultad de Ingenieria en Industrias Alimentarias. Magister en Docencia e

Investigacion Universitaria y Doctor en Educacion.
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Profesionales Indicadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Lic. Silvia del Carmen Arévalo
Panduro Mgr. 65 | 75 | 75 | 75 | 65 | 65 | 65 | 70 | 70
Dra. Susy Karina Déavila
Panduro 75 | 75| 70 | 75 | 65 | 70 | 75 | 75 | 75
E{J'nga”os Antonio LI Loo | o4 | 75 | 70 | 75 | 75 | 75 | 75 | 65 | 75

Promedio General 72

Teniendo en cuenta la tabla de valoracion:

VALORACION
CUANTITATIVA | CUALITATIVA
Deficiente 0-20
Regular 21 -40
Buena 41 - 60
Muy Buena 61 — 80
Excelente 81 -100

Como resultado general de la prueba de validez realizado a través del Juicio de

Expertos, se obtuvo: 72 puntos, lo que significa que esta en el rango de “Muy

Buena”, quedando demostrado que el instrumento de esta investigacion, cuenta con

una solida evaluacion realizada por profesionales con amplia experiencia en el

manejo de instrumentos de recoleccidn de datos.
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RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

TITULO: NIVEL DE SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N° 601050 MICAELA BASTIDAS
DISTRITO DE IQUITOS, PROVINCIA MAYNAS REGION LORETO, ANO 2020

Autor (es) del Instrumento: TEJADA VILLACREZ, Maria
PEZO RUIZ, Roger

Nombre del instrumento motivo de evaluaciéon: Sindrome de Burnout

a. La confiabilidad para “NIVEL DE SINDROME DE BURNOUT EN
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N° 601050
MICAELA BASTIDAS DISTRITO DE IQUITOS, PROVINCIA MAYNAS
REGION LORETO, ANO 2020” se llevo a cabo mediante el método de inter
correlacion de items cuyo coeficiente es el ALFA DE CRONBACH a través
de una muestra piloto, los resultados obtenidos se muestran a continuacion.

b. Estadisticos de confiabilidad para “NIVEL DE SINDROME DE BURNOUT
EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N° 601050
MICAELA BASTIDAS DISTRITO DE IQUITOS, PROVINCIA MAYNAS
REGION LORETO, ANO 2020”

ALFA DE CRONBACH
ALFA DE CRONBACH para basado en los N° de items
elementos tipificados

NIVEL DE SINDROME DE
BURNOUT EN DOCENTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIMARIA N° 601050 MICAELA

BASTIDAS DISTRITO DE 0.729 9

IQUITOS, PROVINCIA
MAYNAS REGION LORETO,
ANO 2020
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c. Criterio de confiabilidad valores

Segun Herrera (1998):

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy Confiable
0,72 a 0,99 Excelente

confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Para la validacion del cuestionario sobre la SINDROME DE BURNOUT, se
utilizo el Alfa de Cronbach el cual arrojo el siguiente resultado:

La confiabilidad de 9 items que evaluan el instrumento sobre “NIVEL DE
SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIMARIA N° 601050 MICAELA BASTIDAS DISTRITO DE
IQUITOS, PROVINCIA MAYNAS REGION LORETO, ANO 2020”. Seguin
Herrera (1998). Nos da como resultado un ALFA DE CRONBACH y validado la
variable, sus dimensiones e indicadores arroj6 0.729 ubicandose en el rango
cuantitativo 0.729 y cualitativo de EXCELENTE CONFIABILIDAD lo que permite

aplicar el instrumento en la muestra del presente estudio.
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ANEXO N° 04 - SOLICITUD DE INSCRIPCION Y
APROBACION DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL PARA OPTAR EL
TITULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN EDUCACION

SENOR (a) DECANO (a) DE LA FACULTAD DE, EDUCACION Y HUMANIDADES
Dr. Luis Ronald RUCOBA DEL CASTILLO

TEJADA VILLACREZ, Maria DNI N° 05415208

PEZO RUIZ, Roger DNI N° 05251678

Me dirijo a usted para solicitarle la inscripcion y aprobacion de mi anteproyecto de
tesis titulado: “NIVEL DE SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N° 601050 MICAELA BASTIDAS
DISTRITO DE IQUITOS, PROVINCIA MAYNAS REGION LORETO, ANO 2020”.
Para lo cual adjuntamos a la presente:

v Boleta de pago

v Cuatro (4) copias del Trabajo de Suficiencia Profesional: X

Por tanto, pedimos a Ud. acceder a nuestra solicitud por ser de
justicia.

San Juan Bautista, 7 de febrero de 2022

TEJADA VILLACREZ, Maria PEZO RUIZ, Roger
DNI N° 05415208 DNI N° 05251678
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~ANEXO N° 05 - CARTA DE ACEPTACION DE ASESORAMIENTO
DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN
EDUCACION

Lic. EDGAR REATEGUI NORIEGA, Mgr. Docente Asociado a Tiempo Completo de
la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional
de la Amazonia Peruana, identificado con D.N.I. N° 05365930, me comprometo a

asesorar el Trabajo de Suficiencia Profesional de:

TEJADA VILLACREZ, Maria DNI N° 05415208

PEZO RUIZ, Roger DNI N° 05251678

cuyo titulo es: NIVEL DE SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N° 601050 MICAELA BASTIDAS
DISTRITO DE IQUITOS, PROVINCIA MAYNAS REGION LORETO, ANO 2020.

San Juan Bautista, 7 de febrero de 2022

Lic. EDGAR REATEGUI NORIEGA Mgr.
D.N.I. N° 05365930
Docente Asociado a Tiempo Completo — FCEH — UNAP

70



	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
	MIEMBROS DEL JURADO
	PRESIDENTE
	MIEMBRO
	MIEMBRO (1)
	ASESOR
	EL SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA PRIMARIA N  601050 MICAELA BASTIDAS DISTRITO DE IQUITOS, PROVINCIA MAYNAS REGIÓN LORETO,
	AUTOR (es) : TEJADA VILLACRÉZ, MARIA
	RESUMEN
	Palabras Claves: Síndrome de Burnout.
	Author (s): TEJADA VILLACREZ MARIA
	ABSTRACT
	Key Words: Burnout Syndrome.
	INTRODUCCIÓN
	CAPITULO I: MARCO TEÓRICO
	TESIS NACIONALES
	TESIS INTERNACIONALES
	1.2. BASES TEÓRICAS
	1.2.1. Modelos más relevantes que explican el síndrome de Burnout
	1.2.1.2. Modelos etiológicos elaborados desde la teoría del intercambio social
	1.2.1.3. Modelo etiológicos elaborados desde la teoría organizacional
	1.2.2. Inicios del vocablo síndrome de Burnout
	1.2.3. El síndrome de Burnout
	1.2.4. Dimensiones del síndrome de Burnout
	1.2.4.2. Despersonalización
	1.2.4.3. Baja realización personal
	1.2.5. Fases del síndrome de Burnout
	1.2.6. Síntomas del síndrome de Burnout
	1.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS
	CAPÍTULO II: Planteamiento del Problema
	2.1. Descripción del Problema
	2.2. Formulación del Problema
	2.2.2. Problemas Específicos
	2.3. Objetivos
	2.3.2. Objetivos Específicos
	2.4. Justificación e importancia de la investigación
	2.5. Hipótesis
	2.5.2. Hipótesis Derivadas
	2.6. Variables
	2.6.2. Definición de las Variables
	2.6.2.2. Definición Operacional
	2.6.3. Operacionalización de las Variables
	CAPÍTULO III: Metodología
	3.1.1. Nivel de Investigación
	3.1.2. Tipo de Investigación
	3.1.3. Diseño de Investigación
	Los pasos que se seguirá en la aplicación del diseño son:
	3.2. Población y Muestra
	3.2.2. Muestra
	3.3. Técnica, Instrumentos y Procedimientos de Recolección de Datos
	3.3.2. Instrumentos de Recolección de Datos
	Descripción
	Estructura
	3.3.3. Procedimientos de Recolección de Datos
	3.4. Procesamiento y Análisis de la Información
	3.4.2. Análisis de la Información
	CAPÍTULO IV: RESULTADOS
	CAPÍTULO V: Discusión. Conclusiones. Recomendaciones
	5.1. Discusión
	5.2. Conclusiones
	5.2.2. Conclusión general
	5.3. Recomendaciones
	5.3.2. Recomendación General
	REFERENCIAS
	ANEXOS
	ANEXO N  01: Matriz de Consistencia
	FACULTAD DE EDUCACIÓN Y HUMANIDADES
	NIVEL DE SÍNDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA PRIMARIA N  601050 MICAELA BASTIDAS DISTRITO DE IQUITOS, PROVINCIA MAYNAS REGIÓN LORETO, AÑO 2020
	ANEXO N  02: Cuestionario
	Anexo N  03 – Resultados de la Prueba de validez y confiabilidad
	RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD
	c. Criterio de confiabilidad valores
	ANEXO N  04 - SOLICITUD DE INSCRIPCIÓN Y APROBACIÓN DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA
	TÍTULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN EDUCACIÓN
	TEJADA VILLACREZ, Maria DNI N  05415208 PEZO RUIZ, Roger DNI N  05251678

	ANEXO N  05 - CARTA DE ACEPTACIÓN DE ASESORAMIENTO
	PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN EDUCACIÓN

	TEJADA VILLACREZ, Maria DNI N  05415208 PEZO RUIZ, Roger DNI N  05251678
	cuyo título es: NIVEL DE SÍNDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA PRIMARIA N  601050 MICAELA BASTIDAS DISTRITO DE IQUITOS, PROVINCIA MAYNAS REGIÓN LORETO, AÑO 2020.


