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RESUMEN

CEMENTERIO DE MASCOTAS “PARQUE SAN MARTIN DE PORRES", IQUITOS, 2023
Dennis Frank, Guerra Romaina

Yonel Demetrio, Yahuarcani Davila

El presente plan de negocio pertenece al sector de servicios.

En la actualidad, existe una tendencia global hacia el cuidado de las mascotas,
esto implica el desarrollo de nuevos productos y servicios para las familias. A nivel del
mercado local se percibe esta tendencia de diversos servicios como clinicas veterinarias,
tiendas de articulos y comidas para mascotas; resultando asi un vinculo emocional mas
fuerte entre las familias y sus mascotas. Ante esta realidad se hace visible una necesidad
gue no esta siendo abordada en nuestra ciudad, desaprovechando la importancia que ha
tomado el vinculo emocional entre las familias y sus mascotas, para lo cual se pretende

realizar un cementerio de mascotas.

La fuente de aprovisionamiento del servicio se dara en la ciudad de lquitos, zona
donde se desarrollara el cementerio parque San Martin de Porres, habiéndose identificado

gue existe personal calificado que brindaran los servicios a la empresa.

La estructura organizacional se disefio en base a las necesidades de la empresa

con funciones claras e integrales. Se constituira una sociedad anénima cerrada.

El estudio econdmico financiero indica un Valor actual neto econémico (VAN) de
S/.495,487 y un Valor actual neto financiero de S/.378,542. La Tasa interna de retorno
econémica (TIR) es de 107% y la Tasa interna de retorno financiera es de 162%. El indice
beneficio costo econémico es de 5/.4.31 y el indice beneficio costo financiero es de S/.7.34

lo que demuestra la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

Palabras claves: plan de negocio, cementerio de mascotas, entierro, nicho,

lapidas, perros, gatos y veterinarias.



SUMMARY

PET CEMETERY “SAN MARTIN DE PORRES PARK”, IQUITOS, 2023

Dennis Frank, Guerra Romaina

Yonel Demetrio, Yahuarcani Davila

This business plan belongs to the service sector.

Currently, there is a global trend towards pet care, this implies the development of
new products and services for families. At the local market level, this trend is perceived in
various services such as veterinary clinics, pet supplies and food stores; thus resulting in
a stronger emotional bond between families and their pets. Faced with this reality, a need
that is not being addressed in our city becomes visible, wasting the importance that the
emotional bond between families and their pets has taken on, for which it is intended to

create a pet cemetery.

The supply source for the service will be in the city of Iquitos, an area where the
San Martin de Porres Park cemetery will be developed, having identified that there are

qualified personnel who will provide services to the company.

The organizational structure was designed based on the needs of the company

with clear and comprehensive functions. A closed corporation will be established.

The financial economic study indicates a Net Economic Present Value (NPV) of
S/.495,487 and a Financial Net Present Value of S/.378,542 The Economic Internal Rate
of Return (IRR) is 107% and the Financial Internal Rate of Return is of 162%. The economic
cost benefit index is S/.4.31 and the financial cost benefit index is S$/.7.34, which

demonstrates the viability and profitability of the project.

Keywords: business plan, pet cemetery, burial, niche, tombstones, dogs, cats and

veterinarians.



1.1.

INFORMACION GENERAL

Nombre del negocio
Cementerio de mascotas “Parque San Martin de Porres”.
Razon social: grupo YOFRA S.A.C.

Sector de la actividad: servicios funerarios de mascotas.

Figura 1

Logo del negocio

Fuente: elaboracion propia (2022)

1.2.

Localizacion

Localizacién de oficina: distrito de Iquitos, provincia de Maynas, regién Loreto,
Pera.

Localizacion de parque: carretera Iquitos-Nauta, distrito de San Juan Bautista,
provincia de Maynas, regién Loreto, Peru.



Figura 2

Localizacion de oficina y cementerio

- Parque San
Martin de
Porres

\

Fuente: tomado imagenes de Google.com (2022)

1.3. Actividad empresarial

Cuadro 1

Clasificacion industrial internacional uniforme - CIIU del negocio

S Oftras actividades de servicio

96 [Otras actividades de servicios personales
960 [Otras actividades de servicios personales
9603

Pompas funebres y actividades conexas

Fuente: Instituto nacional de estadistica e informatica — INEI (2021)

1.4. Idea de negocio

Se busca satisfacer las diversas necesidades que tienen las familias. La primera,
es la necesidad de tener un lugar de reposo post vida de las mascotas que tienen un alto
vinculo emocional con las familias, a través de un ambiente ecoldgico de paraiso vegetal.
La segunda necesidad esta referida a cumplir con una localizacién cercana para su

frecuente visita. La tercera necesidad corresponde a la disponibilidad para elegir nuestro

4



servicio de un entierro natural en nuestro parque. Se ofertara un servicio a necesidad y
alcance de los clientes, brindando siempre un trato conmemorativo hacia el amor que

tenemos a las mascotas.

Los segmentos de mercado son los siguientes: todas las personas que radican en
la ciudad de lquitos, que pertenecen al NSE A, B y C que tengan mascotas, que posean
un estilo de vida con un alto nivel afectivo hacia las mascotas (pet lovers), estructurado

por familias.

La empresa ofrecera el recojo de la mascota desde el lugar donde indique el
cliente, para el traslado hacia nuestro parque y posterior reposo post vida de su mascota,
nuestro parque estara ubicado en una zona rural con paraiso vegetal cercano a los cuatro
distritos, con oficina en el centro de la ciudad, con servicio personalizado y exclusivo, con
un equipo de trabajo altamente calificado. Se brindara facilidad para ser cancelado nuestro
servicio con distintos medios de pagos; tales como: efectivo, tarjetas de débito/crédito,

transferencias bancarias, yape, plin, entre otros.



L. PLAN DE MARKETING

2.1. Necesidades de los clientes

José Nunez, Paula Salas y Fernando Valdivia (2020), indican que las mascotas
se han convertido cada vez mas en un miembro importante de la familia, no solo por el
hecho de darles hogar y comida, sino que ahora se les brinda ciertas atenciones que antes
no eran consideradas importantes, ya sea controles periédicos para ver su salud, paseos,
guarderias, alimentacion balanceada, juguetes, vestuarios, entre otros. Esto se ha dado,
debido a un cambio de cultura, empezando desde la creacion de la Ley de Proteccién y
Bienestar Animal N°30407, que sanciona la crueldad, el abandono y la muerte de animales
domésticos y silvestres (El peruano, 2020), por lo cual la industria de los productos y

servicios para mascotas ha tenido un aumento significativo.

Paula Elizalde (2022), sefiala “El tener presente a un ser querido, luchando contra
el tiempo y la memoria para que no caiga en el olvido, puede ser una batalla constante en
el que podemos envolvernos. Las vivencias y el entorno nos alejan del temor a la muerte.
Algunas culturas lo celebran, mientras que otras reservan lo que les hace sentir el solo
hablar del tema. Como parte de nuestras tradiciones heredadas, los peruanos aun
mantenemos el ultimo adiés a ese familiar y amigo, por medio de velatorios, entierros y

ceremonias ancestrales que se siguen respetando”.

Son varias las necesidades que se pretende satisfacer a nuestros clientes, tales

como se menciona a continuacion:

a) Necesidad de tener un lugar de reposo de las mascotas fallecidas que tuvieron un
alto vinculo emocional con las familias, a través de un ambiente ecolégico de paraiso
vegetal, acompanando en todo el proceso tan dificil de decirle adiés a su querida
mascota.

b) Necesidad de asistir a un cementerio de mascotas con una localizacion cercana para
su frecuente visita.

c) Necesidad de disponibilidad para elegir nuestro servicio de un entierro natural en
nuestro parque

d) Necesidad de tener un recuerdo y un trato especial, tanto para la mascota fallecida y

su familia.



2.2, Demanda actual y tendencias

Figura 3

Cantidad de mascotas en los hogares

Promedio por hogar:
Total: 2.2
AB: 18
CDE: 24

25.6%

? : :Jﬁjjuﬁj
3 4 5

Mascota Mascotas Mascotas  Mascotas  Mescotas amas

Fuente: CPl SAC (2018)

Compania Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Publica S.A.C. (2018),
sefala que el 60% de los hogares urbanos a nivel nacional posee al menos una mascota.
Sin embargo, en las ciudades del interior del pais la tenencia es un poco mayor (62%).
Los perros y gatos son las mascotas preferidas en los hogares del Peru urbano, con 79%
y 42% respectivamente. En los hogares de niveles socioeconémicos AB el 87% tiene por
lo menos un perro y 81% en la C. Sin embargo, son muchos los hogares que tienen mas

de una mascota que resulta en promedio de 2.2 por familia.

En la entrevista personal al médico veterinario José A. Nolasco Altamirano
(C.M.V.P. 4574), propietario de las clinicas veterinarias “Amazon Vet E.[.R.L.”, ubicada en
Av. Grau # 1063, con sucursal en calle Abtao # 486, distrito de Iquitos, provincia de
Maynas, departamento de Loreto; sefiala que indistintamente sea el tipo de paciente
atiende a 25 mascotas diarias, 750 mascotas mensuales y 9,000 mascotas anuales.
Adicionalmente menciona que existe 22 clinicas veterinarias inscritas en el colegio médico

veterinario de Loreto.

Marlon Santacruz, Hernan Malaga y Carlos Contreras (2018). La mortalidad de
mascotas con duefio representa una tasa general de mortalidad que equivaldria a un
19,6%, explicado como 196 muertes por cada 1000 perros al afio. Al mismo tiempo se
logra detectar que una de las razones por las cuales se presenta una mortalidad elevada,
sera por ciertas enfermedades de origen cardiaco, neoplasicos y/o trastornos metabdlicos

en su mayoria.



La mayoria de los animales envejecen mas rapido que nosotros. Otros, pueden
llegar a tener una larga existencia. Por eso, antes de comprar o adoptar, es importante
saber cuantos afnos pueden llegar a vivir. En algunos casos, tendremos la responsabilidad

de compartir con ellos el resto de nuestra vida.

Cuadro 2

Mercado poblacional total

Personas | Personas cre;ar:?iznto Perzgggs a
Distritos que conforman el | @l 2007 al 2015 | promedio (proyectada)
mercado a atender anual
Distrito Iquitos 169,599 150,484 -1.484% 133,523
Distrito Punchana 80,820 91,128 1.512% 102,751
Distrito Belén 73,015 75,685 0.450% 78,453
Distrito San Juan Bautista 106,834 154,696 4.736% 224,000
Poblacion mercado ciudad
Iquitos 430,268 471,993 1.164% 538,727

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2015).

Cuadro 3

Mercado por zona de residencia

Poblacién urbana
(participacion) Personas

Distrito Iquitos (al 2023) 98.79% 131,908
Distrito Punchana (al 2023) 92.28% 94,818
Distrito Belén (al 2023) 87.55% 68,685
Distrito San Juan Bautista (al 2023) 89.46% 200,391
Poblacion por residencia, ciudad Iquitos (al

2023) 495,802

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2015).

Cuadro 4
Mercado por condicion socioeconéomica
Cantidad
Tipo de segmento Participacion | (personas)
Segmento A/B ciudad Iquitos 4.5% 22,311
Segmento C ciudad de Iquitos 14.1% 69,908
Poblacion objetivo socio economico, ciudad
Iquitos (2023) 18.6% 92,219

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2015).




Cuadro 5

Calculo del tamano de la demanda, ciudad de Iquitos afio 2023

Mercado potencial de familias con mascotas, ciudad Iquitos 2023 | g2 g9, 57,176
Promedio personas por vivienda 5.03
Viviendas ciudad de lquitos con mascotas (al 2023) 11,367
Promedio de mascotas por familia 2.4
Demanda Potencial (cantidad de mascotas) 27,281
196 muertes por cada 1,000 mascotas al ano (estimado 19.6% en 1

ano) 19.6%
Consumo del servicio ciudad Iquitos por ano 5,347

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2015).

2.3. Oferta competitiva

Mairene I. Rosales C. (2023), indica que, la oferta competitiva es una situacion
que se genera en el mercado donde las empresas participantes compiten libremente entre
si en precio y calidad, generado una propuesta de mayor valor al cliente, a fin de atraer

mayor nimero de consumidores, aumentar las ventas, y generar a su vez una ganancia.

Actualmente en la ciudad de Iquitos no existe un cementerio exclusivo para
mascotas, razones que nos llevo a tomar la decision de ejecutar este plan de negocio con

la idea de cubrir esta necesidad para la poblacion.

El entorno funerario para humanos se debe considerar una amenaza indirecta, ya
gue en un futuro estos cementerios podrian implementar el servicio funerario para
mascotas por razones de oportunidad y conocimiento del mercado similar. Existen los
siguientes cementerios mas relevantes en la ciudad, sector privado: jardines del edén y
jardines de san juan; sector publico (municipal): cementerio general, cementerio de

Punchana, cementerio san juan, entre otros.

Cuadro 6
Precios comparativos de las empresas de Iquitos que ofrecen el servicio

similar directa e indirectamente.

Cementerio Entierro
Cementerio Jardines del Edén No especifica

Cementerio Jardines de San Juan No especifica

Cementerios estatales (municipal) No especifica
Fuente: elaboracién propia (2022)




2.4. Programa de marketing

2.41. Producto

Se ofertara un producto/servicio integral, disefiado para satisfacer la necesidad de
las familias y mantener el vinculo con su mascota después de la muerte, mediante un
proceso innovador y ecologico como lo serd de nuestro servicio de entierro. Este

producto/servicio cuenta con las siguientes caracteristicas integrales:

a. Calidad: Esta reflejada en la tecnologia de punta de nuestros equipos que
emplearemos en nuestro parque “Cementerio de Mascotas San Martin de Porres”, asi

como también la atencion a los detalles y la calidad de nuestro equipo de trabajo.

b. Integracidén del servicio: Es una experiencia integral desde asegurar una mascota
viva (pago anticipado); como también el recojo de la mascota muerta por causas mas

frecuentes, el proceso de entierro de la mascota y atencién post venta.

C. Innovador: Es nuevo en el mercado Iquitefio, por lo que tenemos que difundir y

concientizar a las personas de la existencia de este servicio novedoso.

d. Ecolégico: Nuestro parque sera un paraiso 100% natural, se brindara un servicio
relacionado a la preservacion del medio ambiente; ademas es considerado el método mas

ecologicamente amigable para las mascotas.

A) Ciclo de vida del Producto
Al ingresar en un mercado de cementerio de mascotas, aun no existente y
difundido en la ciudad de Iquitos, se aplicaria como un producto final novedoso, y se

ubicaria dentro del ciclo de vida del producto/servicio en la etapa de Introduccion.

Figura 4
Ciclo de vida del producto/servicio
Introduccion Crecimiento Madurez Declive
w
=
&
>
Tiempo

Fuente: elaboracion propia (2023)
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B) Estrategias para el producto

Las principales ventajas que tenemos, es la alta influencia que tienen las
veterinarias en la decisidén del duefo a la hora que muere la mascota. Esta es una ventaja
ya que éstas seran nuestros socios estratégicos y mantendremos las buenas relaciones

del caso, ya que nos haran la recomendacion o envios de clientes.

Tomando en cuenta estos factores y considerando que queremos entrar en este
mercado novedoso, utilizaremos la estrategia de desarrollo de nuevo producto/servicio.
Para ello, se realizaran una campana denominada “No al olvido de nuestras mascotas”.
Es una campafa de informacion en la cual se imprimiran y repartiran tripticos durante las

juntas o eventos de propietarios de mascotas mas significativas de la ciudad.

Esta campafa tiene como objetivo informar y dar a conocer a las personas que
existe un cementerio exclusivo para mascotas, detallando los beneficios y bondades que
tiene nuestro servicio, como por ejemplo la no contaminacion del medio ambiente,
reduccién de gases de efecto invernadero, eliminaciéon de toxinas que haya tenido la
mascota en su organismo a la hora de morir. El triptico también contara con la informacién
de nuestra empresa y los medios de contacto de ésta. En un primer momento, se mandaran
a imprimir 2,000 tripticos por un valor de S/ 500 soles aproximadamente. Por otro lado,
sabemos que esta campana esta direccionada a los duefios de mascotas que participan en
estos eventos y tienen un fuerte lazo con sus mascotas, pero dado que existen muchos mas
clientes potenciales, el canal mas efectivo para llegar a ellos sera el Internet. Por tal motivo,

se tiene presupuestado los siguientes:

a. Anuncios en Google: se presupuestara un promedio de S/ 470 nuevos soles
mensuales considerando un promedio de S/ 2 soles por click para los AdWords en Google.
Esto permitira que salga un anuncio que direccione a nuestra pagina web cada vez que un
usuario de Google busque las siguientes palabras claves: “Cementerio de mascotas”,

“Entierro”, “Veterinaria”, “parque” y “campo santo”.

b. SEO (Search Engine Optimization): se contratara una empresa que nos brinde
soporte con el SEO ya que no bastara con solo tener una Pagina Web, sino que nuestro
sitio web se visualice en la primera pagina del buscador cuando alguien esté interesado
en algun tema relacionado con nuestro servicio. Esto nos permitira tener mas
posicionamiento de nuestra marca de producto/servicio. Se presupuesta un monto

mensual aproximado de S/ 650 soles para el primer afo.
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2.4.2 Precio

El precio del servicio que se ofertara en el cementerio de mascotas “Parque San
Martin de Porres, Iquitos” estan relacionados a una estrategia de costo y demanda, los

factores a tomar en cuenta son los siguientes:

a) El mercado de cementerio para mascotas no es un servicio popular.
b) El precio tiene relacion al costo del servicio.
c) No tenemos precio de la competencia en la ciudad de Iquitos, pero se tomara en

cuenta los precios referenciales de otras provincias, como también de la
competencia local indirecta como lo es el cementerio jardines del edén.

d) Los servicios ofrecidos seran unicos y cualificados.

Segun la encuesta realizada, nos arrojé que las personas estan dispuestas a
pagar un precio razonable por una solucién de entierro exclusivo para su mascota, por la
cual el mayor porcentaje estaria dispuesto a pagar 1,200.00 soles, considerando un precio

de introduccién en el mercado.

Nuestro servicio va dirigido a un publico objetivo del NSE A-B y C, relacionado con

nuestra estrategia de costo y demanda.

Cuadro 7

Precio comparativo del servicio

Competencia Precio Paftzzglgan
Servicio Aplica local directa e | Referencial Martin P
indirecta (Lima) Iquitos
Recojo, traslado,
entierro, certificado,
= ataud, velatorio, 5
Entierro recordatorio y servicio No aplica S/ 800.00 S/1,200.00
de movilidad para los
familiares.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Estos precios incluyen transporte dentro de la zona de Iquitos (Punchana, Maynas,
Belén y San Juan), sin embargo, en caso sea solicitado fuera de la zona de Iquitos, se le
cobrara un adicional dependiendo de la distancia. Existira ventas excepcionales del ataud
segun disefio a escoger del cliente.

La forma de pago de nuestro servicio se realizard en nuestro local mediante
efectivo o tarjeta de crédito/débito, transferencias bancarias, yape y plin, cuando el cliente
deje la mascota o en caso el cliente solicite el servicio de recojo, nuestro personal se

encargara del cobro a la hora del recojo de la mascota y la firma del contrato.
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243 Plaza

La localizacién de nuestro Parque San Martin de Porres sera en el distrito de San
Juan Bautista alrededor de la carretera Iquitos — Nauta, adicionalmente nuestras oficinas

administrativas se encontraran en el centro de la ciudad.

Se consideraron principalmente los factores de mayor extensién de terreno y zona
estratégica, como también el costo de terreno. Sin embargo, lo que tiene mayor peso en
el andlisis es ubicar el distrito mas estratégico a nivel geografico que conecte a toda la

zona de lquitos.

A. Canal de marketing directo

Se trabajara bajo el modelo B2C en el cual la compaiiia atiende directamente, sin
intermediarios a los usuarios del servicio que ofrece, que son principalmente los duefios de
mascotas. Dada la tendencia actual, en la que nuestro pablico objetivo tiene un estilo de
vida donde usa herramientas tecnolégicas y digitales, es que se decide optar por el canal

digital donde se consigue un mayor alcance (beneficio) a un menor gasto (costo).

También es importante contar con un Fan Page en Facebook dado que es una red
social con la mayor cantidad de usuarios a nivel mundial, ésta contard con un
administrador que podra interactuar de manera directa con todos los clientes. Se estima
que el 60% de nuestros clientes llegaran por estos medios debido a la masividad de la

comunicacion que permite a alcanzar a un mayor numero de potenciales clientes.

B. Canal de marketing indirecto

Se trabajara bajo el modelo B2B en el cual la compaiia requiere de uno o mas
intermediarios (distribuidor, mayorista o minorista) y socios para atender a los usuarios de
este servicio a través de alianzas comerciales con clinicas veterinarias que nos permita
tener una cobertura importante de mercado que normalmente no se consigue en la etapa

de introduccién del ciclo de vida de un producto o servicio.

Para lograrlo, nuestro personal de ventas y administracion visitaran todas las
veterinarias de Iquitos para buscar estas alianzas. Se les ofrecera una comisiéon del 5% de

la venta del cliente que nos envien para venderle nuestro servicio.

Es sumamente importante destacar que se buscara la asociacién con la
Municipalidad de Maynas que nos permitadifundir, a través de charlas, exhibiciones,
capacitaciones o eventos, temas relacionados al cuidado de las mascotas, reduccion de la

contaminacion ambiental y rescate de mascotas abandonadas, etc.
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C. Sistemas de marketing

a. Vertical corporativo: el servicio de entierro es nuestra actividad principal del
negocio. Previo a este proceso esta la actividad secundaria de recojo de la mascota muerta
desde donde se ubigue el cuerpo. Es en esta etapa donde se le brinda toda la informacion
a nuestro cliente, donde le proporcionaremos un servicio de confort emocional ante este

dificil momento.

b. Horizontal: a diferencia del primer sistema, se logra una integracién horizontal para
la estrategia B2B como canal de marketing indirecto donde lograremos nuestros objetivos
comerciales no solo con la fuerza de ventas propia sino con el apoyo de socios comerciales
con los cuales trabajaremos en conjunto para ganar participacion de mercado de manera
mas rapida e incrementar beneficios (ingreso por ventas) para ambas partes. Como parte
de ello, se negociaran alianzas estratégicas con las principales clinicas veterinarias de la

ciudad de Iquitos, el cual nos permitira posicionar nuestra marca innovadora y ecolégica.

Entendiendo mas a fondo el negocio, nuestro publico objetivo son las familias de
las mascotas que las quieren como un miembro mas de la familia. Ellos invierten mucho
tiempo en la salud de su mascota y logran tener un vinculo de mucha confianza con el
veterinario o veterinaria que los guia, orienta y recomienda de la mejor manera; por tal
motivo, se busca instalar un modulo de consulta y afiches publicitarios en las clinicas
veterinarias para dar mayor informacion sobre nuestro servicio, dando énfasis en un
proceso de entierro de su mascota para que su vida pueda trascender y mantener ese
vinculo emocional. Esta estrategia también se aplicara a las tiendas que venden alimentos

para mascotas, accesorios y productos de aseo.

2.4.4 Promocion

La comunicacion de la compaiiia tiene que verse de manera integrada y con un
mensaje eficaz que realmente sea de valor para nuestros clientes. Este tiene que ser

congruente, positivo, claro y convincente para lograr un mayor impacto en las ventas.

a) Publicidad:

Una de las opciones mas tradicionales es colocar afiches y banners fisicos en
eventos de mascotas y en los puntos de venta como lo serian las veterinarias. Sin
embargo, es mas eficaz y economico, generar contenido en redes sociales como
Facebook e Instagram. Dado que nuestro servicio prevalece el lado emocional de
mantener el vinculo humano y mascota, es importante que se tenga un video en las redes
sociales como publicidad organica (pautagratis) y dicho contenido pueda ser compartido

con toda la red de contactos.
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b) Promocion de ventas

Una herramienta rapida, efectiva y con costo bajo es el mailing que es enviar
correos de manera masiva que nos permitirad que nuestros servicios se hagan conocidos. Se
disefiara principalmente una publicidad con impacto en el precio a través de ofertas,
descuentos e informacién relevante para el negocio que seran compartidas a una base de
datos de clientes que pertenecen al segmento de mercado que escogimos. Finalmente, y
no menos importante, es saber tomar decisiones con informacion al tener un reporte de
seguimiento para identificar a los clientes que leyeron la publicidad y a los que dieron clic

demostrando interés.

c) Relaciones publicas

Se busca conseguir auspicios como parte de la estrategia de marca. Hacer
convenios con organizaciones sin fines de lucro (ONG) como ahora es WUF que busca
generar mayor conciencia sobre la realidad de los perros abandonadas en Peru y
promueve la adopcion como alternativa para combatir ese problema. La presencia de la
marca cementerio de mascotas “Parque San Martin de Porres, Iquitos” como
patrocinadores en cualquier evento organizado que esté relacionado a las mascotas, es
sumamente importante para posicionar la marca en la mente del cliente. Cabe resaltar,
que es relevante involucrar a las municipalidades y los grupos de pet lovers donde debe

prevalecer mucho el didlogo.

d) Merchandising

Para lograr un mejor posicionamiento como marca, se entregaran articulos y
productos como gorras, polos, cuadernos y lapiceros de material reciclable, brochures,
folletos,tripticos con informacion de la companiia y con los servicios que se ofrece. También

seimprimiran tarjetas de presentacion para la fuerza de ventas y equipo administrativo.

e) Ventas personales

Actualmente, el publico objetivo interactia mas en redes sociales como Instagram
mas que en Facebook inclusive. Para ese caso, se genera bastante contenido relevante
para la marca a través de influencers en la cual ha tomado mayor fuerza este nuevo
concepto de marketing de influencia o influyente. No cualquier persona es un influencer,
pues ésta se caracteriza por ser una persona publica con relativa fama y que tiene
credibilidad sobre un tema en especifico para una comunidad determinada, la cual debe
estar relacionada a la marca. En nuestro caso, se buscaran a personajes muy ligados al
mundo de las mascotas como: Linda Caba, el Ingeniero Bailarin, cantantes de orquestas,

entre otros.
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L. PLAN DE OPERACIONES

3.1 Estudio de la fuente de aprovisionamiento.

Considerando que el servicio funerario para mascotas que se brindaran a los
clientes, se basara en el conocimiento de los recursos humanos y recursos materiales

enfocados hacia los clientes.

Figura 5
Provision del servicio funerario a través de los recursos humanos y
materiales
Recursos humanos Servicios funerarios Clientes

Fuente: elaboracion propia (2023)

El personal profesional que brindara el servicio a los clientes, contara con los
grados y titulos profesionales, registrados y habilitados por distintos colegios profesionales

de Loreto, y estaran en capacitacion constante en los temas de su especialidad.

El personal auxiliar operativo estara conformado por estudiantes de diversas
carreras o secundaria completa, las cuales se realizaran capacitaciones constantes, para

asi brindar al cliente un servicio de calidad, respeto y puntualidad.

El servicio funerario se encontrara ubicado alrededor de la carretera Iquitos -
Nauta, contard con un espacio propio, ubicado en una zona rural con paraiso vegetal
cercano a los cuatro distritos, con oficina en el centro de la ciudad, con lugares de facil
acceso y céntricos. Se consideraron principalmente los factores de mayor extensiéon de
terreno y zona estratégica, como también el costo de terreno. Sin embargo, lo que tiene
mayor peso en el analisis es ubicar el distrito mas estratégico a nivel geogréafico que

conecte a toda la zona de lquitos.
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3.2 El proceso de servicio

Brindar el servicio funerario para mascotas tendra un proceso, el cual tendra

caracteristicas en funcion al tipo de contrato establecido con los clientes.

Figura 6
Flujograma del proceso del cementerio “Parque San Martin de Porres”,
Iquitos, 2023.
Cliente Directo /
Veterinaria Local de atencion del cementerio

SOS 323

Solicitud del
servicio

¢Firmaron el si 2Se recogela
contrato? ascota?
Planificacion | pNo
del recojo
Serecibey
sepesaala |«
No mascota
¥
Almacena-
miento
| temporal
Colocacion
en ataud
*
Lugar de
velatorio
P
Nicho en Entrega de
parque recordatorio
&
Colocacion
de lapida

Cm

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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3.3.

El proceso de gestion del servicio

A continuacion, se detallan las etapas de gestién del servicio:

Cuadro 8

Etapas de la gestion del ciclo de proceso de servicio

1. Planificacion del Pedido

de materiales e insumos.

El area de ventas planificara la cantidad de compras
de ataudes, lapida y recordatorios a realizar en los
El

presupuesta el Plan Operativo segun lo proyectado

préximos 12 meses. area de Operaciones

por el area de ventas. Este plan toma en cuenta los
de

herramientas de trabajo.

tiempos mantenimiento preventivo a las

2. Generacién del Pedido
del cliente

El cliente contrata el servicio de entierro, sea por una
veterinaria (B2B) o contactandonos directamente
(B2C) ya sea con recojo en el domicilio o se acerca a
nuestro local. También podra comprar el ataud que se
ofrecen por separado. Nuestro local de ventas y
administrativas se encontrara en una zona estratégica
cercana a las veterinarias y hogares de ciudad de

Iquitos.

3. Estimacion de costes y
determinacién del precio de
los productos/servicios

Estda relacionada a una estrategia de costo y
demanda, siempre se resaltara el mantener el vinculo
emocional del duefo hacia la mascota y de ser un
proceso amigable al medioambiente. El precio esta

acorde al costo y la calidad del servicio prestado.

4. Recepcion y Registro del
Pedido.

La recepcionista se encargara de ingresar y registrar

el pedido.

6. Seleccion del Pedido y
establecimiento de

prioridades

Se programa el pedido dentro de los procedimientos

iestablecidos.

6. Programacion de pedido
del cliente

El proceso de entierro dura un aproximado de 5 horas

posteriormente se realiza la entrega de un

recordatorio y al mes la instalacién de la lapida.

7. Cumplimiento al cliente

El

plasmada en el contrato, con las caracteristicas

servicio debe ser ejecutado segun fecha

requeridas por el cliente en un maximo 24 horas.

8. Facturacion al cliente

El servicio podra ser pagado a la hora del recojo
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de la mascota o en la recepcion mediante efectivo,
tarjeta de crédito/débito, transferencia bancaria, plin
0 yape (numeros registrados a la razon social del

negocio).

9. Devoluciones,
Reclamaciones y Servicio

Postventa.

ICualquier reclamo sera atendido por la recepcion,
dada la confirmacién de la gravedad y que no se
pueda solucionar en una llamada, se programa una
visita para poder ayudar a nuestro cliente en
solucionar el problema, solo se podra visitar 1 vez por
cliente que presente reclamo. No vamos a aceptar
devoluciones del servicio, informado al cliente cuando

contrata el servicio.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Iv. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

41. La organizacion
El disefio de la organizacion estara conformado segun funciones y de forma

lineal, que se detalla en la siguiente figura:

Figura 7
Estructura organizacional del grupo YOFRA S.A.C.

-

Fuente: elaboracion propia (2023)

4.2, Puestos, tareas y funciones

A. Puesto: Administrador

Perfil del puesto:

a) Estudios: titulado en administracién/contabilidad.

b) Formacion: conocimiento en gestion administrativa o afines, cursos de
administracién o afines.

c) Experiencia: 02 afios en puestos similares del sector.

Tareas

a) Planificar las ventas y proyectos de mejora.

b) Planifica el abastecimiento de bienes y servicios que requiere la empresa
para el cumplimiento de sus objetivos.

c) Planificar el abastecimiento de los bienes y servicios.

d) Organiza el cumplimiento de los planes
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Dirige el desarrollo de las actividades de cada area.

Dirige a su equipo de trabajo.

Controla las instalaciones e infraestructura.

Controla la planilla y pago de salarios

Controla los recursos de la empresa si se utilizan correctamente
Controla la asistencia y productividad de los trabajadores
Controlar los ingresos y gastos

Motiva de forma permanente al equipo de trabajo.

Establece las politicas comerciales

Firma los contratos de empleados y clientes.

Puesto: Supervisor

Perfil del puesto:

a) Estudios: en administracion/contabilidad o ingenieria industrial.

b) Formacion: conocimiento en coordinacion de equipos de trabajo, experiencia
en posiciones operativas, manejo de programas informaticos, cursos de
gestion en logistica y kardex.

c) Experiencia: atencidn al cliente.

Tareas:

a) Direcciona el desarrollo de las actividades del area.

b) Ejecuta las cotizaciones de los bienes y servicios solicitados por las demas
areas.

c) Controla las ventas y operaciones que viene realizando el negocio.

d) Controla para que se de buen uso a los bienes de la empresa.

e) Reporta al directamente al administrador.

f)

Maneja el vehiculo de transporte.

Puesto: Operaciones

Perfil del puesto:

a) Estudios: secundaria completa

b) Formacién: conocimiento en coordinacién de equipos de trabajo,
experiencia en posiciones operativas, manejo de programas informaticos,
cursos de gestion en logistica y kardex.

c) Experiencia: ninguna.

Tareas:

a) Cumplir los programas de entierro, brindar soporte al area de ventas.

b) Manipula y transporta de féretros, elementos de ornamentacion y elementos
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de preservacion de la memoria de la mascota

c) Organiza tareas de mantenimiento de las instalaciones funerarias en funcion
de las necesidades de los servicios a prestar para garantizar su calidad.

d) Organiza el almacén de medios materiales y consumibles existente en las
instalaciones garantizando las condiciones de este y la seguridad.

e) Aplicar técnicas de organizacién de tareas de mantenimiento de las
maquinas vinculadas con las actividades funerarias en funcién de

potenciales necesidades de servicios a prestar.

D. Puesto: Vendedor

Perfil del puesto:
a) Estudios: en administracion/contabilidad.

b) Formacion: conocimiento en administracién, marketing, comunicacién o
relaciones publicas.

c) Experiencia: 01 afios en puestos similares del sector.

Tareas:
a) Planificar, organizar, ejecutar y controlar los proyectos de campara
b) Organizar el seguimiento de la cartera de clientes
c) Elaborar promociones para la compra de servicios.
d) Investigacién de mercados y de la competencia.
e) Planeacién y desarrollo de estrategias de marketing.
f) Analisis el servicio y sus competidores.
a) Aumentar la participacion en el mercado.
h) Desarrollar la imagen de la empresa.
i) Incrementar los ingresos.
)] Desvincular a la competencia.
k) Lanzamiento de un nuevo producto.
4.3. Condiciones laborales
A) Régimen laboral.

Parque San Martin de Porres- Cementerio de mascotas, ha tomado la decisidon de
acogerse al régimen especial laboral de micro y pequefia empresa para acceder a los
beneficios, siendo requisito su inscripcion en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (REMYPE).
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Cuadro 9

Régimen laboral del negocio

Para micro empresa

Remuneracion Minima Vital
(al culminar el ano 2022 es S/.1,025.00)

Jornada de trabajo: 8 horas diarias

Remuneracién por trabajo en sobretiempo

Descanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud a través del Seguro
Integral de salud (SIS)

Cobertura previsional

Fuente: SUNAT — Régimen Laboral de la Micro y Pequefia Empresa (2020)

B) Jornada de trabajo

La jornada laboral sera acuerdo a los requerimientos de operacion, se considera
contratar a todo el personal en la condicion de “Necesidad de Mercado”, ya que esta
modalidad contempla el rango de contratos de 3 - 6 meses, justificable por ser una
empresa que esta por iniciar sus operaciones en un nuevo mercado que es en la ciudad
de quitos, también se estima tener un régimen laboral de 12 horas por dia durante 6 dias
a la semana para el area de operaciones (operador y ayudante), el resto de areas el horario

es de lunes a sabado 8 horas por dia completando las 48 horas segun ley.

4.4 Régimen tributario

Régimen General de Impuesto a la Renta: Régimen Especial MYPE Tributario
(juridico), genera renta de tercera categoria y cuyos ingresos no superen los 1,700 UIT en
el afo. Escogimos este régimen por las siguientes ventajas:

a. El monto del impuesto a pagar es de acuerdo a la ganancia obtenida.

b. Puede emitir cualquier tipo de comprobante de pago.
Puedes realizar cualquier actividad econdmica.

d. Contabilidad sencilla, llevas el Registro de ventas, Registro de compras y el Libro
Diario de formato simplificado (hasta 300 UIT)

e. Puede acogerse a la prérroga del IGV.

f.  Régimen MYPE (Tasa escalonada para el pago anual del impuesto a la Renta: hasta
15 UIT = 10%, EXCESO 29.5%.

g. Esunimpuesto que grava las utilidades: diferencia entre ingresos y gastos aceptados

tributariamente, siendo la fuente generadora de la renta: Capital y trabajo.
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V. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO
5.1.

Estudio econémico

5.1.1. Mercado y ventas

Cuadro 10

Demanda del negocio a desarrollar

Ano 1 Ano 2 Ano 3

Demanda total (cantidad de servicios) 5,347

Tendencia del mercado (estimada) 0% 2% 5%

Demanda estimada (cantidad de servicios) 5,347 5,454 5,727

Participacion de mercado (decision empresa) 14.00% | 20.00% | 25.00%

Demanda del proyecto (cantidad de

servicios) 749 1,091 1,432

Cuadro 11
Venta de servicios de la empresa
Ano 1 Ano 2 Ano 3

Ventas anuales (cantidad de servicios) 749 1,091 1,432
Precio venta - decisién empresarial (soles) 1,200.00 1,200.00 1,260.00
Tendencia del precio en el mercado 0% 5% 8%
Precio de venta S/.1,200.00| S$/.1,260.00| S/.1,360.80
VENTA TOTAL EMPRESA S/.898,800 | S/.1,374,660 | S/.1,948,666

compostaje y eutanasia.

Nota: A mediano plazo se pretende implementar los servicios de cremacion,

5.1.2. Compras, costo de ventas y gastos
Cuadro 12

Costos directos

Descripcion | Importe S/.
Insumos S/ 100.00
Ataud S/ 250.00
Lapida S/ 120.00
Recordatorio S/ 100.00
Otros Costos S/ 200.00
Total S/ 770.00
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Cuadro 13

Costo de produccion de empresa

Ano 1 Ano 2 Ano 3
Ventas (cantidad de servicios) 749 1,091 1,432
Costo compra S/770 S/778 S/801
COSTO DE LOS SERVICIOS VENDIDOS S/576,730| S/848,798 | S/1,147,032
Cuadro 14
Gastos administrativos
GASTO ADMINISTRATIVO Ano 1 Ano 2 Ano 3
Administrador 1 1 1
Sueldo mensual S/. 2,200 S/. 2,350 S/. 2,500
Supervisor de operaciones 1 1 1
Sueldo mensual S/. 1,800 S/. 1,900 S/. 2,000
Vendedor 1 2 3
Sueldo mensual S/. 1,500 S/. 1,600 S/.1,700
Asistente de operaciones 1 2 3
Sueldo mensual S/.1,100 S/.1,100 S/.1,100
Remuneraciones del personal S/. 6,600 S/. 9,650 S/. 12,900
Costo laboral 8.67% 8.67% 8.67%
Remuneracion total mensual S/.7172 S/. 10,486 S/. 14,018
Servicios publicos S/. 700 S/. 1,000 S/. 1,300
Utiles oficina S/. 400 S/. 450 S/.500
Servicio contable S/. 600 S/. 700 S/. 800
Otros S/. 150 S/. 200 S/. 250
Total mensual S/.9,022 S/.12,836 S/. 16,868
TOTAL ANUAL S$/.108,264 | S/.154,036| S/.202,416
Cuadro 15
Gastos comerciales
GASTO COMERCIAL Ano 1 Ano 2 Ano 3
Publicidad S/.1,920.00| S/.2,200.00| $S/.2,500.00
Mantenimiento parque S/.3,000.00| S/.3,500.00| $S/.4,000.00
Alquiler local S/.1,200.00| S/.1,400.00| $S/.1,600.00
Promociones S/.550.00 S/.650.00 S/. 750.00
Otros S/. 200.00 S/. 350.00 S/. 400.00
Total mensual S/.6,870.00| S/.8,100.00| $S/.9,250.00
TOTAL ANUAL S/.82,440.00 | S/.97,200.00 | S/.111,000.00
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Cuadro 16

Gastos preoperativos

Gasto preoperativo Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3
Estudio de mercado S/. 800.00 S/.0.00] S/.0.00| S/.0.00
Tramites diversos S/. 1,900.00 S/.0.00f S/.0.00| S/ 0.00
Total S/.2,700.00 S/.0.00| S/.0.00| S/.0.00
5.2 Estudio financiero
5.2.1. Inversiones
Cuadro 17
Inversion en activos fijos
Valor Tiempo | Depreciacion
Activo fijo adquisicion | Cantidad | Valor total | vida anual
Local S/.0 1 S/.0 0 S/.0
Terreno S/. 30,000 1] $S/.30,000 0 S/.0
Edificaciones y acabados S/. 60,000 1] $S/.60,000 0 S/.0
Equipos y accesorios S/. 3,000 1 S/. 3,000 5 S/. 600
Balanza S/. 2,000 1 S/. 2,000 5 S/. 400
Vehiculos S/. 15,000 1| S/.15,000 5 S/. 3,000
Muebles y eq. de computo S/. 10,000 1] $/.10,000 5 S/. 2,000
Total S/. 120,000 S/. 6,000
Cuadro 18
Depreciacion y amortizacion en activos fijos
Valor
inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3 Residual
Depreciacion activo fijo S$/.120,000 | -S/.6,000 | -S/.6,000 | -S/.6,000 | S/.102,000
Amortizacion activo intangible S/.2,700 -S/.540| -S5/.540| -S/.540 S/.1,080
Total S$/.122,700 | -S/.6,540 | -5/.6,540 | -S/.6,540 | S/.103,080
5.2.2. Financiamiento
Cuadro 19

Financiamiento con la entidad bancaria

Deuda

a

tomar S/. 90,000

34.49% Anual 2.5% Mensual
36 Meses
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n Capital inicial Interés Amortizacion | Cuota total
1 90,000 2,250 2,500 4,750
2 87,500 2,188 2,500 4,688
3 85,000 2,125 2,500 4,625
4 82,500 2,063 2,500 4,563
5 80,000 2,000 2,500 4,500
6 77,500 1,938 2,500 4,438
7 75,000 1,875 2,500 4,375
8 72,500 1,813 2,500 4,313
9 70,000 1,750 2,500 4,250
10 67,500 1,688 2,500 4,188
11 65,000 1,625 2,500 4,125
12 62,500 1,563 2,500 4,063

22,875 30,000

n Capital inicial | Interés | Amortizacion | Cuota total
13 60,000 1,500 2,500 4,000

14 57,500 1,438 2,500 3,938

15 55,000 1,375 2,500 3,875

16 52,500 1,313 2,500 3,813

17 50,000 1,250 2,500 3,750

18 47,500 1,188 2,500 3,688

19 45,000 1,125 2,500 3,625

20 42,500 1,063 2,500 3,563

21 40,000 1,000 2,500 3,500

22 37,500 938 2,500 3,438

23 35,000 875 2,500 3,375

24 32,500 813 2,500 3,313

13,875 30,000

n Capital inicial | Interés | Amortizaciéon | Cuota total
25 30,000 750 2,500 3,250
26 27,500 688 2,500 3,188
27 25,000 625 2,500 3,125
28 22,500 563 2,500 3,063
29 20,000 500 2,500 3,000
30 17,500 438 2,500 2,938
31 15,000 375 2,500 2,875
32 12,500 313 2,500 2,813
33 10,000 250 2,500 2,750
34 7,500 188 2,500 2,688
35 5,000 125 2,500 2,625
36 2,500 63 2,500 2,563

4,875 30,000
37 | 0
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5.2.3.

Flujo de caja e indicadores de rentabilidad
Cuadro 20
Balance general
Balance Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3
Activo corriente S/26,964 | S/119,290| S/335,956 S/754,045
Caja Bancos S/26,964 | $S/29,722| S$/203,127 S/572,775
Cuentas por cobrar S/17,477 S/26,730 S/37,891
Inventarios S/72,091| S/106,100 S/143,379
Activo no corriente S/122,700| S/116,160| S/109,620 S$/103,080
TOTAL S$/149,664 | S/235,450 | S/445,576 S/857,125
Pasivo corriente S/24,030 S/35,367 S/47,793
Pasivo No Corriente S/90,000| $S/60,000] $S/30,000 S/0
TOTAL PASIVO S/90,000| $S/84,030| S/65,367 S/47,793
Patrimonio
Capital S/59,664 | S/59,664| S/59,664 S/59,664
Utilidades retenidas S/0 S/91,756 S/320,546
Resultado del ejercicio S/91,756 | S/228,790 S/429,122
TOTAL PATRIMONIO S/59,664 | S/151,420| S/380,210 S/809,332
TOTAL S/149,664 | S/235,450 | S/445,576 S/857,125
Cuadro 21
Calculo de la tributacion
Régimen MYPE tributario Ano 1 Ano 2 Ano 3
Participacion utilidades (5% Servicios) 0% 0% 0%
Impuesto a la renta (Menos de 15 UIT) 10.0% 10.0% 10.0%
Tasa tributaria (TAX) 10.00%| 10.00% | 10.00%
Cuadro 22
Estados de resultados economicos
EGP Ano 1 Ano 2 Ano 3
Ingresos por ventas S/.898,800 S/.1,374,660 S/.1,948,666
Costo ventas -3/.576,730 -3/.848,798 -S/.1,147,032
Margen Bruto S$/.322,070 S/.525,862 S/.801,634
Gastos administrativos -3/.108,264 -S/.154,036 -S/.202,416
Depreciacion -5/.6,540 -S/.6,540 -S/.6,540
Gastos comerciales -S/.82,440 -S/.97,200 -3/.111,000
Margen operativo S/.124,826 S/.268,086 S/.481,678
Gastos financieros -5/.22,875 -S5/.13,875 -S/.4,875
Margen antes de tributos S$/.101,951 S/.254,211 S/.476,803
Participacion utilidades S/0 S/0 S/0
Subtotal $/101,951 S/254,211 S/476,803
Pago impuesto a la renta -S/.10,195 -S/.25,421 -S/.47,680
Utilidad neta 91,756 228,790 429,122
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Cuadro 23

Flujo de caja e indicadores de rentabilidad

FLUJO DE CAJA Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Liquidacion
Ingresos por ventas S/.898,800| S/.1,374,660| S/.1,948,666

Inversion inicial

Activo fijo -5/.122,700 S/.103,080
Capital de trabajo -S/.26,964 -5/.70,296 -S/.37,665 -5/.36,014 | S/.170,939
Compras -S/.576,730 -S/.848,798 | -5/.1,147,032

Gastos administrativos -3/.108,264 -S/.154,036 -S/.202,416

Gastos comerciales -5/.82,440 -5/.97,200 -S/.111,000

Pago impuestos -12,483 -26,809 -48,168

Flujo Caja Econémico

(FCE) -5/.149,664 S/.48,587 S/.210,152 S/.404,036 | S/.274,019
Préstamo recibido S/.90,000 S/.0
Amortizacion -5/.30,000 -5/.30,000 -5/.30,000

Gastos financieros -5/.22,875 -5/.13,875 -S/.4,875

Escudo fiscal S/.2,288 S/.1,388 S/.488

Flujo Caja Financiero

(FCF) -5/.59,664 -S/.2,000 S/.167,665 S/.369,648 | S/.274,019

Cuadro 24
Rentabilidad de ingresos

VAN Econdémico S/.495,487 VAN Financiero 378,542

Tasa de descuento (CAPM) 15.12% Tasa de descuento (WACC) | 24.70%

TIR Econémica 107% TIR Financiero 162%
indice B/C indice B/C 7.34
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CONCLUSIONES:

1. El objetivo principal del presente plan de negocio es demostrar la viabilidad
econdémica de un cementerio de mascotas en la ciudad de Iquitos, para un mercado
que tiene un continuo crecimiento; del mismo modo, aportar una solucion a las
necesidades insatisfechas de un publico objetivo preocupado por el bienestar de
sus mascotas en todo sentido. En ese sentido, se logré determinar que existe un
nicho de mercado potencialmente alto, interesado en servicios que vayan mas
acorde con los sentimientos que expresan a sus mascotas tanto en vida como al

momento de su partida.

2. Dentro de la investigacion realizada, se identifico que en el momento que la mascota
fallece, la primera opcién que tienen los duefios es enterrarlo en el jardin de sus
casas, en la casa de un familiar o en un parque; teniendo desconocimiento de la
existencia de un cementerio exclusivo para mascotas, lo cual fue identificado como

una oportunidad para nosotros.

3. De acuerdo con la entrevista realizada con el médico veterinario, hemos identificado
gue el sector de mascotas en la ciudad de Iquitos, no hay capacidad suficiente para
ofertar todos los servicios ante un amplio mercado como lo son las familias de las

mascotas.

4, En las encuestas realizadas se identifico que el cliente si se encuentra dispuesto a

recibir el servicio y tienen capacidad de pago.

5. En cuanto al plan econdmico y financiero se demuestra la viabilidad del proyecto, la
empresa refleja capacidad de pago de sus compromisos, de acuerdo con los afios

proyectados.
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ANEXOS:

Uniforme de los Ejecutivos

Transporte de cementerio de mascota
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Ataiid para mascotas basico
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Encuesta

Resultado de la encuesta

Seleccione su distrito:

Punchana
16%

S5an Juan
17%

Iquitos
63%
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1.-éTienen mascotas en casa?

1.1.-¢Por qué no tiene una mascota ?

Basado a 17

No le gusta

12%

Alergia/Enfermedad
24%

Falta de espacio
24%

2.- ¢ Que tipo de mascota tienes ?

to y Ave
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3.- ¢ Cuantas mascotas tiene en su vivienda?

F
| L \ Pequefio
! 33%
|
|
F . iy
5. ¢éEn qué etapa de crecimiento se encuentra su
mascota?
Anciano
Cachorro
13%
loven
| \ 49%
|
|
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6. ¢Como calificarias la relacién con tu mascota?

Sole mascota
8%

Seguridad o
Resguardo
2%

Parte de la Familia
90%

7. ¢éMurid alguna mascota en su hogar?

8. Ha pensado alguna vez, llegado el momento de
fallecimiento de su mascota ¢Como disponer de sus
restos?
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9. ¢Conoce algun lugar donde brinden un servicio
especializado quien vele por el fallecimiento de su
mascota?

10. Si le ofrecieran un servicio especializado quien vele
por el fallecimiento de su mascota. {Usted aceptaria
mencionado servicio?

11. ¢En qué zona de la ciudad desearia que esté
ubicado el parque "San Martin de Porres"?

Carretera 5anto
Tomas Carretera Iquitos —El
17% estrecho
2

Carretera Santa Clara
17%

Carretera lquitos — Nauta
45%
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12. ¢Cuando fallezca su mascota, que alternativa
dispondria de sus restos?

Cremarlo
20%

Enterrarloen un
cementerio de
Enterrarloen su mascotas
jardin/huerta 5
25%

13. éLe interesaria un servicio de ayuda psicolégica
para sus hijos o familiares en caso de fallecimiento de
su mascota?

14. ¢iComo le gustaria cancelar nuestros servicios?

En el momento del
contrato de servicio
3

Pago anticipadoen
cuotas
62%
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1s5.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un nicho
para su mascota ?
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