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RESUMEN

El emprendimiento en los negocios se ha visto incrementado en los ultimos
afos; y que a pesar de la llegada de la pandemia el 2020, no ha impedido que
surjan nuevas alternativas comerciales. Esta investigacion trata de una de
ellas; el estudio tuvo como objetivo sefialar la oferta, la demanda y la

competencia en el negocio de food truck en la ciudad de Iquitos, el afio 2022.

La investigacion fue descriptiva, transversal y no experimental; se tuvo como
poblacién a los emprendedores y clientes de los food truck, recogiendo una

muestra representativa de 17 emprendedores y 384 clientes.

Se concluye que, existe una variedad de emprendedores que se dedican al
negocio y se encuentran ubicados principalmente alrededor de las plazas 28
de julio y Sargento Lores. Ellos expenden productos entre: hamburguesas,
shawarma, salchipapas, comida china y tacos. cuentan con amplios lugares
que permiten estacionar con tranquilidad. El publico consumidor son jovenes
entre los 20 y 30 afos, que representa el 59.6%, cuya preferencia de consumo
son hamburguesas y shawarma, que representa el 52.1 y 339 %
respectivamente. El 70.8% indica que lo que mas le atrae de estos lugares es
la buena comida y el precio.

Palabras Calves: emprendimiento, food truck, Iquitos, comida rapida



ABSTRACT

Entrepreneurship in business has increased in recent years; and that despite
the arrival of the pandemic in 2020, it has not prevented new commercial
alternatives from emerging. This investigation deals with one of them; The
objective of the study was to indicate the supply, demand and competition in

the food truck business in the city of Iquitos, in the year 2022.

The research was descriptive, cross-sectional and non-experimental;
Entrepreneurs and customers of food trucks were taken as a population,

collecting a representative sample of 17 entrepreneurs and 384 customers.

It is concluded that there is a variety of entrepreneurs who are dedicated to the
business and are located mainly around the 28 de Julio and Sargento Lores
squares. They sell products between: hamburgers, shawarma, salchipapas,
Chinese food and tacos. They have ample places that allow you to park with
peace of mind. The consuming public are young people between the ages of
20 and 30, which represents 59.6%, whose consumption preference is
hamburgers and shawarma, which represents 52.1 and 33.9% respectively.
70.8% indicate that what attracts them most in these places is the good food

and the price.

Keywords: entrepreneurship, food truck, Iquitos, fast food



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes del estudio.

Se presentan a continuacion articulos académicos que abordan la
tematica tratada en el presente estudio, cada uno desde su perspectiva

particular.

Romero Palacios (2021), en su tesis Aplicaciones digitales de delivery:
Incidencia en el consumo de comidas rapidas durante el primer semestre del
afio 2020 en Guayaquil, tuvo como objetivo elaborar estrategias
promocionales digitales para el consumo de comida rapida y dirigirse a un

consumidor mas cauteloso en su proceso de compra.

Su metodologia fue descriptiva, teniendo como poblacién a los
habitantes de Guayaquil en Ecuador, y una muestra de 384 personas
econémicamente activas, hombres y mujeres con edades de 16 afios en

adelante.

Concluye que, con la llegada de la pandemia, y por ende, las
restricciones de movilidad y cambios en el estado de &animo como
consecuencia del confinamiento, influyé en los patrones de consumo de
comidas altamente procesadas. Asi como, el aumento en el flujo de
transacciones de compral/venta por medio de estas plataformas. (Romero,
2021)

Hernandez (2017), en su tesis Disefio de investigacion: sistema de
gestion de la calidad utilizando el modelo SERVQUAL para mejorar el servicio

al cliente en el despacho de pedidos a domicilio en un mercado de comida



rapida, tuvo como objetivo analizar la incidencia que tiene el servicio al cliente,

mediante un sistema de gestion de la calidad en entrega de comida a domicilio.

Su metodologia fue descriptiva, de corte transversal con un enfoque
mixto, su poblacién fue los clientes del mercado de comida rapida y su muestra
los clientes que ingresaron comentarios de reclamo por tener una percepcion

de insatisfaccion en el servicio prestado.

Concluye que, se debe mejorar la calidad del servicio al cliente, tanto
en la central de llamadas como con los repartidores de pedidos a domicilio,
esto se logra al proporcionar las herramientas necesarias a los diferentes
equipos de trabajo, involucrar a todo el personal mediante una planeacion

estratégica en la que se definan los objetivos y se trabajen para alcanzarlos.

Vidal Lopez (2019), en su tesis Andlisis de la responsabilidad de los
servicios de delivery de comida por aplicativos méviles, en la ciudad de Lima
Metropolitana, en el afio 2019; tuvo como objetivo determinar las causas que
originan la falta de idoneidad en el servicio de delivery y demostrar que en los
contratos no existe asuncion de responsabilidad sobre los incumplimientos

reales o potenciales ante los consumidores.

Su metodologia fue descriptiva, se utilizaron técnicas no estandarizadas
para recolectar datos, como observar las redes sociales, realizar sondeos,

revision de documentos, evaluacion de experiencias personales de clientes.

Concluye que, existe una falta de atencion de reclamos por parte de los
aplicativos, proveedores de alimento y repartidores. Los contratos actuales
gue usan los aplicativos méviles como Glovo, Rappi y Uber Eats carecen de
asunciéon de responsabilidad ante los incumplimientos reales o potenciales

ante los consumidores.



Arévalo y Cruz (2019), en su tesis Estrategias de marketing para
promover el servicio delivery en el Chifa Wang Lu — Tumbes — 2019, tuvo como
objetivo elaborar las estrategias de marketing para generar ventaja competitiva

frente a la competencia y brindar servicio de calidad.

Su metodologia fue observacional, disefio no experimental y
transversal; la poblacion de estudio fueron los pobladores de Tumbes; la
muestra de estudio fue de 378 personas. Las técnicas de andlisis de datos

fueron encuesta y observacion.

Concluye que, los varones son los mas asiduos concurrentes al Chifa
Wang Lu de Tumbes; la situacion externa del chifa se presenta en condiciones
favorables para lograr los objetivos estratégicos planteados; por otro lado, la
situacion interna cuenta con condiciones para poder implementar el servicio

delivery.

Alvarado Gémez (2020), en su tesis Atributos de las empresas de
comida rapida en la decisién de compra del consumidor de la ciudad de lquitos,
Primer Semestre del 2020, tuvo como objetivo identificar y analizar los

atributos de las empresas de comida en la decisién de compra.

Su metodologia fue no experimental, de tipo descriptivo, y transversal.
La poblacion fueron los ciudadanos de manera general y su muestra 50

consumidores de comida rapida.

Concluye que, los atributos de las empresas de comida rapida en la
decision de compra del consumidor son la limpieza/ higiene, la calidad de los

productos, el sabor/sazén y la atencion al cliente.



1.2. Bases teoricas.

1.2.1. El sector comercial

Para Pérez (2021) el comercio es una actividad econémica del sector
terciario que se basa en el intercambio y transporte de bienes y servicios entre
diversas personas o naciones. El término también es referido al conjunto de
comerciantes de un pais o una zona, o al establecimiento o lugar donde se

compra y vende productos.

Segun el portal digital de enciclopedia econémica (2017) la actividad
comercial es un proceso de compra y venta de bienes y servicios, el cual
involucra al comerciante desde que adquiere su mercancia hasta que estallega

al consumidor final.

Todos los participantes se ven beneficiados durante este proceso: el
comerciante recibe dinero, que se convierte en ganancia, y el cliente obtiene

un producto que satisface una necesidad o deseo.

Importancia de la actividad comercial

El comercio es un ambito de mucha importancia y su actividad es
indispensable para que una region esté estable econémicamente. De alli que
la actividad comercial, dentro y fuera del pais, proporcione los servicios,
alimentos, bienes y articulos que precisan los compradores, ya que de esta
manera se logra solventar las necesidades basicas y al mismo tiempo crear

ganancias.


https://enciclopediaeconomica.com/bienes-y-servicios/
https://enciclopediaeconomica.com/consumidor-final/

Ademas, las actividades comerciales son de suma importancia para un
Estado, debido a que generan puestos de empleo que colaboran con el buen
desempenio de la economia de un pais. (Portal digital enciclopedia econémica,
2017).

Segun el portal digital EI comercio (2020) entre enero y octubre, las
empresas dedicadas a brindar servicios de comidas y bebidas reportaronuna
caida de 50,88%, segun cifras del INEI.

Pero, el impacto negativo no ha sido igual para todos. Solo en octubre,
por ejemplo, el rubro de “restaurantes” mostré una variacion de —37,35%,
debido a la menor actividad en los negocios de pollerias, restaurantes, comida
criolla, restaurantes turisticos, café restaurantes, chifas, cevicherias, carnes 'y

parrillas y comidas rapidas.

Tal como explican en el ente rector del sistema estadistico nacional,
estos resultados encuentran explicacion en la menor afluencia de clientes, en
la reduccion en los horarios de atencion presencial, en la poca cobertura del
servicio delivery y en el cierre temporal de sucursales, debido alconfinamiento

social y las medidas de proteccion sanitaria.

Y aunque a la fecha, no se ha contabilizado el efecto positivo la medida
de confinamiento social, para evitar que los estragos de la pandemia continien
mermando el desempefio de muchos negocios, desde la Asociacion de
Hoteles, Restaurantes y Afines (Ahora Perl) han solicitado la exoneracion del
IGV por tres afios y una prérroga en el pago del Impuesto a la Renta (IR) del
2021 y 2022 para el 2023, pensando en que los restaurantes recuperen su

liquidez. (Portal digital el comercio, 2020).



Regulaciones de los Food Trucks

Actualmente, los Food Trucks no cuentan con una regulaciéon
establecida ya que al no poseer las caracteristicas de una MYPEconvencional,
todavia no se ha podido regular su funcionamiento. La misma probleméatica
enfrentan varios paises de Latinoamérica; en los cuales, por algunos afos se
han venido realizando diversas iniciativas para lograr que estas empresas
figuren en el marco regulatorio. Caso aparte es el de EstadosUnidos, pais en
el que cada estado tiene una reglamentacion para los Food Trucks, de acuerdo

a sus condiciones (Vasquez, 2017).

LEY DE INOCUIDAD DE ALIMENTOS

La presente Ley tiene por finalidad establecer el régimen juridico
aplicable para garantizar la inocuidad de los alimentos destinados al consumo
humano con el propésito humano con el propésito de proteger la vida y la salud
de las personas, reconociendo y asegurando los derechos e intereses de los
consumidores y promoviendo la competitividad de los agentes econémicos
involucrados en toda la cadena alimentaria, incluido los piensos, con sujecién

al ordenamiento constitucional juridico (D.L. 1062, Art. 1).
Los principios que sustentan la politica de inocuidad de alimentos:

a) Principio de alimentacion saludable y segura

b) Principio de competitividad

C) Principio de colaboracion integral

d) Principio de responsabilidad social de la industria
e) Principio de transparencia y participacion

f) Principio de decisiones basadas en evidencia



g) Principio de cautela o de precaucion
h) Principio de facilitacion del comercio exterior
) Principio de simplicidad

)] Principio de enfoque preventivo

La produccion, importacion y comercio de alimentos destinados al
consumo humano esta sujeta a la vigilancia sanitaria, a fin de garantizar su

inocuidad, en proteccién de la salud (D.L. 1062, Cap. II, Art. 6).

1. Solo se puede comercializar alimentos inocuos

2. Se considera que un alimento es inocuo cuando:

a) No sea nocivo para la salud

b) Sea calificado como apto para el consumo humano por la autoridad
sanitaria competente; vy,

C) No cause dafio al consumidor cuando se prepare y/o consuma de

acuerdo con el uso a que se destina.

Licencia de funcionamiento del negocio

Para empezar un negocio en un local, propio o alquilado, se debe
obtener una licencia de funcionamiento. Estas licencias se solicitan en las

municipalidades donde opera el negocio.

Para revisar los requisitos especificos para solicitar una licencia de
funcionamiento, se debe comunicar con la municipalidad correspondiente
(Portal del Gobierno del Pera, 2020).

Asimismo, se puede revisar si hay negocios parecidos en la zona en la
gue se desea abrir el negocio, revisando el Sistema de Informacion Geografica

para Emprendedores (SIGE), del Instituto Nacional de Estadistica e



Informética — INEI- donde se puede consultar por ciudad, distrito, calle y ubicar
los negocios cercanos en el giro que se elija (Portal del Gobierno del Perq,
2020).

Requisitos para abrir un restaurante en Peru

Para abrir en restaurante en PerQ, se tiene que tener ciertos requisitos y

consideraciones, que incluye a los Food Truck:

01.Tipo de restaurante que se abrira

02.Lugar donde se planea abrir el restaurante

03.Nombre del restaurante

04. Propietarios y/o socios con documentos vigentes

05. Capital de la empresa: bienes dinerarios y bienes no dinerarios
06. Registro Unico del Contribuyente del restaurante

07.Permisos emitidos por la entidad correspondiente:

Es necesario cumplir con los requisitos de permisos a nivel municipal y
nacional. El restaurante debera contar con un Registro Mercantil, las patentes
indicadas por la jurisdiccion correspondiente (Licencia de Funcionamiento), la
certificaciéon de seguridad de INDECI, los certificados de sanidad de cada
empleado emitidos por DIGESA, y el permiso de venta de bebidas alcohdlicas

o cualquier otro insumo de consumo humano que lo necesite.

08. Equipo de trabajo debidamente identificado

09. Opcional servicio a domicilio.
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https://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/11093/PLAN_11093_OTORGAMIENTO%20DE%20LICENCIA%20DE%20FUNCIONAMIENTO_2010.pdf

Figura 1
Food Truck

www.hambroneta.com

Fuente: tomado de Food Truck ya Espafia.

1.2.2 Estudio de mercado

Segun Huerta (2016), un estudio de mercado es un conjunto de
acciones sistematizadas para aportar datos que permitan mejorar las técnicas
de mercado para la venta de un producto o de una serie de productos que
cubran la demanda de los consumidores, ello mediante el conocimiento de
respuesta del mercado, proveedores y competencia ante un producto o
servicio, analizando la oferta y demanda, asi como los precios y canales de

distribucion.

Malhotra (1997), clasifica al estudio de mercado como un tipo de
investigacion descriptiva (tipo de investigacion concluyente que tiene como
objetivo principal la descripcion de algo, generalmente las caracteristicas o

funciones del mercado), asi como lo son también: los estudios de participacion,
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los estudios de andlisis de ventas, los estudios de imagen, entre otros.. Segun
este autor, los estudios de mercado "describen el tamario, el poder de compra
de los consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y perfiles del

consumidor”.
Tipos de Estudio de Mercado:
Segun Geoffrey (2003) los estudios de mercado pueden ser de dos tipos:

Estudios cualitativos: Se suelen usar al principio del proyecto, cuando
se sabe muy poco sobre el tema. Se utilizan entrevistas individuales y
detalladas o debates con grupos pequefos para analizar los puntos de
vista y la actitud de la gente de forma un tanto desestructurada,
permitiendo que los encuestados hablen por si mismos con sus propias
palabras. Los datos resultantes de los métodos cualitativos pueden ser
muy ricos y fascinantes, y deben servir como hipétesis para iniciar

nuevas investigaciones.

Estudios cuantitativos: Intentan medir, numerar. Gran parte de los
estudios son de este tipo: cuanta gente compra esta marca, con qué
frecuencia, donde, etcétera. Incluso los estudios sobre la actitud y la
motivacion alcanzan una fase cuantitativa cuando se investiga cuanta

gente asume cierta actitud. (Geoffrey, 2003)

Segun Kotler, Bloom y Hayes (2004) un proyecto eficaz de estudio de mercado

tiene cuatro etapas basicas:
1. Establecimiento de los objetivos del estudio y definicion del problema que

se intenta abordar: El primer paso en el estudio es establecer sus

objetivos y definir el problema que se intenta abordar.

12



2. Realizacion de investigacién exploratoria: Antes de llevar a cabo un
estudio formal, los investigadores a menudo analizan los datos
secundarios, observan las conductas y entrevistan informalmente a los

grupos para comprender mejor la situacion actual.

3. Busqueda de informacion primaria: Se suele realizar de las siguientes

maneras.

a) Investigacion basada en la observacion
b) Entrevistas cualitativas

c) Entrevista grupal

d) Investigacion basada en encuestas

e) Investigacion experimental
f)  Analisis de los datos y presentacion del informe: La etapa final en el

proceso de estudio de mercado es desarrollar una informacion y de las

decisiones que solicito el estudio. (Kotler, Bloom y Hayes, 2004).
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2.3. Definicién de términos basicos.

a) Oferta:

La oferta, en economia, es la cantidad de bienes y servicios que los
oferentes estan dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios

concretos (economia, 2018)
b) Demanda:

Lademanda esla solicitud para adquirir algo. En economia, la
demanda es la cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir
(economia, 2018).

c) Competencia:

La competencia es el fendbmeno libre, de interaccidon constante entre las
empresas en un mercado; que busca conquistar antes que la otra, al

consumidor con precios o una mejor calidad de productos y servicios.

También se pude definir como: “la rivalidad entre empresas que
participan en un mercado, aplicando sus mejores estrategias de manera que
pueden minimizar sus costos, maximizar sus ganancias y asi mantenerse

activas e innovadoras frente a otras empresas rivales” (Sandoval, 2011).
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema.

En el mundo, la pandemia ha traido como consecuencia el cierre de
muchos negocios, y por ende, el despido de muchas personas, algunos de
ellos, con carga familiar que sostener. Sin embargo, desde hace algunos afos
atras apareci6 en diversos paises latinoamericanos y europeos una alternativa
de negocio bastante novedosa, los food truck, o “camiones con comida”, que

en realidad son puestos de expendio de comida moviles.

Una muy buena alternativa del “negocio propio”, fueron justamente los
food truck, que hoy en dia se encuentran proliferados casi a nivel mundial,

convirtiéndose en un negocio innovador y rentable.

En el Perd, su difusibn ha sido un éxito. Los encontramos como
negocios emergentes en diversas ciudades del pais, siendo el expendid de
comida répida las mas comercializadas: hamburguesas, salchipapas,

shawarmas e inclusive el famoso “cebiche al paso”.

En Iquitos, no fue la excepcion. Los food truck se encuentran
localizados en alguna de las principales calles de la ciudad, asi como en las
plazas, donde se aglomeran muchas personas con el deseo de saborear
algunos de los productos que ofertan.

En esta investigacion, analizaremos el mercado del negocio del food
truck, entrevistando a los protagonistas; emprendedores que se dedican a este
negocio y los propios clientes, de tal manera que se identifique la oferta,

demanda y la competencia en este innovador negocio.
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2.2. Formulacion del problema.

2.2.1. Problema general.

¢ Existe mercado para el negocio de food truck en la ciudad de Iquitos,
ano 20227

2.2.2. Problemas especificos.

¢, Como es la oferta en el negocio de food truck en la ciudad de Iquitos,
afio 20227

¢,Como es la demanda en el negocio de food truck en la ciudad de
Iquitos, afio 20227

¢, Como es la competencia en el negocio de food truck en la ciudad de
Iquitos, afio 20227

2.3. Objetivos.

2.3.1. Objetivo general.

Determinar la factibilidad de mercado para el negocio de food truck en
la ciudad de Iquitos, afio 2022.

2.3.2. Objetivos especificos.

a) Sefalar la oferta en el negocio de food truck en la ciudad de Iquitos,
afio 2022.

b) Determinar la demanda en el negocio de food truck en la ciudad de
Iquitos, afio 2022

C) Identificar la competencia en el negocio de food truck en la ciudad de
Iquitos, afio 2022.
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2.4. Hipotesis.

2.4.1. Hipotesis general.

Se observa buen mercado en el negocio de food truck en Iquitos, el afio
2022

2.4.2 Hipoétesis especificas.

Se observa alta oferta en el negocio de food truck en lquitos, afio 2022

Se observa alta demanda en el negocio de food truck en Iquitos, afio
2022

Se observa alta oferta competitiva en el negocio de food truck en lquitos,
afno 2022

2.5 Variables.

2.5.1. Identificacién de las variables.

Estudio de mercado
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2.5.2. Operacionalizacion de las variables.

Tabla No 01

Operacionalizacién de variable del estudio de mercado

Estudio de Mercado

Indicador indice
1.1 Producto que ofrece
1. Oferta 1.2 Localizacién
1.3 Medios de venta
2.1 Necesidad que satisface
2.2 Comportamiento de compra
2. Demanda

2.3 Comportamiento de uso

2.4 Frecuencia de asistencia

3. Competencia

3.1 Precios

3.2 Infraestructura

3.3 Horario

3.4 Estrategia de venta

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion.

La investigacion es de disefio descriptivo y no experimental, toda vez

gue no se efectud ninguna accion comparativa luego de obtener los resultados.
Es un estudio transversal, ya que la aplicacion del instrumento, asi
como la recoleccion de datos observables se realizaron en un solo momento,

no efectuandose en varias etapas.

Por el grado de comparacién es individual, razén que sus resultados no

se fueron cotejado con otros negocios.

4.2 Poblacion y muestra.

Para el presente estudio se determiné realizar las siguientes

caracteristicas de inclusién (cliente):

Elemento : todo ciudadano de manera general

Alcance . personas que consumen en los food truck
Unidad de muestreo : 384 personas

Unidad de analisis : camiones de comida food truck.

Tiempo : entre el 01 de julio al 31 de agosto del 2022.
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Formula de poblacion infinita:

Z2P . Q.

EZ2

Donde:

Z= Nivel de confianza .95%
P= variabilidad positiva

Q= variabilidad negativa
E= precision o error 5%
n= muestra

Hallando la muestra

Parametro | Insertar valor
z 1.96
P 0.5
Q 0.5
E 0.05
1.962*0.5*0.5.
n=

0.052

Tamano de la muestra
n =384

La muestra representativa de la investigacion fue de 384 clientes que
se seleccion6 acudiendo a los lugares donde se ubican los food truck (Plaza
28 de julio y Sargento Lores).
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Para determinar la oferta de la investigacion, se determind realizar la

siguiente ficha de inclusion entre los emprendedores de Food Truck:
Elemento : todo emprendedor que esté en el negocio de food truck
Alcance : emprendedores que poseen un food truck

Unidad de muestreo: 17 emprendedores de food truck.

Unidad de analisis : oferta presentada por el negocio de food truck.

Tiempo - entre el 01 de julio al 31 de agosto del 2022.

4.3 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de
datos.

Las técnicas que se utilizé para el recojo de informacion en la presente
investigacion fue una encuesta de 11 preguntas que evalué el nivel de la
demanda del producto, ademéas se efectu6 una observacion de la oferta y

competidores de este negocio en la ciudad.

El instrumento fue sometido a la prueba de validacion de expertos y el
analisis de confiabilidad de constructo, el mismo cuyo resultado fue de 0.791;

lo que demuestra alta consistencia interna de la prueba.

Alfa de Cronbach N de elementos
791 11

La recoleccion de datos se efectud visitando los negocios de food truck

localizados en diversos puntos de la ciudad para efectuar observacion del
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negocio, ademas se entrevistd a clientes y ciudadanos diversos que tengan la
intencidn de colaborar con la encuesta. A la persona seleccionada se le solicité
su colaboracién para efectuarle las preguntas y a la vez se les explicd que el

presente estudio tiene fines estrictamente fines académicos.

4.4 Procesamiento y analisis de datos.

El resultado obtenido a través de la Hoja de Observacién fue sometido
a un analisis de respuestas, el que sirvié para conocer detalles respecto al
negocio del Food Truck y sus caracteristicas, quienes se localizan en la ciudad

de Iquitos.

A la vez, los datos recopilados de la encuesta fueron sometidos al
software estadistico SPSS en su version 28, el mismo que dio respuesta a los

objetivos planteados en la investigacion.

22



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.2 Datos generales

Al acudir a los diferentes lugares donde se ubican los food truck, se
pudo constatar que el 64% de los presentes eran hombres y el 35.9% mujeres,

lo que indica una marcada preferencia masculina a estos lugares (Tabla 2)

Tabla 2
Género de los encuestados
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Hombre 246 64.1
Muijer 138 35.9
Total 384 100.0

Fuente: SPSS Version 28

Se evidencia que un 45.1% de los comensales en los Food Truck son
jovenes menores a los 25 afios de edad, seguido con un 38% de personas

entre los 26 y 35 afios; consolidando como un lugar de acogida juvenil entre
los comensales (Tabla 3).

Tabla 3
Edad de los encuestados

Frecuencia Porcentaje
Valido menor de 25 afios 173 45.1
26 a 35 afios 146 38.0
36 afios a mas 65 16.9
Total 384 100.0

Fuente: SPSS Versién 28
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4.2 Demanda

Se les pregunté si tenian interés en continuar con la encuesta y el
estudio, el 100% sostuvo que si; por lo que se pudo proseguir con laspreguntas
(Tabla 4).

Tabla 4
Interés en contestar la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Vélido Sl 384 100.0

Fuente: SPSS Versién 28

A la pregunta sobre la actividad laboral a la que se dedican los
comensales, estos en un 43% indicaron que son trabajadores dependientes y
un solido grupo de 34.6% sostuvieron que eran estudiantes; lo que confirma
una fuerte tendencia juvenil a estos lugares de comida rapida (Tabla 5).

Tabla 5
Actividad a que se dedica el encuestado

Frecuencia Porcentaje
Vélido Trabajo independiente 86 22.4
Trabajo dependiente 165 43.0
Estudiante 133 34.6
Total 384 100.0

Fuente: SPSS Versién 28

24



Se les pregunt6 si antes habian consumido en los Food Truck o era su
primera vez en el lugar, el 100% indic6é que si habia estado antes en un lugar
como ese; confirmando que es un publico recurrente y posicionado al producto
(Tabla 6).

Tabla 6
Ha consumido en los Food Truck

Frecuencia Porcentaje
Valido SI 384 100.0

Fuente: SPSS Versién 28

El 29.2% indic6 que suele consumir en los camiones de comida o Food
Truck hasta en 4 oportunidades a la semana, seguido de los que lo hacen solo
por una vez con el 26.6%; que sugiere que es un publico que tiene consumo

frecuente en comida rapida (Tabla 7).

Tabla 7
Frecuencia de uso

Frecuencia Porcentaje
Valido Una vez ala semana 102 26.6
Dos veces a la semana 94 245
Tres veces a la semana 76 19.8
Cuatro veces a la semana 112 29.2
Total 384 100.0

Fuente: SPSS Versién 28
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El 52.1% manifesté que consumen sadndwiches en estos lugares, que
en su mayoria son las hamburguesas de pollo y carne, ademas; el 33.9%
manifestdé que prefiere el consumo de la comida libanesa conocida como

“shawarma”, también en sus dos presentaciones, de pollo o carne (Tabla 8).

Tabla 8
Qué consume en los Food Truck

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Sandwich 200 52.1
Salchipapas 54 14.1
Shawarma 130 33.9
Total 384 100.0

Fuente: SPSS Versién 28

En cuanto al horario que le gusta ir a los Food Truck, el 69.5% manifest6
que prefiere ir por las noches, seguido de un 30.5% que lo hace en las tardes;
consolidandose como un lugar cuyo publico mayoritario se localiza en el

horario nocturno (Tabla 9).

Tabla 9
Horario de consumo

Frecuencia Porcentaje
Valido Por las tardes 117 30.5
Por las noches 267 69.5
Total 384 100.0

Fuente: SPSS Versién 28
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En cuanto al comportamiento de uso, el 54.7% manifesté que acude a
estos lugares acompafiado de su pareja, seguido de un 37.2% que indicé que
lo hace en presencia de familiares y/o amigos; que sugiere un lugar donde

acude a degustar en compairiia de sus seres queridos (Tabla 10).

Tabla 10
Con quien acude a los Food Truck

Frecuencia Porcentaje
Valido Solo 31 8.1
En pareja 210 54.7
Entre amigos y familiares 143 37.2
Total 384 100.0

Fuente: SPSS Version 28

Del estudio realizado se desprende segun lo manifestado, que el 59.6%
gasta un promedio de 20 a 30 soles cada que acude a estos lugares, seguido
de un 25.5% que consumen menos de 20 soles; lo que demuestra que es un

lugar econémico para compartir (Tabla 11).

Tabla 11
Cantidad que consume

Frecuencia Porcentaje
Valido Menos de 20 soles 98 255
Entre 20 y 30 soles 229 59.6
Mas de 30 soles 57 14.8
Total 384 100.0

Fuente: SPSS Versién 28
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El 24% de los comensales manifestaron que prefieren acudir a estos
lugares, toda vez que encuentran: buen ambiente. atencién rapida, economia,
buena sazén, lo que se consolida con la demanda que tienen los Food Truck
(Tabla 12).

Tabla 12
Motivo de asistencia a los Food Truck

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Me gusta el ambiente 86 22.4
Me atienden rapido 57 14.8
Es méas econdémico 88 22.9
Me gusta la comida 61 15.9
Todas las anteriores 92 24.0
Total 384 100.0

Fuente: SPSS Versién 28

Los clientes en su mayoria con un 71.6% indicaron que prefieren que
los Food Truck se localicen en los diversos parques de la ciudad, por el facil
acceso y amplio ambiente al aire libre (Tabla 13).

Tabla 13
Preferencia de ubicacién

Frecuencia Porcentaje
Valido Calle 67 17.4
Parques 275 71.6
No tengo preferencia 42 10.9
Total 384 100.0

Fuente: SPSS Versién 28
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El 70.8% de los encuestados, sostuvo que cada vez que acuden a un
Food Truck, esperan encontrar buena comida y a buen precio: que consolida
que no solo se trata de obtener un producto a costo econémico, sino, de

calidad en su producto y servicio (Tabla 14).

Tabla 14
Expectativa de uso

Frecuencia Porcentaje
Valido Buena comida y buen precio 272 70.8
Todas las anteriores 112 29.2
Total 384 100.0

Fuente: SPSS Version 28

100% de los encuestados, indicaron que si les gustaria que haya mas
negocios de este tipo por lo innovador y econdémico, lo que demuestra una alta

aceptacion y demanda del producto (Tabla 15).

Tabla 15
Le gustaria que haya mas Food Truck en la ciudad

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 384 100.0

Fuente: SPSS Versién 28
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4.3 Oferta

El negocio de los FOOD TRUCK en lquitos, el 100% estan localizados
fuera del centro histérico de la ciudad, sin embargo, estos se encuentran en
zona cercana, basicamente la mayoria se localizan en la plaza 28 de julio y
Sargento Lores, quienes hacen un total de 17 camiones que expenden comida
rapida.

Tabla 16
Localizacion del negocio

Frecuencia Porcentaje

Valido Zona cercana al centro histérico 17 100.0

Fuente: SPSS Versién 28

En cuanto a la accesibilidad al negocio, estos como se encuentran en
los parques, se hacen de facil acceso tanto para peatones como para los

clientes que llegan en sus vehiculos motorizados.

Tabla 17
Accesibilidad del negocio
Frecuencia Porcentaje
Valido Muy accesible 17 100.0

Fuente: SPSS Versién 28
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Figura 2
Accesibilidad al negocio

Fuente: vista propia del autor

Se pudo constatar que el 100% de los negocios visitados, si presentan
lista de precios de los productos que ofertan, por lo que, los clientes pueden
apreciar y comparar la compra que desean conforme a su necesidad y

economia.

Tabla 18
Informacion externa de precios

Frecuencia Porcentaje

Valido Si muestra lista de precios 17 100.0

Fuente: SPSS Versién 28
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Posteriormente se verificd que el 100% de los negocios de Food Truck,
cumplen con lo ofrecido en la carta que se muestra a los clientes, por lo que

no existe ninguna muestra de descontento por parte de ellos.

Tabla 19
Cumplimiento del precio ofrecido

Frecuencia Porcentaje

Valido Si cumple 17 100.0

Fuente: SPSS Versién 28

Se constat6 que los emprendedores que ofrecen comida rapida en los
Food Truck, tienen el precio actualizado en la carta, siendo estoscategorizados
por precio por cada producto ofrecido. Inclusive, existe un 64%que tiene el
precio actualizado de la carta de manera impresa, lo que constituye una

preocupacion de parte del emprendedor en brindar un mejor servicio a su

clientela.
Tabla 20
Analisis de los precios
Frecuencia Porcentaje
Valido Precio por producto 6 35.3
Precio actualizado en la carta 11 64.7
Total 17 100.0

Fuente: SPSS Versién 28
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Figura 3
Servicio que ofrece

Fuente: vista propia del autor

El negocio se caracteriza principalmente por la venta de Hamburguesas

y el shawarma arabe, que son los principales productos ofertados, seguidos

del chifa, tacos, salchipapas, anticuchos, etc.

Tabla 21
Servicio que ofrece
Frecuencia Porcentaje
Valido Hamburguesa 12 70.6
Shawarma 3 17.6
Chifa 1 5.9
Tacos 1 5.9
Total 17 100.0

Fuente: SPSS Version 28
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Una caracteristica del negocio es que estos en un 82.4% ofertan sus
productos por la noche, iniciando la llegada al punto de venta
aproximadamente a las 6 pm, extendiendo el horario de atencién hasta las 12

de la medianoche.

Tabla 22
Horario de atencién

Frecuencia Porcentaje
Valido Tarde 3 17.6
Noche 14 82.4
Total 17 100.0

Fuente: SPSS Versién 28

Figura 4
Horario de atencion

Fuente: vista propia del autor
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

4.1 Discusion

a) Se obtiene conforme a los resultados que el publico que consume en
los food truck o camiones de comida (traduccion literal del inglés), es un

publico joven entre 18 y 35 afios de edad, y que acuden a dichos lugares

hasta en 4 oportunidades por semana, siendo similar en lo encontrado

por Alvarado Gémez (2020), en su investigacion desarrollada en la

ciudad de Iquitos, respecto a analizar las preferenciasde consumo en los
puestos de comida rapida, que se ve plasmada en su tesis Atributos de

las empresas de comida rapida en la decisibn de compra del

consumidor de la ciudad de Iquitos, Primer Semestre del 2020.

b)  Asimismo, se identificé que los patrones de consumo cambiaron con la

llegada de la pandemia, las personas prefieren los espacios amplios

para degustar una comida rapida, aunado a la calidad de atencion,

servicio y el producto que se oferta; similar a lo encontrado por Romero
Palacios (2021), en su tesis Aplicaciones digitales de delivery:

Incidencia en el consumo de comidas réapidas durante el primer

semestre del afio 2020 en Guayaquil.
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5.2

b)

Conclusiones

OELl: Senalar la oferta en el negocio de food truck en la ciudad de

lquitos.

Se ha observado a través de la investigacion, que existe una variedad
de emprendedores que se dedican al negocio de venta de comida en
los llamados FOOD TRUCK, que son pequeiios camiones
acondicionados para tal fin, y se encuentran ubicados principalmente
alrededor de las plazas 28 de julio y Sargento Lores. Ellos expenden
una variedad de productos entre: hamburguesas, shawarma,
salchipapas, comida china y tacos. Son de facil acceso y cuentan con

amplios lugares que permiten estacionar con tranquilidad.

OE2: Determinar la demanda en el negocio de food truck en la ciudad

de Ilquitos.

Se determina que el publico consumidor de estos lugares, son jovenes
entre los 20 y 30 aflos de edad, que representa el 59.6% de los
encuestados, teniendo como preferencia el consumo de hamburguesas
y shawarma, que representa el 52.1 y 33.9 % respectivamente. El
22.4% sostiene que valoran el ambiente donde se ubica el negocio. El
70.8% indica que lo que mas le atrae de estos lugares es la buena
comida y el precio. Concluyen que el 100% de los encuestados les

gustaria que haya mas de este tipo de negocios en la ciudad.

OE3: Identificar la competencia en el negocio de food truck en la ciudad

de Iquitos.

Los emprendedores que se dedican al negocio de Food Truck se
localizan principalmente alrededor de algunas de las principales plazas
de la ciudad, caracterizandose por la fuerte afluencia de publico, siendo
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un total de 17 emprendedores en ambos lugares. Existen alrededor de
3 puntos més en el casco urbano de Iquitos cercado, quienes al igual
gue los ubicados en las plazas, ofrecen hamburguesas, tacos y
shawarmas. Los precios son similares en todos los lugares, haciendo
una ventaja competitiva la accesibilidad al lugar y los enseres que
ofrecen, como: mesas Yy sillas para sentarse, variedad de bebidas y

decoracion llamativa del establecimiento moévil.
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5.3

b)

Recomendaciones

Mejorar los enseres que se brinda al cliente, muchas veces se ha
observado que algunos negocios poseen sillas y mesas en mal estado
de conservacion, aunado a que no cuentan con proteccion para eventos
climaticos como lluvias; si estos se presentan, el negocio queda

practicamente neutralizado.

Es importante que todos los que se dedican a este negocio, cuenten
con supervision sanitaria para el expendio de comidas, mas aun se esta
se desarrolla practicamente al aire libre, pudiendo ser altamente
susceptible de contaminacion por el ambiente contaminado de la

ciudad.

El municipio deberia tener a estos negocios empadronados y ofrecer
capacitacion en atencion al cliente y buenas practicas en manipulacion
de alimentos, aunado a la imagen que representan de la ciudad, toda
vez que muchos de los clientes, como se observo en la investigacion;

son ciudadanos extranjeros y/o turistas nacionales.
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CUESTIONARIO

DATOS GENERALES:

1. Sexo: Hombre 1 Mujer
Edad

a) Menor de 25 afios 1

b) 25 afos hasta 35 2

c) Mayor a 35 afios 3

Tiene interés en contestar la siguiente encuesta:

a)si ] 1 bNo [ ] 2

Si no desea contestar la encuesta, terminan las preguntas

. ¢A qué se dedica?

a) Trabajo independiente
b) Trabajo dependiente
c) Estudiante

d) Jubilado
e) Desempleado

abhwnN -

¢Alguna vez a consumido algun producto en un food truck (camién de

comida?

a) s [ | 1 BNo [ ] 2
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3. ¢Con qué frecuencia acude a comer en un food truck?

a) 1vez/semana
b) 2 veces/semana
c) 3veces/semana
d) 4 veces/semana
e) 5veces amas

GO wWNBEF

4. ¢Qué suele comer al acudir a un food truck?

a) Sandwiches
b) Salchipapas
c) Shawarma
d) Otros (explique)

A WDNPEF

5. ¢ En qué horario prefiere acudir a los food truck?
a) Por las tardes E 1
b) Por las noches 2

6. Cuando acude a un food truck, generalmente lo hace:

a) Solo

b) En pareja

¢) Entre amigos y/o familiares
d) Todas las anteriores

7. ¢En cuanto a su gasto promedio, este es de:

a) Menos de 20 soles
b) Entre 20 y 30 soles
c) Mas de 30 soles

wWN P

8. Cuando acude a comer en un food truck, lo hace porque:

A OWNE

43



a) Me gusta el ambiente

b) Me atienden rapido

c) Es mas econémico que en restaurant
d) Me gusta la comida

e) Todas las anteriores

GbhwN P

9. ¢Donde prefiere que estén localizados los food truck?

a) En las calles
b) En los parques
c) No tengo preferencia

2
3

10. ¢Cuéando acude a un food truck, que espera encontrar?

a) Buena comida y buen precio 1
b) Buena comida 2
C) Buen precio 3
d) Estacionamiento 4
e) Todas las anteriores 5

11.;Le gustaria que haya en la ciudad mas food truck?

a) sl [ | 1 by NO [ ]



HOJA DE OBSERVACION

Localizacion del negocio

Centro historico de la ciudad
Zona cercana al centro histérico

Zona alejada al centro historico
Accesibilidad al FOOD TRUCK

Mucha dificultad de accesibilidad
Algo de accesibilidad

Muy accesible

Informacién externa de precios

No muestra lista de precios
Si muestra lista de precios

Cumplimiento del precio ofrecido

No cumple [ ] 1

Si cumple |:| 2

Analisis de precios

No ofrece descuentos

Precio por producto

Precio actualizado en la carta

Si ofrece descuento

HRN

]

Ny

I

A W N PP
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06. Servicios que ofrece

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

07.

Hamburguesas
Shawarma
Salchipapas
Chifa

Cebiche

Tacos

Comida regional
Helados
Bebidas

Sillas para sentarse
64

Horario de atencion:

Manana
Tarde

Noche

LU0

N oo0ooduy

© 00 N o o B~ W N P

=
o
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TRABAJO DE CAMPO DEL INVESTIGADOR

47



48



UNIVERSIDAD FACULTAD DE NEGOCIOS

CIENTIFICA E
DEL PERU ADMINISTRACION DE EMPRESAS

I.  DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del informante : Mgr. Wemner Antonio RODRIGUEZ MORI
Titulo del trabajo de investigacion:
Autor del Instrumento: Andersson MENESES DIAZ

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
. 00-20 21-40 41-60
INDICADORES CRITERIOS 61 - 80 81100
0 6 11 16 | 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91
5 10 | 15 ] 20 | 25 | 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 XN 95
1. CLARIDAD Es lado con lenguaje aprog 64
2. OBIETIVIDAD Esta do cn habilidades observables 65
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la tecnologia 67
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica 73
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 48
6. Adecuado para valorar el tema 83
INTENCIONALIDAD
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos y legales 60
8. COHERENCIA Entre los objetivos, hipotesis  indicadores 79
9. METODOLOGIA La pondc al proposito de la 90
Investigacion
1Il.  OPINION DE LA APLICABILIDAD: Aplicable SI( x ) NO( )

IV.  PROMEDIO DE VALORACION

Lugar y Fecha: 22 de Junio del 2022

70

.

05392 144



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

V. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del informante : Mgr. Juan Pio Flores Tang

Titulo del frabsjo de investigacidn: )
Autor del Instrumento: Andersson MENESES DIAZ

V1. ASPECTOS DE VALIDACION

FACULTAD DE NEGOCIOS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

oo SRIENA MUY BUENA EXCELENTE
21 -4 41 -
INIMCADORES CRITERIOS 6180 81100

21 26 il it 41 Al 31 6l 3 71 S 9l kg

28 10 i3 40 45 S0 33 [ i 5 L 93 LU0
L CLARIDAD Es focmulado coa kenguaje apropiado [
L CBIETIVIDAD Estd expresado eu hahilidades observables [
L ACTUALLDAD Adecuado al avance de la tecacdogia I
4. ORGANIZACION Exsste wa organizacion lgica 4
5. SUFICIENCLA Comprende los aspectos en cantidad v calidad 50
6 Adecuadno para valocar el tema
INTENCIONALIDAD
I CONSISTENCIA Basado ea aspectos 1o0cwos csentificos y legales
S COHERENCIA Fae Jos objetivos, hupdiesis ¢ indicadores
9 METODOLOGIA La  esmategia vesponde  al  propdsito  de S0

Ly estigaexa

VIL OFINION DE LA APLICABILIDAD: Aplicable SI&= x ) NOY

VILL PROMEDIO DE VALORACION

72

Finna del experio

I’J}}Y(’W/

gar y Fecha: lquisos, 15 de puosio ded 2002




—

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

IX. DATOS GENERALES s
Apellidos y nombres del informante - Mgr. José Rubén RUIZ DEL AGUILA
Titulo del trabajo de investigacion: )
Autor del Instrumento: Andersson MENESES DIAZ

X. ASPECTOS DE VALIDACION

FACULTAD DE NEGOCIOS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DH;IOC_E?:TE RE;;&E’I;OAR ﬁtf?;‘ MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 61-80 81-100
6 | 11 ] 16 | 21 | 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 Q1 26
1015 20| 25| 30 35 40 45 50 55 60 635 70 75 30 85 ] 93 100
1. CLARIDAD Es formmulado con § je apropiad 61
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en habilidade: observables 64
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la tecnologia 69
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica 73
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad v calidad 48
6. Adecuado para valorar el tema 83
INTENCIONALIDAD
7. CONSISTENCIA Basado en a:pectos tedricos cientificos v legales 60
8. COHERENCIA Extre los objetivos, hipatesis & indicadores 76
9 METODOLOGIA Lz estrategia responde al proposito de la 80
Investizacion
XI. OPINION DE LA APLICARILIDAD: Aplicable SIL x ) NO( )
XII. PROMEDIO DE VALORACION
Firma del experto informante Lugar v Fecha: Iquitos, 17 de junio del 2022

69

-




