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RESUMEN 

 

 
 
 

El emprendimiento en los negocios se ha visto incrementado en los últimos 

años; y que a pesar de la llegada de la pandemia el 2020, no ha impedido que 

surjan nuevas alternativas comerciales. Esta investigación trata de una de 

ellas; el estudio tuvo como objetivo señalar la oferta, la demanda y la 

competencia en el negocio de food truck en la ciudad de Iquitos, el año 2022. 

La investigación fue descriptiva, transversal y no experimental; se tuvo como 

población a los emprendedores y clientes de los food truck, recogiendo una 

muestra representativa de 17 emprendedores y 384 clientes. 

Se concluye que, existe una variedad de emprendedores que se dedican al 

negocio y se encuentran ubicados principalmente alrededor de las plazas 28 

de julio y Sargento Lores. Ellos expenden productos entre: hamburguesas, 

shawarma, salchipapas, comida china y tacos. cuentan con amplios lugares 

que permiten estacionar con tranquilidad. El público consumidor son jóvenes 

entre los 20 y 30 años, que representa el 59.6%, cuya preferencia de consumo 

son hamburguesas y shawarma, que representa el 52.1 y 33.9 % 

respectivamente. El 70.8% indica que lo que más le atrae de estos lugares es 

la buena comida y el precio. 

 
 

Palabras Calves: emprendimiento, food truck, Iquitos, comida rápida 



2 
 

 

ABSTRACT 

 
 

 
Entrepreneurship in business has increased in recent years; and that despite 

the arrival of the pandemic in 2020, it has not prevented new commercial 

alternatives from emerging. This investigation deals with one of them; The 

objective of the study was to indicate the supply, demand and competition in 

the food truck business in the city of Iquitos, in the year 2022. 

The research was descriptive, cross-sectional and non-experimental; 

Entrepreneurs and customers of food trucks were taken as a population, 

collecting a representative sample of 17 entrepreneurs and 384 customers. 

It is concluded that there is a variety of entrepreneurs who are dedicated to the 

business and are located mainly around the 28 de Julio and Sargento Lores 

squares. They sell products between: hamburgers, shawarma, salchipapas, 

Chinese food and tacos. They have ample places that allow you to park with 

peace of mind. The consuming public are young people between the ages of 

20 and 30, which represents 59.6%, whose consumption preference is 

hamburgers and shawarma, which represents 52.1 and 33.9% respectively. 

70.8% indicate that what attracts them most in these places is the good food 

and the price. 

 
 

Keywords: entrepreneurship, food truck, Iquitos, fast food 
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

 

 
1.1. Antecedentes del estudio. 

 
 

Se presentan a continuación artículos académicos que abordan la 

temática tratada en el presente estudio, cada uno desde su perspectiva 

particular. 

 

 
Romero Palacios (2021), en su tesis Aplicaciones digitales de delivery: 

Incidencia en el consumo de comidas rápidas durante el primer semestre del 

año 2020 en Guayaquil, tuvo como objetivo elaborar estrategias 

promocionales digitales para el consumo de comida rápida y dirigirse a un 

consumidor más cauteloso en su proceso de compra. 

 
Su metodología fue descriptiva, teniendo como población a los 

habitantes de Guayaquil en Ecuador, y una muestra de 384 personas 

económicamente activas, hombres y mujeres con edades de 16 años en 

adelante. 

 
Concluye que, con la llegada de la pandemia, y por ende, las 

restricciones de movilidad y cambios en el estado de ánimo como 

consecuencia del confinamiento, influyó en los patrones de consumo de 

comidas altamente procesadas. Así como, el aumento en el flujo de 

transacciones de compra/venta por medio de estas plataformas. (Romero, 

2021) 

 
Hernández (2017), en su tesis Diseño de investigación: sistema de 

gestión de la calidad utilizando el modelo SERVQUAL para mejorar el servicio 

al cliente en el despacho de pedidos a domicilio en un mercado de comida 
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rápida, tuvo como objetivo analizar la incidencia que tiene el servicio al cliente, 

mediante un sistema de gestión de la calidad en entrega de comida a domicilio. 

 
Su metodología fue descriptiva, de corte transversal con un enfoque 

mixto, su población fue los clientes del mercado de comida rápida y su muestra 

los clientes que ingresaron comentarios de reclamo por tener una percepción 

de insatisfacción en el servicio prestado. 

 
Concluye que, se debe mejorar la calidad del servicio al cliente, tanto 

en la central de llamadas como con los repartidores de pedidos a domicilio, 

esto se logra al proporcionar las herramientas necesarias a los diferentes 

equipos de trabajo, involucrar a todo el personal mediante una planeación 

estratégica en la que se definan los objetivos y se trabajen para alcanzarlos. 

 
Vidal López (2019), en su tesis Análisis de la responsabilidad de los 

servicios de delivery de comida por aplicativos móviles, en la ciudad de Lima 

Metropolitana, en el año 2019; tuvo como objetivo determinar las causas que 

originan la falta de idoneidad en el servicio de delivery y demostrar que en los 

contratos no existe asunción de responsabilidad sobre los incumplimientos 

reales o potenciales ante los consumidores. 

 
Su metodología fue descriptiva, se utilizaron técnicas no estandarizadas 

para recolectar datos, como observar las redes sociales, realizar sondeos, 

revisión de documentos, evaluación de experiencias personales de clientes. 

 
Concluye que, existe una falta de atención de reclamos por parte de los 

aplicativos, proveedores de alimento y repartidores. Los contratos actuales 

que usan los aplicativos móviles como Glovo, Rappi y Uber Eats carecen de 

asunción de responsabilidad ante los incumplimientos reales o potenciales 

ante los consumidores. 
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Arévalo y Cruz (2019), en su tesis Estrategias de marketing para 

promover el servicio delivery en el Chifa Wang Lu – Tumbes – 2019, tuvo como 

objetivo elaborar las estrategias de marketing para generar ventaja competitiva 

frente a la competencia y brindar servicio de calidad. 

 
Su metodología fue observacional, diseño no experimental y 

transversal; la población de estudio fueron los pobladores de Tumbes; la 

muestra de estudio fue de 378 personas. Las técnicas de análisis de datos 

fueron encuesta y observación. 

 
Concluye que, los varones son los más asiduos concurrentes al Chifa 

Wang Lu de Tumbes; la situación externa del chifa se presenta en condiciones 

favorables para lograr los objetivos estratégicos planteados; por otro lado, la 

situación interna cuenta con condiciones para poder implementar el servicio 

delivery. 

 
Alvarado Gómez (2020), en su tesis Atributos de las empresas de 

comida rápida en la decisión de compra del consumidor de la ciudad de Iquitos, 

Primer Semestre del 2020, tuvo como objetivo identificar y analizar los 

atributos de las empresas de comida en la decisión de compra. 

 
Su metodología fue no experimental, de tipo descriptivo, y transversal. 

La población fueron los ciudadanos de manera general y su muestra 50 

consumidores de comida rápida. 

 
Concluye que, los atributos de las empresas de comida rápida en la 

decisión de compra del consumidor son la limpieza/ higiene, la calidad de los 

productos, el sabor/sazón y la atención al cliente. 
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1.2. Bases teóricas. 
 

1.2.1. El sector comercial 

 

 
Para Pérez (2021) el comercio es una actividad económica del sector 

terciario que se basa en el intercambio y transporte de bienes y servicios entre 

diversas personas o naciones. El término también es referido al conjunto de 

comerciantes de un país o una zona, o al establecimiento o lugar donde se 

compra y vende productos. 

 
Según el portal digital de enciclopedia económica (2017) la actividad 

comercial es un proceso de compra y venta de bienes y servicios, el cual 

involucra al comerciante desde que adquiere su mercancía hasta que esta llega 

al consumidor final. 

 
Todos los participantes se ven beneficiados durante este proceso: el 

comerciante recibe dinero, que se convierte en ganancia, y el cliente obtiene 

un producto que satisface una necesidad o deseo. 

 
Importancia de la actividad comercial 

 

 
El comercio es un ámbito de mucha importancia y su actividad es 

indispensable para que una región esté estable económicamente. De allí que 

la actividad comercial, dentro y fuera del país, proporcione los servicios, 

alimentos, bienes y artículos que precisan los compradores, ya que de esta 

manera se logra solventar las necesidades básicas y al mismo tiempo crear 

ganancias. 

https://enciclopediaeconomica.com/bienes-y-servicios/
https://enciclopediaeconomica.com/consumidor-final/
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Además, las actividades comerciales son de suma importancia para un 

Estado, debido a que generan puestos de empleo que colaboran con el buen 

desempeño de la economía de un país. (Portal digital enciclopedia económica, 

2017). 

 
Según el portal digital El comercio (2020) entre enero y octubre, las 

empresas dedicadas a brindar servicios de comidas y bebidas reportaron una 

caída de 50,88%, según cifras del INEI. 

 

Pero, el impacto negativo no ha sido igual para todos. Solo en octubre, 

por ejemplo, el rubro de “restaurantes” mostró una variación de –37,35%, 

debido a la menor actividad en los negocios de pollerías, restaurantes, comida 

criolla, restaurantes turísticos, café restaurantes, chifas, cevicherías, carnes y 

parrillas y comidas rápidas. 

 
Tal como explican en el ente rector del sistema estadístico nacional, 

estos resultados encuentran explicación en la menor afluencia de clientes, en 

la reducción en los horarios de atención presencial, en la poca cobertura del 

servicio delivery y en el cierre temporal de sucursales, debido al confinamiento 

social y las medidas de protección sanitaria. 

 
Y aunque a la fecha, no se ha contabilizado el efecto positivo la medida 

de confinamiento social, para evitar que los estragos de la pandemia continúen 

mermando el desempeño de muchos negocios, desde la Asociación de 

Hoteles, Restaurantes y Afines (Ahora Perú) han solicitado la exoneración del 

IGV por tres años y una prórroga en el pago del Impuesto a la Renta (IR) del 

2021 y 2022 para el 2023, pensando en que los restaurantes recuperen su 

liquidez. (Portal digital el comercio, 2020). 
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Regulaciones de los Food Trucks 

 
 

Actualmente, los Food Trucks no cuentan con una regulación 

establecida ya que al no poseer las características de una MYPE convencional, 

todavía no se ha podido regular su funcionamiento. La misma problemática 

enfrentan varios países de Latinoamérica; en los cuales, por algunos años se 

han venido realizando diversas iniciativas para lograr que estas empresas 

figuren en el marco regulatorio. Caso aparte es el de Estados Unidos, país en 

el que cada estado tiene una reglamentación para los Food Trucks, de acuerdo 

a sus condiciones (Vásquez, 2017). 

 
 

LEY DE INOCUIDAD DE ALIMENTOS 

 
 

La presente Ley tiene por finalidad establecer el régimen jurídico 

aplicable para garantizar la inocuidad de los alimentos destinados al consumo 

humano con el propósito humano con el propósito de proteger la vida y la salud 

de las personas, reconociendo y asegurando los derechos e intereses de los 

consumidores y promoviendo la competitividad de los agentes económicos 

involucrados en toda la cadena alimentaria, incluido los piensos, con sujeción 

al ordenamiento constitucional jurídico (D.L. 1062, Art. 1). 

 

Los principios que sustentan la política de inocuidad de alimentos: 

 
a) Principio de alimentación saludable y segura 

b) Principio de competitividad 

c) Principio de colaboración integral 

d) Principio de responsabilidad social de la industria 

e) Principio de transparencia y participación 

f) Principio de decisiones basadas en evidencia 
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g) Principio de cautela o de precaución 

h) Principio de facilitación del comercio exterior 

i) Principio de simplicidad 

j) Principio de enfoque preventivo 

 
 

La producción, importación y comercio de alimentos destinados al 

consumo humano está sujeta a la vigilancia sanitaria, a fin de garantizar su 

inocuidad, en protección de la salud (D.L. 1062, Cap. II, Art. 6). 

 

1. Solo se puede comercializar alimentos inocuos 

2. Se considera que un alimento es inocuo cuando: 

 
 

a) No sea nocivo para la salud 

b) Sea calificado como apto para el consumo humano por la autoridad 

sanitaria competente; y, 

c) No cause daño al consumidor cuando se prepare y/o consuma de 

acuerdo con el uso a que se destina. 

 
Licencia de funcionamiento del negocio 

 
 

Para empezar un negocio en un local, propio o alquilado, se debe 

obtener una licencia de funcionamiento. Estas licencias se solicitan en las 

municipalidades donde opera el negocio. 

 

Para revisar los requisitos específicos para solicitar una licencia de 

funcionamiento, se debe comunicar con la municipalidad correspondiente 

(Portal del Gobierno del Perú, 2020). 

 

Asimismo, se puede revisar si hay negocios parecidos en la zona en la 

que se desea abrir el negocio, revisando el Sistema de Información Geográfica 

para Emprendedores (SIGE), del Instituto Nacional de Estadística e 
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Informática – INEI- donde se puede consultar por ciudad, distrito, calle y ubicar 

los negocios cercanos en el giro que se elija (Portal del Gobierno del Perú, 

2020). 

 
Requisitos para abrir un restaurante en Perú 

 
 

Para abrir en restaurante en Perú, se tiene que tener ciertos requisitos y 

consideraciones, que incluye a los Food Truck: 

 
01. Tipo de restaurante que se abrirá 

02. Lugar donde se planea abrir el restaurante 

03. Nombre del restaurante 

04. Propietarios y/o socios con documentos vigentes 

05. Capital de la empresa: bienes dinerarios y bienes no dinerarios 

06. Registro Único del Contribuyente del restaurante 

07. Permisos emitidos por la entidad correspondiente: 

 
Es necesario cumplir con los requisitos de permisos a nivel municipal y 

nacional. El restaurante deberá contar con un Registro Mercantil, las patentes 

indicadas por la jurisdicción correspondiente (Licencia de Funcionamiento), la 

certificación de seguridad de INDECI, los certificados de sanidad de cada 

empleado emitidos por DIGESA, y el permiso de venta de bebidas alcohólicas 

o cualquier otro insumo de consumo humano que lo necesite. 

 
08. Equipo de trabajo debidamente identificado 

09. Opcional servicio a domicilio. 

https://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/11093/PLAN_11093_OTORGAMIENTO%20DE%20LICENCIA%20DE%20FUNCIONAMIENTO_2010.pdf
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Figura 1 

Food Truck 

 

Fuente: tomado de Food Truck ya España. 

 
 
 

 
1.2.2 Estudio de mercado 

 
 

Según Huerta (2016), un estudio de mercado es un conjunto de 

acciones sistematizadas para aportar datos que permitan mejorar las técnicas 

de mercado para la venta de un producto o de una serie de productos que 

cubran la demanda de los consumidores, ello mediante el conocimiento de 

respuesta del mercado, proveedores y competencia ante un producto o 

servicio, analizando la oferta y demanda, así como los precios y canales de 

distribución. 

 
Malhotra (1997), clasifica al estudio de mercado como un tipo de 

investigación descriptiva (tipo de investigación concluyente que tiene como 

objetivo principal la descripción de algo, generalmente las características o 

funciones del mercado), así como lo son también: los estudios de participación, 
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los estudios de análisis de ventas, los estudios de imagen, entre otros.. Según 

este autor, los estudios de mercado "describen el tamaño, el poder de compra 

de los consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y perfiles del 

consumidor". 

 
Tipos de Estudio de Mercado: 

 
Según Geoffrey (2003) los estudios de mercado pueden ser de dos tipos: 

 
Estudios cualitativos: Se suelen usar al principio del proyecto, cuando 

se sabe muy poco sobre el tema. Se utilizan entrevistas individuales y 

detalladas o debates con grupos pequeños para analizar los puntos de 

vista y la actitud de la gente de forma un tanto desestructurada, 

permitiendo que los encuestados hablen por sí mismos con sus propias 

palabras. Los datos resultantes de los métodos cualitativos pueden ser 

muy ricos y fascinantes, y deben servir como hipótesis para iniciar 

nuevas investigaciones. 

 
Estudios cuantitativos: Intentan medir, numerar. Gran parte de los 

estudios son de este tipo: cuánta gente compra esta marca, con qué 

frecuencia, dónde, etcétera. Incluso los estudios sobre la actitud y la 

motivación alcanzan una fase cuantitativa cuando se investiga cuánta 

gente asume cierta actitud. (Geoffrey, 2003) 

 
Según Kotler, Bloom y Hayes (2004) un proyecto eficaz de estudio de mercado 

tiene cuatro etapas básicas: 

 
1. Establecimiento de los objetivos del estudio y definición del problema que 

se intenta abordar: El primer paso en el estudio es establecer sus 

objetivos y definir el problema que se intenta abordar. 
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2. Realización de investigación exploratoria: Antes de llevar a cabo un 

estudio formal, los investigadores a menudo analizan los datos 

secundarios, observan las conductas y entrevistan informalmente a los 

grupos para comprender mejor la situación actual. 

 
3. Búsqueda de información primaria: Se suele realizar de las siguientes 

maneras: 

 
a) Investigación basada en la observación 

b) Entrevistas cualitativas 

c) Entrevista grupal 

d) Investigación basada en encuestas 

e) Investigación experimental 

 
 

f) Análisis de los datos y presentación del informe: La etapa final en el 

proceso de estudio de mercado es desarrollar una información y de las 

decisiones que solicitó el estudio. (Kotler, Bloom y Hayes, 2004). 
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2.3. Definición de términos básicos. 

 
 

a) Oferta: 

 
La oferta, en economía, es la cantidad de bienes y servicios que los 

oferentes están dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios 

concretos (economía, 2018) 

b) Demanda: 

 
La demanda    es la    solicitud    para    adquirir    algo. En economía, la 

demanda es la cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir 

(economía, 2018). 

c) Competencia: 

 
La competencia es el fenómeno libre, de interacción constante entre las 

empresas en un mercado; que busca conquistar antes que la otra, al 

consumidor con precios o una mejor calidad de productos y servicios. 

También se pude definir como: “la rivalidad entre empresas que 

participan en un mercado, aplicando sus mejores estrategias de manera que 

pueden minimizar sus costos, maximizar sus ganancias y así mantenerse 

activas e innovadoras frente a otras empresas rivales” (Sandoval, 2011). 
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CAPÍTULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
2.1. Descripción del problema. 

 
 

En el mundo, la pandemia ha traído como consecuencia el cierre de 

muchos negocios, y por ende, el despido de muchas personas, algunos de 

ellos, con carga familiar que sostener. Sin embargo, desde hace algunos años 

atrás apareció en diversos países latinoamericanos y europeos una alternativa 

de negocio bastante novedosa, los food truck, o “camiones con comida”, que 

en realidad son puestos de expendio de comida móviles. 

Una muy buena alternativa del “negocio propio”, fueron justamente los 

food truck, que hoy en día se encuentran proliferados casi a nivel mundial, 

convirtiéndose en un negocio innovador y rentable. 

En el Perú, su difusión ha sido un éxito. Los encontramos como 

negocios emergentes en diversas ciudades del país, siendo el expendió de 

comida rápida las más comercializadas: hamburguesas, salchipapas, 

shawarmas e inclusive el famoso “cebiche al paso”. 

En Iquitos, no fue la excepción. Los food truck se encuentran 

localizados en alguna de las principales calles de la ciudad, así como en las 

plazas, donde se aglomeran muchas personas con el deseo de saborear 

algunos de los productos que ofertan. 

En esta investigación, analizaremos el mercado del negocio del food 

truck, entrevistando a los protagonistas; emprendedores que se dedican a este 

negocio y los propios clientes, de tal manera que se identifique la oferta, 

demanda y la competencia en este innovador negocio. 
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2.2. Formulación del problema. 
 

2.2.1. Problema general. 

 
¿Existe mercado para el negocio de food truck en la ciudad de Iquitos, 

año 2022? 

 

2.2.2. Problemas específicos. 

 
¿Cómo es la oferta en el negocio de food truck en la ciudad de Iquitos, 

año 2022? 

¿Cómo es la demanda en el negocio de food truck en la ciudad de 

Iquitos, año 2022? 

¿Cómo es la competencia en el negocio de food truck en la ciudad de 

Iquitos, año 2022? 

 
 

2.3. Objetivos. 

 
2.3.1. Objetivo general. 

 
Determinar la factibilidad de mercado para el negocio de food truck en 

la ciudad de Iquitos, año 2022. 

 

2.3.2. Objetivos específicos. 

 
a) Señalar la oferta en el negocio de food truck en la ciudad de Iquitos, 

año 2022. 

b) Determinar la demanda en el negocio de food truck en la ciudad de 

Iquitos, año 2022 

c) Identificar la competencia en el negocio de food truck en la ciudad de 

Iquitos, año 2022. 
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2.4. Hipótesis. 
 

2.4.1. Hipótesis general. 
 
 

Se observa buen mercado en el negocio de food truck en Iquitos, el año 

2022 

 

2.4.2 Hipótesis específicas. 

 

Se observa alta oferta en el negocio de food truck en Iquitos, año 2022 

Se observa alta demanda en el negocio de food truck en Iquitos, año 

2022 

Se observa alta oferta competitiva en el negocio de food truck en Iquitos, 

año 2022 

 
2.5 Variables. 

 
2.5.1. Identificación de las variables. 

 
 

Estudio de mercado 
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2.5.2. Operacionalización de las variables. 

 
 

Tabla No 01 

Operacionalización de variable del estudio de mercado 

 
  

Indicador 
 

Índice 

 

 

 

 

 
 

Estudio de Mercado 

 
1. Oferta 

1.1 Producto que ofrece 

1.2 Localización 

1.3 Medios de venta 

 
 

2. Demanda 

2.1 Necesidad que satisface 

2.2 Comportamiento de compra 

2.3 Comportamiento de uso 

2.4 Frecuencia de asistencia 

 
 

3. Competencia 

3.1 Precios 

3.2 Infraestructura 

3.3 Horario 

3.4 Estrategia de venta 

 
Fuente: elaboración propia. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación. 

 
 

La investigación es de diseño descriptivo y no experimental, toda vez 

que no se efectuó ninguna acción comparativa luego de obtener los resultados. 

 
Es un estudio transversal, ya que la aplicación del instrumento, así 

como la recolección de datos observables se realizaron en un solo momento, 

no efectuándose en varias etapas. 

 
Por el grado de comparación es individual, razón que sus resultados no 

se fueron cotejado con otros negocios. 

 

 
4.2 Población y muestra. 

 
 

Para el presente estudio se determinó realizar las siguientes 

características de inclusión (cliente): 

 

Elemento : todo ciudadano de manera general 

 
Alcance : personas que consumen en los food truck 

Unidad de muestreo : 384 personas 

Unidad de análisis : camiones de comida food truck. 

 
Tiempo : entre el 01 de julio al 31 de agosto del 2022. 
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Formula de población infinita: 

 

Z2 P . Q. 

n= 

E2 

 
 
 

Donde: 

 
Z= Nivel de confianza .95% 

P= variabilidad positiva 

Q= variabilidad negativa 

E= precisión o error 5% 

n= muestra 

Hallando la muestra 
 
 

Parámetro Insertar valor 

Z 1.96 

P 0.5 

Q 0.5 

E 0.05 

 

1.962 * 0.5 * 0.5. 

n= 
0.052 

 

Tamaño de la muestra 

n = 384 

La muestra representativa de la investigación fue de 384 clientes que 

se seleccionó acudiendo a los lugares donde se ubican los food truck (Plaza 

28 de julio y Sargento Lores). 
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Para determinar la oferta de la investigación, se determinó realizar la 

siguiente ficha de inclusión entre los emprendedores de Food Truck: 

 

Elemento : todo emprendedor que esté en el negocio de food truck 

Alcance : emprendedores que poseen un food truck 

Unidad de muestreo: 17 emprendedores de food truck. 

 
Unidad de análisis : oferta presentada por el negocio de food truck. 

Tiempo : entre el 01 de julio al 31 de agosto del 2022. 

 

 
4.3 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recolección de 

datos. 

 
 

Las técnicas que se utilizó para el recojo de información en la presente 

investigación fue una encuesta de 11 preguntas que evaluó el nivel de la 

demanda del producto, además se efectuó una observación de la oferta y 

competidores de este negocio en la ciudad. 

 

El instrumento fue sometido a la prueba de validación de expertos y el 

análisis de confiabilidad de constructo, el mismo cuyo resultado fue de 0.791; 

lo que demuestra alta consistencia interna de la prueba. 

 

 

   Alfa de Cronbach  N de elementos  

  .791  11  

 
 
 

La recolección de datos se efectuó visitando los negocios de food truck 

localizados en diversos puntos de la ciudad para efectuar observación del 
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negocio, además se entrevistó a clientes y ciudadanos diversos que tengan la 

intención de colaborar con la encuesta. A la persona seleccionada se le solicitó 

su colaboración para efectuarle las preguntas y a la vez se les explicó que el 

presente estudio tiene fines estrictamente fines académicos. 

 
 
 

4.4 Procesamiento y análisis de datos. 

 
El resultado obtenido a través de la Hoja de Observación fue sometido 

a un análisis de respuestas, el que sirvió para conocer detalles respecto al 

negocio del Food Truck y sus características, quienes se localizan en la ciudad 

de Iquitos. 

 

A la vez, los datos recopilados de la encuesta fueron sometidos al 

software estadístico SPSS en su versión 28, el mismo que dio respuesta a los 

objetivos planteados en la investigación. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

 
 

4.2 Datos generales 
 

Al acudir a los diferentes lugares donde se ubican los food truck, se 

pudo constatar que el 64% de los presentes eran hombres y el 35.9% mujeres, 

lo que indica una marcada preferencia masculina a estos lugares (Tabla 2) 

 

 
Tabla 2 

Género de los encuestados 
 

                                          Frecuencia  Porcentaje  

Válido Hombre 246 64.1 

 Mujer 138 35.9 

                   Total          384          100.0  

Fuente: SPSS Versión 28 

 
 
 

Se evidencia que un 45.1% de los comensales en los Food Truck son 

jóvenes menores a los 25 años de edad, seguido con un 38% de personas 

entre los 26 y 35 años; consolidando como un lugar de acogida juvenil entre 

los comensales (Tabla 3). 

Tabla 3 

Edad de los encuestados 
 

                                                             Frecuencia  Porcentaje  

Válido menor de 25 años 173 45.1 

 26 a 35 años 146 38.0 

 36 años a más 65 16.9 

                   Total          384         100.0  

 
Fuente: SPSS Versión 28 
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4.2 Demanda 

 
Se les preguntó si tenían interés en continuar con la encuesta y el 

estudio, el 100% sostuvo que si; por lo que se pudo proseguir con las preguntas 

(Tabla 4). 

 
 
 

 
Tabla 4 

Interés en contestar la encuesta 
 

                                       Frecuencia  Porcentaje  

  Válido     SI             384         100.0  

 
Fuente: SPSS Versión 28 

 
 
 

 
A la pregunta sobre la actividad laboral a la que se dedican los 

comensales, estos en un 43% indicaron que son trabajadores dependientes y 

un sólido grupo de 34.6% sostuvieron que eran estudiantes; lo que confirma 

una fuerte tendencia juvenil a estos lugares de comida rápida (Tabla 5). 

 
 

Tabla 5 

Actividad a que se dedica el encuestado 

 
                                                                   Frecuencia  Porcentaje  

Válido Trabajo independiente 86 22.4 

 Trabajo dependiente 165 43.0 

 Estudiante 133 34.6 

                   Total           384         100.0  

Fuente: SPSS Versión 28 
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Se les preguntó si antes habían consumido en los Food Truck o era su 

primera vez en el lugar, el 100% indicó que si había estado antes en un lugar 

como ese; confirmando que es un público recurrente y posicionado al producto 

(Tabla 6). 

 
 
 

Tabla 6 

Ha consumido en los Food Truck 
 

                                       Frecuencia  Porcentaje  

  Válido     SI           384         100.0  

 
Fuente: SPSS Versión 28 

 
 
 
 
 

El 29.2% indicó que suele consumir en los camiones de comida o Food 

Truck hasta en 4 oportunidades a la semana, seguido de los que lo hacen solo 

por una vez con el 26.6%; que sugiere que es un público que tiene consumo 

frecuente en comida rápida (Tabla 7). 

 

 
Tabla 7 

Frecuencia de uso 
 

                                                                           Frecuencia  Porcentaje  

Válido Una vez a la semana 102 26.6 

 Dos veces a la semana 94 24.5 

 Tres veces a la semana 76 19.8 

 Cuatro veces a la semana 112 29.2 

                   Total            384         100.0  

 
Fuente: SPSS Versión 28 
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El 52.1% manifestó que consumen sándwiches en estos lugares, que 

en su mayoría son las hamburguesas de pollo y carne, además; el 33.9% 

manifestó que prefiere el consumo de la comida libanesa conocida como 

“shawarma”, también en sus dos presentaciones, de pollo o carne (Tabla 8). 

 

 
Tabla 8 

Qué consume en los Food Truck 

 

                                                  Frecuencia  Porcentaje  

Válido Sándwich 200 52.1 

 Salchipapas 54 14.1 

 Shawarma 130 33.9 

                   Total           384         100.0  

Fuente: SPSS Versión 28 

 
 
 
 
 

En cuanto al horario que le gusta ir a los Food Truck, el 69.5% manifestó 

que prefiere ir por las noches, seguido de un 30.5% que lo hace en las tardes; 

consolidándose como un lugar cuyo público mayoritario se localiza en el 

horario nocturno (Tabla 9). 

 
 

Tabla 9 

Horario de consumo 
 

                                                       Frecuencia  Porcentaje  

Válido Por las tardes 117 30.5 

 Por las noches 267 69.5 

                   Total           384         100.0  

Fuente: SPSS Versión 28 
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En cuanto al comportamiento de uso, el 54.7% manifestó que acude a 

estos lugares acompañado de su pareja, seguido de un 37.2% que indicó que 

lo hace en presencia de familiares y/o amigos; que sugiere un lugar donde 

acude a degustar en compañía de sus seres queridos (Tabla 10). 

 
 

 
Tabla 10 

Con quien acude a los Food Truck 
 
 

                                                                          Frecuencia  Porcentaje  

Válido Solo 31 8.1 

 En pareja 210 54.7 

 Entre amigos y familiares 143 37.2 

                   Total            384         100.0  

 
Fuente: SPSS Versión 28 

 
 
 

Del estudio realizado se desprende según lo manifestado, que el 59.6% 

gasta un promedio de 20 a 30 soles cada que acude a estos lugares, seguido 

de un 25.5% que consumen menos de 20 soles; lo que demuestra que es un 

lugar económico para compartir (Tabla 11). 

 

 
Tabla 11 

Cantidad que consume 

 
                                                               Frecuencia  Porcentaje  

Válido Menos de 20 soles 98 25.5 

 Entre 20 y 30 soles 229 59.6 

 Más de 30 soles 57 14.8 

                   Total           384         100.0  

Fuente: SPSS Versión 28 
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El 24% de los comensales manifestaron que prefieren acudir a estos 

lugares, toda vez que encuentran: buen ambiente. atención rápida, economía, 

buena sazón, lo que se consolida con la demanda que tienen los Food Truck 

(Tabla 12). 

 

 
Tabla 12 

Motivo de asistencia a los Food Truck 
 
 

  
                                                                 Frecuencia  Porcentaje  

Válido Me gusta el ambiente 86 22.4 

 Me atienden rápido 57 14.8 

 Es más económico 88 22.9 

 Me gusta la comida 61 15.9 

 Todas las anteriores 92 24.0 

                   Total           384         100.0  

 
Fuente: SPSS Versión 28 

 
 
 

Los clientes en su mayoría con un 71.6% indicaron que prefieren que 

los Food Truck se localicen en los diversos parques de la ciudad, por el fácil 

acceso y amplio ambiente al aire libre (Tabla 13). 

 
 

Tabla 13 

Preferencia de ubicación 

 
  
                                                               Frecuencia  Porcentaje  

Válido Calle 67 17.4 

 Parques 275 71.6 

 No tengo preferencia 42 10.9 

                   Total           384         100.0  

Fuente: SPSS Versión 28 
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El 70.8% de los encuestados, sostuvo que cada vez que acuden a un 

Food Truck, esperan encontrar buena comida y a buen precio: que consolida 

que no solo se trata de obtener un producto a costo económico, sino, de 

calidad en su producto y servicio (Tabla 14). 

 
 
 

 
Tabla 14 

Expectativa de uso 

 

                                                                             Frecuencia  Porcentaje  

Válido Buena comida y buen precio 272 70.8 

 Todas las anteriores 112 29.2 

                   Total           384         100.0  

Fuente: SPSS Versión 28 

 
 
 
 
 

100% de los encuestados, indicaron que si les gustaría que haya más 

negocios de este tipo por lo innovador y económico, lo que demuestra una alta 

aceptación y demanda del producto (Tabla 15). 

 
 
 

 
Tabla 15 

Le gustaría que haya más Food Truck en la ciudad 
 
 

                                       Frecuencia  Porcentaje  

  Válido    SI          384         100.0  

Fuente: SPSS Versión 28 



30 
 

 

4.3 Oferta 

 
 

El negocio de los FOOD TRUCK en Iquitos, el 100% están localizados 

fuera del centro histórico de la ciudad, sin embargo, estos se encuentran en 

zona cercana, básicamente la mayoría se localizan en la plaza 28 de julio y 

Sargento Lores, quienes hacen un total de 17 camiones que expenden comida 

rápida. 

 

 
Tabla 16 

Localización del negocio 

 

  Frecuencia  Porcentaje  

  Válido  Zona cercana al centro histórico        17         100.0  

Fuente: SPSS Versión 28 

 
 
 
 
 

En cuanto a la accesibilidad al negocio, estos como se encuentran en 

los parques, se hacen de fácil acceso tanto para peatones como para los 

clientes que llegan en sus vehículos motorizados. 

 
 
 

 
Tabla 17 

Accesibilidad del negocio 
 

                                                      Frecuencia  Porcentaje  

  Válido  Muy accesible         17          100.0
  

 
Fuente: SPSS Versión 28 
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Figura 2 

Accesibilidad al negocio 
 

 

Fuente: vista propia del autor 

 
 
 

Se pudo constatar que el 100% de los negocios visitados, si presentan 

lista de precios de los productos que ofertan, por lo que, los clientes pueden 

apreciar y comparar la compra que desean conforme a su necesidad y 

economía. 

 

 
Tabla 18 

Información externa de precios 
 

                                                                            Frecuencia  Porcentaje  

  Válido  Si muestra lista de precios         17         100.0  

Fuente: SPSS Versión 28 
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Posteriormente se verificó que el 100% de los negocios de Food Truck, 

cumplen con lo ofrecido en la carta que se muestra a los clientes, por lo que 

no existe ninguna muestra de descontento por parte de ellos. 

 

 
Tabla 19 

Cumplimiento del precio ofrecido 

 

                                              Frecuencia  Porcentaje  

  Válido  Si cumple         17         100.0  

 
Fuente: SPSS Versión 28 

 
 
 

 
Se constató que los emprendedores que ofrecen comida rápida en los 

Food Truck, tienen el precio actualizado en la carta, siendo estos categorizados 

por precio por cada producto ofrecido. Inclusive, existe un 64% que tiene el 

precio actualizado de la carta de manera impresa, lo que constituye una 

preocupación de parte del emprendedor en brindar un mejor servicio a su 

clientela. 

 
 

Tabla 20 

Análisis de los precios 

 

                                                                             Frecuencia  Porcentaje  

Válido Precio por producto 6 35.3 

 Precio actualizado en la carta 11 64.7 

                   Total           17         100.0  

Fuente: SPSS Versión 28 
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Figura 3 

Servicio que ofrece 

 
Fuente: vista propia del autor 

 
 
 

El negocio se caracteriza principalmente por la venta de Hamburguesas 

y el shawarma árabe, que son los principales productos ofertados, seguidos 

del chifa, tacos, salchipapas, anticuchos, etc. 

 
 

Tabla 21 

Servicio que ofrece 
 

  
                                                   Frecuencia  Porcentaje  

Válido Hamburguesa 12 70.6 

 Shawarma 3 17.6 

 Chifa 1 5.9 

 Tacos 1 5.9 

                   Total          17        100.0  

 
Fuente: SPSS Versión 28 
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Una característica del negocio es que estos en un 82.4% ofertan sus 

productos por la noche, iniciando la llegada al punto de venta 

aproximadamente a las 6 pm, extendiendo el horario de atención hasta las 12 

de la medianoche. 

Tabla 22 

Horario de atención 
 

                                        Frecuencia  Porcentaje  

Válido Tarde 3 17.6 

 Noche 14 82.4 

                   Total           17         100.0  

Fuente: SPSS Versión 28 

 
 
 

Figura 4 

Horario de atención 

Fuente: vista propia del autor 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN, CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES 

 
 

4.1 Discusión 

 

 
a) Se obtiene conforme a los resultados que el público que consume en 

los food truck o camiones de comida (traducción literal del inglés), es un 

público joven entre 18 y 35 años de edad, y que acuden a dichos lugares 

hasta en 4 oportunidades por semana, siendo similar en lo encontrado 

por Alvarado Gómez (2020), en su investigación desarrollada en la 

ciudad de Iquitos, respecto a analizar las preferencias de consumo en los 

puestos de comida rápida, que se ve plasmada en su tesis Atributos de 

las empresas de comida rápida en la decisión de compra del 

consumidor de la ciudad de Iquitos, Primer Semestre del 2020. 

 
b) Asimismo, se identificó que los patrones de consumo cambiaron con la 

llegada de la pandemia, las personas prefieren los espacios amplios 

para degustar una comida rápida, aunado a la calidad de atención, 

servicio y el producto que se oferta; similar a lo encontrado por Romero 

Palacios (2021), en su tesis Aplicaciones digitales de delivery: 

Incidencia en el consumo de comidas rápidas durante el primer 

semestre del año 2020 en Guayaquil. 
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5.2 Conclusiones 

 
 

a) OE1: Señalar la oferta en el negocio de food truck en la ciudad de 

Iquitos. 

Se ha observado a través de la investigación, que existe una variedad 

de emprendedores que se dedican al negocio de venta de comida en 

los llamados FOOD TRUCK, que son pequeños camiones 

acondicionados para tal fin, y se encuentran ubicados principalmente 

alrededor de las plazas 28 de julio y Sargento Lores. Ellos expenden 

una variedad de productos entre: hamburguesas, shawarma, 

salchipapas, comida china y tacos. Son de fácil acceso y cuentan con 

amplios lugares que permiten estacionar con tranquilidad. 

b) OE2: Determinar la demanda en el negocio de food truck en la ciudad 

de Iquitos. 

Se determina que el público consumidor de estos lugares, son jóvenes 

entre los 20 y 30 años de edad, que representa el 59.6% de los 

encuestados, teniendo como preferencia el consumo de hamburguesas 

y shawarma, que representa el 52.1 y 33.9 % respectivamente. El 

22.4% sostiene que valoran el ambiente donde se ubica el negocio. El 

70.8% indica que lo que más le atrae de estos lugares es la buena 

comida y el precio. Concluyen que el 100% de los encuestados les 

gustaría que haya más de este tipo de negocios en la ciudad. 

c) OE3: Identificar la competencia en el negocio de food truck en la ciudad 

de Iquitos. 

Los emprendedores que se dedican al negocio de Food Truck se 

localizan principalmente alrededor de algunas de las principales plazas 

de la ciudad, caracterizándose por la fuerte afluencia de público, siendo 
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un total de 17 emprendedores en ambos lugares. Existen alrededor de 

3 puntos más en el casco urbano de Iquitos cercado, quienes al igual 

que los ubicados en las plazas, ofrecen hamburguesas, tacos y 

shawarmas. Los precios son similares en todos los lugares, haciendo 

una ventaja competitiva la accesibilidad al lugar y los enseres que 

ofrecen, como: mesas y sillas para sentarse, variedad de bebidas y 

decoración llamativa del establecimiento móvil. 
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5.3 Recomendaciones 

 
 

a) Mejorar los enseres que se brinda al cliente, muchas veces se ha 

observado que algunos negocios poseen sillas y mesas en mal estado 

de conservación, aunado a que no cuentan con protección para eventos 

climáticos como lluvias; si estos se presentan, el negocio queda 

prácticamente neutralizado. 

 
b) Es importante que todos los que se dedican a este negocio, cuenten 

con supervisión sanitaria para el expendio de comidas, más aún se esta 

se desarrolla prácticamente al aire libre, pudiendo ser altamente 

susceptible de contaminación por el ambiente contaminado de la 

ciudad. 

 
c) El municipio debería tener a estos negocios empadronados y ofrecer 

capacitación en atención al cliente y buenas practicas en manipulación 

de alimentos, aunado a la imagen que representan de la ciudad, toda 

vez que muchos de los clientes, como se observó en la investigación; 

son ciudadanos extranjeros y/o turistas nacionales. 
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ANEXOS 
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CUESTIONARIO 
 
 

 
I. DATOS GENERALES:  

 1. Sexo: Hombre    1 Mujer  2 

 
II. 

 
Edad 

       

 a) Menor de 25 años    1    

 b) 25 años hasta 35    2    

 c) Mayor a 35 años    3    

 
 

III. Tiene interés en contestar la siguiente encuesta: 

a) Si 1 b) No 2 

Si no desea contestar la encuesta, terminan las preguntas 

1. ¿A qué se dedica? 

a) Trabajo independiente 1 
b) Trabajo dependiente 2 
c) Estudiante 3 
d) Jubilado 4 
e) Desempleado 5 

2. ¿Alguna vez a consumido algún producto en un food truck (camión de 
comida? 

a) SI                    1 b) No            2 

 

1 
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3. ¿Con qué frecuencia acude a comer en un food truck? 

a) 1 vez / semana 1 
b) 2 veces / semana 2 
c) 3 veces / semana 3 
d) 4 veces / semana 4 
e) 5 veces a más 5 

4. ¿Qué suele comer al acudir a un food truck? 

a) Sandwiches 1 
b) Salchipapas 2 
c) Shawarma 3 
d) Otros (explique) 4 

…………………………………………………………………………………. 

5. ¿En qué horario prefiere acudir a los food truck? 

a) Por las tardes 1 
b) Por las noches 2 

6. Cuando acude a un food truck, generalmente lo hace: 

a) Solo 1 
b) En pareja 2 
c) Entre amigos y/o familiares 3 
d) Todas las anteriores 4 

7. ¿En cuanto a su gasto promedio, este es de: 
 

a) Menos de 20 soles 1 
b) Entre 20 y 30 soles 2 
c) Más de 30 soles 3 

 
 
 

 

8. Cuando acude a comer en un food truck, lo hace porque: 
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a) Me gusta el ambiente 1 
b) Me atienden rápido 2 
c) Es más económico que en restaurant 3 
d) Me gusta la comida 4 
e) Todas las anteriores 5 

9. ¿Dónde prefiere que estén localizados los food truck? 
 

a) En las calles 1 
b) En los parques 2 
c) No tengo preferencia 3 

 

10. ¿Cuándo acude a un food truck, que espera encontrar? 
 

a) Buena comida y buen precio 1 
b) Buena comida 2 
c) Buen precio 3 
d) Estacionamiento 4 
e) Todas las anteriores 5 

11. ¿Le gustaría que haya en la ciudad más food truck? 

a) SI 1 b) NO 2 
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HOJA DE OBSERVACIÓN 
 
 

 
01. Localización del negocio  

a) Centro histórico de la ciudad      1 
        

b) Zona cercana al centro histórico      2 
        

c) 

 
 

02. 

Zona alejada al centro histórico 

 
 

Accesibilidad al FOOD TRUCK 

     3 

a) Mucha dificultad de accesibilidad      1 
        

b) Algo de accesibilidad      2 
        

c) Muy accesible      3 

 
 

03. 

 
 

Información externa de precios 

      

a) No muestra lista de precios      1 
        

b) Si muestra lista de precios      2 

 
 

04. 

 
 

Cumplimiento del precio ofrecido 

      

 
 

a) No cumple 1 

b) Si cumple 2 
 

 
05. Análisis de precios  

a) No ofrece descuentos  1 
    

b) Precio por producto  2 
    

c) Precio actualizado en la carta  3 
    

d) Si ofrece descuento  4 
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06. Servicios que ofrece 

a) Hamburguesas 1 

b) Shawarma 2 

c) Salchipapas 3 

d) Chifa 4 

e) Cebiche 5 

f) Tacos 6 

g) Comida regional 7 

h) Helados 8 

i) Bebidas 9 

j) Sillas para sentarse 10 

64 

07. Horario de atención: 

 
 

a) Mañana 1 

b) Tarde 2 

c) Noche 3 
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TRABAJO DE CAMPO DEL INVESTIGADOR 
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