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RESUMEN

Esta tesis tiene como propésito fundamental ayudar a mejorar la gestidn logistica
en los aspectos de Control y Distribucién de materiales en obra y en el proceso
de seleccion de los proveedores de la Empresa Constructora TRUNX S.A.C. de

la ciudad de Tarapoto — San Matrtin.

La presente Tesis aborda el problema que responde la siguiente interrogante
¢En qué medida un Modelo de Gestion logistica podra mejorar los procesos de
compras, control de almacenes y seleccion de proveedores para la Empresa
Constructora TRUNX S.A.C?

El objetivo general de la investigacion fue implementar un Modelo de Gestion
Logistica para mejorar los procesos de compras, control de almacenes y

seleccion de proveedores para la Empresa Constructora TRUNX S.A.C.

La Hipdtesis Principal se comprob6 con el Valor p = 0.002 < 0.05, de modo que
podemos afirmar que la implementacion de un Modelo de Gestion Logistica
mejorara significativamente los procesos de Compras, Control de almacenes y

Seleccion de proveedores, mejorando la productividad de la empresa.

En relacion a las hipotesis especificas se comprobo6 una significativa reduccion
de tiempos de proceso de compras, reduccidn de los costos logisticos,

homologacién y seleccién de adecuada de proveedores.

Antes de desarrollar las propuestas se realizd una revision bibliografica para
conocer que plantean dos metodologias de gestion de proyectos, de esta forma
nuestro trabajo de investigacidon propone el desarrollo de las relaciones
colaborativas entre las areas de logistica y produccion de la empresa y los

proveedores de materiales mediante la implementacién de una solucion.

Para el mejoramiento de seleccién de los proveedores se ha planteado una
metodologia que permita contribuir a mejorar el desempefio de los proveedores
y que proporcione informacion para la seleccion de los proveedores en futuros

proyectos.
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Finalmente se desarrollarlo un ejemplo de aplicacién en un caso real una obra
en ejecucién de la empresa para un mejor entendimiento del procedimiento

planteado por ambas metodologias.

Palabras claves: Gestion, Logistica, proveedores, Empresa Constructora,

Control de Inventarios, Almacenes, Logistica, Procesos.
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ABSTRACT

The fundamental purpose of this thesis is to help improve logistics management
in the aspects of Control and Distribution of materials on site and in the selection
process of the suppliers of the Construction Company TRUNX S.A.C. from the
city of Tarapoto - San Martin.

This Thesis addresses the problem that answers the following question: To what
extent can a Logistics Management Model improve the purchasing processes,
warehouse control and supplier selection for the Construction Company TRUNX
S.AC?

The general objective of the research was to implement a Logistics Management
Model to improve purchasing processes, warehouse control and supplier

selection for the Construction Company TRUNX S.A.C.

The Main Hypothesis was verified with the Value p = 0.002 < 0.05, so that we can
affirm that the implementation of a Logistics Management Model will significantly
improve the Purchasing, Warehouse Control and Supplier Selection processes,

improving the productivity of the company.

In relation to the specific hypotheses, a significant reduction in purchasing
process times, reduction in logistics costs, approval and selection of adequate

suppliers was verified.

Before developing the proposals, a bibliographical review was carried out to know
what two project management methodologies propose, in this way our research
work proposes the development of collaborative relationships between the
logistics and production areas of the company and the suppliers of materials. by

implementing a solution.

To improve the selection of suppliers, a methodology has been proposed that
allows contributing to improve the performance of suppliers and that provides

information for the selection of suppliers in future projects.

Finally, an example of application will be developed in a real case, a work in
execution of the company for a better understanding of the procedure proposed

by both methodologies.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Introduccién

La Constructora TRUNX S.A.C. es una empresa dedicada a la edificacion e
infraestructura, que opera desde el afio 2010 brindando los servicios de
Contratistas Generales, Gestion y Desarrollo de Proyectos y Gerencia de
Proyectos e Ingenieria dentro del sector de la construccion, tanto en obras
privadas como publicas.

Actualmente la empresa constructora TRUNX S.A.C. viene ejecutando la
obra “CREACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA INICIAL Y PRIMARIO DE LA I.E. N.° 601452, SANTA ROSA
DEL AMAZONAS EN EL DISTRITO DE PUNCHANA, PROVINCIA DE
MAYNAS DEL DEPARTAMENTO DE LORETO?, el cual tomaremos como

base el manejo del area de almacén.

Actualmente en el servicio de proyectos de construccién se ha identificado
gue existe una alta deficiencia en la entrega de materiales para las diferentes
obras que se realizan, de lo cual se generan costos no planificados en el
presupuesto de obra, por consecuencia la paralizacion de la mano de obra

ya que no se cuenta con los materiales en el tiempo adecuado.

Asimismo, se ha identificado la ausencia de procesos para la dinamizar la
gestion de compras materiales y equipos de construccién, no existe una
planificacion de requerimientos de materiales, tampoco existe un horario
donde las obras deben solicitar sus pedidos, ello genera que en diversas
ocasiones el residente de obra se comunique directamente con el proveedor
para que realice su pedido de materiales sin haber informado al area de

logistica.

Por otro lado, se ha identificado que la empresa cuenta con almacenes
propios por cada obra que realiza, detectandose una alta deficiencia en el
control de almacén, ya que no cuentan con un registro de ingresos y salidas

de materiales, tampoco se tiene una clasificacion de inventarios tipo ABC,
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existe ausencia de herramientas basicas informaticas para llevar el registro
de materiales, no se cuenta con politicas y manuales de procedimientos de
control, tampoco se cuenta con auditorias en los almacenes, muchas veces
entre obras se envian materiales y no se cuenta con un registro del mismo,
de los cuales esto genera confusién al momento que los encargados hacen
Su requerimiento de materiales, tampoco cuenta con un layout para el
almacenamiento de los materiales. En el &mbito de los recursos humanos, no
se cuenta con un jefe de almacén que supervise y administre adecuadamente

los materiales en obra.

En relacion a la ausencia de procesos de la homologacién de proveedores,
donde la empresa no presenta politicas para la seleccion y evaluacion de
proveedores y no cuenta con una lista de proveedores de los cuales al
momento que se realiza una compra se obvian los criterios esenciales que es
la calidad, cantidad, tiempo y precio del producto; ello repercute en la
ausencia de acuerdos comerciales con los proveedores y tampoco
propuestas de lineas de créditos. Por lo tanto, hemos identificado los

siguientes problemas:

- Problemas con el proveedor donde especificamente se presenta lo
siguiente: proveedores no homologados, catalogo de proveedores
actualizado, incumplimiento de contratos o lista de precios y la falta de
Integracion de los proveedores a los procesos de la empresa TRUNX
S.A.C.

- También se presentan cambios en las érdenes de compra como contratos
de abastecimiento y no se cuenta con un plan de entregas establecido de

materiales.

- Ademas de los problemas en la recepcién / control de calidad de
materiales debido a la falta de asesoria y post venta, especificaciones

técnicas de los materiales debidamente homologados.

- Lo sefialado se fundamenta en la ausencia de la planificacion inadecuada

de los tiempos de reposicion de materiales, claridad en la informacion de
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politicas y lineamientos, informacién rapida concisa y confiable y

entendimiento de la administraciéon del inventario.

- Las causas sefaladas, repercuten en la deficiente gestion de adquisicion
de materiales en el area de logistica, generando deficiencias en la
produccién, lo cual a su vez genera limitaciones en el desarrollo de la
competitividad de la empresa. Asimismo, en caso de no tomarse accion
en el problema es de esperar que el tiempo de abastecimiento de
materiales aumente lo cual va a traer como consecuencia altos costos
para el desarrollo de la obra y esto nos generara pérdidas o incluso la

cancelacion de la obra afectando directamente a la utilidad de la empresa.

Ademas, en caso de no plantear acciones con respecto a los procesos de
gestion de compras, control de almacén y equipos de construccion, esto
conllevara a que se genere duplicidad de compras y retrasos en los
abastecimientos de materiales. Es por ello, de no implementarse una politica
de seleccién y evaluacion de proveedores la empresa no podra otorgar un
servicio de calidad a sus clientes haciéndoles perder credibilidad y afectando

la imagen de la empresa.

Por lo tanto, si se continta con la falta 0 ausencia de gestion de adquisicidon
de materiales en el area de logistica, esto generara grandes pérdidas tanto
en tiempo y dinero, de los cuales afectara en el crecimiento de la empresa.
Como prondstico del problema, la situacion diagnosticada se solucionaria
con disefiar un modelo de gestion de compras para mejorar el proceso de

adquisicion de materiales.

Con el avance de la tecnologia las empresas constructoras se han visto en
la necesidad de calificar y gestionar con mayor exactitud la planificacion y
control de los inventarios que posee, tales como: materiales, herramientas y
equipos de construccién; ya que los resultados obtenidos generaran un

proceso sistematico logistico.
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Cabe sefalar que es de suma importancia, ya que el control de los
inventarios y su eficiente aplicacion, permite el avance operativo - financiero

de la empresa; evitando malversaciones y manipulaciones.

Un control adecuado y el cumplimiento de los procesos de una gestion
logistica en las empresas constructoras tienen influencia en el control de los
inventarios. Si las entidades no hacen uso de estas estrategias es probable
gue no tengan la exactitud de los insumos y el stock para el abastecimiento
suficiente en produccion. La estructura de un sistema de gestion logistica
bien definido, es de mucha importancia, ya que la empresa aun no ha
desenvuelto las medidas de organizacion y direccion suficientemente en el
gue garantice su uso y manejo del inventario en los almacenes, asi como en
todas las éareas relacionadas como: area de contabilidad, almacén y

produccion.

Pues asi logre obtener informacion precisa, practica y efectiva en donde se
aprecie una sistematizacion integral entre dichas areas. Un Sistema de
gestion logistica debe ser una serie de partidas armdnicas, el cual conforma
técnicas de planeacion, normas, metodos y procedimientos utilizados para
el desarrollo de las funciones de la organizacion, ademas se debe tener
mecanismos e instrumentos de seguimiento y evaluacion que se utilicen para
realimentar su ciclo de operaciones permitiendo la proteccion de los
inventarios, donde la verificacion y supervision de los mismos sean

confiables de sus registros contables.

Por lo tanto, si se continla con la falta 0 ausencia de gestion de adquisicién
de materiales en el area de logistica, esto generara grandes pérdidas tanto
en tiempo y dinero, de los cuales afectara en el crecimiento de la empresa.
Como prondstico del problema, la situacion diagnosticada se solucionaria

con disefiar un modelo de gestion logistica de la empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En el &mbito de las investigaciones relacionadas con la primera y segunda
variable de estudio, se han encontrado diversos estudios, donde por lo menos

se analiza una variable de manera independiente.

La Empresa constructora TRUNX S.A.C., inici6 sus actividades en el afio 2010,
con capitales integramente peruanos e inmersa en el mercado de la region San
Martin, especializados en todo tipo de obras publicas que licita el estado (Gob.
Locales, Proyectos Especiales, y Entidades del estado), con una capacidad para
contratar de hasta 44’975,699.12 millones de soles.

La empresa afio tras afo ha venido ejecutando proyectos de gran envergadura
para la ciudad de Tarapoto como en la region San Martin, encontrandose en un
crecimiento pero que se ve afectado por la falta de organizacion y planificacion

en el area logistica.

Para la elaboracion de la investigacion se ha tomado en cuenta estudios

anteriores como:
2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

El avance de la industria de la construccion en el Pert ha sido notable en
los ultimos quince afios constituyéndose en uno de los sectores que lidera

el crecimiento del PBI del sector de construccidon de manera notable.

El Pert es un pais diverso con gran variedad de paisajes geogréficos,
tipos de tierra, suelos y paisajes espléndidos. Un 40% del territorio esta
ubicado en la Cordillera de los Andes, mientras que la otra mitad del pais
estd conformada por una vasta y tupida selva tropical que en los ultimos

anos esta siendo deforestada.
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Ha pasado mas de cuarenta afios y la ciudad de Tarapoto se ha estado
urbanizando velozmente, desde 1990 el sector estd con una tendencia
creciente, los contratos publicos y privados por parte de las empresas
constructoras estdn en aumento. También hay ingreso de capitales
extranjeros en esta actividad. Y toda esta nueva competencia va trayendo
experiencias de otras partes del mundo que ayudan a tener mayor
competitividad a las firmas extranjeras dedicadas a la construccion para
mostrar una construccion sostenida como en antafio, desde un angulo

post moderno y sostenible.

Las edificaciones y vecindarios que se realizan en distintos puntos del
distrito han ido generando restricciones para un adecuado control interno
del abastecimiento de los centros de construccion de obras civiles. Ello ha
traido como consecuencia un ordenamiento distinto para poder dar un
apoyo y soporte logistico en una cadena de suministro que facilite la
buena disposicion para abastecer de tecnologia y otros detalles mas para
gue no haya quiebres de stock y las lineas de produccion de los distintos
puntos donde se estan construyendo queden desabastecida por no haber

una Optima gestion logistica.

e Alva (2006) propuso el desarrollo de las soluciones que se confrontaron
los problemas y soluciones relacionandolas con el impacto en el nivel de
servicio. Como resultado de este analisis se procedio a desarrollar la
administracion de proveedores re catalogacion de materiales,
establecimiento de politicas y procedimientos y redefinicién de funciones.
A través de la categorizacion de proveedores se establecieron las
estrategias de abastecimiento, con la recatalogacion se identificaron los
principales giros de compras, y con el establecimiento de politicas,
procedimiento y redefinicion de funciones se permitirA una mejor
organizacion del area Logistica en Greenexport. También se planteé la
aplicacion de las herramientas planteadas permite una plataforma para
encaminar una gestion logistica competitiva acorde con las exigencias del

mercado.
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e Rubio (2008) realizd la investigacion titulada el sistema de logistica
inversa en la empresa: analisis y aplicaciones, la tesis tuvo como objetivo
principal describir y analizar la denominada Logistica Inversa o Funcion
Inversa de la Logistica, estudiando las principales consideraciones que
una empresa debe tener presente en el disefio, desarrollo y control de
esta actividad para la obtencion de ventajas competitivas de caracter

sostenible.

Las conclusiones indicaron que, en cualquier caso, la logistica inversa es
aun, como ya hemos sefialado, un concepto muy novedoso, no solo para
la sociedad en su conjunto, sino también dentro de los ambitos
empresarial, académico y de investigacion, para los que esta tesis
doctoral pretende ser una puerta de entrada a este prometedor campo de
investigacion para unos y elemento competitivo para todos. También lo
novedoso del tema hace que las posibilidades futuras de investigacion en
el ambito de la logistica inversa sean muy diversas y en algunos casos,
aun estarian por determinar. Como no pretendemos acotar el conjunto de
dichas posibilidades, nos limitaremos a apuntar ciertas direcciones en las

gue, al menos nosotros, encaminaremos nuestro trabajo a partir de ahora.

Las recomendaciones indicaron que lo novedoso del tema hace que las
posibilidades futuras de investigacion en el ambito de la logistica inversa
sean muy diversas y en algunos casos, aun estarian por determinar.
Como no pretendemos acotar el conjunto de dichas posibilidades, nos
limitaremos a apuntar ciertas direcciones en las que, al menos nosotros,

encaminaremos nuestro trabajo a partir de ahora.

e Ulloa (2009) desarroll6 la investigacion denominada Técnicas Yy
herramientas para la gestion del abastecimiento, para optar el grado de
ingeniero civil, el objetivo fue obtener informacion que permita conocer el
comportamiento o enfoque de las empresas constructoras limefias acerca
de los aspectos relacionados con la evaluacién y seleccion de insumos; y

control del desempefio de los proveedores en obra-
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Las conclusiones abordan que la toma de decisiones para la construccién
de edificaciones, presenta un espectro muy amplio debido a que puede
partir desde la eleccion del sistema estructural continuando con el origen,
tipo, marca y proveedor en el caso de los insumos. En base a lo anterior
se puede ver que para definir exactamente un insumo se deben tomar
multiples decisiones lo cual indica que la definicién del abastecimiento no
es proceso sencillo sino mas bien complejo. Es importante resaltar que
las decisiones de abastecimiento abarcan las etapas de disefio,
planificacion y construccion. El abastecimiento debe definirse en las dos
primeras etapas de tal manera que se minimicen las decisiones de “ultima
hora” durante la construccion. Esto evitara retrasos y mayores costos para

el proyecto.

e Castellanos (2012) presentd la investigacion titulada Disefio de un sistema
logistico de planificacion de inventarios para aprovisionamiento en
empresas de distribucion del sector de productos de consumo masivo,
para obtar el grado de magister. La propuesta tuvo como objetivo
proporcionar una solucién efectiva en el marco de los procesos logisticos
relacionados con el aprovisionamiento externo de mercancias, para la
distribucion y que son indispensables para el desarrollo de un sistema
logistico de planificacion de inventarios, utilizando herramientas
tecnolégicas de bajo costo (comparados con ERP’s mundiales) hojas
electronicas con programas disefiados para este fin. Tomando en cuenta
gue en El Salvador existe una importante cantidad de empresas
comerciales que se dedican a la distribucion de productos de consumo
masivo, y que sus inventarios representan entre un 50% hasta un 70%,
se considera la necesidad de disefar este sistema, que permita minimizar
los constantes problemas que estas empresas enfrentan en la gestion de
inventarios, vinculados principalmente con altos inventarios o con stock
outs, los cuales por lo general causan altos costos financieros que afectan
los negocios e inmovilizan capital, reducen el flujo de efectivo, y pueden
también ocasionar reclamos constantes de sus clientes y pérdida de

mercado en general.
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e Las conclusiones sefialaron que el resultado de esta investigacién ha
permitido comprobar una realidad de la industria salvadorefia en el sector
de distribucion de productos de consumo masivo, relacionada a la
planificacion de inventarios, una realidad que muy pocas veces puede ser
analizada por la falta de conocimiento y especializacion que se tiene en el
pais en estas disciplinas. Se ha podido determinar que los principales
problemas con los que esta industria se enfrenta tienen que ver
directamente con el tema de aprovisionamiento, ya que en su mayoria las
empresas manejan altos inventarios de productos que no venden y al
mismo tiempo enfrentan problemas por desabastecimiento de los

productos que si realmente venden.

2.1.2 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

e Con referencia a nuestro tema de investigacion, tenemos la Tesis del
autor;: SANTIAGO ARCE MANRIQUE, titulada “IDENTIFICACION DE
LOS PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA LOGISTICA DE
ABASTECIMIENTO DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS
BOGOTANAS Y PROPUESTA DE MEJORAS, 2009”, de la Pontificia

Universidad Javeriana, Bogota, que llegan a las siguientes conclusiones:

- La administracion eficiente y efectiva del flujo de productos, dinero e
informacion es la clave del éxito para los resultados que obtienen las
empresas que implementan la integracion de su cadena de

suministros.

- Lagestion logistica de abastecimiento es un proceso logistico clave en
la cadena de suministros de una empresa. Tomando como referencia
el Modelo SCOR, trata aspectos y procesos criticos como la
adquisicion de los materiales y la infraestructura que soporta esta
importante actividad. Pasa por temas sensibles como la certificacion
de calidad del proveedor y los contratos con este, pasando por la

inspeccion y recepcion hasta el almacenaje del material.
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- En cuanto al sector de la construccion es Colombia, es una actividad
dindmica y que contribuye significativamente al PIB del pais. Es un
verdadero motor que impulsa la economia y el desarrollo colombiano,
genera una gran cantidad de empleo y cumple con una obligacién
social y constitucional: proveer de vivienda digna a todos los

colombianos.

e También tenemos una tesis, del autor: NAGUA EDISON PATRICIO,
titulada “IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA 5S PARA
OPTIMIZAR LA LOGISTICA INTERNA DE MICRO PEQUENAS
EMPRESAS CONSRUCTORAS DE LA CIUDAD DE MACHALA, 2016”,

de la Universidad Téecnica de Machala — Ecuador, que detalla lo siguiente:

- Una vez que se realizo la identificacion de las fuentes de pérdidas
ocasionadas por inadecuado comportamiento organizacional y
humano en obra, se detectaron 10 fuentes con mayor incidencia,
siendo las seis primeras las de mayor frecuencia segun la teoria de

Pareto.

Mala distribuciéon en zona de abastecimiento
Desorden en el acopio

Sobredimension de personal

Personal poco capacitado

Falta de personal ( planificacion )

Falta de materiales

- Determinado los principales problemas derivados de la logistica
interna en obra, dando a conocer al contratista, los mismos que se
mostraron perplejos de las fuentes de perdidas antes mencionadas en
su proyecto; optando la necesidad de implementar la metodologia 58S,
basada en la filosofia Lean Construction para optimizar la logistica

interna de la empresa.

- Se aplicé la metodologia 5S, basada en la filosofia Lean Construction
para optimizar la logistica interna en la obra: REGENERACION

URBANA DE LA AVENIDA LA REPUBLICA TRAMO . El proceso duro
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26 dias, el primer dia se midieron resultados primarios, los ocho dias
después fue para ambientacién a la metodologia y los 17 dias restante

para la implementacion total de la 5S.

e NADINE STELLA MORALES VALERO, DIANA MILENA MOSQUERA
LOPEZ, MARTHA JANNETT GOMEZ SUSAN, con su “PLAN DE
MEJORAMIENTO PARA EL AREA DE LOGISTICA A NIVEL LOCAL DE
LA COMPANIA ROTAMAGROCHEMICAL COLOMBIA S.A.S” — Bogota

2013, indica en su resumen |o siguiente:

El principal objetivo de este estudio de investigacion es desarrollar un plan
de mejora para aumentar la confiabilidad de los inventarios de materia
prima en la empresa Stan Home Panamericana. En los ultimos dos afios
estos inventarios han sido deficientes debido a diferentes factores tales
como: poco control de los procesos, mal manejo de la informacion, falta
de seguimiento a las aprobaciones de calidad, mala Identificacion de la
mercancia, colapso del area de predespacho por falta de espacio entre

otros.

e TOMAS PAEZ, ALANDETTE YULY, con su titulo “PROPUESTA DE UN
PLAN DE MEJORA PARA EL ALMACEN DE MATERIA PRIMA DE LA
EMPRESA STAN HOME PANAMERICANA CON LA FINALIDAD DE
AUMENTAR LA CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION DE

INVENTARIO” — Venezuela 2013, indica en su resumen lo siguiente:

Esta investigacion describe parte de estos procesos son los llevados a
cabo en los almacenes de materia prima ya que en ellos se reciben y
controlan los insumos que garanticen la produccion y por ende las
utilidades. En este contexto, la investigacion tuvo como obijetivo principal
hacer una evaluacion de los procesos llevados a cabo en el almacén de
materia prima de la empresa Stan Home Panamericana, desde la
recepcion de los insumos hasta su despacho al area de manufactura o
terceros, pasando por todo el control y gestién del inventario con el fin de
detectar las fallas que generan la escasa confiabilidad. Se tomaron en

cuenta factores tales como disposicién de la mercancia segun su tipo,
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planes de segregacion, predespacho y cronograma de envasado entre
otros. El mismo estuvo enmarcado dentro de la modalidad de
investigacion de campo y basado en estrategias de investigacion de tipo
documental y descriptiva. También se tomaron en cuenta estudios
anteriores y técnicas para la recoleccion de la informacion, a través de
estas modalidades y técnicas se logra observar todos aquellos factores
gue generan el bajo nivel de confiabilidad. De esta manera se logra
plantear las acciones que llevan a una gestion confiable del almacén y el
inventario con el objetivo principal que el nivel de confiabilidad en la
informacion del inventario sea mayor a la obtenida durante los dltimos dos

anos.

¢ ING. GIOVANI, en su tesis de grado “PROPUESTA DE UN MODELO DE
GESTION LOGISTICA DE ABASTECIMIENTO INTERNACIONAL EN
LAS EMPRESAS IMPORTADORAS DE MATERIA PRIMA. CASO
MANIZALES.” — Colombia 2006, concluye lo siguiente:

Que el modelo de gestion logistica de abastecimiento internacional que
se propone, establece una base como herramienta de soporte para las
empresas en su objetivo de crear ventaja competitiva desde el mismo
momento del abastecimiento de la materia prima, ya que sus
caracteristicas de enfoque sistémico, poca complejidad y generador de
integracion de las areas de las empresas como politica de la gerencia

estratégica fortalecen y vuelven sostenible dicha ventaja.

Comentario:

Efectivamente si en las empresas existe un modelo de mejora de gestion
logistica a diario en el que mediante ella se apliqgue procedimientos que
conlleven a lograr el soporte a la entidad, simbolizarian pieza clave del
crecimiento operativo en la organizacion, ya que al controlar
adecuadamente los inventarios en actividad evitariamos las posibles
deficiencias que se puedan presentar. Es por eso que, en el caso del
presente proyecto, la inversién para optimizar el control de inventarios es
minima, donde la propuesta de un sistema de gestidn logistica se centrara
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en metodologias, técnicas y procedimientos de reduccién de costos,
donde las pérdidas y deterioros de los materiales de construccion tendran
un diferente tratamiento de conservacion, y la reposicion del stock que
deberia estar en los almacenes sera eficiente, donde evitara el atraso de

los avances en obra.
2.1.3 ANTECEDENTES NACIONALES

e Ademas, tenemos una Tesis, de los autores: ALEMAN LUPU Y
KATHERINE MARIZET, titulada “PROPUESTA DE UN PLAN DE
MEJORA PARA LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA JORDAN S.R.L. DE LA CIUDAD DE TUMBES”, de
la Universidad Antenor Orrego, Trujillo — 2014, que llegan a las siguientes

conclusiones:

Se identific6o 10 principales problemas actuales de la Empresa
Constructora JORDAN SRL, siendo los 2 principales: La Desorganizacion
e Informalidad, seguida de otras problematicas como son: Mercado Local
de Proveedores cerrado, Recursos Humanos insuficientes, Falta de
Capacitacion, Deficiente Sistema de Comunicacion, Carencia de
Sistemas Informéaticos, Deficiente Técnica de Almacenaje, y como ultimo

Politicas de la Empresa y Factores Climaticos (Lluvias).

Se propuso un Plan de mejora para la gestion logistica de la empresa
constructora JORDAN S.R.L. en el Departamento de Tumbes, basada en

2 criterios la Seleccion de Proveedores y el Control de Materiales en Obra.

Se realizo el diagnostico a la Empresa Proveedora PAVCO, que provee a
la Empresa JORDAN SRL con tuberias y accesorios, siendo el indice de

desempefio Bueno.

Se aplicd El Plan de Mejora Logistica en la 1RA ETAPA de la Obra en
Ejecucién: “MEJORAMIENTO Y REHABILITACION DE LA CALLE
BENAVIDES Y LA INTERSECCION CON LA PRIMERA CUADRA DE
LAS CALLES BOLIVAR, BOLOGNESI, LOS ANDES, HUASCAR, JOSE
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GALVEZ, FRANCISCO IBANEZ Y JAEN DISTRITO DE TUMBES-
PROVINCIA DE TUMBES-REGION TUMBES.”:

e Ademas, tenemos una Tesis, de los autores: Frey Morote Juan Carlos y
Vela Ruiz Jessica Paola, titulada “RELEVANCIA DEL PROCESO DE
ABASTECIMIENTO EN EMPRESAS GRANDES DEL SECTOR
CONSTRUCCION: ESTUDIO DE CASO COMPARADO ENTRE
EMPRESAS FAMILIARES PERUANAS”, de la Pontificia Universidad

Catdlica del Peru, Lima — 2014, que llegan a las siguientes conclusiones:

- El presente estudio ha permitido arribar a conclusiones vy
recomendaciones, relacionadas con los objetivos propuestos al inicio
de la investigacion, tanto vinculadas a las oportunidades en el sector,
como las oportunidades de mejora para la propia empresa objeto de la
investigacion. Las conclusiones y recomendaciones se presentan
siguiendo la misma secuencia metodolégica establecida para el

informe para la titulacion.

- El sector construccion es un actor relevante en el crecimiento
socioeconémico y el desarrollo del pais, principalmente porque su
actividad incide en la reduccion de la brecha de infraestructura del pais
gue es una de las mas altas de la regién, asi como contribuye a reducir
el déficit de viviendas; ambas situaciones hacen al sector construccion
peruano atractivo para la inversion publica como privada. Es
importante destacar que uno de los actores mas representativos en el
sector construccién peruano es la empresa familiar; esta como
muestran las cifras lidera el mercado de construccidén en nuestro pais.
A pesar de las proyecciones de crecimiento del sector, estas han
disminuido en relacién a afios pasados, situacion que exige a las
empresas ser mas eficientes en el manejo de sus recursos para poder

mantener sus niveles de rentabilidad y competitividad.

e CALDERON 2009, en su tesis “PROPUESTA DE MEJORA DE
OPERACION DE UN SISTEMA DE ALMACENES EN UN OPERADOR
LOGISTICO” concluye lo siguiente:
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Que el control de inventarios es una actividad clave en cada almacén del
operador logistico, ya que, en muchas ocasiones, la diferencia en que un
almacén sea rentable o no se observa en el nUmero de cajas que tienen
de mas o de menos. Ademas, que esta area proporciona informacién que,
claramente, influira en la satisfaccion del cliente puesto que refleja el buen

o el mal manipuleo que el almacén ejerce sobre su mercaderia.

Comentarios:

Si bien es cierto esta tesis manifiesta cuan importante llegar a un control
de inventarios en su totalidad y por supuesto en el grado de conservacion
gue se mantiene cada producto, el personal que esté a cargo de esta labor
también es limitacion para el avance del area. El proyecto a desarrollar
evalla esa parte, califica la situacion en donde en el rubro de construccion
aplica la satisfaccion del cliente en el resultado de la produccion, donde
los materiales utilizados muestren llegar un servicio de calidad. Es por eso
gue mantener en buen estado cada insumo es prioritario para el desarrollo
de las actividades, aplicando técnicas de procedimientos de optimizacion
diferente donde descarte todo tipo de perjuicio. La propuesta que se
sugiere busca efectivamente lograr optimizar el uso de los recursos a fin

gue los insumos reciban un trato seguro en funcion al valor que se tiene.

e GUEVARA DAGA & QUIROZ HUAMANI, 2014, en su tesis de grado
“APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
MEJORAR LA EFICIENCIA DEL AREA DE LOGISTICA EN LA
EMPRESA CONSTRUCTORA RIAL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS

SAC”, concluye lo siguiente:

La implementacion de un sistema de control interno al area de logistica
vuelve mas rentable la empresa desde el punto de vista del control del
recurso materiales y monetario; pues al implementar una serie de politicas
para controlar mas eficientemente el flujo de los materiales se evita
posibles pérdidas por errores y se proporciona seguridad a la empresa y
al ser reordenadas estas actividades, arroja una situacién mas realista de
la verdadera posicion econdémica y financiera de la empresa.
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Comentarios:

El implementar un centro de responsabilidad por areas de manera que al
incluir al area de logistica y sus areas integrantes permita visualizar
donde, cuando y cuanto se esta gastando demas de lo debido, teniendo
como premisa que la empresa debe incurrir en gastos razonables en su
operatividad. Por ello en este caso el proyecto propuesto, plantea una
metodologia de control en la totalidad de los materiales, herramientas,
magquinarias y equipos de construccion, que estén propensos a deterioro,
necesarios para la produccion, donde mejorar el proceso dinamico de los

insumos Yy los resultados que puedan obtener.

e VILLANES ARROYO, ALVA SANCHEZ, & REYES PEREZ, 2006, en su
trabajo de tesis “PROPUESTA DE MEJORA EN LA LOGISTICA DE
ENTRADA EN UNA EMPRESA AGROEXPORTADORA”, concluye en

los siguiente:

El estudio se centra en el funcionamiento de la logistica de entrada en la
empresa Greenexport, para empezar con el analisis se obtuvieron datos
e informacion de las actividades que desarrolla el area logistica asi sus
politicas y estrategias actuales, mediante el mapeo de sus procesos se
determind la problematica de las areas de compras y almacenes,
identificados estos se plantearon varias alternativas de solucién que

permitiran el mejoramiento de la gestion.

Para el desarrollo de las soluciones se confrontaron los problemas y
soluciones relacionandolas con el impacto en el nivel de servicio. Como
resultado de este analisis se procedio a desarrollar la administracién de
proveedores, re catalogacion de materiales, establecimiento de politicas

y procedimientos y redefinicion de funciones.

El area logistica no gestiona los inventarios incurriendo en compras de

urgencia para abastecer de materiales de alta rotacion en los procesos

productivos. Con la matriz de posicionamiento y el manejo de
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procedimientos se lograra el control de materiales que deben manejarse

con compras de reposicion.

Comentarios:

Como se puede observar, si una empresa no cuenta con un sistema de
gestion logistica sofisticada en el que se integre las areas que participan
del proceso productivo, ocasionaria problemas en el control de los
materiales que se utilizan, en este caso, en el rubro de construccion la
falta de integracién de las fases productivas limitaria al buen uso de los
inventarios, asi como poder desarrollar con efectividad los avances de

obras.
2.1.4 ANTECEDENTES LOCALES

Tenemos la tesis titulada “PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA
PARA LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA ANIBAL
CONSTRUCCIONES S.A.C. DE LA CIUDAD DE TARAPOTO” se
concluyé que, la Desorganizacion e Informalidad, seguida de otras
problematicas como son: Mercado Local de Proveedores cerrado,
Recursos Humanos insuficientes, Falta de Capacitacion, Deficiente
Sistema de Comunicacion, Carencia de Sistemas Informaticos, Deficiente
Técnica de Almacenaje, y como ultimo Politicas de la Empresa y Factores

Climaticos (Lluvias).

Se propuso un plan de mejora para la gestion logistica de la empresa
constructora ANIBAL CONSTRUCCIONES S.A.C., en el Departamento
de Cajamarca, basada en 2 criterios la Seleccion de Proveedores y el

Control de Materiales en Obra.

Control de Materiales: Se utilizé un formato de Excel para llevar el control
de materiales, clasificados por tipo de Sub presupuesto segun el
desarrollo de obra, se codifico los materiales, se realiz6 un layout del

almacén de obra, asi como de la ruta de evacuacion de materiales.
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2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 CONCEPTUALIZACION DE LOGISTICA

La palabra logistica, que etimolégicamente procede del griego (flujo de
materiales, se empieza a aplicar en la empresa a partir de la década de
los sesenta, si bien su origen procede de la jerga militar, que la empez6 a
emplear a partir de la primera guerra mundial como funcién de apoyo para
el abastecimiento y control de los recursos necesarios para las actividades
bélicas. En la empresa, la palabra logistica de relaciona de una forma
directa con todas las actividades inherentes a los procesos de

aprovisionamiento, fabricacion, almacenaje y distribucién de productos.

La logistica puede ser definida como el proceso cientifico y estratégico de
la cadena de abastecimientos que planifica, implementa y controla el flujo
y el almacenamiento eficaz y eficiente de los bienes y servicios, asi como
de la informacion relacionada desde el punto de origen al punto de
consumo, con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los
consumidores en la cantidad, en el lugar y en el tiempo correcto, de tal

modo que la actual y futura rentabilidad sean maximizados.

El proceso de planificar, implementar y controlar el flujo y el almacenaje
de materias primas, productos semielaborados o terminados, y de
manejar informacion relacionada desde el lugar de origen hasta el lugar
de consumo, con el propésito de satisfacer los requerimientos de los
clientes. Es una poderosa herramienta gerencial que tiene la oportunidad
de tener un profundo efecto en la rentabilidad, especialmente si incluye

compras, distribucion y materiales por recibir.

Asi también se puede definir como la planificacién, organizacion y control
del conjunto de actividades de movimiento y almacenamiento que facilitan
el flujo de materiales y productos desde la fuente al consumo, para
satisfacer la demanda al menor costo incluidos los flujos de informacién y

control.
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2.2.2 IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA

La logistica gira en torno a crear valor: valor para los clientes vy
proveedores de la empresa, y valor para los accionistas de la empresa. El
valor en la logistica se expresa fundamentalmente en términos de tiempo
y lugar. Los productos y servicios no tienen valor a menos que estén en
posesion de los clientes cuando (tiempo) y donde (lugar) ellos deseen

consumirlos.

Una buena direccién logistica visualiza cada actividad en la cadena de
suministros como una contribucién al proceso de afadir valor. Si solo se
le puede afiadir poco valor, entonces se podra cuestionar si dicha
actividad debe existir. Sin embargo, se afiade valor cuando los clientes
prefieren pagar mas por un producto o un servicio que lo que cuesta
ponerlo en sus manos. Por varias razones, para muchas empresas de
todo el mundo, la logistica se ha vuelto un proceso cada vez mas

importante al momento de afadir valor.
2.2.3 OBJETIVOS Y MISION DE LA LOGISTICA

Los objetivos y estrategias de logistica deben ser soporte y coherente con
los objetivos y estrategias de la empresa y particularmente con la
manufactura y mercadotecnia. El proceso para establecerlos es

interactivo e involucra todos los niveles de organizacion.

La misién y criterios de la logistica son determinar el propdésito
fundamental o razon de ser de la organizacion logistica, definiendo su
direccion, derivarse de la mision general y objetivos de la empresa, ser
dinamico, incorporar conceptos que involucren el mercado, nivel de
servicio del consumidor, criterios de éxito, politicas y capacidades a

explotar.

Refiere (DURAN, 2008). La mision de la logistica en construccion consiste
en desarrollar una relacién de actividades logisticas capaz de lograr el
mayor retorno posible de los fondos invertidos en la empresa. Este
objetivo se mueve sobre dos dimensiones: El impacto del disefio del
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sistema logistico sobre los ingresos y el coste de dicho disefio. En el mejor
de los casos el responsable logistico deberia saber el ingreso adicional
gue se generaria al mejorar la calidad de servicio suministrado al cliente.
Desafortunadamente lo normal es que estas cifras no se conozcan con
mas precision y que se establezca unos niveles de servicios que bien sean
aceptables para el consumidor para el total de las ventas o para algun otro

parametro relacionado.
2.2.4 EVALUACION DE LA LOGISTICA

La evolucién de la logistica empieza desde las décadas de los 50s cuando
las empresas tienen una visibn muy pasiva con respecto a la
competitividad del mercado, por lo que se centra en que ellas les compran,
ellas no venden. Por eso entonces la competitividad estd basada en
productos y servicios, era lo comun considerar que aquella empresa que
estaba por encima de sus competidores solo se debia a que contaba con
productos o servicios que satisfacian en mejor medida que los ya
existentes, o que simplemente entraban a satisfacer necesidades no

satisfechas hasta ese momento.

Por los afios 70s, las empresas empiezan a comportarse de una forma
mas activa con respecto a su competitividad en el mercado, las empresas
ya no se enfocan en sus productos y servicios, sino en sus clientes. A fin
de obtener la rentabilidad esperada se empieza a buscar dicha
rentabilidad a través de la optimizacion de la funcion de abastecimientos.
En este punto de quiebre se inicia la busqueda de asesores en lugar de

proveedores y las empresas empiezan a delegar funciones.

Un mayor avance viene a partir de la década de los 90s, las empresas ya
buscan socios estratégicos los que mas alla de enfocarse en sus clientes,
empiezan a enfocarse en el mercado de sus clientes; es asi como se inicia
la integracion con la estrategia de negocio para ser una ventaja

competitiva.
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Entonces podemos concluir que la logistica ha tenido sélo una misién:
llevar el costo lo mas bajo posible, entonces controlarlo y reportarlo,
mientras que en la actualidad la alta direccion de las organizaciones
demanda de logistica la provisién de una posicion estratégica ventajosa y
la mejora de ingresos mas alla de reducir costos.

2.2.5 GESTION LOGISTICA

La nueva realidad competitiva presenta un campo de batalla en donde la
flexibilidad, la velocidad de llegada al mercado y la productividad seran las
variables claves que determinaran la permanencia de las empresas en los
mercados. Y es aqui donde la logistica juega un papel crucial, a partir del

manejo eficiente del flujo de bienes y servicios hacia el consumidor final.

Logistica es un término que frecuentemente se asocia con la distribucién
y transporte de productos terminados; sin embargo, ésa es una
apreciacion parcial de la misma, ya que la logistica se relaciona con la
administracion del flujo de bienes y servicios, desde la adquisicion de las
materias primas e insumos en su punto de origen, hasta la entrega del

producto terminado en el punto de consumo.

De esta forma, todas aquellas actividades que involucran el movimiento
de materias primas, materiales y otros insumos forman parte de los
procesos logisticos, al igual que todas aquellas tareas que ofrecen un
soporte adecuado para la transformacion de dichos elementos en
productos terminados: las compras, el almacenamiento, la administracion
de los inventarios, el mantenimiento de las instalaciones y maquinarias, la

seguridad y los servicios.

Los responsables de la logistica tienen la posibilidad de modificar o
mantener la red con la configuracion que ellos crean mas adecuada. A
través del proceso de gestion de la red, la logistica toma parte del disefio

y operacion de la misma.

La gestion logistica conforma el conjunto de recursos interrelacionales,

procedimientos y métodos que permiten el sostén logistico, cuyo fin
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principal es hacer interactuar de manera ordenada los recursos logisticos
para alcanzar de manera efectiva los objetivos previstos. El éxito de un
sistema logistico parte de la preparacion de los recursos, de las
necesidades especificas para lo cual es disefiado y de la implementacion

y ejecucion del mismo.

De acuerdo Elguera, et al (2015),” la Gestion Logistica son el conjunto de
actividades administrativas que contribuyen a desarrollar los procesos de
planificacion, ejecucién y control del flujo completo de materias primas,
componentes, productos semielaborados y terminados, asi como la

informacion asociada”.

Dentro de los objetivos de la gestion logistica se encuentran los

siguientes:

- Mejorar el nivel de servicio al cliente.

- Disminucion drastica de las inversiones en stock.

- Flexibilizar la fuente de suministros para adaptar éste a las
necesidades del mercado, en gama de productos y tiempo de
respuesta.

- Mejorar la performance global de la empresa, fijando objetivos

medibles y operativos.
La gestion logistica puede ser medida a través de 3 indicadores:

Primero: sobre la velocidad del ciclo/flujo logistico, desde el momento que
se genera el pedido de ventas hasta que se coloca el producto en el

cliente, esto ayuda a controlar los famosos cuellos de botella.

Segundo: El indicador tiene que ver con los costos que se agregan a un

producto o servicio durante el flujo logistico.

Tercero: Es util cuando se quiere medir el grado de satisfaccion del cliente,
no por la entrega a tiempo o0 no, sino por la calidad misma del servicio

logistico.
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2.2.7

2.2.8

Por dicha razon, la logistica no debe verse como una funcion aislada, sino
como un proceso global de generacion de valor para el cliente, esto es,
un proceso integrado de tareas que ofrezca una mayor velocidad de
respuesta al mercado.

llustracion 1: Proceso Logistico

, La gestién logistica "es
Compras el proceso de
planificacion,
implementacion y
control del flujo y
almacenamiento
eficiente y econémico

El

proceso de la materia prima,
logistico productos

semiterminados y
acabados, asi como la
informacién asociada".

Council of Logistic
Fabricacion Management

Fuente: Elaboracion Propia

FUNDAMENTOS DE GESTION LOGISTICA

Siempre ha existido la necesidad, en cualquier estructura de empresa, de
optimizar los recursos para reducir los costos en la cadena de valor y
maximizar la utilidad. Lo anterior implica la introduccién del concepto de
logistica como “el proceso de planificacion, ejecucidon y control de
procedimientos para el transporte y almacenamiento eficaz y eficiente de
mercancias y de servicios y la informacion relacionada, desde el punto de
origen, hasta el punto de consumo, con el fin de ajustarse a los requisitos

del cliente”
LA LOGISTICA EN EL TIEMPO

Donald Bowersox (1974:145) realiz6 un analisis en tres etapas: La primera

comenzo a partir del afio 1950 y termind en el afio 1964, a esto llama
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“‘Origen y una nueva direccion”. En los afios de Post guerra, la
proliferacién de productos y la comercializacién sin orden, forzaron a los
administradores a buscar nuevas formas que ayudaran a controlar los
costos de distribucién. La administracion de la distribucion fisica nacio
como una reaccion frente al problema de la falta de control en la
distribucién fisica en el mercado, considerando que los costos de la
distribucién van entre el 10 y 30 % de las ventas. El reto de esa época
estuvo orientado hacia el concepto de la distribucion fisica.

2.2.9 LA LOGISTICA EN LA CONSTRUCCION

La logistica es un proceso multidisciplinario aplicado a una determinada
obra para garantizar el suministro, almacenamiento y distribucion de los
recursos en los frentes de trabajo, asimismo se encarga de la estimacion
de las cantidades de los recursos a usar y de la gestion de los flujos fisicos
de produccion. Este proceso se logra mediante las actividades de
planificacion, ejecucion y control que tienen como apoyo principal el flujo
de informaciones antes y durante el proceso de produccion (adaptado de
Cardoso y Silva, 1998) Cardoso (1996) propone una subdivision de la

logistica aplicable a la industria de la construccion:

- Logistica Externa (de abastecimiento): se encarga de proveer
materiales, equipos y personal necesario para la produccion de las
edificaciones. Entre las actividades que agrupa estan: planeamiento y
procesamiento de adquisiciones; calificacion, seleccion y adquisicion;

transporte de recursos hasta la obra; pago a los proveedores, etc.

- Logistica Interna (de obra): se encarga de los flujos fisicos y de
informaciones necesarios para la ejecucion de los procesos
constructivos en la obra. Entre las actividades mas importantes
tenemos el control de flujos fisicos ligados a la ejecucion; gestion de
interface entre los involucrados en el proceso de produccion, es decir
proporciona la informacion necesaria para realizar sus actividades y la
gestion del lugar de trabajo, es decir lugares de almacenamiento,

manipulacion interna, sistemas de transporte, etc.
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2.2.10 LA GESTION DE LA CADENA DEL ABASTECIMIENTO

Anteriormente se definié a la logistica como parte de la gestion de la
cadena de abastecimiento, sin embargo, no se ha explicado en qué
consiste dicha cadena. En los siguientes parrafos se definirhd este

concepto.

Una cadena de abastecimiento es el conjunto de redes de organizaciones
que estan envueltas, a través de enlaces corriente arriba y corriente abajo,
en los diferentes procesos y actividades que producen valor en forma de
productos o servicios en las manos del cliente final (Christopher, 1992)

Tommelein (2003) defini6 a la gestion de la cadena de abastecimiento
(SCM) como la practica de un grupo de compafiias e individuos trabajando
colaborativamente en wuna red de procesos interrelacionados
estructurados con el fin de satisfacer las necesidades del cliente final

mientras todos los miembros de la cadena se recompensan.
2.2.11 LOGISTICA EN LA CONSTRUCCION

La logistica es un proceso multidisciplinario aplicado a una determinada
obra para garantizar el suministro, almacenamiento y distribucién de los
recursos en los frentes de trabajo, asimismo se encarga de la estimacion
de las cantidades de los recursos a usar y de la gestion de los flujos fisicos
de produccion. Este proceso se logra mediante las actividades de
planificacion, ejecucién y control que tienen como apoyo principal el flujo
de informaciones antes y durante el proceso de produccion (adaptado de
Cardoso y Silva, 1998) Cardoso (1996) propone una subdivision de la

logistica aplicable a la industria de la construccion:

- Logistica Externa (de abastecimiento): se encarga de proveer
materiales, equipos y personal necesario para la produccion de las
edificaciones. Entre las actividades que agrupa estan: planeamiento y
procesamiento de adquisiciones; calificacion, seleccion y adquisicion;

transporte de recursos hasta la obra; pago a los proveedores, etc
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- Logistica Interna (de obra): se encarga de los flujos fisicos y de
informaciones necesarios para la ejecucion de los procesos
constructivos en la obra. Entre las actividades mas importantes
tenemos el control de flujos fisicos ligados a la ejecucién; gestion de
interface entre los involucrados en el proceso de produccién, es decir
proporciona la informacién necesaria para realizar sus actividades y la
gestion del lugar de trabajo, es decir lugares de almacenamiento,

manipulacion interna, sistemas de transporte, etc.
2.2.12 INDICADORES DE GESTION LOGISTICA

Uno de los factores determinantes para que todo proceso, llamese
logistico o de produccion, se lleve a cabo con éxito, es implementar un
sistema adecuado de indicadores para medir la gestiéon de los mismos,
con el fin de que se puedan implementar indicadores en posiciones
estratégicas que reflejen un resultado 6ptimo en el mediano y largo plazo,
mediante un buen sistema de informacion que permita medir las diferentes

etapas del proceso logistico.

“Actualmente, nuestras empresas tienen grandes vacios en la medicién
del desempefio de las actividades logisticas de abastecimiento y
distribucion a nivel interno (procesos) y externo (satisfaccion del cliente

final)”
2.2.13 ENFOQUES GENERALES ACEPTADOS POR LA LOGISTICA

En las siguientes secciones se revisara los fundamentos del Lean
Construction y el Project Management Institute (PMI), dos metodologias
gue son mayormente usadas en el pais para la gerencia de proyectos.
Asimismo, se explicara como enfocan la logistica y que herramientas

proponen.
2.2.14 LA GESTION DE LA CADENA DEL ABASTECIMIENTO

Anteriormente se definié a la logistica como parte de la gestiéon de la
cadena de abastecimiento, sin embargo, no se ha explicado en qué
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consiste dicha cadena. En los siguientes parrafos se definira este

concepto.

Una cadena de abastecimiento es el conjunto de redes de organizaciones
que estan envueltas, a través de enlaces corrientes arriba y corriente
abajo, en los diferentes procesos y actividades que producen valor en

forma de productos o servicios en las manos del cliente final.

Tommelein (2003) definié a la gestién de la cadena de abastecimiento
(SCM) como la préactica de un grupo de companias e individuos trabajando
colaborativamente en wuna red de procesos interrelacionados
estructurados con el fin de satisfacer las necesidades del cliente final

mientras todos los miembros de la cadena se recompensan.
2.2.15 ENFOQUES GENERALES ACEPTADOS POR LA LOGISTICA

En las siguientes secciones se revisara los fundamentos del Lean
Construction y el Project Management Institute (PMI), dos metodologias
gue son mayormente usadas en el pais para la gerencia de proyectos.
Asimismo, se explicara como enfocan la logistica y que herramientas

proponen.
2.2.16 PLANIFICACION DE LA LOGISTICA

La planificacion es el primer proceso desarrollado en una obra de
construccién y se inicia cuando el proyecto se encuentra en etapa de
estudio. Este involucra una serie de actividades que permiten definir
aspectos claves en la logistica interna de una obra, como los recursos,

proveedores y plazos, entre otros.
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llustracion 2: Planificacién Logistica
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Fuente: Corporacion de Desarrollo Tecnolégico (CDT)

Los antecedentes que definen el proyecto permitiran identificar los
recursos y los volumenes necesarios para su ejecuciéon. Esto forma parte
de la elaboracion del presupuesto, donde ademas se debera cotizar con
aquellos proveedores que permitan conseguir el mejor precio para el

mandante.
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Es fundamental que en este periodo la empresa sea capaz de estudiar la
informacion del proyecto con rigurosidad, para identificar con anticipacion
las variables criticas en la cadena logistica y programar de manera éptima
la ejecucion de la obra. Cabe sefialar que, desde el punto de vista
logistico, las actividades criticas son aquellas que tienen un impacto
importante en los costos, plazos o calidad del proyecto, privilegiando la

adquisicion con anticipacion de estos recursos.

Una vez que se ha iniciado el proyecto, el Administrador de Obra revisa 'y
analiza todos los antecedentes, incluido el presupuesto y la programacion
elaborados en la etapa de estudio. Esta informacion permite identificar
plazos de ejecucion de cada faena, presupuesto disponible por partida y

materialidades, entre otros.

Es importante sefalar que las cubicaciones se rehacen con mayor
rigurosidad en obra, realizandose algunas mediciones directamente en
terreno (se prioriza la cubicacion de materiales criticos). Luego, éstas se
deben comparar con las cubicaciones de presupuesto, cotejandose que
sean acordes al presupuesto disponible por partida. Esta comparacion se
basa en la experiencia del profesional que las realiza, quien puede
efectuar nuevos ajustes. En algunas obras, principalmente en extension,

se compara con proyectos similares desarrollados por la empresa.

Mas adelante, con las cubicaciones realizadas y la programacion de la
obra, se elabora un Programa de Despachos, el cual se utiliza para
organizar el stock de recursos en la obra. Esto dependera principalmente
de las condiciones de la obra, ya que en algunos casos se realiza la
compra de manera parcial y en otros por el total, dependiendo de la lejania

de la obra o escasez de un recurso, entre otros.

Paralelamente, en varias obras se observé que con las cubicaciones se
elabora un Cuadro de Entrega para los recursos mas relevantes,
documento que define la cantidad de material a entregar por Bodega al

frente de trabajo. Este cuadro puede ser definido segun tipo de casa,
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departamento, bafio, cocina u otro, segun se requiera en la obra y permite

controlar el consumo de recursos.

Al igual que el programa de despacho en todas las obras se efecta como
planilla Excel y es elaborado por los profesionales del area técnica y luego
es entregado al personal de bodega para que sea chequeado cada vez

gue se envia un material a terreno.

Las actividades antes mencionadas forman parte de una planificacion a
largo plazo, se recomienda que durante el periodo de ejecucién se
realicen periddicamente reuniones para programar las faenas, en las
cuales participe el Administrador de Obra, jefe de Obra y Supervisores,

entre otros.

Ademas, en la etapa de Planificacion deben ser abordados y analizados

todos los procesos asociados a la logistica interna de una obra.

llustracién 3: Procesos Logisticos

( ABASTECIMIENTO

>
(=
B

C PLANIFICACION ) l
ENTREGA Y
DISTRIBUCION

< ADM. BODEGA )

Fuente: Corporacion de Desarrollo Tecnoldgico (CDT)

A continuacién, se muestran los distintos aspectos y variables que suelen

ser estudiados durante el periodo de planificacién.
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- Abastecimiento:

Este es un proceso que puede convertirse en critico en numerosas
obras de construccion, debido a la influencia de variables que no sélo
dependeran de la empresa, sino también de proveedores o
distribuidores. Por este motivo, se le asigna gran importancia al calculo

de recursos y programacion de actividades anticipada
- Recepcion:

Si bien este proceso parece trivial, puede generar graves problemas si

no se realiza adecuadamente.

Es por este motivo, que al inicio de la obra en algunas empresas se
elabora un documento en el cual se describen las distintas funciones
del equipo de bodega y los procedimientos para revisar, almacenar los

materiales, y también para el manejo de documentos
- Entregay Distribucion:

Respecto a la entrega de recursos hacia el frente de trabajo, se
observo que rara vez se define con anticipacion el layout de bodegas
o el mecanismo de entrega, ya que generalmente esto se decide
cuando se inicia la obra y depende basicamente de la experiencia del
profesional a cargo. Planificar adecuadamente este proceso puede
permitir a la empresa disminuir considerablemente las pérdidas de

material en terreno, ya sea por mal uso o robos.
- Administracién de Bodega:

Este es un proceso de apoyo a la gestion, que comprende actividades
relacionadas con la recepcion, entrega y distribucion de recursos.
Respecto a esto, en algunas empresas durante la etapa de
planificacion se definen sistemas informaticos de apoyo,
procedimientos de control y reportes requeridos. Todo esto hace
posible una mejor administracion y un control riguroso sobre el uso de

recursos.
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
2.3.1 CONCEPTO DE LOGISTICA

Logistica es un término que frecuentemente se asocia con la distribucién
y transporte de productos terminados; sin embargo, ésa es una
apreciacion parcial de la misma, ya que la logistica se relaciona con la

administracion del flujo de bienes y servicios.

El concepto de logistica se refiere a los procesos de coordinacion, gestion
y transporte de los bienes comerciales desde el lugar de distribucién hasta
el cliente final. Por tanto, la logistica se encarga del producto en cuanto a

su almacenamiento, inventario, transporte, entrega y/o devolucion.

En toda organizacion o empresa la logistica trata de la planificacion,
programacion, gestion de recursos y calidad en el servicio, de forma que
pueda implementarse y controlarse con eficiencia los recursos y
materiales disponibles, desde su inicio hasta la entrega al consumidor,
todo este proceso debe realizarse al menor costo posible, pero sin

menoscabo de la calidad del producto o servicio.

Franklin (2004) refiere “Es el movimiento de los bienes correctos en la

cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado”.

Ferrel, Hirt, Ramos, Adriaensen, y Flérez (2004), indica “Es una funcién
operativa importante que comprende todas las actividades necesarias
para la obtencién y administracién de materias primas y componentes, asi
como el manejo de los productos terminados, su empaque y distribucion

a los clientes”.

Lomb, Hair, y McDaniel (2002), Para definir la logistica es posible que
entremos en debate debido a que en la literatura actual existe mas de
treinta definiciones de este término; algunas muy simples y otras mucho
mas complejas que apuntan a un concepto integrado, sistematico y
racionalizado, fundamentalmente orientado a la satisfaccion del cliente,
con los costos minimo, con calidad requerida, en el tiempo requerido, y en
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la cantidad y lugar especificados por este. El flujo y almacenamiento
eficiente de las materias primas, de las existencias en el proceso y de los

bienes terminados del punto de origen al consumo”.

La definicion de logistica establecida por el Council of Logistics
{Management (CLM), a saber: “Logistica es el proceso de planear,
implementar y controlar efectiva y eficientemente el fluo vy
almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada del punto
de origen al punto de consumo con el propdsito de cumplir los requisitos
del cliente”. En otras palabras, la logistica se encarga de planificar,
implementar y controlar el flujo de bienes y materiales de manera efectiva

y eficiente y eficiente.
2.3.2 IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA

Castellanos (2009), Mediante la logistica es posible incrementar las lineas
de produccién, brindar eficiencia y eficacia en el servicio, mediante una
comunicacion fluida, un sistema de informacion muy bien implementado y
considerando en lo posible, la menor cantidad de inventarios, elevando la

competitividad, lo cual ha de generar mayor rentabilidad para la empresa.
2.3.3 PROCESO LOGISTICO

Monterroso, E. (2000), Implica un manejo eficiente de los almacenes,
inventarios, recursos disponibles, bienes y servicios desde su origen hasta
la entrega al consumidor final, por lo tanto, la logistica es la administracion
de los bienes y servicios desde la administracion de los mismos,

distribucion hasta la entrega al consumidor.
2.3.4 GESTION LOGISTICA

Términos de gestion y control de operaciones relacionadas con los flujos
fisicos de materiales, las compras se constituyen en la primera funcién de
la cadena de suministro. Esto debido a que el inicio de este importante
proceso depende de las necesidades de materias primas y materiales de
empague identificadas para los procesos productivos; asi como de los
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repuestos para las tareas de mantenimiento; recurso humano necesario;

horas de montacargas requeridas en el centro de distribucion.
2.3.5 LOGISTICA EXTERNA:

Se encarga de proveer materiales, equipos y personal necesario para la
produccion de las edificaciones. Entre las actividades que agrupa estan:
planeamiento y procesamiento de adquisiciones; calificacion, seleccion y
adquisicion; transporte de recursos hasta la obra; pago a los proveedores,
etc.

2.3.6 LOGISTICA INTERNA:

Se encarga de los flujos fisicos y de informaciones necesarios para la
ejecucion de los procesos constructivos en la obra. Entre las actividades
mas importantes tenemos el control de flujos fisicos ligados a la ejecucion;
gestion de interface entre los involucrados en el proceso de produccion,
es decir proporciona la informacion necesaria para realizar sus

actividades y la gestion del lugar de trabajo.
2.3.7 CADENA DE SUMINISTRO

Una cadena de suministro es una red de instalaciones y medios de
distribucion que tiene por funcion la obtencion de materiales,
transformacion de dichos materiales en productos intermedios Yy
productos terminados y distribucién de estos productos terminados a los

consumidores.

2.3.8 CADENA DEL ABASTECIMIENTO: Una cadena de abastecimiento es el
conjunto de redes de organizaciones que estan envueltas, a través de
enlaces corrientes arriba y corriente abajo, en los diferentes procesos y
actividades que producen valor en forma de productos o servicios en las

manos del cliente final.
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2.3.9 GESTION DE ALMACENES:

La funcion esencial de un almacén es el despachar los productos de
manera eficaz en cualquier forma hacia el paso siguiente de la cadena de
suministro sin dafar o alterar la forma basica del producto. Es mas, si el
almacén no procesa los pedidos con rapidez, eficacia y exactitud, afectara
los esfuerzos de optimizacion de la cadena de suministro de una
compaiiia. El almacén es el espacio fisico destinado o lugar destinado al
deposito de las materias primas, el producto semi terminado o el producto
terminado a la espera de ser transferido al siguiente eslabén de la cadena

de suministro.
2.3.10 RECEPCION:

Si bien este proceso parece trivial, puede generar graves problemas si no
se realiza adecuadamente. Es por este motivo, que al inicio de la obra en
algunas empresas se elabora un documento en el cual se describen las
distintas funciones del equipo de bodega y los procedimientos para
revisar, almacenar los materiales, y también para el manejo de

documentos.
2.3.11 ABASTECIMIENTO:

Este proceso tiene como objetivo proveer a los distintos frentes de trabajo
de los recursos necesarios, en el lugar y momento oportuno. Actualmente,
en las empresas constructoras éste es el proceso logistico al cual se le ha

dedicado mayor atencion.
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CAPITULO lll: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En nuestro pais también se han dado pasos importantes en la aplicacion de
la tecnologia, a fin de maximizar sus costos, todo enfoca a que las empresas
del sector puedan reducir sus costos, como es la filosofia del Lean

Construccién cero desperdicios, |0 que originara mayores ganancias.

En nuestro medio, el departamento de San Martin, también hay una gran
competitividad de empresas constructoras y consultoras, abocadas a
rentabilizar de la mejor forma los proyectos, por ello estan interesados en la
aplicacion de nuevas tecnologias en innovar nuevos procesos, todo con la
finalidad de que puedan mejorar sus ganancias. En este sentido la gestion
logistica, relacionada a la distribucion y control de materiales en obra,
facilitara uno de los procesos que sin duda genera pérdidas a las empresas

por que no se esta controlando adecuadamente.

El mercado de la Construccién en la provincia de San Martin, departamento
de San Martin por ser esta una provincia pequefia no podemos encontrar la
cantidad y variedad de proveedores a diferencia de otras provincias, por lo
gue las Empresas Constructoras en el caso de algunos insumos tienen que
ser con Proveedores Nacionales por lo que se deben hacer los pedidos con
anticipacion ya que por la ubicacion es mucho mayor el tiempo que demora

para abastecer de insumos.

Tendremos como base para la presente tesis la obra “CREACION DE LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL Y
PRIMARIO DE LA L.E. N.° 601452, SANTA ROSA DEL AMAZONAS EN EL
DISTRITO DE PUNCHANA, PROVINCIA DE MAYNAS DEL
DEPARTAMENTO DE LORETO”, el cual veremos netamente el area de

almacén, para un mejor manejo y control.
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3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

3.2.1

3.2.2

PROBLEMA GENERAL

¢,De qué manera el disefio e implementacién de un modelo de gestion
logistica podra mejorar el proceso de adquisicion de materiales para la
Constructora TRUNX S.A.C.-Tarapoto - San Martin?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢La implementacién de una herramienta de gestion de abastecimiento

podra mejorar el tiempo de entrega de materiales en obra?

¢,Cudl seria el disefio e implementacion para mejorar la gestion logistica,

en lo que respecta a la distribucion y control de los materiales en obra?

¢La implementacion de una herramienta de gestion de almacenamiento

podra mejorar el control del almacén en obra?

3.3 OBJETIVOS

3.3.1

3.3.2

OBJETIVO GENERAL

Implementar un Modelo de Gestidn Logistica para mejorar los procesos
de compras, control de almacenes y seleccion de proveedores, para la

Constructora Trunx S.A.C — Tarapoto - San Martin.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar una herramienta de gestion de abastecimiento para mejorar

el tiempo de entrega de materiales en obra.

Implementar una herramienta de gestion de almacenamiento para mejorar

el control del almacén en las obras

Implementar un proceso de homologacion de proveedores para mejorar

la seleccién de proveedores de la empresa.
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3.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion ha permitido el Mejoramiento de los Procesos de

Gestion Logistica contribuyendo a la reduccion de los problemas planteados.

Por otro lado, se contribuye en mejorar la capacidad productiva en la gestion

de obras.

La investigacion experimental ha permitido fundamentar la decision de

implementar un modelo de gestidn en todas las obras que ejecuta la empresa

TRUNX S.A.C. Por lo tanto, los costos se minimizan en la gestion

implementando una estrategia que es sumamente efectiva que conforma la

implementacion de la gestion logistica.

La investigacion presenta el método de solucion para el problema que

ocasiona la deficiente gestion de adquisicion de materiales en el area

logistica en la Constructora TRUNX S.A.C., Por lo tanto, mejorando la

deficiente gestion de adquisicion de materiales en el area de logistica,

ayudard a mejorar y cumplir con el abastecimiento de materiales en los

tiempos adecuados.

En tal sentido el trabajo de investigacion tiene una justificacion metodolégica

ya que va a presentar y detallar el método de solucion que se implementara

y aplicara para mejorar la gestion de adquisicion de materiales en el area de

logistica en la Constructora TRUNX S.A.C.

3.5 HIPOTESIS

Mediante la implementacion de un Modelo de Gestion logistica, mejorara los

procesos de compras, control de almacenes y seleccion de proveedores.
3.6 INDICADORES

Los indicadores que se evallan en este proyecto son:

e La implementacion de una herramienta de gestion de abastecimiento

mejorara el tiempo de entrega de materiales en obra.
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e La implementacion de una herramienta de gestion de almacenamiento,

mejorara el control del almacén en obra

e La implementacién de un proceso de homologacién de proveedores,

mejorard la seleccion de proveedores de la empresa.
3.7 VARIABLES
3.7.1 Identificacién de las variables

Variable Independiente:

Implementacion de un Modelo de Gestion Logistica.
Variable dependiente:

- Mejorar el Tiempo de entrega de materiales.
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3.7.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Yariahle Indicador

Definicion Conceptual

Definicidn Operacional

Edificacion

Tiempo utilizado en la

entrega de materiales.

Control del almacén en

Cumplimiento del tiempo
pronosticado para el

termino de la obra.

Tiempo por cada entrega

de material.

Costo 5/ de matenales

obra. perdidos.
Seleccion de Proceso de Homologacion
proveedores. de Proveedores.

Definir y describir a todas

aquellas construcciones
realizadas artificialmente por el
ser humano con diversos pero

especificos propositos.

Define el tiempo utilizado para la

entrega de materiales en obra.

Observacion cuidadosa que sirve

para hacer una comprobacion.

Seleccion que garantiza la

calidad, precio y tiempo.

Las edificaciones son obras que diseiia,
planifica y ejecuta el ser humano en diferentes
espacios, tamafos y formas, en la mayoria de los
casos para habitarlas o usarlas como espacios de

resguardo.

El tiempo y los materiales son dos factores

importantes para el desarrollo de una obra.

Mediante wuna serie de procedimiento se
obtendra un control adecuado de los materiales,

herramientas, que ingresan y salen de obra.

Mediante un proceso de Seleccion se obtendra
una lista de proveedores que brinden un servicio

de calidad.

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

En el presente capitulo se evaluaran las metodologias y herramientas que se

aplicaran para lograr la mejora del proceso logistico de la empresa bajo

estudio. Se analiza y propone un disefio para la gestion de la logistica de
entrada en la EMPRESA CONSTRUCTORA TRUNX S.A.C. los cuales

garantizan un incremento de la eficiencia del proceso con la finalidad de

conseguir reducir el costo operativo de la empresa.

4.1.1.

4.1.2.

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio de la presente investigacion es Descriptivo. El objetivo
de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta

de las actividades, objetos, procesos y personas.

Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e

identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables.

Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos
sobre la base de una hipoétesis o teoria, exponen y resumen la informacion
de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a
fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento.

DISENO DE INVESTIGACION

Tomando como base la teoria de sistema, caracterizaremos el sistema del
Gestion Logistica de los almacenes de Obra (control de insumos en obra)
y Seleccién de Proveedores, efectuaremos un diagnostico actualizado de
la empresa caso de estudio, identificaremos los problemas,
caracterizaremos el sistema de seleccion de Proveedores, control y

Distribucion de materiales en Obra.

Cabe indicar que la obra en ejecucion denominada “CREACION DE LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL Y
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PRIMARIO DE LA I.E. N.° 601452, SANTA ROSA DEL AMAZONAS EN
EL DISTRITO DE PUNCHANA, PROVINCIA DE MAYNAS DEL
DEPARTAMENTO DE LORETQO".

4.2 POBLACION Y MUESTRA

4.2.1. POBLACION

La poblacién de estudio estuvo determinada por todos los procesos

operativos realizados por la empresa constructora TRUNX S.A.C.

4.2.2. MUESTRA

La muestra no probabilistica son los procesos logisticos que se realizaron
en la empresa constructora TRUNX S.A.C. como: tiempo utilizado en la
entrega de materiales, control del almacén en obra y seleccion de

proveedores.

4.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

4.3.1. METODO DE INVESTIGACION

Los métodos empleados en la investigacion seran analisis y sintesis,
donde identificaremos cada una de las partes de la realidad de la empresa

y seran procesadas.

4.3.2. TECNICAS DE INVESTIGACION

Observacion: Por medio de ella se observara el comportamiento y
ejecucion de los procedimientos en la organizacion, de tal manera que se
estudie la realizacién de los procesos productivos que conllevaran a
plantear la mejorar para buen funcionamiento de la empresa. Analisis de
documentos: Se analizard material impreso con el fin de complementar

datos, para una investigacion de calidad.

4.3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para esta investigacion se utilizé un instrumento desarrollado por Modelo

de Gestion Logistica.
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Las herramientas. Se aplicaron herramientas documentarias e
instrumentales. Las herramientas documentarias han sido los requisitos y
especificaciones de validacion, los procedimientos escritos y los formatos
para registrar los resultados de los test, los parametros, los reportes de
produccion, los costos, etc. en base a los cuales se recolectaran los datos
en formatos disefiados para tal efecto.

4.3.4. RECOLECCION DE DATOS

Una vez seleccionado el disefio de investigacion apropiado y la muestra
adecuada de acuerdo con el problema de estudio e hipétesis, la siguiente
etapa consisti6 en recolectar los datos pertinentes sobre las variables

involucradas en la investigacion.

Recolectar los datos implica tres actividades estrechamente vinculadas

entre si:

e Seleccionar un instrumento de medicidn de los disponibles en el estudio
del comportamiento o desarrollar uno (el instrumento de recoleccion de

datos). Este instrumento debe ser valido y confiable.

e Aplicar ese instrumento de medicion. Es decir, obtener las observaciones
y mediciones de las variables que son de interés para nuestro estudio

(medir variables).

e Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse

correctamente (a esta actividad se le llama codificacion de los datos)
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1RESULTADOS
Estrategia para solucionar la problematica:

Podemos notar que todos los aspectos de la problematica se centran en dos
frentes: El externo, que incluye a los proveedores y a las regulaciones
legales, y el interno, que afecta tanto a nuestros clientes internos, a nuestros
procedimientos y procesos, y a la ejecucion de la operacion. Esto lo podemos

visualizar en la Figura 4.

llustracion 4: Agrupacion de problemas internos y externos

PROBLEMATICA
PROBLEMAS (PROVEEDORES PROVEEDOR
EXTERNOS |REGULACIONES LEGALES ORDENES DE COMPRA
CLIENTE INTERNO PLANIFICACION
PROBLEMAS (PROCEDIMIENTOS RECEPCION
INTERNOS  |PROCESOS DE PLANIFICACION REPOSICION
EJECUCION DE LA OPERACION

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez identificados los problemas, debemos definir qué acciones a tomar
son posibles. Este paso previo permitird evaluar si la organizacion esta en
capacidad de aplicar las alternativas que se propongan. Esto lo podemos ver

en la Figura 5.
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llustracién 5: Probables acciones a tomar

MODIFICAR
PROCEDIMIENTOS
NORMALIZAR
CONTROLAR
CAPACITAR

Fuente: Elaboracién Propia

El siguiente paso es identificar el alcance al que se quiere llegar con la
solucion. Teniendo en cuenta los estandares recomendados. Por tanto, a
pesar de ser una meta muy ambiciosa, creemos que la Constructora TRUNX
S.A.C. esta en la posibilidad de lograr los objetivos. El alcance lo detallamos

en la Figura 6

Ilustracién 6: Objetivos a lograr

ASPECTOS EVALUADOS POR

OLIVER WIGHT R

Alineacion ala Cadena de Suministroy

ESTRATEGIA DE SUMINISTRO enfogue a la satisfaccion del cliente

IINTEGHACIﬁH IPrm:esns perfectamente integrados
PLANIFICACION MAESTRA DE Proceso de planificacion bien establecido y
SUMINISTRO ersonal competente

PLANIFICACION DE MATERIALES Y |Conocimiento de perfecto de la capacidad
RECURSOS de respuesta

IEIECUCIﬁN DEL PROGRAMA Excelente ejecucion del programa

IINTEGRIDAD DE LOS DATOS Buen manejo de datos maestros

Excelente resutlado de indicadores

IINDIEADGHES EXCELENTES

Fuente: Elaboracién Propia
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Con base en los objetivos planteados, se desarrollaran diferentes
alternativas, y midiendo la aplicabilidad y los beneficios encontrados, se
escogieron una serie de medidas, las cuales se deben tomar en conjunto,
debido a que, como hemos visto en las figuras anteriores, toda la solucién
debe ser conjunta ya que todos los procesos y los involucrados tienen

bastante relacién entre si.
Solucion al problema del tiempo de entrega de materiales

e Politicas de logistica. Las politicas de logistica de la empresa

Constructora TRUNX S.A.C. son las siguientes:

- Brindar un servicio de alto valor agregado a los clientes internos. La
ética y los valores respaldan las acciones, lo que favorece la

competitividad de la empresa.

- Buscar la excelencia de Gestion en la Cadena de Abastecimientos,
manteniendo un maximo nivel de exigencia con procesos de
innovacion y mejora continua superando todas las expectativas
internas y externas consolidadas en la responsabilidad social,
seguridad, calidad y medio ambiente, contribuyendo asi con el

crecimiento y fortalecimiento de la corporacion y del pais.

- Ejecutar las compras de bienes y servicios bajo los estrictos

estandares de la empresa TRUNX S.A.C.

- Efectuar los procesos de almacenamiento bajo estrictas normas de

calidad, seguridad y medio ambientes.

- Gestionar los inventarios segun los estandares aprobados en el
funcionamiento y administracion de inventarios y las normas

nacionales e internacionales.
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e Plan de abastecimiento

El plan de abastecimiento para el afio 2022, se sustenta en la proyeccion
de consumo de los principales insumos y en un modelo de abastecimiento

de los mismos para brindar el servicio de construccion.
e Principales insumos para brindar el servicio de construccion

El consumo de los principales insumos para brindar el servicio de

construccioén se detalla a continuacion:

llustracion 7: Consumo anual para proyectos 2022

Insumos principales Consumo anual 2022
utilizados (kg)
Alambres 11,773.22

Arena Fina 602,647.92
Arena Gruesa 947,771.67
Varios (cables) 35,79.50

Cemento 360622.98
Clavos 2,747.55
Concreto 577,9159.27
Fierro) 220,816.58
Hormigon 70,664.64
Ladrillo 798,511.10
Piedra Chancada 189,043.21

Tableros eléctricos 1,730.29

Tuberias 21,730.76

Fuente: Elaboracién Propia

e Andlisis de la informacién de entrada para brindar el servicio de

construccion.

A continuacion, se presenta el precio de compra promedio, el costo por
pedido, el stock de seguridad, el plazo de aprovechamiento y el costo de
mantenimiento de los principales insumos para brindar el servicio de

construccion.
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Tabla 1: Andlisis de la informacién de entrada para brindar el servicio de construccion

% Formulacién Precio compra Plazo de Costo de
Insumos principales Costo por pedido Stock de seguridad
promedio sobre el promedio aprovisionamiento mantenimiento de
utilizados (S/.) "s" (S/.) "S8"
producto final (S/.x kg) "C" (dias) stocks "K"
Alambres 0.1307 4.00 15.00 20.00 1 1%
Arena Fina 6.6881 0.02 15.00 30000.00 2 1%
Arena Gruesa 10.5182 0.03 15.00 29000.00 2 1%
Varios (Cables) 0.0397 42.79 15.00 3.00 2 1%
Cemento 4.0021 0.37 15.00 21250.00 2 3%
Clavos 0.0305 4.00 15.00 20.00 1 1%
Concreto 64.1359 0.09 15.00 0.00 2 2%
Varios (Fierro) 2.4506 2.51 15.00 395.00 3 3%
Hormigén 0.7842 0.02 15.00 49000.00 2 1%
Varios (Ladrillo) 8.8617 0.18 15.00 21667.00 3 3%
Varios (Piedra
2.0980 0.03 15.00 27030.00 2 1%
Chancada)

Varios (Tablero) 0.0192 28.41 15.00 350.00 3 2%
Varios (Tuberias) 0.2412 6.16 15.00 13.00 1 2%

Fuente: Elaboracién Propia

Modelo de abastecimiento de insumos para brindar el servicio de

construccion.
El modelo de abastecimiento de insumos desarrollado analiza lo siguiente:

e Lote econdmico de compra (Q). Teniendo como supuestos que la
cantidad demanda de insumos es uniforme, que en el abastecimiento se
recibe todo el pedido junto cada vez, que el tiempo de entrega y los costos
son constantes; el lote econdmico de compra se calcula considerando:

v KC
Donde:
R = Necesidades anuales
S = Costos por pedido
C = Costo unitario del producto

K = Factor de costo de mantenimiento de stock
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. El nimero de pedidos al afio (N): Indica el nimero de pedido que debe realizar la

empresa. Se calcula mediante:

N R
Q
. El tiempo entre pedidos (T): Indica el iempo en dias, que transcurre entre dos

pedidos. Se calcula considerando:

. _ 360
- N
. El punto de pedido (PP). Teniendo en cuenta que el plazo de aprovisionamiento

es variable en cada insumo, es el nivel de existencias que exige la formulacion de

un pedido a fin de satisfacer las necesidades de consumo. Se calcula mediante:
PP =Cp +5s
Cp = D.diaria x plazo de aprovisionamiento

D.anual

D.diaria = 360

Donde:
CP = Consumo previsto durante el periodo de entrega
SS = Stock de seguridad

A continuacion, se presenta el modelo de abastecimiento de insumos
propuesto para el abastecimiento de los principales insumos utilizados para

brindar el servicio de construccion:

TESIS: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION LOGISTICA Y LA MEJORA
DEL PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIALES PARA LA CONSTRUCTORA TRUNX S.A.C —
TARAPOTO - SAN MARTIN.



Tabla 2: Modelo de abastecimiento para brindar el servicio de construccion

Compras proyectadas

Insumo

Lote econdémico "Q"

No. De pedidos en

Tiempo entre pedidos

Punto de pedido

2016 "R" el afio "N" (dias) "T" "PP"
Alambres 11773.22 2,971.52 3.96 90.86 52.70
Alambres 602647.92 300,661.25 2.00 179.60 33348.04
Arena Fina 947771.67 307,859.01 3.08 116.94 34265.40
Arena Gruesa 3579.50 500.94 7.15 50.38 22.89
Varios (Cables) 360622.98 31,219.49 11.55 31.17 23253.46
Cemento 2747.55 1,435.50 1.91 188.09 27.63
Clavos 5779159.27 310,353.54 18.62 19.33 32106.44
Concreto 220816.58 9,379.20 23.54 15.29 2235.14
Varios (Fierro) 70664.64 102,954.82 0.69 524.50 49392.58
Hormigdn 798511.10 66,099.55 12.08 29.80 28321.26
Varios (Ladrillo) 189043.21 134,352.29 1.41 255.85 28080.24
Varios (Piedra
Chancada) 1730.29 302.27 5.72 62.89 364.42
Varios (Tablero) 21730.76 2299.56 9.45 38.10 73.36

Fuente: Elaboracién Propia

e Técnica de gestion de inventarios ABC — control.

Para identificar los insumos de mayor valor y cantidad, se propone la

técnica de gestion de

inventarios ABC como una estrategia de

administracion de inventarios. A continuacion, se desarrolla la técnica

mencionada.

Determinacion del nivel de consumo anual de cada insumo. En base a la

cantidad de consumo anual y el costo unitario de cada insumo se calcula el

consumo anual valorizado que asciende a S/. 1’795,980.65 soles.

Tabla 3: Consumo anual de insumos para brindar el servicio de construccion

Insumo Descripciéon Consumo anual 2022
1 Alambres 11,773.22
2 Arena Fina 602,647.92
3 Arena Gruesa 947,771.67
4 Varios (cables) 35,79.50
5 Cemento 360622.98
6 Clavos 2,747.55
7 Concreto 577,9159.27
8 Fierro) 220,816.58
9 Hormigon 70,664.64
10 Ladrillo 798,511.10
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11 Piedra Chancada 189,043.21
12 Tableros eléctricos 1,730.29
13 Tuberias 21,730.76

Total 1°795,980.65

Fuente: Elaboracion Propia

Determinacion del nivel de participacion monetaria de cada insumo. Son 13

insumos analizados, por cada uno se puede apreciar el porcentaje que

representa de las existencias.

Tabla 4: Nivel de participacion de insumos para brindar el servicio de construccién

%
% del
Insumo participacion Consumo
Descripeion COnsumo
No. de cada anual (8/.)
anual
insumo
1 Alambres 7.69 4709287 2.62
2 Arena fina 7.69 12052.96 0.67
3 Arena gruesa 7.69 2843315 .58
1 Varios (cables) 7.69 153179.07 B.33
5 Cemento 7.69 133430.50 7.43
B Clavos 7.69 10990.21 0.6l
7 Concreto 7.69 520124.33 28.96
B Varios (fierro) 7.69 55428291 30.86
9 Hormigin 7.69 1413.29 0.08
10 Varios (ladrillo) 7.69 143936.82 B.13
11 Varios (piedra 7.69 5939.55 0.33
chancada)
12 Varios (tablero) 7.69 49151 86 2.74
13 Varios (tuberias) 7.69 133953.13 7.46
TOTAL 100 1,795.980.65 100

Fuente: Elaboracién Propia

Conclusiones.

De acuerdo a la metodologia ABC se tienen los siguientes resultados:
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llustracién 8: ABC del Inventario

ABC DEL INVENTARIO

_o-% "

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5: Estrategias de administracion

INSUMOS ESTRATEGIA DE ADMINISTRACION

A Representan el 70% del valor del mventario
Se debe usar un estricto sistema de control,

Revisiones continuas de los niveles de existencias y una
marcada atencion para la exactitud de los registros, al mismo

tiempo que se deben evitar sobre-stocks.

B Representan el 18% del valor del mnventario
Llevar a cabo un control administrativo intermedio.
Representan el 12% del valor del inventario

Utilizar un control menos rigido vy podria ser suficiente una

menor exactitud en los registros.

Se podria utilizar un sistema de revision periodica para tratar

en conjunto las ordenes surtidas por un mismo proveedor.

Fuente: Elaboracién Propia

e Plan de mejora de la gestién de abastecimiento. Se propondra un plan

de mejora de la gestion de abastecimiento en base a la herramienta de la
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Matriz de Kraljic para seleccionar la mejor estrategia de compra por su

impacto financiero y complejidad del insumo.

La herramienta mencionada incluye identificar de los productos, determinar
de los criterios para el impacto financiero y riesgo en el suministro, disefiar
de la Matriz Kraljic y establecer la estrategia de compra segun la

clasificacion de los productos (piramide de abastecimiento).

Identificacion de los productos. Se identificé los siguientes insumos

relevantes para brindar el servicio de construccion:

Tabla 6: Clasificacion del portafolio de productos

. Consumo Importancia/impactoe  Riesgo de Clase de
Linea Insumos

anual (kg) financiero suministro  articulos
Concreto 5,779,159 ALTO BAJO A
Arena 947,772 BAJO BAJO C
oruesa
Varios
-
(ladrillo) 798,511 BAJO BAJO B
Arena fina 602,648 BAJO BAJO
= Cemento 360,623 BAJO ALTO
2 o
g  Varios 220,817 BAJO BAJO A
== (fierro)
E Varios
E (piedra 189,043 BAJO BAJO C
- chancada)
: Hormigin 70,665 BAJO BAJO C
g Tars
£  Varios 21,731 BAJO BAJO B
(tuberias)
Alambres 11,773 BAJOD BAJO C
varios 3,579 BAJO BAJO A
(cables)
Clavos 2,748 BAJO BAJO C
Varios 71 .
(tablero) 1,73 ALTO ALTO C

Fuente: Elaboracién Propia

e Determinacion de los criterios para el impacto financiero y riesgo en

el suministro. Los criterios considerados son los siguientes:
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- Impacto financiero. Indica el impacto del abastecimiento de los

insumos en los resultados de la empresa, se propone analizar:
o Precio del insumo.
o Impacto del precio del insumo en el precio final del producto.
o Calidad del insumo

¢ Riesgo de suministro. Mide el riesgo involucrado y la complejidad en el

abastecimiento de los insumos, se propone analizar:
- Disponibilidad del insumo en el mercado.
- Numero posible de proveedores en el mercado.
- Insumos sustitutos en el mercado.
- Poder de negociacion del proveedor.
- Poder de negociacion de la empresa.
- Grado de dependencia de la empresa con el proveedor

Para cada criterio se establece los siguientes niveles y puntaje respectivo:

Muy bajo: puntaje 1

Bajo: puntaje 2

Alto: puntaje 3

Muy alto: puntaje 4

En la siguiente tabla se muestra el analisis realizado para cada uno de los

insumos seleccionados para el plan de mejora:
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Tabla 7: Andlisis y determinacion del impacto financiero y riesgo en el suministro de los

insumos considerados en el plan de mejora

Analisis y determinacion del impacto financiero y riesgo en el suministro de los insumos
considerados en el plan de mejora

POLITICA ALTO BAJO
IMPACTO FINANCIERO >=§ <8
RIESGO DE SUMINISTRO <12 >=]2
PRODUCTO: TABLERO
IMPORTANCIA/IMPACTO MUY BAJO ALTO MUY PUNTAJE
FINANCIERO BAJO(1) (2) (3) ALTO(4)
Precio del insumo X

Impacto del precio del insumo en el

precio final del producto X 1
Calidad del insumo X

MUY BAJO ALTO MUY
RIESGO DE SUMINISTRO BAJO(1) 2) (3) Al_q:l;D PUNTAIE
Disponibilidad del insumo en el X
mercado
No. Posible de proveedores en el
mercado X 1
Insumos sustitutos en el mercado X
Poder de negociacion del proveedor X

MUY MUY
RIESGO DE SUMINISTRO BAJO(1) BAJO(2Z) ALTO(3) ALTO(4) PUNTAIJE
Poder de negociacion de la empresa X
Grado de dependencia de la empresa X 11
con el proveedor

PRODUCTO: CONCRETO

IMPORTANCIA IMPACTO MUY MUY
FINANCIERO BAJO(1) DAIOR) ALTOG) 41 1o4) FPUNTAIE
Precio del insumo X 9
Impacto del precio del insumo en el X
precio final del producto
Calidad del insumo X

MUY MUY
RIESGO DE SUMINISTRO BAJO(1) BAJO(2) ALTO(3) ALTO(4) PUNTAIE
Disponibilidad del insumo en el
mercado X 11
No. Posible de proveedores en el X
mercado,.
Insumos sustitutos en el mercado X
Poder de negociacion del proveedor X
Poder de negociacion de la empresa X
Grado de dependencia de la empresa X

con el proveedor
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Anilisis y determinacién del impacto financiero y riesgo en el suminisiro de los insumos
considerados en el plan de mejora

PRODUCTO: CEMENTO

IMPORTANCIA IMPACTO MUY BAJO ALTO rLl-]J"‘E] PUNTAJE
FINANCIERO BAJO(1)  (2) (3) @
Precio del insumo X 7
Impacto del precio del insumo en el
precio final del producto X
Calidad del insumo X
MUY BAJO ALTO MUY
RIESGO DE SUMINISTRO BAJO(1) ) (3) A;];D PUNTAIJE
Disponibilidad del insumo en el
X 10
mercado
No. Posible de proveedores en el X
mercado
Insumos sustitutos en el mercado X
Poder de negociacion del proveedor X
Poder de negociacion de la empresa X
Grado de dependencia de la empresa X
con el proveedor
PRODUCTO: ARENA GRUESA
MUY
IMPORTANCIA IMPACTO MUY BAJO
FINANCIERO BaJO(1) (2) ALTOG) ""{LJ}D PUNTAJE
Precio del insumo X 7
Impacto del precio del insumo en el X
precio final del producto
Calidad del insumo X
MUY
RIESGO DE SUMINISTRO MUY BAIO ALTO{3) ALTO PUNTAIJE
BAJO(1)  (2) @
Disponibilidad del insumo en el X 14
mercado
No. Posible de proveedores en el X
mercado
Insumos sustitutos en el mercado X
Poder de negociacion del proveedor X
Poder de negociacion de la empresa X

Grado de dependencia de la empresa
con el proveedor
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Anilisis y determinacion del impacto financiero y riesgo en el suministro de los insumos
considerados en el plan de mejora

PRODUCTO: TUBERIAS

IMPORTANCIA
FINANCIERO

IMPACTO

MUY
BAJO(1)

BAJO
(2)

ALTO
(3)

MUY

ALTO(4) PUNTAIE

Precio del insumo

Impacto del precio del insumo en el
precio final del producto

Calidad del insumo

X
X

7

X

RIESGO DE SUMINISTRO

MUY
BAJO(1)

MUY

ALTO(4) PUNTAIE

BAJO(2) ALTO(3)

Disponibilidad del insumo en el
mercado

MNo. Posible de proveedores en el
mercado

Insumos sustitutos en el mercado
Poder de negociacion del proveedor

Poder de negociacion de la empresa
Grado de dependencia de la empresa
con el proveedor

X 16

X

PRODUCTO: CABLES

IMPORTANCIA
FINANCIERO

IMPACTO

BAJO(D

MUY BAIO ALTO MUY

2) (3)  ALTO(4) PUNTAIE

Precio del insumo

Impacto del precio del insumo en el
precio final del producto
Calidad del insumo

X 7
X
X

RIESGO DE SUMINISTRO

BAJO(1)

MUY MUY

BAJO(Z) ALTO(3) ALTO(4) PUNTAIE

Disponibilidad del
mercado

Mo. Posible de proveedores en el
mercado

Insumos sustitutos en el mercado

insume en el

Poder de negociacion del proveedor

X 17

X

X

Poder de negociacion de la empresa
Grado de dependencia de la empresa
con el proveedor

X

PRODUCTO: ARENA FINA

IMPORTANCIAIMPACTO
FINANCIERO

BAJO(1)

MUY BAIO MUY

) ALTO(3) ALTO(4) PUNTAIJE

Precio del insumo

Impacto del precio del insumo en el
precio final del producto
Calidad del insumo

x 7
X
X

RIESGO DE SUMINISTRO

BAJO(D

MUY BAIO

(2)

MUY

ALTO(3) ALTO(4)

PUNTAIJE

Disponibilidad del
mercado

insumo  en el

X 14
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Analisis y determinacion del impacto financiero y riesgo en el sumimistro de los insumos
considerados en el plan de mejora

Mo. Posible de proveedores en el
mercado

Insumos sustitutos en el mercado
Poder de negociacion del proveedor
Poder de negociacion de la empresa

Grado de dependencia de la empresa
con el proveedor

X

X

PRODUCTO: PIEDRA CHANCADA

IMPORTANCIAIMPACTO
FINANCIERO

BAIO()

MUY BAJO MUY

@ ALTO(3) ALTO(4) PUNTAIJE

Precio del insumo

Impacto del precio del insumo en el
precio final del producto

Calidad del insumo

X 7
X
X

RIESGO DE SUMINISTRO

BAJO(1)

MUY BAJO

(2)

MUY

ALTO(3) ALTO(4) PUNTAJE

Disponibilidad del insumo en el
mercado

MNo. Posible de proveedores en el
mercado

Insumos sustitutos en el mercado
Poder de negociacion del proveedor
Poder de negociacion de la empresa
Grado de dependencia de la empresa
con el proveedor

X 15

X

PRODUCTO: ALAMBRES

IMPORTANCIAIMPACTO
FINAMNCIERO

MUY
BAJO(1)

BAIO MUY

(2) ALTO(4) PUNTAJE

ALTO(3)

Precio del insumo

Impacto del precio del insumo en el
precio final del producto

Calidad del insumo

X 4]

X
X

RIESGO DE SUMINISTRO

MUY
BAJO(1)

BAJO
(2)

MUY

ALTOG) A1T0(4)

PUNTAIE

Disponibilidad del
mercado

No. Posible de proveedores en el
mercado

Insumos sustitutos en el mercado

insumo  en el

Poder de negociacion del proveedor

Poder de negociacion de la empresa
Grado de dependencia de la empresa
con el proveedor

X 16

X

PRODUCTO: LADRILLO

IMPORTANCIAIMPACTO
FINANCIERO

MUY _ BAJO MUY
Bajo(l) () ALTOG) sproy PUNTAIE

Precio del insumo

X 5
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Analisis y determinacion del impacto financiero y riesgo en el sumimstro de los mmsumos
considerados en el plan de mejora

Impacto del precio del insumo en el

precio final del producto X
Calidad del insumo X
MUY BAJO MUY

RIESGO DE SUMINISTRO BAJO(1) ) ALTO(3) ALTO(4) PUNTAIJE
Dispomibilidad del insumo en el
mercado X 18
No. Posible de proveedores en el X
mercado
Insumos sustitutos en el mercado X
Poder de negociacion del proveedor X
Poder de negociacion de la empresa X
Grado de dependencia de la empresa X
con el proveedor

PRODUCTO: FIERRO
IMPORTANCIAIMPACTO MUY BAJO MUY
FINANCIERO BAJO(1) (2) ALTOG) ALTO(4) PUNTAJE
Precio del insumo X 7
Impacto del precio del insumo en el X
precio final del producto
Calidad del insumo X
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MUY BAJO MUY

RIESGO DE SUMINISTRO BAJO(1) 2) ALTO(3) ALTO(4) PUNTAIE
Disponibilidad del insumo en el

X 13
mercado
No. Posible de proveedores en el X
mercado
Insumos sustitutos en el mercado X
Poder de negociacion del proveedor X
Poder de negociacion de la empresa X
Grado de dependencia de la empresa X
con el proveedor

PRODUCTO: HORMIGON
IMPORTANCIAIMPACTO MUY BAJO MUY
FINANCIERO Bajo(l) (2) AFTOG) apmo4) PUNTAJE
Precio del insumo X 7
Impacto del precio del insumo en el X
precio final del producto
Calidad del insumo X
MUY BAJO MUY

RIESGO DE SUMINISTRO BAJO(1) 2) ALTO(3) ALTO(4) PUNTAIE
Disponibilidad del insumo en el

X 14
mercado
No. Posible de proveedores en el X
mercado
Insumos sustitutos en el mercado X
Poder de negociacion del proveedor X
Poder de negociacion de la empresa X
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Analisis y determinacion del impacto financiero v riesgo en el suministro de los insumos
considerados en el plan de mejora

Grado de dependencia de la empresa
con el proveedor

X

PRODUCTO: CLAVOS

IMPORTANCIAIMPACTO MUY BAJO  ALTO MUY PUNTAIE
FINANCIERO BAJO()  (2) (3)  ALTO(4)
Precio del insumo X 7
Impacto del precio del insumo en el X
precio final del producto
Calidad del insumo X
MUY BAIO ALTO MUY
RIESGO DE SUMINISTRO BAJO(1) ) (3) A:_.‘;I;O PUNTAIJE
Disponibilidad del msumo en el X 17
mercado
No. Posible de proveedores en el X
mercado
Insumos sustitutos en el mercado X
Poder de negociacion  del X
proveedor
Poder de negociacion de la X
empresa
Grado de dependencia de la X

empresa con el proveedor

Fuente: Elaboracién Propia

Disefo de la Matriz Kraljic. En base a los resultados obtenidos, se elaboré la

Matriz Kraljic de los insumos considerados en el plan de mejora.
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llustracion 9: Matriz Kraljic

MATRIZ KRALIC
Prod.Apalancados | Multiplicadores) Productos Estratégicos
CONCRETD [A)
Productos Butinarios Productos Criticos

IMPACTD EM
RESLILTADOS

AREMA GRUESA [C)
VARIOS [LADRILLOY [B)

ARENA FIMA [C)

VARIOS [FIERRO) [A)

VARIOS (PIEDRA CHANCADA) [C) CEMENTO (T}
HORMIGEN[C)

VARIOS [TUBERIAS) {B)
ALAMBRES [C)

VARIOS [CABLES] (4]
CLAVOS [£]

Fuente: Elaboracién Propia
Establecimiento de la estrategia de compra segun la clasificacién de los
productos: Considerando la piramide de abastecimiento, se propone la
estrategia de compras:
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llustracion 10: Estrategia de compra segun la clasificacién de los insumos

(Ohjetive !

Reducir @l costo de coengera del concreto masdiantes la busquada de
proveedores altemati wes

Esiratif as:
BUSCS MUV PeTvhEares fara redudin el prada
Hater contrains 3 oon provesdones pam MeaMeEner un sock adecuado
o & priecin ooengti i,
ALCinnES:
Conseguir un ejor pracio oo |3 calidad desesda el prosecto.
Busqueda constante de prosssdone s Atemativos 3 ravs de wa
M| oF BRestide Of o

MIATRII KRALALNC - Exlralegias

Provuictos EsTranégioos:
TABLEROE

1|:Ih,|-nl:?-u :

Garantizar & saministno de Tableros a un preco competi the que
permita mastener el mdrgen de utilidad ya o os irowno de
MarpOr LOsto

[Estrategias:

|- Asodiacitn estratdgica con otras empresas en ¢l mercado de
tabbencs electedni oos.

I Busqueda de SInes proveedores
J- Estalblecer comtratos a largo plazo garsetizando el abastec miento

e tabierns dlectrdnicos

(Dt ¢

Optimizar |3 gestidn administrativa parm acelerar la compra de los
productos nutinanios paa & abastec miento de ireemos de la
onstiuc i e Seanamanins.

Estrateg as:

Drdanies de coevgsrs S110s gud parmitan tener 108 s 3 tempo.

Gestionar pedidos 1ijos merculas.
Acionies:

Simplificar prooeses & nol &0a |logstics & travis &8 integrad dn £on al
direa de finanzas que permitan redudn ol e e de oo

Tervier IS Dot hdore s Phodsarhoe pard ol abastedenianto.

Garantizar |a compra de Cementn o s o insums oitice.

JE:-HI:-;IB.
N-Garaentizan k3 coevera da CRMENTo 00N gerwsndones altemati vos
Ninclus com un precio mds alto.
o i Stock o sagaridad alte pars este produeno oritico.
| A e
Realirar pravisi ones de dste producto oon ka debicda anticna tn.
Mamiener un stodk de seguridad o &n almacin pana seguar la
di ibilidad diel sz
Centralizar la comdas oon proveddoees de oonfiania para
s gurar su fidelidad en ol plazo de enbega.

0 O WC LINPLIRN | ENTO, CORPLENDA D MERCADD DE PR

Fuente: Elaboracién Propia

valor del inventario (clase A) son el concreto, arena gruesa y ladrillos;
por lo que negociando con los proveedores un descuento en el precio
de los insumos y en transporte de los mismos por compra en volumen,

se podria lograr una reduccion en los costos totales. A continuacion,

Andlisis de sensibilidad. Los insumos que representan el 70% del

se presentan los escenarios evaluados:
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Tabla 8: Costo actual (Compra del lote econémico)

COSTO ACTUAL (COMPRA DEL LOTE ECONOMICO)

Insumos ¢ Precio compra Costo fel'iﬁt_ﬂﬁ Costo total
principales o promedio (S/. x logisticos
tilizados o 00 kg) nC"
. ) ’ mantenimiento por pedido (S8/.)
Concreto 310354 0.09 558.64 1396.59 29.887.05
Arena 947772 0.03 284.33 1421.66 30,139.14
gruesa
Varios 798511 0.18 4378.10 729684  157.611.76
(ladrillos)
217,637.95

Costo total

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 9: Escenario 1: Descuento en el precio de compra por comprar mayor volumen

ESCENARIO 1

Descuento en el precio 5%
Volumen adicional 10%
Precio
Insumos Lote compra Costo Costos Costo
principales econéomi  promedio mantenimi logisticos ¢ tJ S/
utilizados co (S/. x kg) ento por pedido otal(S/.)
11(:||
Concreto 341389 0.0855 583.78 1459.44 31.231.96
Arena gruesa 1042549 0.0285 297.13 1485.63 31.495.40
Varios 878362  0.1736 457512 762520 16470429  Variacién
(ladrillos)
Costo total  227,431.65 4,.3%

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 10: Escenario 2: Descuento en el precio de compra por comprar mayor volumen

ESCENARIO 2

Descuento en el precio

Volumen adicional

10%%

12%

Insumos Precio compra . Costos .
. . Lote . Costo .. Costo total
principales . promedio (s/. X kg) . logisticos por .
re economico " mantenimiento . (8/.)
utilizados C pedido
Concreto 347596 0.0810 563.11 1407.76 30,126.14
Arena 1061504 0.0270 286.61 1433.03 30,380.25
grucsa
.
Varios 894332 0.1645 4413.13 7355.22 158.872.65
(ladrillos)

Conviene comprar lote economico

Costo total

21937905 Variacidn
0.8%

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 11: Escenario 3: Descuento en el precio de compra por comprar mayor volumen

ESCENARIO

3
Descuento en el precio 20%
Volumen adicional 15%
Precio
|IY'IS|Jvmus Lote El:lm[l-l‘a.l Costo ('P“_ns Costo total
principales econémico promedio mantenimiento logisticos (S1.)
utilizados (s/. X kg) por pedido e
I|cl|
Concreto 356907 0.0720 513.95 1284.86 27.496.08
Arena gruesa 1089937 0.0240 26158 1307.92 27.728.01
Varios 918288 0.1462 4027.86 6713.09 145.002.82
(ladrillos)
Costo total 200,226.91 Variacion
Conviene descuento por 8T

volumen

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede apreciar las Tablas mostradas, en los escenarios 1 y 2

conviene comprar el lote econémico; en el escenario 3 conviene comprar con

el descuento ofrecido por el proveedor.
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Tabla 12: Comparacion entre los tres escenarios

Concepto Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
Descuento en el precio 5% 10% 20%
Volumen adicional 10% 12% 15%
Variacion en el costo total 4.3% 0.8% -8.7%
Decision de compra Lote econdomico Lote econdmico Volumen adicional

Fuente: Elaboracién Propia

Implementacién de almacenes. Procedimiento para la manipulacion,

almacenamiento y preservacion de materiales permanentes en almacenes de

obra.

Propdsito. El propdsito es describir y estandarizar el proceso general para el

almacenamiento, manipulacion y preservacion de las mercancias de la

Constructora TRUNX S.A.C.

Alcances

- Aplica al almacenamiento de los materiales permanentes en los

almacenes de los proyectos de la Constructora TRUNX S.A.C. y en el

Almacén principal.

- En caso de conflicto con cualquier otro documento aplicable se

resolvera atendiendo los documentos contractuales del proyecto salvo

excepciones que expresamente sefale el cliente.

Documentos de referencia. Este Procedimiento se rige por los siguientes

documentos:

- MAC-02-00-01 Manual de Aseguramiento de la Calidad.

- PRO-06-00-04 Procedimiento para el abastecimiento general de

mercancias a los proyectos de la Constructora TRUNX S.A.C.

- PRO-06-00-10 Procedimiento para la administracién del Catalogo de

mercancias.
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- PRO-15-00-02 Procedimiento para la recepcion, despacho y control de

mercancias en almacén de obra.

- PRO-15-00-03 Procedimiento de administracion de Kardex de

almacén de obra.

Desarrollo

e La aceptacion del material, de acuerdo a PRO-15-00-02
Procedimiento para la recepcién, despacho y control de mercancias
en el almacén de obra, es responsabilidad del Jefe de Almacén del

proyecto.

e La gestion de almacenamiento del Area de Materiales coordina todos
los requerimientos de informacion técnica con la unidad de ingenieria

y/u otras gerencias.
Manipulacion Segura de las Mercancias

e El jefe de almacén del proyecto es responsable de la seguridad
en la manipulacion de las mercancias (materiales y equipos),

debiendo:

- Indicar entradas y salidas del almacén, asi como las zonas de

recepcion y despacho.
- Colocar advertencias para la prevencion de accidentes.
- Seleccionar y ubicar los extintores de incendio.
- Sefalizar escaleras, pasillos y corredores.

e El jefe de almacén del proyecto es responsable por el disefio fisico del

almacén o almacenes a su cargo.
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Gestion de Almacenes

e El jefe de almacén del proyecto completara el formato FRO-15-00-01-
A Condiciones de manipulacién, almacenamiento y preservacion de

mercancias.

¢ Eljefe de almacén del proyecto identificara las mercancias (materiales
y /o equipos) a través de Tarjetas de identificacion y les asignara una

ubicacion fisica correcta de acuerdo al layout del almacén.

e El jefe de almacén del proyecto es responsable por la limpieza,

apariencia y mantenimiento del almacén relacionado con:

- Entradas y salidas del almacén.
- Zonas de recepcion y despacho.
- Sefales y advertencias.
- Oficinas, pasillos y corredores.
- Estantes y zonas de almacenamiento.
- Personal de almacén
e ElI Jefe de almacén del proyecto es responsable, cuando las

mercancias asi lo requieran. de contar con:

- Areas de almacenamiento.

- Almacenamiento a la intemperie.

- Almacenamiento bajo techo.

- Almacenamiento climatico.

- Elementos de embalaje.

- Embalaje metdlico, madera, plastico, papel, etc.
- Plataformas de almacenamiento.

- Otros

e El jefe de almacén del proyecto es responsable por dotar de las
condiciones de almacenamiento a las mercancias que asi lo requieran,

incluyendo:

- Temperatura

- Ambiente
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- Humedad
- Rotacion
- Ventilacién

e Codificacién de los almacenes

- El jefe de almacén del proyecto es responsable por la codificacién
del Almacén del proyecto.

- El jefe de almacén del proyecto debera zonificarse permitiendo las
designaciones, donde sea aplicable, de:

A (Intemperie)
C (Bajo techo)
T (Climatico)

Modo de aceptacion. ElI procedimiento para la manipulacion,
almacenamiento y preservacion de materiales permanentes en
almacenes de obra debera sujetarse en todas sus etapas al siguiente
procedimiento, archivandose todos los registros por la persona

responsable

Descripcion de las medidas a tomar. En la Figura siguiente podemos
visualizar el tratamiento de las soluciones. Se han agrupado las medidas
a tomar de acuerdo a los puntos enunciados en la descripcion de la

problematica.
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llustracion 11: Modelo de solucidn para el proceso logistico en conjunto

Problemas Problemas
Prcz:lnerer;as do (s il Pro:':elranas Pmeb':i:\as
Proveedor Ordenesde Planificacion Recepcion Reposicion
Compra de Pedidos P P

b Dwsat 1ot de
Moveedores 8 f

s RN de At Iweistic o
p Holicud de barmn vl

Pedsds sogun sl e ia
Mateosd

P Overchos

progsarmas e

Nepomsion

Proveedee

Fuente: Elaboracién Propia
Comparativo de Cotizaciones. Este proceso se realiza un analisis de las
diferentes cotizaciones enviadas por los proveedores, donde se tendra
gue elegir el gue mas se acomode a las condiciones que establece el area
de logistica, que son los siguientes criterios, precio, plazo de entrega,
forma de pago y calidad por lo cual se utiliza la herramienta de calculo

Excel.

Orden de Compra. Se elabora la Orden de compra y se envia al
proveedor via correo para su atencion y despacho a obra, esta orden de
compra debe tener la aprobacion por el jefe de logistica y por el Gerente

General, la elaboracion es mediante la herramienta hoja de célculo Excel.

Planeamiento y alcance funcional de las mejoras de laempresa como

consecuencia de su automatizacion.
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Implementando un Software en el area logistica, ayudara a mejorar los
tiempos de abastecimiento, mejorara el servicio al cliente, reducira el
costo, mejorara la calidad, también ayudara a optimizar los procesos del
area ayudando a la toma de decisiones ya que generara informacion
oportuna, confiable y precisa, asimismo la eliminacion de procesos

innecesarias mejorando la productividad del érea.

El alcance funcional de la automatizacién, comprende el soporte a

siguientes grupos de procesos:
Compras

- Permite mantener un completo Catalogo de Proveedores Locales y del
Exterior.

- Facilidad de consultas con buscadores de Articulos y sus
Proveedores.

- Emite y/o registra Requisiciones de Compras.

- Emite Solicitud de Cotizaciones a Proveedores.

- Emite Cuadro Comparativo de Cotizaciones y Precios.

- Emite Ordenes de Compra de bienes locales.

- Emite Ordenes de Compra de servicios.

- Seguimiento de Ordenes de Compra seguln su situacion.

- Registro de Ingresos al aimacén con Ordenes de Compra.

- Valorizacion de los ingresos con Orden de compra en forma
automatica.

- Estadisticas de Compras por Articulo / Proveedor.

- Historia de compras por Proveedor.

- Historia de precios de compra por articulo.
Inventarios

- El sistema administra una completa base de datos de articulos,
incluyendo informacién sobre los proveedores que abastecen los

productos e historia de las Ultimas compras.
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- El sistema mantiene datos logisticos para facilitar el andlisis de la
reposicion de stocks: Stock minimo, stock maximo, punto de pedido,
tiempo de reposicion, lote de compra, etc.

- Definicién paramétrica de la Tablas de Transacciones de Almacén. El
mismo usuario puede definir sus transacciones de entrada, salida y

transferencias del almacén.

- Permite definir hasta 99 almacenes, para controlar el stock de materias
primas, productos terminados, mercaderias, repuestos, suministros,

economato, etc.

- Impresion en formatos impresos de las notas de salida, notas de
entrada, notas de transferencia y guias de remisién. Con numeracion

auto generada por el sistema.

- Mantiene un completo Kardex para cada producto, controlando las

entradas, salidas y saldos, en unidades y valor (Soles).

- El Inventario de los productos se valoriza en Soles, empleando la

metodologia de promedios ponderados diarios.

- Se emite reportes de Consumos valorizados de productos, por Centros

de Costos y Ordenes de Fabricacion (Orden de trabajo).

- Proceso para la ejecucién y conciliacion de inventarios Fisico
selectivos por familias o productos (Inventarios permanentes por

muestreo).

- Se puede registrar las ubicaciones fisicas (Estanteria) donde se

almacenan los productos dentro de cada almaceén.

- Se puede Controlar el stock por Lotes, indicando las fechas de

fabricacion y vencimiento.

- Se puede Control el stock de productos Seriados, indicando el No. de

Serie individual.
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- Se puede Control el stock de productos en Kits, con armado y
desarmado de Kits.

- Se emite Reportes de Andlisis del movimiento de los inventarios por
tipos de transaccion.

- Se cuenta con Interfaces para el manejo de Codigo de Barras por cada
producto.

Evaluacion del plan de implementacion

Con la automatizacién del area de logistica en los procesos de compras y
control de inventarios, reducira en un 8% los costos de compras y en 5%

los costos de inventarios.

Ademas, al controlar los inventarios, se reduciran en 95% las pérdidas de
materiales en los almacenes y se reduciran en 96% las compras de

materiales innecesarias.

e SOLUCION AL PROBLEMA DE LA SELECCION DE PROVEEDORES
Modelo de Homologacion de Proveedores.

Actualmente el Departamento de Compras esta realizando pedidos de
material a proveedores cuya homologacién no esta actualizada. Hoy en
dia, la lista de proveedores homologados es proporcionada por el
departamento de logistica, lo que requiere mayor tiempo de revision por
parte de los compradores. Sin embargo, dicha lista no se encuentra
siempre actualizada, permitiendo que los compradores puedan acceder
mediante el sistema a solicitar material a estos proveedores, siendo esta
falta de blogueo en el sistema una de las causas del problema y a la vez

una de las soluciones.

A pesar que logistica es el area que homologan a estos proveedores, es
el departamento de finanzas quien finalmente introduce a esos
proveedores en el sistema, por lo que seria este departamento quien

deberia introducir una fecha de blogueo en el sistema en el dia en el que
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la homologacion a este proveedor caduque. A su vez se tendria que pasar

dicha informacion a los departamentos afectados de modo que se le haga

saber también al proveedor de esta situacion, para que éste envie los

informes pertinentes a fin de actualizar su homologacion. Otra de las

causas por las que los proveedores no homologados o con homologacion

caducada siguen dados de alta en la base de datos, es la falta de apertura

de No Conformidades o Informes de Rechazos.

e PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

A través de la empresa SGS se realizara la homologacién a los proveedores

utilizando cuestionarios estandar. En este nivel se consideraran proveedores

gue mantienen, o0 su contratacion implicara, un nivel constante de

operaciones con la Constructora TRUNX S.A.C, y/o el servicio que brindan

implica un riesgo para la empresa. Esta evaluacion incluye la visita de

personal de SGS a las instalaciones del proveedor.

Tabla 13: Duracion de Tiempos del Proceso de Homologacion

. ‘ Proveedor paga SGS evalua B SGS presenta
Laempresa enviard ~ Proveedorse  Plazo de tiempo para Proveedor debe ‘ . SGS visita al o
en SGS. Este informacion del informe y

carta de invitacionde ~ poneen ingresa al proceso. presentar proveedor -
{ltimo ¢l envia proveedor y constancia de

Homologacional ~ contacto con Resolucion de informacion a SGS ejecucion de
el formulario coordina una la empresa y

proveedor SG8 consultas ‘ previa a la auditoria B Auditoria
Online. visita. al proveedor
[ dia il Hasta 12 dias tiles 10 dias "dtiles Hasta § dias Gtiles 8 dias utiles

Tabla 14: Implementacién de acuerdo a los tiempos maximos para la obtencion de la

Fuente: Elaboracién Propia

constancia de homologacién

laempresaenviard  Proveedor
carta de invitacion e pone en
de Homologacional  contacto

proveedor con SGS

1 dia Gtil

Proveedor debe SGS evalia
Plazo de tiempo para  Proveedor paga en o ) SGS visita al
. L presentar informacion del
ingresa al proceso.  SGS. Este ultimo y proveedor -
o informacion a proveedor y o
Realizacion de ¢l envia el ejecucion de
SGS previaa la coordina una
consultas formulario Online. o » Auditoria
auditoria visita.
Hasta 30 dias itiles 60 dias "tiles Hasta 15 dias Otiles

SGS presenta
mforme y
constancia de
la empresa y al

proveedor

8 dias utiles

Fuente: Elaboracién Propia
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Tiempo del ingreso del proveedor al proceso, luego de recibida la
invitacion: 12 dias uatiles. Tiempo méaximo: 30 dias calendario se vence la
invitacion. El proveedor que desee homologarse luego de transcurridos los 30
dias calendario debera contactarse con la Constructora TRUNX S.A.C. y solicitar

una nueva carta de invitacion.

Tiempo maximo: Luego de transcurridos 60 dias calendario, de haber
ingresado al proceso, sin haber presentado la informacion requerida, el
proveedor perderé el derecho pagado. El proveedor que aiin desee homologarse
luego de transcurridos los 60 dias calendario, debera contactarse con la

Constructora TRUNX S.A.C. solicitando una nueva carta de invitacion.

Tiempo para coordinacion de visita desde que entrego la informacion
solicitada: 08 dias utiles. Tiempo maximo para coordinacion de visita: 15 dias

utiles.

Tiempo de emisién de la Constancia e Informe de homologacion, luego de

realizada la visita: 08 dias utiles.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS CON LOS RESULTADOS
6.1.1. VENTAJAS DEL MODELO PROPUESTO
e Optimizacién en el proceso de seleccion de proveedores, se puede
evaluar a los proveedores de manera practica y ver su desempefio para

futuras obras.

¢ Reduce tiempos al momento de planificar en obra, debido a que ya se
contara con un registro de desempefio de cada proveedor, por lo tanto, se

contactara con los que tengan como indicador de desempefio bueno.

e Optimizacion de tiempos en obras a través del control de materiales en

obra, ayudara a prever que el almacén quede desabastecido.
e Mejora la cultura organizacional de la empresa.

e Mejora el desemperio de los trabajadores que forman parte del almaceén,

area logistica y técnica.

e Se trabaja en un mejor clima laboral y el sistema de comunicacion es

mejor.

e Se tienen previstos las posibles rutas de evacuacion de material,

mejorando el desarrollo de los procesos constructivos.

e Se reducen tiempos, por lo tanto, se reducen costos.

6.1.2. CONTRASTACION DE RESULTADOS CON OTROS ESTUDIOS
SIMILARES

e Habiéndose comprobado que existen pocas aportaciones relacionadas con

este tema de estudio, los resultados de la investigacion contrastados con

otros estudios similares nos indican que se requiere aplicar el método

propuesto del presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

e Se concluy6 que mediante la aplicacion de un Modelo de Gestion Logistica se
mejoro significativamente los procesos de Compras, Control de almacenes y
Seleccién de proveedores, mejorando la productividad de la Obra en

ejecucion.

e Concluimos que mediante la aplicacibon de un Modelo de Gestion de
abastecimiento se mejor0 significativamente el tiempo de entrega de

materiales en obra.

e También la se ha comprobado que mediante la aplicacion de un Modelo de
Gestion de almacén se mejoro significativamente el control del almacén en

obra.

e Por otro lado, mediante la aplicacion de un Modelo de Homologacion de
Proveedores se mejoro significativamente la seleccion de proveedores para

la obra.

e Sobre problemas con el proveedor, proponemos la implementacion de una
Gerencia de Desarrollo de Proveedores, que considere procesos
normalizados de seleccion y evaluacion del proveedor a través de criterios
claramente establecidos, asi como la generacién de la Guia Etica para
proveedores, la cual debera ser difundida con la finalidad de alinear el
comportamiento de los proveedores a los estandares establecidos en la

empresa.

e Sobre problemas en la planificacion de pedidos, proponemos analizar y definir
el tiempo de aprovisionamiento en conjunto con el area de Planificacién de
Materiales, de manera que las solicitudes de pedido sean generadas con la

adecuada anticipacion segun la naturaleza de cada material. Asimismo,

TESIS: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION LOGISTICA Y LA MEJORA
DEL PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIALES PARA LA CONSTRUCTORA TRUNX S.A.C —
TARAPOTO - SAN MARTIN.



consideramos la revision de los planes de mantenimiento por parte del area

responsable.

7.2 RECOMENDACIONES

e Al evidenciarse los diferentes beneficios de implementar un Modelo de
Gestion logistica es recomendable implementarla a nivel de todas las lineas
de servicio que cuenta la empresa TRUNX S.A.C.

e Implementar y Capacitar al personal con el manejo de Software.

e Serecomienda asignar al personal para el proceso logistico a fin de que desde
el inicio del proyecto reciban las capacitaciones y entrenamiento en el ambito

de la gestion logistica.

e Las propuestas de mejora planteadas se centran principalmente en la
normalizacion de procesos logisticos, mejorando la coordinacion con las areas
vinculadas y en la capacitacion en las nuevas medidas tomadas.
Considerando los indicadores de gestion como herramienta de medicion para

el fiel cumplimiento de las entregas de obra en los plazos pronosticados.
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